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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر العقارية، وذلك في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها القطاع العقاري. وتركزت الدراسة على استكشاف دور التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، في تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر وتقليل آثارها، إضافة إلى التعرف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في هذا المجال.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من العاملين في القطاع العقاري، وتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها.
وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر العقارية، حيث يسهم في تعزيز دقة اتخاذ القرار، وتحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر، وتقليل الخسائر المحتملة. كما بينت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة يرفع من كفاءة الأداء المؤسسي، إلا أن هناك مجموعة من التحديات التي لا تزال تعيق التطبيق الفعّال للتحول الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية، ونقص الكفاءات الرقمية، وارتفاع التكاليف، ومخاطر الأمن السيبراني. وفي ضوء هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى دعم تبني التحول الرقمي في القطاع العقاري، من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز التدريب وبناء القدرات، وتحسين أمن المعلومات، ووضع استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي.
وتخلص الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل أداة استراتيجية فعّالة في تطوير إدارة المخاطر العقارية، وأن الاستثمار فيه يُعد ضرورة لتحقيق الكفاءة والاستدامة في القطاع العقاري.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، إدارة المخاطر العقارية، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، القطاع العقاري.
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يشهد العالم في العصر الحديث تسارعًا غير مسبوق في وتيرة التطور التكنولوجي، حيث أصبح التحول الرقمي أحد أبرز السمات التي تميز مختلف القطاعات الاقتصادية، بما في ذلك القطاع العقاري. ويُقصد بالتحول الرقمي توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، في تحسين العمليات وتعزيز الكفاءة واتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة وفعالية. وفي ظل هذا التحول، برزت الحاجة إلى إعادة النظر في أساليب إدارة المخاطر، خاصة في المجال العقاري الذي يُعد من أكثر القطاعات عرضة للتقلبات والتحديات. (الزامل، 2022)
تنبع أهمية هذا الموضوع من كونه يجمع بين بعدين أساسيين: التطور التكنولوجي من جهة، وإدارة المخاطر من جهة أخرى. فعلى المستوى العالمي، تسهم التقنيات الرقمية في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر العقارية وتقليل آثارها، من خلال استخدام نماذج تحليلية متقدمة وأنظمة ذكية لإدارة البيانات. أما على المستوى المحلي، فإن تبني التحول الرقمي في القطاع العقاري يُعد خطوة ضرورية لتعزيز الشفافية، وتحسين جودة الخدمات، وجذب الاستثمارات، خاصة في ظل التوجه نحو الاقتصاد الرقمي والتنمية المستدامة في العديد من الدول العربية. (زهر وآخرون، 2023)
وعلى الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، إلا أن هناك فجوة بحثية واضحة تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر في القطاع العقاري بشكل معمق، خصوصًا في السياق العربي. كما أن الكثير من الأبحاث لم تركز بشكل كافٍ على التحديات العملية التي تواجه تطبيق التقنيات الرقمية في إدارة المخاطر العقارية، مما يبرز الحاجة إلى دراسات أكثر شمولًا تربط بين الجانب النظري والتطبيقي. (صبرينة، 2026)
وفي ضوء ما سبق، يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على دور التحول الرقمي في تطوير أساليب إدارة المخاطر العقارية، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية، وتحليل أبرز التقنيات المستخدمة، وبيان أثرها في تقليل المخاطر وتحسين اتخاذ القرار. كما يتناول البحث التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في هذا المجال، ويقترح مجموعة من التوصيات التي من شأنها دعم تبني الحلول الرقمية بفعالية في إدارة المخاطر العقارية.
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على الرغم من التقدم الكبير في مجال التحول الرقمي واعتماده بشكل متزايد في القطاع العقاري عالميًا، إلا أن هذا التحول لم يُترجم بشكل كامل إلى تحسين فعّال في إدارة المخاطر العقارية، حيث لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في توظيف التقنيات الرقمية بشكل متكامل وفعّال في هذا المجال. وتشير التقارير الحديثة إلى أن نسبة كبيرة من شركات العقار تعاني من عوائق تقنية وتنظيمية، مثل اعتماد 42% من الشركات على أنظمة تقليدية قديمة، ووجود مخاوف تتعلق بأمن البيانات لدى 55% من الشركات، إضافة إلى نقص المهارات الرقمية لدى 38% من العاملين . كما أن 73% من شركات الإسكان ترى أن الأمن السيبراني يمثل أحد أبرز التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي، مما يعكس وجود مخاطر رقمية جديدة تضاف إلى المخاطر العقارية التقليدية.
وفي ضوء ذلك، تتجلى مشكلة الدراسة في وجود فجوة واضحة بين الواقع الحالي الذي يتسم بضعف التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، والوضع المأمول الذي يفترض أن تسهم فيه التقنيات الرقمية في تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر والحد منها بشكل أكثر كفاءة ودقة. فعلى الرغم من أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الكفاءة واتخاذ القرار، إلا أن تطبيقه العملي لا يزال يواجه تحديات تتعلق بالتكلفة، والأمن، والمهارات، والتكامل بين الأنظمة.
وانطلاقًا من ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في شكل تساؤلات رئيسية كما يلي:
· ما مدى فاعلية التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر في القطاع العقاري؟ 
· ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية؟ 
· إلى أي حد تسهم التقنيات الحديثة (كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات) في التنبؤ بالمخاطر العقارية وتقليل آثارها؟ 
· ما الفجوة بين الممارسات الحالية في إدارة المخاطر العقارية وبين الممارسات الرقمية المتقدمة المأمولة؟ 
· كيف يمكن تطوير نماذج أو استراتيجيات رقمية أكثر كفاءة لإدارة المخاطر في القطاع العقاري؟ 
وبناءً على ما سبق، تتضح الإشكالية الأساسية للدراسة في أن القطاع العقاري، رغم توجهه المتزايد نحو التحول الرقمي، لا يزال يواجه قصورًا في استثمار هذه التحولات في إدارة المخاطر بشكل متكامل، الأمر الذي يستدعي البحث والتحليل للوصول إلى حلول عملية تسهم في سد هذه الفجوة وتحقيق الاستفادة المثلى من التقنيات الرقمية في هذا المجال.
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أ) الأهمية العلمية:
تستمد هذه الدراسة قيمتها العلمية من إسهامها في تعزيز الأدبيات النظرية ضمن ميدان التطور الرقمي وتسيير المخاطر العقارية، إذ تستهدف ربط هذين النطاقين اللذين عادة ما يُبحثان بصورة مستقلة في المراجع الأكاديمية. وتعمل الدراسة على معالجة ثغرة بحثية موجودة تتجسد في قلة البحوث التي تطرقت لدمج التقنيات الرقمية المعاصرة مع منهجيات تسيير المخاطر في المجال العقاري، لا سيما ضمن السياق العربي.
فضلاً عن ذلك، تسعى الدراسة لوضع إطار نظري شامل يدمج مفاهيم التطور الرقمي (كالذكاء الاصطناعي ومعالجة البيانات الضخمة) مع مفاهيم تسيير المخاطر العقارية، مما يساعد في تشييد نموذج معرفي قابل للاعتماد عليه في البحوث اللاحقة. ومن المتوقع أن يوضح هذا الإطار الروابط بين المتغيرات المتنوعة ويقوي الإدراك العلمي لآليات استثمار التكنولوجيا في تطوير إدارة المخاطر.


ب) الأهمية التطبيقية:
تحصل هذه الدراسة على قيمتها التطبيقية عبر ما تستطيع تقديمه من مقترحات عملية للمنظمات النشطة في المجال العقاري، لمؤازرتها في اعتماد استراتيجيات رقمية مؤثرة تساعد في تطوير إدارة المخاطر وتخفيض الأضرار المتوقعة. كما يمكن لمخرجات الدراسة أن تساند واضعي السياسات عبر إمدادهم بمنظورات واضحة حول دور التطور الرقمي في ترسيخ الثبات في السوق العقاري، وصياغة سياسات وقوانين تؤيد هذا المسار.
بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة لإعداد وسائل ومناهج لقياس وتقدير المخاطر العقارية في إطار البيئة الرقمية، مما يعين المنظمات على اتخاذ قرارات أكثر ضبطاً وفاعلية. كما يمكنها المساهمة في رفع كفاءة الأنشطة التشغيلية وتقوية القدرة التنافسية للمنظمات من خلال الاستعمال الأمثل للتقنيات الحديثة..
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الهدف العام
تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر العقارية وتعزيز القدرة على التنبؤ بها والحد من آثارها في المؤسسات العقارية.
الأهداف الخاصة
1. تحديد مفهوم التحول الرقمي وأهم التقنيات المستخدمة فيه، وبيان علاقتها بإدارة المخاطر العقارية.
2. تحليل واقع تطبيق التحول الرقمي في القطاع العقاري ومدى تأثيره على إدارة المخاطر.
3. قياس دور التقنيات الحديثة (مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة) في التنبؤ بالمخاطر العقارية وتقليلها.
4. التعرف على أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات العقارية في تطبيق التحول الرقمي في مجال إدارة المخاطر.
5. تقييم الفجوة بين الممارسات التقليدية والممارسات الرقمية الحديثة في إدارة المخاطر العقارية.
6. تقديم نموذج أو إطار مقترح لتعزيز استخدام التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر العقارية.
7. صياغة مجموعة من التوصيات العملية التي تساعد المؤسسات وصانعي القرار على تبني استراتيجيات رقمية فعّالة في هذا المجال.
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ينطلق البحث من تساؤل رئيسي يتمثل في:
ما دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في القطاع العقاري؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، وهي:
1. ما مفهوم التحول الرقمي، وما أبرز التقنيات المستخدمة فيه، وكيف ترتبط بإدارة المخاطر العقارية؟ 
2. ما واقع تطبيق التحول الرقمي في القطاع العقاري، وما مدى تأثيره على كفاءة إدارة المخاطر؟ 
3. كيف تسهم التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر العقارية وتقليل آثارها؟ 
4. ما أبرز التحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات العقارية عند تطبيق التحول الرقمي في إدارة المخاطر؟ 
5. ما طبيعة الفجوة بين الممارسات التقليدية والممارسات الرقمية الحديثة في إدارة المخاطر العقارية؟ 
6. ما مدى فاعلية التحول الرقمي في تحسين عملية اتخاذ القرار المرتبط بإدارة المخاطر العقارية؟ 
7. ما النموذج أو الإطار المقترح الذي يمكن أن يعزز توظيف التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية؟ 
8. ما التوصيات التي يمكن تقديمها للمؤسسات وصانعي السياسات لدعم تبني التحول الرقمي في هذا المجال؟ 
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في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة فروض الدراسة على النحو الآتي:
الفرض الرئيس:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين كفاءة إدارة المخاطر في القطاع العقاري.
الفروض الفرعية:
1. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر العقارية.
2. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تحليل البيانات الضخمة على تقليل المخاطر العقارية وتعزيز دقة اتخاذ القرار.
3. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني الأنظمة الرقمية (مثل أنظمة إدارة المشاريع ونظم المعلومات) على تحسين كفاءة إدارة المخاطر العقارية.
4. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى التحول الرقمي في المؤسسات العقارية على تقليل الفجوة بين الممارسات التقليدية والحديثة في إدارة المخاطر.
5. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة إدارة المخاطر العقارية تُعزى إلى مستوى تبني التحول الرقمي داخل المؤسسات.
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تستند هذه الدراسة إلى إطار نظري متكامل يجمع بين المفاهيم الأساسية المرتبطة بالمخاطر وإدارتها، وبين التوجهات الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي، وذلك بهدف بناء فهم علمي واضح للعلاقة بينهما في القطاع العقاري.
أولاً: تعريف المخاطر العقارية
تُعرف المخاطر العقارية بأنها مجموعة من الأحداث أو العوامل غير المؤكدة التي قد تؤثر سلبًا على نجاح المشاريع العقارية، سواء من حيث التكلفة أو الوقت أو الجودة أو العائد الاستثماري. وتشمل هذه المخاطر الجوانب المالية، والتقنية، والتنظيمية، والبيئية. (صبرينة، 2026)
ثانياً: أنواع المخاطر العقارية
يمكن تصنيف المخاطر العقارية إلى عدة أنواع رئيسية، منها: (قريدي ومنصوري، 2025)
· مخاطر مالية: مثل تقلبات الأسعار وارتفاع تكاليف البناء.
· مخاطر تشغيلية: مثل الأخطاء في التنفيذ أو ضعف إدارة المشاريع.
· مخاطر قانونية وتنظيمية: مثل تغير التشريعات أو تأخر التراخيص.
· مخاطر بيئية: مثل الكوارث الطبيعية أو التأثيرات البيئية للمشروعات.
· مخاطر تقنية: مثل ضعف البنية التحتية الرقمية أو فشل الأنظمة التقنية.
ثالثاً: مصادر المخاطر العقارية
تنشأ المخاطر العقارية من مصادر متعددة، يمكن تقسيمها إلى: (خنفر وأكريم، 2022)
· مصادر داخلية: مثل ضعف التخطيط، أو نقص الخبرات، أو سوء إدارة الموارد.
· مصادر خارجية: مثل التغيرات الاقتصادية، والتشريعات الحكومية، وتقلبات السوق العقاري.
· مصادر تكنولوجية: مثل الاعتماد على أنظمة تقليدية أو عدم كفاءة استخدام التقنيات الحديثة.
رابعاً: إدارة المخاطر العقارية
تشير إدارة المخاطر إلى العملية المنهجية التي تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها بطريقة تقلل من آثارها السلبية وتعزز من فرص النجاح. (عبد اللطيف وآخرون، 2024)

خامساً: خطوات إدارة المخاطر
تتضمن إدارة المخاطر مجموعة من الخطوات الأساسية، وهي: (معكوف، 2026)
1. تحديد المخاطر: التعرف على جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع العقاري.
2. تحليل المخاطر: تقييم احتمالية حدوث الخطر وتأثيره.
3. تقييم وترتيب المخاطر: تحديد أولويات التعامل مع المخاطر حسب شدتها.
4. الاستجابة للمخاطر: وضع استراتيجيات للحد من المخاطر أو تجنبها أو نقلها.
5. المراقبة والمتابعة: متابعة المخاطر بشكل مستمر وتحديث خطط التعامل معها.
سادساً: التحول الرقمي وعلاقته بإدارة المخاطر
يُعد التحول الرقمي أحد أهم الاتجاهات الحديثة التي تسهم في تطوير إدارة المخاطر، حيث يعتمد على استخدام التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وأنظمة المعلومات في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات. (قنديل وزايد، 2023)

سابعاً: دور التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر العقارية
يسهم التحول الرقمي في: (قنديل وزايد، 2023)
· تحسين جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمشروعات العقارية.
· تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها.
· تقليل الأخطاء البشرية من خلال الأنظمة الذكية.
· دعم اتخاذ القرار بشكل أسرع وأكثر دقة.
· تحسين الشفافية بين الأطراف ذات العلاقة.
وبذلك، يوفر هذا الإطار النظري أساسًا علميًا متكاملاً لفهم طبيعة المخاطر العقارية وأساليب إدارتها في ظل التحول الرقمي، مما يمهد للانتقال إلى الجانب التطبيقي للدراسة.







الفصل الثاني
الإطار النظري و الدراسات السابقة
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يُعد الإطار النظري والدراسات السابقة من أهم فصول البحث العلمي، إذ يشكلان القاعدة المعرفية التي يستند إليها الباحث في فهم متغيرات الدراسة وتفسير العلاقات بينها. ويهدف هذا الفصل إلى تقديم عرضٍ شامل للمفاهيم النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة، والمتمثلة في التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، من خلال توضيح الأسس النظرية، والمفاهيم الرئيسة، والتقنيات الحديثة ذات الصلة، إضافة إلى تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات.
كما يتناول هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، والتي تناولت التحول الرقمي أو إدارة المخاطر أو العلاقة بينهما في سياقات مختلفة، وذلك بهدف الاستفادة من نتائجها في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد موقعها ضمن الأدبيات العلمية السابقة، والكشف عن أوجه الاتفاق والاختلاف، بالإضافة إلى إبراز الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها.
ومن خلال هذا العرض، يسعى الباحث إلى تكوين قاعدة معرفية متكاملة تساعد في تفسير نتائج الدراسة لاحقًا، وتدعم بناء الفرضيات، وتوضح الإطار العام الذي تتحرك ضمنه مشكلة البحث، بما يعزز من دقة التحليل العلمي وموضوعية النتائج.
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أجرى أ.د. وليد الزامل (2022) دراسة بعنوان " التحول الرقمي وأثره على كفاءة وإدارة المشاريع في القطاع العقاري في مدينة الرياض". تسعى هذه الورقة إلى دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة وإدارة المشاريع في القطاع العقاري بمدينة الرياض، وذلك من خلال تحليل دور التقنيات الرقمية الحديثة في تعزيز الأداء وتحسين مخرجات المشاريع. يركز البحث على مجموعة من الأدوات والتقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة المشاريع (PMIS)، ونمذجة معلومات البناء (BIM)، ومنصات العمل التعاوني الرقمية، ودورها في تطوير عناصر الكفاءة المرتبطة بالوقت والتكلفة وجودة التنفيذ. اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي يجمع بين الإطار النظري والميداني، واستخدمت الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات من عينة من العاملين في شركات التطوير العقاري والمقاولات والمكاتب الهندسية في مدينة الرياض. لقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين كفاءة إدارة المشاريع العقارية، حيث ساهم تطبيق الأدوات الرقمية في تقليص المدد الزمنية للتنفيذ، وتحسين دقة التخطيط، وتقليل التكاليف التشغيلية الناتجة عن الأخطاء المتكررة وضعف التنسيق. كما بيّنت النتائج أن التقنيات الرقمية تسهم في تعزيز الشفافية، ورفع مستوى المتابعة، وتسريع عمليات اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات لحظية عالية الدقة، مما ينعكس إيجابًا على جودة مخرجات المشروع. (الزامل،وليد،2022)
كما أجرى قنديل، أحمد محمد، وزايد، عادل محمد. (2023). دراسة بعنوان دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع العقارات المصري.  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية في القطاع العقاري المصري. اعتمدت على المنهج الكمي باستخدام استبانة مطبقة على عينة من العاملين في شركات عقارية كبرى، وتم تحليل البيانات باستخدام معامل بيرسون والانحدار عبر برنامج SPSS. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر لأبعاد التحول الرقمي (الموارد البشرية، الثقافة الرقمية، الاستراتيجية، القيادة) على الميزة التنافسية. (قنديل وزايد، 2023)
كما أجرى الصديق محمد خنفر وحمزة محمد اكريم (2022) دراسة بعنوان أثر إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين كفاءة أمن المعلومات في المصارف التجارية الليبية. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة مخاطر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة أمن المعلومات في القطاع المصرفي الليبي. وتم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين أمن المعلومات، كما أكدت النتائج أن تبني التقنيات الرقمية يتطلب استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر المصاحبة لها. (خنفر وأكريم، 2022)
مقارنة الدراسات السابقة
من خلال تحليل الدراسات السابقة يمكن ملاحظة ما يلي:
1. توافق النتائج:
تتفق الدراسات الثلاث (الزامل، 2022؛ قنديل وزايد، 2023؛ خنفر وأكريم، 2022) على أن التحول الرقمي يمثل عاملاً محورياً في تحسين الأداء المؤسسي بمختلف القطاعات.
فقد أظهرت دراسة الزامل (2022) أن التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة إدارة المشاريع من خلال تقليل الوقت والتكلفة وتحسين جودة التنفيذ. كما أكدت دراسة قنديل وزايد (2023) وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية في القطاع العقاري عبر تعزيز الاستراتيجية والقيادة والثقافة الرقمية. وفي السياق ذاته، بينت دراسة خنفر وأكريم (2022) أن إدارة مخاطر التحول الرقمي تساهم في تحسين كفاءة أمن المعلومات في القطاع المصرفي.

وبذلك، تتفق الدراسات في أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء والكفاءة سواء على مستوى المشاريع أو المؤسسات أو أمن المعلومات، مما يعكس دوره الإيجابي الشامل في التطوير المؤسسي.
2. الاختلاف في المنهجيات:
تباينت الدراسات السابقة في مناهجها وأدواتها البحثية:
· اعتمدت دراسة الزامل (2022) على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع.
· بينما استخدمت دراسة قنديل وزايد (2023) المنهج الكمي التحليلي المتقدم، حيث تم توظيف الانحدار ومعامل بيرسون عبر برنامج SPSS لقياس تأثير أبعاد التحول الرقمي على الميزة التنافسية.
· في حين ركزت دراسة خنفر وأكريم (2022) على المنهج التحليلي في سياق إدارة المخاطر في القطاع المصرفي، مع التركيز على العلاقة بين متغير إدارة المخاطر وكفاءة أمن المعلومات.

وعليه، يظهر اختلاف واضح في مستوى التحليل الإحصائي ونوع العينة والقطاع المستهدف، رغم اشتراكها في المنهج الكمي العام.
3. اختلاف النتائج أو التركيز:
تختلف الدراسات في محور التركيز الرئيسي رغم اشتراكها في موضوع التحول الرقمي:
· دراسة الزامل (2022) ركزت على كفاءة إدارة المشاريع في القطاع العقاري. 
· دراسة قنديل وزايد (2023) ركزت على تحقيق الميزة التنافسية في القطاع العقاري. 
· دراسة خنفر وأكريم (2022) ركزت على أمن المعلومات وإدارة المخاطر في القطاع المصرفي. 
كما يلاحظ أن دراسة الزامل اهتمت بالجوانب التشغيلية (وقت، تكلفة، جودة)، بينما ركزت دراسة قنديل وزايد على البعد الاستراتيجي التنافسي، في حين ركزت دراسة خنفر وأكريم على البعد الأمني والتقني للمعلومات.


فجوة البحث
على الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أنها تكشف عن فجوة بحثية تتمثل في:
· قلة الدراسات التي تربط بين التحول الرقمي والاستدامة في المشاريع الاجتماعية أو البيئية بشكل مباشر. 
· التركيز الكبير على القطاعات الاقتصادية (العقارات والمصارف) مقابل ضعف الاهتمام بالمشاريع ذات الطابع الاجتماعي أو التنموي. 
· محدودية الدراسات التي تجمع بين الكفاءة التشغيلية + الأثر البيئي + البعد الاجتماعي في إطار واحد. 
· ندرة الدراسات التي تتناول التحول الرقمي في سياق المشاريع الاجتماعية الحضرية أو مشاريع الاستدامة. 
وبناءً عليه، يمكن للدراسة الحالية أن تسد هذه الفجوة من خلال التركيز على أثر التقنيات الذكية في تحسين استدامة المشاريع الاجتماعية في البيئات الحضرية، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل مباشر.
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أولاً: مفهوم التحول الرقمي والتقنيات المستخدمة وعلاقته بإدارة المخاطر العقارية
يشير مفهوم التحول الرقمي إلى عملية شاملة تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية الحديثة داخل مختلف أنشطة المؤسسات بهدف تحسين الأداء ورفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز جودة اتخاذ القرار. ويعتمد هذا التحول على مجموعة من التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وأنظمة إدارة المعلومات. (عبد الله، 2023)
وتكمن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية في أن هذه التقنيات توفر قدرة عالية على جمع البيانات وتحليلها بشكل فوري ودقيق، مما يسهم في تحسين عمليات التعرف على المخاطر وتقييمها والتنبؤ بها. وبالتالي، فإن التحول الرقمي لا يُعد مجرد تطوير تقني، بل يمثل أداة استراتيجية لتقليل المخاطر العقارية وتعزيز استقرار السوق العقاري. (عبد اللطيف وآخرون، 2024)
ثانياً: واقع تطبيق التحول الرقمي في القطاع العقاري وأثره على إدارة المخاطر
يشهد القطاع العقاري تفاوتًا في مستوى تطبيق التحول الرقمي، حيث لا تزال بعض المؤسسات تعتمد على أساليب تقليدية في إدارة البيانات والمخاطر، في حين بدأت مؤسسات أخرى في تبني أنظمة رقمية متقدمة مثل منصات إدارة المشاريع وأنظمة التحليل الذكي. (خليل وصابر، 2024)
وقد ساهم هذا التحول الجزئي في تحسين بعض جوانب إدارة المخاطر، مثل سرعة الوصول إلى المعلومات، وتحسين الشفافية، ودقة التقارير. إلا أن الأثر الكلي لا يزال محدودًا في العديد من البيئات بسبب ضعف التكامل الرقمي وعدم شمولية التطبيق، مما يؤثر على كفاءة إدارة المخاطر بشكل عام. (إبراهيم، 2024)
ثالثاً: دور الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر العقارية
تُعد تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة من أهم الأدوات الحديثة في مجال إدارة المخاطر العقارية، حيث تتيح هذه التقنيات القدرة على تحليل كميات كبيرة من البيانات التاريخية والحالية لاكتشاف الأنماط والتوجهات المستقبلية. (حسين، 2020)
ومن خلال هذه التقنيات، يمكن التنبؤ بالتغيرات في أسعار العقارات، ورصد مخاطر السوق، وتحديد المخاطر التشغيلية المحتملة قبل وقوعها. كما تساهم في تقليل آثار المخاطر من خلال توفير تنبيهات مبكرة ونماذج محاكاة تساعد متخذي القرار على اختيار البدائل الأنسب. (معكوف، 2026)
رابعاً: التحديات التقنية والتنظيمية في تطبيق التحول الرقمي
تواجه المؤسسات العقارية مجموعة من التحديات عند تطبيق التحول الرقمي في إدارة المخاطر، من أبرزها التحديات التقنية مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، ومشكلات تكامل الأنظمة، وضعف أمن المعلومات. (بوعبد الله وحرز الله، 2025)
أما التحديات التنظيمية فتشمل مقاومة التغيير من قبل العاملين، ونقص الكفاءات الرقمية، وغياب الاستراتيجيات الواضحة للتحول الرقمي، إضافة إلى ارتفاع تكاليف التطبيق. هذه التحديات تؤثر بشكل مباشر على قدرة المؤسسات على الاستفادة الكاملة من التقنيات الرقمية في إدارة المخاطر. (إبراهيم، 2024)


خامساً: الفجوة بين الممارسات التقليدية والممارسات الرقمية في إدارة المخاطر العقارية
تتمثل الفجوة الأساسية بين الممارسات التقليدية والرقمية في أن الأساليب التقليدية تعتمد على الخبرة الشخصية والتقارير اليدوية، مما يجعلها أكثر عرضة للأخطاء والتأخير في اتخاذ القرار. في المقابل، تعتمد الممارسات الرقمية على البيانات الفورية والتحليل الذكي، مما يتيح دقة أعلى وسرعة أكبر في اكتشاف المخاطر والتعامل معها. إلا أن هذه الفجوة لا تزال قائمة في العديد من المؤسسات بسبب بطء التحول الرقمي وعدم تكامله بشكل كامل. (زهر وآخرون، 2023)
سادساً: فاعلية التحول الرقمي في تحسين اتخاذ القرار
يسهم التحول الرقمي بشكل كبير في تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المخاطر العقارية، حيث يوفر بيانات دقيقة ومحدثة تساعد متخذي القرار على تقييم البدائل بشكل علمي. كما أن استخدام الأنظمة الذكية والتحليل التنبؤي يعزز من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات استباقية بدلًا من القرارات التفاعلية، مما يقلل من حجم الخسائر المحتملة ويرفع من كفاءة إدارة المخاطر. (Al-haimi et al., 2025)

سابعاً: النموذج أو الإطار المقترح لتعزيز التحول الرقمي في إدارة المخاطر
يقوم النموذج المقترح على دمج ثلاثة محاور رئيسية: البنية التحتية الرقمية، والتقنيات الذكية، والقدرات البشرية الرقمية. حيث يتم توظيف هذه العناصر بشكل تكاملي لتطوير نظام فعال لإدارة المخاطر العقارية. ويشمل النموذج مراحل أساسية تبدأ بجمع البيانات، ثم تحليلها باستخدام التقنيات الذكية، ثم تقييم المخاطر، وصولاً إلى دعم اتخاذ القرار بشكل آلي أو شبه آلي. هذا التكامل يسهم في رفع كفاءة إدارة المخاطر وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية. (Wang, 2023)
ثامناً: التوصيات لدعم تبني التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية
في ضوء ما سبق، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، أبرزها:  (صبرينة، 2026)
· ضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية داخل المؤسسات العقارية. 
· تعزيز برامج التدريب وبناء القدرات الرقمية للعاملين. 
· وضع استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي في إدارة المخاطر. 
· تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في اتخاذ القرار. 
· تحسين مستوى أمن المعلومات لحماية البيانات العقارية. 
2

image1.png
—
—— z———
—




image2.png




