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 الإهداء 

"أهدي هذا البحث العلمي إلى أبي وأمي العزيزين، اللذين كانا دعامة قوية لي في حياتي  

العلمية والشخصية. لقد كانا مصدر إلهامي ودعمي الدائم، ولولا حبهما وتشجيعهما لما  

تمكنت من إنجاز هذا العمل العلمي. أتمنى أن يكون هذا الإنجاز بمثابة تكريم لجهودهما  

المستمرة ومساندتهما الدائمة، وأن يكون هذا العمل خطوة نحو تحقيق أهدافهما 

 وتطلعاتهما في حياتهما وحياتي."
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 شكر وتقدير         

 

ساهم   من  كل  إلى  والتقدير  بالشكر  هذا أتوجه  لإنجاز  وساندني  التعليمية  مسيرتي  في 

أسأله العمل   وجل  عز  والله   البحث  هذا  إتمام  على  طيبا  كثيرا  حمدا  تعالى  وأحمد الله 

 التوفيق والسداد ولكم مني جميعا بالغ التقدير وعظيم الامتنان. 

 الباحث 
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 ملخص البحث باللغة العربية 

 فأأأأأي ميدانيأأأأأة دراسأأأأأة -العأأأأألاج جأأأأأودة فأأأأأي الطبيأأأأأة للمسأأأأأتلزمات التوريأأأأأد سلسأأأأألة إدارة تأأأأأأثير 

 .جدة بمحافظة  الحكومية المستشفيات

 جدددودة فددد  راطبيدددا المسددد لت    را وةيددد  إلسدددلا تدرةة تدددر   هددد ال را ةرإدددا تعدددع را  ددد     دددع 

  ج مددددد  تمثددددد . وقددددد  رإددددد س  ل را ةرإدددددا رحدددددوأد راولادددددة. را  لي ددددد  و درة ر إددددد ب  ا. را دددد  

 رلحكو يددددددددا رحس شدددددددةي   فددددددد  راطبيدددددددا المسددددددد لت    را وةيددددددد  إ إددددددد   دددددددو ة. فددددددد  را ةرإدددددددا

 وتدد   ة ددو ( 202)  دد د فدد  را ةرإددا  يوددا وت دد د .  ادد د(  552)  و دد ده .   ج ة  بم  اظا

 ا  قيددددد  تاكت و يدددددا رإددددد ب  ا ب صدددددمي  راب حددددد  وقددددد   را شدددددور يا  ب اط يقدددددا را يودددددا رخ يددددد ة

 راب  ددددد    وب إددددد س ر  رلآعددددد  رلح إددددد  جهددددد   تعدددددع رابي  ددددد   تدخددددد   تددددد  وقددددد . را ةرإدددددا  هددددد ر 

توجدد    قددا وقدد  تولاددلل را ةرإددا تعددع   دد    ه  ددا و   دد    .راو دد    ت ليدد  تدد  SPSS رلإحصدد  .

( بددددددد ة ا  ايدددددددا تدرةة إلسدددددددلا را وةيددددددد  α≤  0.05ذر  د ادددددددا تحصددددددد  يا  وددددددد   سددددددد و  د ادددددددا )

توجدد    قددا ذر  د اددا تحصدد  يا كمدد   المسدد لت    راطبيددا وجددودة را دد   رحقدد   الم  دد  .

( بددددد ة  قدددددت رحسددددد لت    راطبيدددددا فددددد  إلسدددددلا را وةيددددد  وة ددددد  α≤  0.05 وددددد   سددددد و  د ادددددا )

توجدد    قددا ذر  د ادددا تحصدد  يا  ودد   سدد و  د ادددا كمدد   رح  دد    ددخ رلتدد     را  جيدددا.

(0.05  ≥α  بدددد ة رإددددت رتيجي   تدرةة إلسددددلا را وةيدددد  وتكدددد ايت رحسدددد لت    راطبيددددا وتر   هدددد )

ت سددد ة  و دددخ را ولادددي   راتدددا و ددد     را ةرإدددا     دددع رح ير يدددا را   دددا المحإسددد   را دددحيا.

را نسي  ب ة رحوةديخ ورحس شةي   ي ددت   ددخ تددوا  رحسدد لت    راطبيددا ويقلدد   ددخ راةجددور  

رإددد س ر  تقويددد   رح لو ددد   ور تصددد    اتيددد دة راشدددة ايا فددد  إلسدددلا و فددد  إلسدددلا را وةيددد . 

تطبيدد  رإددت رتيجي   تدرةة رنتددتوة و  را وةيدد  يسدد      ددع ت بدد  رحددورد راطبيددا  شددك   ا دد . 

  راة  اا يس    ف  تقلي  راة ق  و م ة      ة د رحس لت    راطبيا. 

 الكلمات المفتاحية:

 العلاج. جودة/ / الطبية  للمستلزمات التوريد/ سلسلة/ إدارة/  تأثير 
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 الفصل الأول 

 خطة البحث

  مقدمة

ف    رلأإ إيا  راطبيا  ورلت      رحو ج    توا    هو  را وةي   إلسلا  تدرةة  راه    خ  تة 

را   يا  راوقل   ي طل   خ  حإس    وهذر  را كلةا.  حي   ا  اا  خ  وبط يقا  رحو إ  

رحس شةي     يج    ع  حي   وراطل .   را  ض  ب ة  دقي   تور ة  رلحة ظ   ع  را حيا 

رلحم يا  و   ر   رلج رحيا  ورلأدور   رلأدويا  ك ايا  خ  ت  ردر   ا ي    را رك   خ  ة 

رح    ة س  يقي   راذي  راتر    رنتتوة  تجو   رح         رح ي ج    ا لبيا  راشتصيا 

وي سب  ف  تك ايت را ستيخ. وي ة ق  را   ي  سب  راطبي ا را يو  يكيا ا   يا رح       

رح      و  بو ء   ع حج   كب    ت  ردر     دة  شك   تعع  رلح جا  ت قل   يمكخ  ة  حي  

 (.2018إميا  و  هوة ت  ي ر  صحيا ج ي ة )راشميم ي رلأ  رض رحو 

و  وة   ع ذاك  اإة  هميا تدرةة إلسلا را وةي  ف   ج   را   يا را حيا ت ج و   ج د  

را  ك  ف  رالوجس ي   ورنتتوة. اها تشم  را سطيط ر إت رتيج  راذي يرخذ ف  ر   ب ة 

را    .   را سلت  تعع  رلت    المورد  رلأوايا  رحص دة  ب اك      خ  راطبيا  رحو ج    دوةة حي ة 

را ك ايت   وخةض  راوة ي    ا قلي   راش      وةي  راوأد  وهذر  راطبيا.  راوة ي     خ 

راة  اا   را وةي   إلسلا  رإت رتيجي    وت  مخ  را وظيميا.  الم طلب    ر   ث    و م ة 

تو اسيا      راذيخ يمك    توا    و ج     ايا رلجودة برإ  ة  رحوةديخ  را   وة      ي   

راو  ف   رحو ج    هذه  تسلي   تبوي    حإس     م ة  راتا  ال  ق    ويمكخ  رنح د.  قل 
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ر إ ج با ال   ي   غ    را   يا را حيا     وةدي    ة تح    شك  كب     ع ق ةت     ع  

 (.2020رح وق ا ) بو را   

تة  ح  را و لا  را  يسيا لإدرةة إلسلا را وةي  راو جحا ف  رححإس   راطبيا هو توةيذ  

( رححإسا  تسطيط  ورةد  راب ر    ث    ظما  حلو   د    تة  رح ق  ا.  (  ERPرا كوواوجي  

و دور  تدرةة رنتتوة يمكخ  ة ي ت  را ؤيا  ب  إلسلا را وةي    م  يسمح حق  . را   يا  

وتبسيط   ب قا   ب اطل   ورا نبح  راة      راوقل  ف   رنتتوة  ب  ب   س وي    را حيا 

 ملي   راطل . تمكخ هذه را قوي   رححإس    خ رتس ذ ق رةر  ت  م    ع رابي     وراتا  

را نبحيا    را  لي    ر إ ة دة  خ  خ    رحث     خ  إبي   را شغيليا.   ع  راكة ءة  ت ت  

يمكخ المس شةي   توق  رةتة ع راطل    ع ت  ردر    يوا وت  ي  رإت رتيجي   راش رء  

ب    شك  رإ ب ق  واق  اذاك. وهذر   يس    اقط ف  تجو   ة د رنتتوة واكخ   رلت لاا 

راه ة. تعع  يحدي  يمكخ  ة  راذي  راتر    رنتتوة  تقلي   ف   قوة     ي    تست    خ    و خ 

راش رء   حو    م ط  ةؤ   رك س ب  را حيا  را   يا  ححإس    يمكخ  راضتما   رابي     

ذر   رح لو     هذه  تكوة  ويمكخ  ة  رحوإميا.  ور تج ه    الم      راسك  يا  ورات كيبا 

تذر  حظ  رحث     إبي   و  ع  را وةي .  إلسلا  ا  س ة  ملي    بثمخ  تق ة  قيما   

را رك   خ وجود  راش  ء  ايمكوه  را وةس ا خ    شه   رلجه    ف     رض  رحس شةى  ي دة 

راصلا  سبق . و  وة   ع ذاك  يمكخ  ة تس      رلأدويا ورح  ر  ذر    ستوة ك    خ 

المحإس     يسمح  را وةي    م   درخ  إلسلا  راقصوة  ت  ي   وجه  ف   رابي      ت لي   

 (.2018ا وتقل  را ك ايت ) بو لا لح بإج رء ت  ي    س و  ة ت ت  رلإ   جي
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ف    راة  اا  را وةي   رلأهميا لإدرةة إلسلا  ب اغ  آخ   را   وة هو ج     ي ضح  م  إب   ة 

ت    شبك    كب   ورا ي در   مخ  رحس شةي    ت م   غ اب      را حيا.  را   يا   ج   

رلأخ  .   را حيا  را   يا  ورحو   ة وحت    را   رحوةديخ   صح ب  صلحا  س لة ة   ث  

وي و و  راب ح  ف  تلك را ةرإا  و وع تر    تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا ف   

 جودة را   .

  مشكلة الدراسة

را       ع ف     واا  رلح ايا  را ةرإا  را وةي     ت   د  شكلا  إلسلا  تدرةة  تر    

المس لت    راطبيا ف  جودة را   . حي  ي   ر   ث   را وظيما  خ ر   ب ةر  رحهما ف   

تدرةة إلسلا را وةي . ويس    ق  و را   يا را حيا اقور   توظيميا لا ة ا ت ك  ش رء  

ذاك  ف   بم   تعع  ورق  وخيما   ر   ث    يحدي      وق   راطبيا.  رحو ج    وتو ي   وتستيخ 

اذاك  يج    ع   ي ي  رح    .  راسم ا  ورحس س  س  ا  راق  و يا  وتشويه  را قوب   

إلسلا را وةي  را رك   خ  ة جمي  را ملي   تلتي  ب ح  ي   را وظيميا  رلأ   راذي ي طل   

رلحم يا  خ   ر ج   د   ع  ي م  هذر  را وةي .    و  رج ا لأنشطا إلسلا    رقبا  س م ة 

 رنت ط  رنح ملا ا س   ب  ي ت   ي   رلجودة راش  لا ال   يا رحق  ا الم    . 

إلطل را وء  شك   كب    19- ة ج   ا كواي  (Garcia, 2020)وق   وضحل       دةرإا 

رح و ا.   تعع  رلح جا  و ك     ع  را حيا  را   يا  توةي   إ إ   ف   را  ت    ع  ق ط 

ورجهل را  ي   خ رححإس   راطبيا ت  ي   كب  ة ف  رلحصو    ع رلإ  ردر  رلأإ إيا  

 خ   ذةوة راوب ء   م  كشت  خ  ق ط   ت ف  رإت رتيجي   إلسلا را وةي  رلح ايا.  
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ي ضح  م  إب    ه رإ ج با اذاك  ب     حإس   را   يا را حيا ف  ت  دة تقيي   أد  

را كيت.   وراق ةة   ع  رح و ا  بو ء  رات ك ي  شك   كب    ع  ب        رلت لاا  را وةي   إلسلا 

ويشم  ذاك تووي  رحوةديخ  و ي دة رحص دة رنحليا  ور إ ثم ة ف  را قوي   راتا ت ت  ةؤيا  

إلسلا را وةي . و خ رح جح  ة تحدي را ةوس رحس ة دة  خ راوب ء تعع تغي  ر  طويلا رلأج   

رإ   رده    ي مخ  ب     م   رلت لاا  را وةي   اس إ   راطبيا  رححإس    تدرةة  كيةيا  ف  

  شك   ا   ا  ط رب   رحس قبليا. 

 أهمية الدراسة:

 ت ضح  هميا را ةرإا  ايم  ي    

 الأهمية العلمية 

راطبيا  خ   − رحس لت     ت ا   كيةيا  اه   ت س ة  ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  تسه  

رحوةديخ تعع رح را  را حيا. و خ خ   هذر راب    يمكخ ت لي  را ور   راتا تح    

  ع جودة را      م  يس    ف  ت  ي   ق ط را  ت وراقوة ف  راوظ   رلح ع .  م  

  ظ ي   ج ي ة حو  تدرةة راس إ  را وةي يا ف  قط ع را حا. ق  يحدي تعع تطوي   

يس    راب   ف  توا   بي      و وقا ت    رتس ذ راق رةر  ف   ج   ت س ة جودة  −

را حيا   را   يا  الق  م ة   ع  يمكخ  رابي       وت لي   جم   خ    امخ  را   . 

را     تعع ت تيت رلأدرء  راو     ا وجيه رإت رتيجي ت  .  م  يمكخ  ة يحدي  رإ س ر  

 المحإس   را حيا. 
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يمكخ  ة يس ه  راب   ف  ت  رء رلأدبي   را لميا رح  لقا بإدرةة إلسلا را وةي  ف    −

يشج    يمكخ  ة  دقيقا   وت لي    ج ي ة  ةؤ   تق ي   خ    امخ  راطبا.  رنج   

رحو وع  ي ت   خ  هميا  رنج  . هذر  ف  هذر  تج رء دةرإ    س قبليا  راب     ع 

 ويتي   خ راوع  رلأك ديما حواه. 

 الأهمية التطبيقية 

رحق    − را     جودة  ت س ة  تعع  را وةي   إلسلا  تدرةة  ت س ة  يحدي  يمكخ  ة 

رحو إ    راوقل  ف   را   ا  راطبيا  رحس لت     توا   خ    م ة  امخ  الم    . 

راو     را حيا   را   يا را حيا. هذر يس ه  ف  ت س ة  راةجور  ف   يمكخ تقلي  

 وة   رح      شك     . 

يس    راب     ع ت  ي   ا   رحم ةإ   ف  تدرةة رحس لت    راطبيا.  خ خ    −

ا  س ة   ا  اا  رإت رتيجي    توةيذ  را حيا  المحإس    يمكخ  راو       ت لي  

رلت     رحق  ا. هذر ي ت   خ كة ءة را ملي   ويقل   خ را ك ايت رح تبطا بإدرةة 

 راس إ  را وةي يا. 

و خ   − دقيقا.  بي      بو ء   ع  ق رةر   س و  ة  رتس ذ  را حيا  الجه    راب    ي يح 

را وةي    ت س ة  ظ   المسحوا ة  يمكخ  راب     تولاي    بنيا   ع  تق ي   خ   

ا ح ي ج     ر إ ج با  ت تيت  ف   يس ه   هذر  را حيا.  را   يا  ا  ايا  و ي دة 

 رنج م .را حيا رح غ  ة ف  

  أهداف الدراسة
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 راه   را  يس  

 تر    تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا ف  جودة را   .را       ع 

 

 رلأه ر  راة  يا 

ت  ي  را ور   را  يسيا ف  تدرةة إلسلا را وةي  راتا تح     ع جودة را    رحق    .1

 الم    . 

را     .2 را وةي    ع        إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت     تر     قت  را       ع 

 وة   رح    . 

المس لت      .3 را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي    ت  ي  

 راطبيا و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا.

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس :

 ؟را   تر    تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا ف  جودة    

 التساؤلات الفرعية:

 ي ة ع  خ را س ؤ  را  يس راس ب   را س ؤ   راة  يا را  ايا  
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رحق     .1 را     جودة  تح     ع  راتا  را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   را  يسيا  را ور       

 الم    ؟ 

وة     .2 را     را وةي    ع        إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت     يح    قت  كيت 

 رح    ؟ 

راطبيا   .3 المس لت     را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي       

 و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا؟ 

 فروض الدراسة:

). الفرضية الأولى:  1 ب ة  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا   )

 را    رحق   الم    . ا  ايا تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا وجودة 

( ب ة  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا ). الفرضية الثانية:  2

  قت رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را  جيا. 

( ب ة  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا ). الفرضية الثالثة:  3

رإت رتيجي   تدرةة إلسلا را وةي  وتك ايت رحس لت    راطبيا وتر   ه    ع رح ير يا را   ا  

 المحإس   را حيا. 
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

ت ود جذوة تدرةة إلسلا را وةي  تعع تدرةة را ملي   ورلت     رالوجس يا. تقلي ي   ةكت   

وتستيخ راب    . و   ذاك  اإة ت قي ر  رلأإورق را  حيا ورلح جا  هذه رنج      ع  ق   

را وةي    إلسلا  تدرةة  تعع  هوة  تك      م   د   رتب ع  أد  كث   تعع  دا ل  راكة ءة  تعع 

راذي  ك    ع   ع    ت   را ك وة ه و  رلأور   هو  رنج    ك سصت   م ي. ك ة  ح  ةورد هذر 

را وةي     إلسلا  رإ ج با  ق    مله  ةهو   واق   را وةي .  إلسلا  شبكا  تصمي    هميا 

وراذي ي كت   ع ق ةة إلسلا را وةي    ع ر إ ج با  س  ا ح طلب   را م ء رح غ  ة. ق    

ب     م   رلت لاا  را وةي   ةؤيا إ إ   خ اه   الش ك    خ  يمكخ  ج ي ة  ع    إا  تط ة 

 (. 2022ا وء   ع  هميا رح و ا ورا ش قا ) ب  ةبه يسلط ر 

( رحو إ   راوقل  ف   رنتتوة  تدرةة  ت      JITتة  ةهو   و ظ    ت ي ش ا  و و  رب ك ه  راذي    )

تويوت  ف   و صت راق ة را ش يخ  يل    ي   دوةر ح إم  ف  تطوة تدرةة إلسلا را وةي .  

وت س ة  س وي     راوة ي    تقلي   رحو إ    ع  راوقل  ف   رنتتوة  تدرةة  ويحك   ةهو  

رنتتوة   م  ي ت  راكة ءة ف  جمي      ء إلسلا را وةي . ا  ت م   ب دئ  و و   ع تح رث 

تدرةة إلسلا   رإت رتيجي    ال  ي   خ  رلأإ س  ب   ةإل  ي    را صني  ا س    ف    وةة 

رنتتوة   راق  ء   ع  رات ك ي   ع  اق       راهتيلا.  المم ةإ    رلأواويا  ت ط.  راتا  را وةي  

را وةي   ب    تايه   ع رإت رتيجي   إلسلا  راتر   وإ        هو  طلوب اقط  و  رلح جا 

  س لت راصو       م   د  تعع ت تيت راكة ءة را شغيليا وخةض را ك ايت.
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  وة   ع ذاك  ك ة اظهوة را كوواوجي  تر    كب     ع تطوي   ظ يا تدرةة إلسلا را وةي .  

(  ERPاق  إمح تدخ   تكوواوجي  رح لو     وخ لاا   ظما تسطيط  ورةد رححإس   )

المحإس   ب     ملي   إلسلا را وةي  رلت لاا ب    شك   كث  ا  ايا. و خ ب ة ةورد هذر  

رنج   ك وس شورب  راذي ق   اك ة راثوةة راصو  يا را ر  ا   حك ر   ع را  و  را قما 

راة      راوقل  ف   ورا  لي    رابي      تب د   را  و   خ  را وةي . وق   كخ هذر  اس إ  

ر إ ة دة  خ  راق ةة   ع  وق   د   ق رةر   س و  ة  س  ا.  ب تس ذ  الش ك    يسمح   م  

رإت رتيجيا   تعع  تة  ليا  را وةي   خ  مليا  إلسلا  تدرةة  ت وي   تعع  راضتما  رابي     

ب      كم   اذاك.  واق   ور إ ج با  راطل   تقلب    توق   الش ك    يمكخ  حي   رإ ب قيا  

تدرةة  س ط  إلسلا را وةي  كمج   دةرس ا ب اغ رلأهميا  مخ  ظ يا تدرةة إلسلا را وةي    

راسي س ا   ر إ ق رة  و     راطبي يا  راكورةث  را  حيا  ث   ر  ط رب    ف   وء  وخ لاا 

رلح جا   را ك وة يوس ا شية. هو شتصيا ةر  ة ف  هذر رنج    حي  ي را   خ  ورلأوبئا. 

را وء   ع  شية.  يسلط  م   راص    .  ت م   يمك     توةي     ا  إ إ   تطوي   تعع 

ر إ   رد  رحوظم     ع  وي    ورا سةيت        رنت ط   تقيي   رإت رتيجي     هميا 

الأح رث غ   رح وق ا راتا ق  ت ط  إ إ  را وةي  رلت لاا ب  . وق   د  ب ثه تعع تطوي   

 ط   م  توجه راش ك   ف  بو ء رح و ا   م  ي مخ ق ةت     ع را         را   ي      

 . (Mazouch, 2020) رلحة ظ   ع رإ م رةيا را شغي  

دةرإا   رلح ايا  خ خ     را ةرإا  ف   راوظ يا  تلك  ر إ ة دة  خ  يمكخ  راب ح    ه  وي   

را ملي     را     خ خ   ت لي   راطبيا ف  جودة  المس لت     را وةي   تدرةة إلسلا  تر    
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راكة ءة    ا  س ة  رإت رتيجي    تطوي   يمكخ  كم   ورا  ت.  راقوة  ا   ي   ق ط  رلح ايا 

 ث  تدرةة رنتتوة وتقلي   وق   را سلي    م  يسه  ف  ت س ة رلجودة. ي    ي   ت  ي   

راة   .   را ر     ا قيي   رح      وة    رحو ج    وجودة  را سلي   وقل  رلأدرء  ث    حش ر  

ت تيت را نسي  ب ة رحوةديخ ورح را  را حيا ي مخ تورا  رحس لت    راطبيا  بيوم  يمكخ  

و        را     جودة  را غي  ر    ع  ا قيي       راوظ يا  تعع  رحس و ة  رحوأجي    تطبي  

رح    .  خ  ر  يمكخ دةرإا ح     ج ح ف  تطبي  تدرةة إلسلا را وةي  الحصو    ع ةؤ  

 قيما يمكخ تطبيقه    لي . 
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 

 مقدمة 

تشم   ي     ب   ورا و ي    راش رء  اقط   ع  مليا  تق ص   را وةي     إلسلا  تدرةة  تة 

رحس شةي     تعع  رحوةديخ  ورح لو     خ  رحورد  ت ا   ف   ورا  ك   ورا وظي   را سطيط 

ذاك  و ورا ي در .   ف   بم   رح ويا   رلأط ر   ب ة  س لت  را نسي   را ملي    هذه  ت طل  

راطبيا.   رححإسا  درخ   ورحو ة ة  ورحو   ة   راشحخ   وك     إلسلا  و رحوةديخ   ت م  

وتقلي    راكة ءة  ت س ة  ف   يس ه   رلأط ر    م   هذه  ب ة  را   وة  ت تيت  را وةي    ع 

راطبيا   ج   ة  و   را ك ايت. رححإس    ف   را وةي   تدرةة إلسلا   و        ث  خ  هميا 

تب   هذه رلأهميا.   راتا  را ور    را  ي   خ  را وةي  توا     ي حهو ك  تدرةة إلسلا  ت مخ 

رحس لت      رلأدويا  و  ف  تجو   قت  رحو إ    م  يسه   راوقل  ف   را   ا  راطبيا  رحورد 

توا     ف   ترخ    يحدي  يمكخ  ة  حي   راطورةئ   ح     ف   حيوي   ي  ب   رلأ    هذر  راطبيا. 

إلسلا   خ    ظ    رح    .  خ  وخيما   ع صحا  تعع  ورق   راطبيا  رلأجهتة  رلأدويا  و 

وتق ي    رح      ر إ ج با  س  ا  ح ي ج    راطبيا  المحإس    يمكخ  راة      را وةي  

ترخ  .  دوة  را   ا  را   يا  كم     را   يا  جودة  ت س ة  ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  تس ه  

را رك   خ  ة  راطبيا  المحإس    ا  ا  رحورد  يمكخ  را قي   را حيا.  خ خ   را لا  

ا ورحس    ر  راطبيا راتا تس س  ه  ت ورا        ع    ي   رلجودة. ت  مخ هذه  رلأدوي

رإ س ر   تة  رحو ج  .  وا  ايا  إ  ا  ال رك   خ  وت ق   ا ت  رلإدرةة  ي    ملي   
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  ظما تكوواوجي  رح لو    رح ق  ا ف  تدرةة إلسلا را وةي  يس    ف  ت ب  رحورد راطبيا   

 م  ي مخ     رإ س ر   و ج    و  يا راص حيا  و ت اةا. هذر يسه   شك   ب ش  ف  

 (.2019)جورد    و ي دة  قا رح     ف  رححإسات س ة       را   
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 الدراسات السابقة 

(   وورة "تقيي  كة ءة تدرةة إلسلا را وةي  ف  رحس شةي   را   ا  2018دةرإا را و  ا )

تعع ت لي      كة ءة تدرةة إلسلا را وةي  ف  رحس شةي   را   ا   ف  راكويل". وق  ه ال  

و ع   ع   رإ بي ة  ف   رلأدرة  وت  د   راكما.  رحوأد  ف   قس      150ورإ س  ل   و ة  

تعع       ه  ا و      ة هو ك قصوةر ف  را نسي    رلإ  ردر  راطبيا. وق  تولالل را ةرإا 

ت س ة   و ة  رحق  ا   راطبيا  رلت      جودة  إلب    ع  يح    رنت لةا  م   رلأقس    ب ة 

 را ملي   رالوجس يا يمكخ  ة يحدي تعع تقلي  را ك ايت و ي دة راكة ءة. 

  وورة "ت س ة تدرةة إلسلا را وةي  ف  رححإس   را حيا"  راتا    (Smith, 2018)دةرإا  

ةكت    ع ت س ة تدرةة إلسلا را وةي  ف  رحس شةي   رلأ  يكيا. ورإ س   راب ح  رحوأد  

رابي      خ خ   رإ بي ة ت  تو ي ه   ع   را يوا تشم     50راكما لجم    س شةى. ك  ل 

رح لو       150 تكوواوجي   رإ س ر   راو      ة  را وةي .   ه    إلسلا  ا در  خ   ي ي 

%. كم   ك   را ةرإا   ع  هميا را  ةي   30يتي   خ كة ءة را ملي   رالوجس يا بنسبا  

ت  م    ع  راتا  رححإس    را ج ةب  ة  وق    ه    رنج  .  هذر  ف   ال   ل ة  رحس م  

را كوواوجي  ت ق   درء  ا  . كم    قشل را ةرإا را   ي   راتا تورجه را وةيذ راو جح  

اهذه را قوي  . ت   هذه را ةرإا   ج    هم  المحإس   را رغبا ف  ت س ة  درء إلسلا  

 را وةي . 

( راشم ي  ف   2019دةرإا  را حيا  را   يا  را وةي    ع جودة  تدرةة إلسلا      " (   وورة 

إلسلا   تدرةة  ب ة  را  قا  دةرإا  تعع  ه ال  وق   راس وديا".  را  بيا  رحملكا   س شةي   
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ف    رلأدرة  را  لي    وت  د   راولاة.  رحوأد  را حيا. ورإ س  ل  را   يا  را وةي  وجودة 

هو ك    200رإ بي ة شم    و      ة  ه  ا  تعع        را ةرإا  تولالل  وق   و م ض.  طبي  

  قا تيج بيا قويا ب ة كة ءة تدرةة إلسلا را وةي  وت س ة جودة را   يا را حيا   م   

 يس  ع  رات ك ي   ع تطوي  هذه رلإدرةة ف  رحس شةي  . 

را   يا را حيا"  حي    (Johnson, 2019)دةرإا   رحوةديخ   ع  درء  "      ق      وورة 

ورإ س     رح   ة.  رحملكا  ف   را حيا  رححإس    رحوةديخ   ع  درء  تر      ق    تو وال 

  20  ي   شت ي  . ك  ل را يوا ت      20راب ح  رحوأد راووع   خ خ   تج رء  ق ب       

 ش ةك    م   ت ح جم  بي     غويا حو  رلتب ر . وتولالل راو     تعع  ة را  ق   راقويا  

رحس م       را ة     را ةرإا  ة  كم    ه    رحق  ا.  رلت      جودة  ت ت   رحوةديخ     

رلأط ر    ب ة  راثقا  بو ء  را ةرإا  ي    هميا  را ك ايت.   قشل  تقلي   ف   يسه   رحوةديخ 

رح ويا. هذه را ةرإا وتب   كيت يمكخ ا  ق   رحوةديخ  ة تح    شك  تيج ب.   ع رلأدرء  

 را    المحإس   را حيا. 

راقط ع    (Garcia, 2020)دةرإا   ف   را وةي   إلسلا  ف   رحس  ر ا  "رحم ةإ      وورة   

ورإ س     كو ر.  ف   رحس  ر ا  را وةي   إلسلا  را       ع  م ةإ    تعع  ه ال  راصح " 

رابي      خ   جم   حي   رنت لط   ك  ل   100رحوأد  و ق ب  .  رإ بي       س شةى  ب  

ا د   م   ت ح ةؤيا ش  لا حو  رحم ةإ   رلح ايا. وتولالل راو        200را يوا ت كوة  خ  

را ةرإا  ة  كم    ه    را شغيليا.  راكة ءة  ي سخ  رحس  ر ا  رحم ةإ    تطبي   تعع  ة 

ر إ  ر ا يمكخ  ة تحدي تعع تقلي  را ك ايت.   قشل را ةرإا  ي   را   ي   راتا تورجه  
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ف  ت س ة  درء  را ةرإا  هميا ر إ  ر ا  رحم ةإ  . وتب   هذه  توةيذ هذه  ف   رححإس   

 إلسلا را وةي  ف  رححإس   راطبيا. 

( راك با  ف   2020دةرإا  را وةي   إلسلا  تدرةة  رحح  ة   ع  را ور    "ت لي   (   وورة 

را ور    را       ع  تعع  ه ال  وق   رح   ة".  را  بيا  رلإ  ةر   ف   رلت لاا  رحس شةي   

راتا تح   ف  تدرةة إلسلا را وةي . ورإ س  ل رحوأد رنت لط  وت  د  رلأدرة ف   ق ب   

و      ة   30     ه  ا  تعع        را ةرإا  تولالل  وق   را وةي .  ف   قس    و و ة     ي ر 

را كوواوجي  رلح يثا تل   دوةر حيوي  ف  ت س ة كة ءة إلسلا را وةي   و  وةة را  ةي   

 رحس م  المو ة ة. 

(   وورة "رإت رتيجي   تدرةة إلسلا را وةي  ف  رححإس   را حيا   2021دةرإا راعجما )

ف    رحس س  ا  ر إت رتيجي    رإ كش    تعع  ه ال  وق   إلطوا  م ة".  ف   ح اا  دةرإا 

دةرإ   ح اا      ف   رلأدرة  وت  د   راووع    رحوأد  ورإ س  ل  را وةي .    10تدرةة إلسلا 

ف    رإت رتيجي      ا  ر  م د  و      ة  ه  ا  تعع        را ةرإا  تولالل  وق    س شةي  . 

 تدرةة را وةي  إ ه  ف  ت س ة ر إ ج با ا ح ي ج   راطبيا. 

ف     (Lee, 2021)دةرإا   را وةي   تدرةة إلسلا  ا  س ة  را كوواوجي   "ر إ ة دة  خ    وورة 

ف   را وةي   تدرةة إلسلا  ت س ة  ف   را كوواوجي   رإ س ر   راتا   لجل  را حيا"   را   يا 

رابي      خ   راكما لجم   رحوأد  راب ح    ع  ر  م   را يوا    200 إت راي .   س شةى. ك  ل 

تل   دوةر   250ت     را كوواوجي   تعع  ة  راو      ب  لي  ش   . وتولالل  ا در   م  إمح 

رح لو      را ةرإا  ة   ظما  كم    ه    الطل .  رححإس    رإ ج با  ت س ة  ف     وةي  
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تقل   خ  ال كوواوجي   ة  يمكخ  كيت  را ةرإا  ي    تو وال  راكة ءة.  ت ت   رالوجس يا 

 رلأخط ء رابش يا. ت  ب  هذه را ةرإا   ج    هم  اةه  تر    را كوواوجي  ف  ت س ة رلأدرء. 

را   يا    (Patel, 2023)دةرإا   ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   وراة    "را   ي      وورة 

راهو .   ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   وراة    را   ي    را       ع  تعع  ه ال  را حيا" 

  ي  إلسلا توةي . ك  ل را يوا    30ورإ س  ل رحوأد راووع   حي   ج يل  ق ب       

 ش ةك    م   ت ح جم    لو    تةصيليا. وتولالل راو     تعع  ة راشة ايا    30ت كوة  خ  

رلأدرء.  ا  س ة  كة لاا  را   وة  ت  ي   ت   رحق ب    ف   را  يسيا.  را   ي    ت  ب   خ 

را وء   إلطل  كم   رح ويا.  رلأط ر   جمي   ب ة  راة     را ورلا   را ةرإا  هميا    قشل 

اةه    را ةرإا   ج    هم   هذه  ت  ب   را   ي  .  ال غل    ع  رإت رتيجي    مكوا    ع 

 رابيئا را يو  يكيا اس إ  را وةي  ف  رححإس   را حيا. 

( رح   ر  ت س ة  2023دةرإا  ف   ورا كوواوجي   را وةي   إلسلا  ب ة  را ك         " (   وورة 

إلسلا   ب ة  و لا   را ك     تر     دةرإا  تعع  ه ال  وق   رلأةدة".  ف   را حيا  رلت     

شم    رإ بي ة  ف   رلأدرة  وت  د   راكما   رحوأد  ورإ س  ل  ورا كوواوجي .    250را وةي  

را ك     و      ة  ه  ا  تعع        را ةرإا  تولالل  وق   ف   س شةي    س لةا.   و ة  

را شغيليا   راكة ءة  ف   كب    ت س ة  تعع  يحدي  ورا كوواوجي   را وةي   إلسلا  ب ة  راة    

 وإ  ا تق ي  رلت    . 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

رات ك ي   ع   ف   راس بقا  را ةرإ    رلح ايا     را ةرإا    إلسلا  تدرةة  تر   رتةقل 

رلح ايا      ض را     جودة  ف   راطبيا  المس لت     را وةي  را ةرإا  رتةقل  كم     .

رحوأد راولاة.. ورخ لةل   راس بقا ف  رإ س ر   را ةرإ    را ةرإ    رلح ايا  خ  را ةرإا 

تاي   ك  دةرإا .كم    راس بقا  خ    راتوري  راتا ت  تو واه  و خ    رلأه ر  راتا إ ل 

تو وال را ةرإ   راس بقا  و وع را ةرإا ف  بيئ    س لةا  خ   يط را ةرإا رلح ايا   

و ي   رخ    راةت ة رات ويا راتا إو  ت   اي   را ةرإا رلح ايا  خ راةت ر  رات ويا راتا  

ف    ة  راس بقا  را ةرإ     راب ح   خ  يس ةي   وإو     . راس بقا  را ةرإ    اي    تمل 

 ور          را رلاي  راوظ ي ال ةرإا رلح ايا   ف  ت  ي   صطلح   را ةرإا  ف  ر ط ع  

  ع دةرإ   إ بقا ف   و وع را ةرإا رلح ايا   وف  ر إ ة دة  خ را ةرإ   راس بقا ف   

وف    رحو إبا    رلإحص  يا  رلأإ اي   را ةرإا   ت  ي   بو ء  درة  ف   را ةرإا    ت  ي   وأد 

 ت لي  وتةس   راو     راتا تولالل تاي   را ةرإا.
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 الإطار النظري:

 مفهوم إدارة سلسلة التوريد في المؤسسات الطبية-1

لجمي    رحوأجيا  ورلإدرةة  را نسي   تعع  راطبيا  رححإس    ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  تش   

راطبيا. ويشم  ذاك   رلإ  ردر   ف   ص دة وش رء وت وي  واوجس ي    رحش ةكا  رلأنشطا 

را    يا   رحو ج    تسلي   تعع  رلت    رحورد  رلحصو    ع  را ملي    خ   جمو ا  خ 

ورح    .   را حيا  را   يا  رلح اا  ق  و  هذه  ف   را    ي ة  وه   تدرةة و المس س   ة  ت   

ب لأدور    ورا ي در   رحس شةي    تتوي   ت مخ  لأن    رلأهميا  ب اغ  را وةي     ر  إلسلا 

الم    .  وا  اا  آ وا  ة  يا  ا وا    را   ا  ورح  ر   راطبيا  و   ورلأدويا  را وةي   إلسلا 

ورحو   ة   رحصو ا  راش ك    ذاك  ف   بم   رحصلحا   را  ي   خ  صح ب  وتشم     ق ة  

و ق  . را   يا را حيا وراهيئ   را وظيميا. واك   خ هح ء را  ب ة دوة  ه  ف   م ة  

اور ح   وت ورا      رلجودة   تكوة   ايا  و ة  رنح د   راوقل  ف   راطبيا  رلإ  ردر   تسلي  

را  ا    را حيا   ع  را   يا  ف   ج    راة  اا  را وةي   إلسلا  تدرةة  ت كت  و   راس  ا. 

ك  رح دي المو ج   ا س   ب  ت كت  ي     ع ت ا  رح لو    راذي ي يح رتس ذ راق رة ف   

 (.2019)راوةدرن.    حلا  خ   رح  إلسلا را وةي 

راطبيا.  و  رححإس    ف   را وةي   إلسلا  لإدرةة  رلأإ إيا  رحكو     رنتتوة  ح   تدرةة  ي   

ت مخ تدرةة رنتتوة رحو إبا توا  رلإ  ردر  راطبيا  و  رلح جا تاي   دوة  ة يحدي ذاك  

تعع  رلح جا  راه ة. يج    ع رحس شةي    ور  ا  تعع  تعع ا  ض ف  رنتتوة يمكخ  ة يحدي 

را قوي     تل    ب نتتوة.  ب  ح ة ظ  رح تبطا  را ك ايت  راةوةي الإ  ردر   ق ب   را ورا  
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رح ق  ا   ث    ظما رنتتوة رلآايا وت لي   رابي      دوةر  إ إي  ف  ت س ة  س وي    

را   . ورتج ه    رح      طل   بو ء   ع  رحس قبليا  را  ض  ب ح ي ج    ورا نبح    رنتتوة 

ب    ث     كب    راطبيا  شك   رححإس    ف   را وةي   إلسلا  تدرةة  ت ر    ذاك     وة   ع 

وراة  ايا   راس  ا  راطبيا    ي    رلإ  ردر   تلبا  يج   ة  رلجودة.  و م ة  را وظيما 

( ورا ورء  راغذرء  تدرةة  را وظيميا  ث   راهيئ    ت  ده   راتا  راو ي   FDAراص ة ا  ف    )

الموةديخ   وتقيي   س م يخ  را وةي    رقبا  تدرةة إلسلا  رلج     خ  هذر  ي طل   رح   ة. 

إلسلا   يج    ع   ت ف   ذاك   تعع  ب لإ  اا  رالور ح.  اهذه  ر   ث    ا م ة  ورحو ج   

را وةي  ف   ج   را   يا را حيا رابق ء   ع رط ع در   ب ا غي  ر  ف  راقور  ة ورالور ح راتا  

 (. 2018) بو لا لح    ع رإت رتيجي   را وةي  وراش رءق  تح   

ب     ت ي   راتا  راط يقا  ت وي   تعع  را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   را كوواوجي   د    كم   د  

رححإس   راطبيا إ إ  را وةي  رلت لاا ب  .   ع إبي  رحث    تسه  راسج   را حيا  

را   يا را حيا ورحوةديخ  خ خ   توا     ب ة  ق  .  را ورلا   شك   ا    رلإاكت و يا 

را ك     رنتتوة. يسمح هذر  رح     و س وي    رح ي ج    راة    حو   راوقل  ف   بي     

ت س ة   تعع  را   يا  ف   يحدي  رحو إ    م   راوقل  ف   رلإ  ردر   ب وق     كث  دقا وتج ي  

وإ ت  ل رلأشي ء كردور  قويا    blockchainة  يا رح    .   وة   ع ذاك  تظه  تقوي    ث  

ت ب    ت ك  يا  ي مخ  راطبيا   م   را وةي   إلسلا  ف   را  ب   وإ ك  يا  راشة ايا  ت س ة  ف  

 . (Mazouch, 2020) رحو ج    خ راش كا رحصو ا تعع رح يض
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 أهمية إدارة سلسلة التوريد في المؤسسات الطبية-2

رحب اغا ف   هميا تدرةة إلسلا را وةي  ف  رححإس   راطبيا  حي  تن   تح    شك     يمكخ  

تعع  ي دة  جي ر  رح رةة  را وةي   إلسلا  تحدي  الم    .  رحق  ا  را   يا  جودة   ب ش    ع 

راطبيا    حا   رلإ  ردر   تكوة  رح    .  و     وت س ة        را ك ايت  وخةض  راكة ءة 

رحو إ   وهو     راوقل  ف   را  ج    تق ي   را حيا  را   يا  يمكخ حق  .  رلح جا    و  

تحدي   يمكخ  ة  ذاك   را كس  خ  و  ع  راطورةئ.  ح     ف   رلأهميا  ب اغ  يكوة  ق  

ر  ط رب   ف  إلسلا را وةي  تعع ترخ   را    و ي دة خط  رلإلا با ب ا  و  و      إيئا  

الم    . ب اغ  و    شك       را وةي     ر  إلسلا  تدرةة  تج    راتا  را  يسيا  رلأإب ب   ح  

ي طل    راطبيا. اغ اب      ال  ج    رحتيري   را  قي   را حيا هو  را   يا  ف   ج    رلأهميا 

تعع   رابسيطا  را م در   راطبيا  ب ءر  خ  رلح ي   جمو ا   وو ا  خ رلإ  ردر   راط  

رلأدور  رلج رحيا رح ق  ا. وت طل  تووع وخصولايا هذه رلإ  ردر  وجود إلسلا توةي   

راوقل   ف   رحو إبا  رلإ  ردر   توا   و م ة  ت         دة  خطوط  تدرةة  يمك     قويا 

واق   را     يصم   راذي  راشتص ا   راط   لا ود  اإة  ذاك   ا    خ  رحو إ . 

تدرةة   وتس     را وةي .  إلسلا  اوجس ي    ت قي   يتي   خ  راة ديا   رح يض   ح ي ج   

خ     را  قي ر   خ  هذه  را          را حيا   ع  را   يا  را وةي   حإس    إلسلا 

 (. 2021)  ع   ت ت  ر إ ج با  ح ي ج   رح يضتوةيذ  ا   رحم ةإ   راتا  

را   يا   ف   را ك ايت  توا    ف   راة  اا  را وةي   إلسلا  تدرةة  تس ه   ذاك     وة   ع 

رلحة ظ   ع   را ك ايت     لتةض  راطبيا  غوط   س م ة  رححإس    تورجه  را حيا. 
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را   يا  حق  .  يمكخ  را وةي    إلسلا  ت س ة  ملي    خ    رلجودة.  خ  ة  يا   ايا 

را حيا تقلي  راوة ي   وتقلي   ة د رنتتوة ورا ة وض   ع ش وط  ا      رحوةديخ.    

تةي   م ةإ   إلسلا را وةي  راة  اا  خ حي  را كلةا  حإس   را   يا را حيا   اي   

تعع   را   يا  ا س   ب  تسمح اه   ي   ب سصيت رحورةد  شك   كث  ا  ايا   م  يحدي ف  

را وةي  خ      ت س ة ة  يا رح     وة  ه . تدرةة إلسلا  تب    هميا  تعع ذاك   ب لإ  اا 

را  حيا  19-رلأ       ث  ج   ا كواي  را وةي   راتا كشةل  خ  ق ط   ت ف  إلسلا    

را حيا   را   يا  تم لك  حإس    رلج   ا   وةة  ة  وق   ب     راطبيا.  الإ  ردر  

إ إ  توةي     ا يمك    ت م  ر  ط رب  . وك  ل رححإس   راتا ت م   بمم ةإ   تدرةة  

رلحم يا  راطل    ع    ر   ف   التي دة  ا إ ج با  و    ا    ف   راقويا  را وةي   إلسلا 

را ةوس   را وةس راصو ع  وغ  ه   خ رلإ  ردر  رلأإ إيا. وق  دا ل  راشتصيا و جهتة 

تقيي   ت  دة  تعع  را حيا  را   يا  را  ي   خ  حإس    رلأ      رحس ة دة خ    ث  هذه 

ال   ي     رإ   رده   شك   ا    ي مخ  ب     م   رلت لاا  را وةي   إ إ   وت تيت 

 (.2021)رلأحم   قبليارحس 

تل   تدرةة إلسلا را وةي  دوةر  هم  ف  ت س ة إ  ا رح     وجودة را   يا.  خ خ   و 

را   يا   حق  .  يمكخ  رحو إ    راوقل  ف   رلجودة  راطبيا   ايا  رلإ  ردر   تورا    م ة 

تذر  ة   رحث     إبي   ب ا   .   ع  رح تبطا  ورح   ة    رلأخط ء  تقلي   س ط   را حيا 

تعع رإ س ر  ب ر   ق      را   يا را حيا  دورء    ة  خ رحس شةى  اق  ي ط   ق  و 

تكوة ا  اا  و آ وا   م  يحدي تعع       إلبيا الم    . ت م  تدرةة إلسلا را وةي  راة  اا  
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م   وب ا  ع     ع تسةيت  ث  هذه رنت ط   خ خ    م ة توا  رلإ  ردر  رلأإ إيا در 

 (. 2018)را ميما  حم يا إ  ا رح    

راب ح   ة   اها  وي    رلأوجه.  راطبيا     دة  رححإس    ف   را وةي   إلسلا  تدرةة   هميا 

ر إ ج با  ح ي ج     را ك ايت  و م ة  وت ة ي خةض  را   يا   ت تيت جودة  ت م    ع 

تطوة   رإ م رة  و    الم    .  ت قي         ا    ف   تس ه   رحط    ن  يا  وف   رح      

ت قي ر   تدرةة  ف   را وةي   كث   هميا  تدرةة إلسلا  را حيا  إيصبح دوة  را   يا   شه  

 راط  رلح ي  و م ة حصو  رح       ع  ا        مكخ. 

 أهداف إدارة سلسلة التوريد في المؤسسات الطبية-3

ت م وة  ه ر  تدرةة إلسلا را وةي  ف  رححإس   راطبيا حو  ت س ة را ملي   ا  س ة  

جودة را   يا وت تيت راكة ءة را شغيليا. و  ت   هذه رلأه ر    وةيا اقط لحسخ إ    

را   يا را حيا  ب  تل    ي   دوةر  هم  ف   م ة إ  ا رح     وة  ه .   م    را  

رلإ  ردر   تورا   راسي ق  م ة  هذر  ف   را وةي   رلأإ إيا لإدرةة إلسلا  رلأه ر   وتشم  

رحصلحا    ب ة  صح ب  را   وة  وت تيت  رلجودة   وت س ة  را ك ايت   وخةض  راطبيا  

 ح  رلأه ر  را  يسيا لإدرةة إلسلا را وةي   و   وت تيت ر ب ك ة ف   م ةإ   إلسلا را وةي .

  المس لت    راطبيا. وهذر ي نا رلحصو  ف  رححإس   راطبيا هو  م ة را ورا  رحس م

راه    رحو إ . وي طل  ت قي  هذر  راوقل  ف   رحو إبا  ب اكمي    رحو إبا  رحو ج      ع 

ورابي       را     وب وتوكو    رح      رح ي ج    بو ء   ع  ورا نبح  را قي   را سطيط 

وت  ي    راطل   تقلب    توق   را حيا  را   يا  حق  .  راة     را نبح  ي يح  را  ةيسيا. 
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رن تقلي   س ط   ة د  وب ا  ع   اذاك   واق   رنتتوة  ة  يا   س وي    ي ي   ق   راذي  تتوة 

 (.2018)راشميم ي  رح    

ت م   حإس     را وةي .  إلسلا  لإدرةة  رلأهميا  ب اغ  آخ   ه    هو  را ك ايت  خةض  تة 

توا  ه   و   ي    توجيه ك  دو ة  ت  دة  ف       ير ي      ودة  ويمكخ  را حيا  را   يا 

المحإس     يمكخ  را وةي    إلسلا  تبسيط  ملي    خ    و خ  رح    .  ة  يا  ت س ة 

رحوةديخ.   ورا ة وض   ع  قود  ا       راوة ي     ورلح   خ  راقصوة   ت  ي   وجه 

ب لجملا  و   راش رء  را كلةا   ث   حي   راة  اا  خ  راش رء  رإت رتيجي    تحدي  ويمكخ  ة 

(  تعع ت قي  واوةر  كب  ة. ب لإ  اا تعع ذاك   خ خ   GPOs وظم   راش رء رلجم ع  )

حق  . را   يا توةيذ  م ةإ   تدرةة رنتتوة راتا تقل   خ رنتتوة راتر   ورا ق د   يمكخ  

ت س ة جودة رلإ  ردر  راطبيا هو  ي    كم   ة   را حيا ت تيت كة ءة را كلةا  شك   كب .

يوطوي   وهذر    را حيا.  را   يا  ف   ج    را وةي   إلسلا  لإدرةة  را  يسيا  رلأه ر    ح  

را  ايا   جودت    و ي    م ة  ب   را وظيميا   الم  ي    رلإ  ردر   تلبيا  اقط   ع  م ة 

ح رقبا   را وةي   إلسلا  ف   رلجودة  د    ملي    م ة  يج   رح    .  وإ       إ س ر  

تق  ا   را حيا  را   يا  يج    ع  حإس    رحو    شك   س م .  وجودة  رحوةديخ   درء 

حصواه    ع  و ج    و وقا   ا م ة  راطيبا  راسم ا  ذوي  رحوةديخ  قويا       ق   

ف    رابي      وت لي    را كوواوجي   رإ س ر   يس     يمكخ  ة  ذاك   وآ وا.   وة   ع 

يس را وةي    م   إلسلا  وقل  بك   خ  ف   رلجودة  تج رءر   ت  ي   شك    ب تس ذ  مح 

 (.2020) بو را    ت حي يا إ ي ا
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آخ .   حيوي  ه    هو  را وةي   إلسلا  ف   رحصلحا  ب ة  صح ب  را   وة  ت تيت  حي   تة 

رحصو ا   راش ك    ذاك  ف   بم   را حيا  ط را      دة   را   يا  توةي   إلسلا  ت  مخ 

را وظيميا.   وراهيئ    را حيا  را   يا  و ق  .  راة     و ورحو   ة  ورا   وة  را ورلا   ي   

ب ة  صح ب رحصلحا هح ء    ر   وةي  ا بسيط را ملي   و   لجا را   ي  . يج    ع 

وراش ك ء   رحوةديخ  را  ق       ت تيت  را حيا  را   يا  ف   ج    را وةي   إلسلا    ت ف  

را   و يا    رحم ةإ    تحدي  تك    ورإ ج با. يمكخ  ة  رلآخ يخ لإنش ء إلسلا توةي   كث  

الم    .  راو      وت س ة  ق رةر   ا    رتس ذ  تعع  ورا ؤ    رابي      تب د    لابح  و    ث  

ت تيت ر ب ك ة ف   م ةإ   إلسلا را وةي   واويا  تيري ة ححإس   را   يا را حيا. يق    

را ق   راس ي  ال كوواوجي  ا لا  ا  س ة كة ءة وا  ايا إلسلا را وةي . ت بن   حإس    

تدرةة رنتتوة رلآايا و وص     را قميا   ث    ظما  رلحلو   را   يا را حيا  شك   تيري  

راط   خ     و دور  ت لي  رابي      ا  س ة إ إ  را وةي  رلت لاا ب  .   ت م  هذه  

ر ب ك ةر    ع ت تيت راكة ءة را شغيليا ا س   ب  تمكخ  ي    ق  . را   يا را حيا  

ا  ايا  ح ي   ر إ ج با  شك   كث   راسوق  خ  و  و   رح غ  ة  رح        ج   

 (.2019)راوةدرن. 

ت مث    ه ر  تدرةة إلسلا را وةي  ف  رححإس   راطبيا  ويس سلت راب ح   م  إب   ة  

را   وة    ف  رلجودة  وت تيت  را ك ايت  وت س ة  راطبيا  وخةض  رلإ  ردر   تورا    م ة 

وتشجي  ر ب ك ة. و خ خ   ت قي  هذه رلأه ر   يمكخ حوظم   را   يا را حيا ت تيت  

 . كة ءت   را شغيليا 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 

   رحق  ا 1-3

راب      اط يقا 
ً
  ةص 

ً
راةص  ولاة  راةص    غ  ر   ي و و  هذر  رح ب ا كم  يشم  هذر 

را  ق   خ   إي    كم   را ةرإا   ا  قي   ه ر   رإ س ر ه   ت   راتا  ورحق ييس  را ةرإا 

 لا ق رلأدرة و ب ت    و  ض تج رءر  را ةرإا را طبيقيا. 

 : منهج الدراسة  2-3

را  لي      راب ح ر  م    راولاة.  رحوأد  راولاة.   راب ح ويس طي     .  ع  رحوأد   خ خ   

وق ر خ   وو ا.   اشوره   واق   راو      رإ س ر   رابي      خ  ص ةيخ  را  لي    وت  جم  

  إ إي ة هم   

الأولية:  -1 ق     راب ح و ع  المصادر  ا ةرإا  ة درت        رإ ب  ا  رحي رن.  رلج     ف  

 ب ص  رح لو    راتا ت  ل  ب ا ةرإا وجم ه .  راب ح 

الثانوية:  -2 را ةرإا   راب ح رإ س    المصادر  ف   راوظ ي  راث  ويا ح  لجا رلإط ة  رحص دة 

ي       خ       ب- خ  را ةرإا.  تو وال  و وع  راتا  ورح رج   ورا وةي   -راك    رحق    

را ةرإا.   بمو وع  ت  ل   راتا  راس بقا  ورانش ر  -ورا ةرإ    ورا ق ةي   رححتم ر  

 راص دةة  خ رححإس   ورح ركت ذر  لالا بمو وع را ةرإا. 
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     غ  ر  را ةرإا و قي إه   3-3

 ت   د   غ  ر  را ةرإا  ايم  ي    

 إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا  المتغير المستقل:

 جودة را    المتغيرات التابعة:

 قي س ايك   رلتم س ا ال       ع رإ ج ب    يوا را ةرإا اةق ر    راب ح ورإ س    

 ر إ ب  ا  ورلج و  را  ع  يوضح ب ر   ر إ ج ب    

 ( 1جدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماس ي

 غ    ورا   ش ة  غ    ورا   تعع ح       ورا    ورا   ش ة  المعيار 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 5.00-4.20 المتوسط الحسابي

افقة    درجة المو
ً
   وسة ا    وإطا    تة ا   تة ا ج ر

ً
  وسة ا ج ر

  

 أدوات جمع البيانات وطرق التحليل المتبعة

 : أداوت جمع البيانات4-3

ق      راب ح ق     راس بقا      ورا ةرإ    رلأدبي    تعع  راوظ   خ    رإ ب  ا  خ  ب صمي  

قسم ة   وضحه    را ةرإا  خ  وتكو ل  درة  رلح ايا   را ةرإا  ا  قي   ه ر   ب طوي ه  

 كم  ي    
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     د ة يسيا  وه     ةب ارابي     راشتصيا  ويشم    ع  القسم الأول:

 رلجنس  −

 را م   −

 رحس و  را  ليما  −

 رلتب ة −

 راو يةا  −

    وة ر إ ب  ا  ويشم    ع    ا     د ة يسيا  وه    القسم الثاني:

 را     جودة    ع  تح    راتا   را وةي    إلسلا   تدرةة  ف   را  يسيا   را ور    المحور الأول : −

 . الم      رحق  

الثاني: −   را               ع  را وةي   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت      قت  تر     المحور 

 . رح     وة  

الثالث: −   را وةي    إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي    المحور 

 . را حيا رححإس   ف  را    جودة و ي دة راطبيا المس لت   

  : طرق التحليل المتبعة5-3

)  راب ح رإ س     رلإحص  .  را  لي    Statistical Package for the Socialب      

Sciences( )SPSS   رلأإ اي  رلإحص  يا را  ايا  إ س ر  راو       راب ح (  رإ س 

 را  لي  راولاة.  ويشم    .1
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• ( رحئويا  )Percentagesرانس   ورا ك رةر    )Frequencies    ورح وإط  )

 رلحس بيا اولات  يوا را ةرإا. 

 ( ال رك   خ  ب   اق ر  ر إ ب  ا. Cronbach Alpha       اة  ك و ب خ ) •

• ( ب  إوة  رةتب ط        Pearson Correlation Coefficient ا رك   خ  )

لا ق ر تس ق را رخ   المقي س  خ خ   رإ س ر        ب  إوة ب ة ك  

     ورا ةجا راكليا المقي س. 

 را  لي  رلإإ   ع   ويشم   .2

 ال  ق   خ صحا ا  ي   را ةرإا.  (T Testرخ ب ة ) •

   صدق الأداة

راص ق   راب ح ر  م    وتسم   رلأوعع  ط يق  ة   رلأدور    ع  لا ق  ال  ق   خ 

 (.  Internal Consistency(  وراث  يا وتسم  ر تس ق را رخ   )Face validityراظ ه ي )

  الصدق الظاهري 

ةرإا   ع   د  خ   ِّ
را   ت    ض  درة  حي   رنحكم ة   رح  م    ع  راص ق  وهو 

(   كم ة طل       دةرإا رلأدرة وإب رء آةرئ   اي    خ 2رلتب رء ورح سصص ة بلغ   ده  )

اق ة   ك   و وح  تايه.       تن ما  راذي  ب اب    اق رت    اق ة  خ  ك   رةتب ط  حي       

ط ق   ورقت رح  و  ل  خ  جله   راذي  راه    ا  قي   رالغويا.   ء      لاي غ     وإ  ا 

ب لحذ    و رلإ  اا   و ت  دة راصي غا   و غ      وةد  م  ي و ه  و إب .    ت سي    وذاك 
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بصوةة  تخ رجه   رلأدرة  وإ       ع  و      ةرإا   ِّ
را   قيما  ا د   ق  ور   حظ    وق  

 جي ة. وبذاك تكوة ر دور  ق  حققل    يسم  ب اص ق راظ ه ي  و رحوطق..

راسة: ِّ
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الد 

ت  حس ب لا ق ر تس ق را رخ   ب س ب       رةتب ط ب  إوة ب ة دةجا ك  اق ة 

 ورا ةجا راكليا الب   راذي تن ما تايه كم  يوضح     جه  رلج و  را  ع   

فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل 2جدول رقم )

 تنتمي إليه. 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 م
معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 

1 0.589 * 1 0.718 * 1 0.966 * 

2 0.802 * 2 0.877 * 2 0.932 * 

3 0.808 * 3 0.925 * 3 0.940 * 

4 0.769 * 4 0.957 * 4 0.952 * 

5 0.626 * 5 0.835 * 5 0.952 * 

6 0.707 * 6 0.960 * 6 0.916 * 

7 0.766 * 7 0.949 * 7 0.973 * 

8 0.949 * 8 0.960 * 8 0.965 * 

9 0.964 * 9 0.966 * 9 0.938 * 

10 0.856 * 10 0.943 * 10 0.936 * 

 ( 0.05* وجود دلالة عند مستوى )
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اق ة  خ   ك   رةتب ط  راس ب   ة         رلج و   ةرإا ي حظ  خ  ِّ
را   اق ر   درة 

تحص  ي   و   دراه  جمي ه   ج ء   تايه  تن ما  راذي  الب    راكليا  ورا ةجا  )ر إ ب  ا( 

( د اا  لأدرة 0.05 س و   را رخ    ر تس ق  دةجا   ايا  خ لا ق  تورا   ي     ع  (   م  

ةرإا )ر إ ب  ا(. وق     ِّ
ب إ س ر         ر ةتب ط ب ة دةجا ك      ورا ةجا    راب ح را  

 :راكليا ا إ ب  ا وك  ل راو     ك ا  ع 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة. 3جدول رقم )

 معامل الارتباط  المحور 

را     تح     ع جودة  راتا  را وةي   تدرةة إلسلا  ف   را  يسيا  را ور    رلأو     رنحوة 

 رحق   الم    .
0.975 * 

رنحوة راث ن.  تر     قت رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي    ع       را    وة    

 رح    . 
0.891 * 

رنحوة راث ا   ر إت رتيجي   رلأكث  ا  ايا ا  س ة تدرةة إلسلا را وةي  المس لت     

 راطبيا و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا. 
0.903 * 

 ( 0.05* وجود دلالة عند مستوى )

حي   بقي    تة ا  ج ء   ر ةتب ط  قي          راس ب   ة  رلج و   ي ضح  خ 

(  م   0.05(  وك  ل جمي ه  دراا تحص  ي   و   س و  د اا )0.975  –0.891ت روحل ب ة )

 ي نا وجود دةجا   ايا  خ راص ق رابو  . ا إ ب  ا. 

راسة  ِّ
 ثبات أداة الد 

رإ س     ر إ ب  ا  رلج و    راب ح ال  ق   خ  ب    ويوضح  ك و ب خ     داا  اة  

 را  ع         راثب   راو تجا ب إ س ر  هذه رح  داا  
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راسة.  4جدول رقم )  ِّ
 ( معاملات ثبات أداة الد 

 البعد  
عدد  

 العبارات 

معامل  

 الفاكرونباخ 

تدرةة   را ور   را  يسيا ف   را وةي  راتا تح     ع  رنحوة رلأو     إلسلا 

 جودة را    رحق   الم    . 

10 0.843 

را وةي    ع   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت     تر     قت  راث ن.   رنحوة 

       را    وة   رح    . 

10 0.966 

إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي    راث ا    رنحوة 

 راطبيا و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا. را وةي  المس لت     

10 0.988 

 0.986 30 الاستبانة ككل 

بقي    ايا حي    الأ   د ج ء   راثب    راس ب   ة قي          رلج و   ي ضح  خ 

 (. 0.986( وبلغ       راثب   راك   ا إ ب  ا )0.988-0.843ت روحل ب ة )

ة   6-3   :الأساليب الإحصائيَّ

ةرإا  ث        ر ةتب ط اد "ب  إوة"   ِّ
ب لإ  اا تعع    إب  رإ س ر ه ا قو ة  درة را  

(Person Product-moment correlation( ك و ب خ"  " اة   و         )Cronbach Alpha   )

ا را  ايا    اإ ه ت  رإ س ر  رلأإ اي  رلإحص  يَّ

 الإحصاء الوصفي: وذلك من خلال:

ةرإا ب انسبا الم لو    رلأوايا. - ِّ
 را ك رةر  ورانس  رحئويا اولات  ج م  را  

 رح وإط رلحس ب. وذاك لحس ب رح وإط رلحس ب. اك  اق ة واك     .-

ا ال       ع را ب يخ الةق ر  والأ   د. -  ر    را   رح ي ةيَّ
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    داا رح   حقي س ايك ة  رلتم س ا ا   ي  را ةجا  كم  ف  رلج و  را  ع    -

 ( الوزن النسبي للدرجات. 5جدول )

 الوزن  الدرجة 

 
ً
 1  وسة ا ج ر

 2  وسة ا 

 3   وإطا 

 4   ايا

 
ً
 5   ايا ج ر

    ي   ت  ي  ر تج ه حقي س ايك ة  رلتم س ا كم  ف  رلج و  را  ع   

 ( المتوسط المرجح للدرجات 6جدول )

 الوزن  الدرجة 

 
ً
 1  وسة ا ج ر

 2  وسة ا 

 3   وإطا 

 4   ايا

 
ً
 5   ايا ج ر

    

 : مجتمع وعينة الدراسة:7-3

إ إددددد  را وةيددددد  المسددددد لت    راطبيدددددا فددددد  رحس شدددددةي    دددددو ة. تمثددددد   ج مددددد  را ةرإدددددا فددددد  

( 202)( ادددد د. وت دددد د   يوددددا را ةرإددددا فدددد   دددد د 552و دددد ده  ) . رلحكو يددددا بم  اظددددا جدددد ة
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ب صمي  رإدد ب  ا تاكت و يددا  راب ح  ة و  وت  رخ ي ة را يوا ب اط يقا را شور يا  وق   

ا  قيددددد   هددددد ر  را ةرإدددددا. وقددددد  تددددد  تدخددددد   رابي  ددددد   تعدددددع جهددددد   رلح إددددد  رلآعددددد  وب إددددد س ر  

 ت  ت لي  راو    .  SPSSراب      رلإحص  . 

افية لعينة الدراسة:   المتغيرات الديموغر

 حسب الجنس:-1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 7جدول ) 

 النسبة التكرار الجنس

 %59.9 151 ذكر 

 %40.1 81 أنثى

 %100 202 المجموع

 

ي ضددددح  ددددخ رلجدددد و  راسدددد ب   ة    ددددع نسددددبا فدددد  تو يدددد   يوددددا را ةرإددددا حسدددد  راوددددوع هدددد  ذكدددد  

 %. كم  ي ضح  خ راشك  را  ع  40.1بنسبا %       ث  59.9بنسبا 

 

 

 

 

 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع1الشكل رقم ) 
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 حسب العمر:-2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 8جدول )

 النسبة  التكرار  العمر

 % 28.7 58 30أقل من 

 % 33.2 67 40أقل -30

 % 34.2 69 50أقل -40

 %4 8 سنة فأكثر  50من 

 % 100 202 المجموع 

    

 قدد  -40ي ضح  خ رلج و  راس ب   ة    ع نسبا ف  تو يدد   يوددا را ةرإددا حسدد  را مدد  هدد  )

( بنسدددددبا 30%   ددددد  ) قددددد   دددددخ 33.2( بنسدددددبا 40 قددددد   دددددخ– 30%   ددددد  )34.2( بنسدددددبا 50 دددددخ 

 %.  كم  ي ضح  خ راشك  را  ع  4إوا اركث ( بنسبا  50%     ) خ 28.7

 

 

 

 

   

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 2رقم ) الشكل 
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 حسب المستوى التعليمي:-3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي9جدول )

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 %6.4 13 دبلوم  

 % 68.8 139 بكالوريوس 

 % 24.8 50 ماجستير فأعلى 

 % 100 202 المجموع 

ي ضح  خ رلج و  راس ب   ة    ع نسبا ف  تو ي   يوا را ةرإا حس  رحسدد و  را  ليمددا    

%   دد  دبلددو  24.8%       جسدد    اددر  ع بنسددبا 68.8ه  رلح لال ة   ع بك اوةيوس بنسبا 

 %. كم  ي ضح  خ راشك  را  ع  6.4بنسبا 

 

   

 

 

 

 المستوى التعليمي(: توزيع عينة الدراسة حسب 3الشكل رقم ) 
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 حسب سنوات الخبرة:   -4

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  10جدول )

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 

 % 42.6 86 سنوات  5أقل من 

5-10 55 27.2 % 

10-20 49 24.3 % 

 %5.9 12 سنة فأكثر 20

 % 100 202 المجموع 

ي ضح  خ رلج و  راس ب   ة    ع نسبا ف  تو ي   يوا را ةرإا حس  إوور  رلتبدد ة هدد     

%  24.3( بنسددبا 20-10%   دد  )27.2( بنسددبا 10-5%   دد  )42.6إددوور ( بنسددبا  5) ق   خ

 %. كم  ي ضح  خ راشك  را  ع  5.9إوا اركث ( بنسبا  20   )

 

 

 

 

 

 

 الدراسة حسب سنوات الخبرة(: توزيع عينة 4الشكل رقم ) 
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 حسب المسمى الوظيفي:   -5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة  11جدول )

  النسبة   التكرار  الوظيفة 

 %9.9 20 مدير

 %6.9 14 نائب مدير

 % 83.2 168 موظف إداري 

 % 100 202 المجموع 

را ةرإددا حسدد  إددوور  راو يةددا ي ضددح  ددخ رلجدد و  راسدد ب   ة    ددع نسددبا فدد  تو يدد   يوددا 

%. كمدد  6.9%   دد     دد   دد ي  بنسددبا 9.9%   دد   دد ي  بنسددبا 83.2هدد   و ددت تدرةي بنسددبا 

 ي ضح  خ راشك  را  ع  

 

 

 

 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 5الشكل رقم ) 
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 الدراسة: حدود: 8-3

 ت   د را ةرإا رلح ايا ب لح ود را  ايا  

 الحدود الموضوعية ▪

 .را    جودة ف  راطبيا  المس لت    را وةي  إلسلا تدرةة تر    إت كت را ةرإا     

  الحدود البشرية ▪

إ إددددددد  را وةيددددددد  المسددددددد لت    راطبيدددددددا فددددددد  رحس شدددددددةي    دددددددو ة. إددددددد طب  را ةرإدددددددا   دددددددع 

 رلحكو يا بم  اظا ج ة

   المكانيةالحدود   ▪

 رحس شةي   رلحكو يا بم  اظا ج ة.إو  ي   تج رء را ةرإا ف  

    الحدود الزمنية ▪

  .2025إو  تج ي را ةرإا خ   را     
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة الميدانية

ا ح  اددا  ا ور    رادد   رح ي ةيددَّ ط   رلحسدد بيَّ ِّ
الإج بددا   ددع  إددئلا را ةرإددا تدد  حسدد ب رح وإدد 

   وك  ل راو     ك ا  ع  را    جودة ف  راطبيا المس لت    را وةي  إلسلا تدرةة تر   

ة لأبعاد 12جدول ) افات المعياريَّ ة والانحر طات الحسابيَّ ِّ
 سلسلة إدارة تأثير ( المتوس 

 .العلاج جودة في الطبية للمستلزمات التوريد

رقم  

 البعد
 البعد

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  

 البعد
 الدرجة

رنحوة رلأو    را ور   را  يسيا   1

راتا   را وةي   إلسلا  تدرةة  ف  

رحق     را     جودة  تح     ع 

 الم    . 

   تة ا 3 0.893 ٪ 64 3.56

تر     قت   2 راث ن.   رنحوة 

إلسلا   ف   راطبيا  رحس لت    

وة     را     را وةي    ع       

 رح    . 

   تة ا 1 0.771 ٪ 68 3.74

3 

ر إت رتيجي     راث ا    رنحوة 

تدرةة   ا  س ة  ا  ايا  رلأكث  

المس لت      را وةي   إلسلا 

ف    را     جودة  و ي دة  راطبيا 

 را حيا. رححإس    

   تة ا 2 0.819 ٪ 68 3.72

 للمستلزمات  التوريد سلسلة  إدارة تأثير 

 . العلاج جودة في  الطبية
   تة ا  0.793 ٪ 66 3.67
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  جودة   ف   راطبيا  المس لت     را وةي   إلسلا  تدرةة  تر   ي ب ة  خ رلج و  راس ب   ة  

(  ب    ر   3.67المجموع راك   )  ج ء ب ةجا )  تة ا(  حي  ج ء رح وإط را     را   

 (. 0.794  ي ةي )

  نتائج الدراسة الميدانية. 

 وت  تطبي  ر إ بي ة را  ع      ت كيمه  وتكوة  خ   ث    وة  وه    

 را     جودة    ع  تح    راتا   را وةي    إلسلا   تدرةة  ف   را  يسيا   را ور    المحور الأول : −

 . الم      رحق  

الثاني: −   را               ع  را وةي   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت      قت  تر     المحور 

 . رح     وة  

الثالث: −   را وةي    إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي    المحور 

 (. 1)  ظ   لح  را حيا .  رححإس   ف  را    جودة و ي دة راطبيا المس لت   

  الدراسة:: مناقشة وتفسير نتائج 1-4

نتائج السؤال الأول:       ع   تح    راتا  را وةي   إلسلا   تدرةة  ف   را  يسيا  را ور      مناقشة 

 الم    ؟  رحق   را    جودة

  إلسلا   تدرةة  ف   را  يسيا  را ور  (  ب ةر  ال       ع  10ب سصيت )   راب ح ق    

 .الم      رحق   را    جودة   ع تح   راتا را وةي 



41 
 

ة والترتيب لعبارات 13جدول ) افات المعياريَّ ة والانحر طات الحسابيَّ ِّ
( المتوس 

مرتبة  الم     رحق   را    جودة   ع تح   راتا  را وةي  إلسلا  تدرةة ف  را  يسيا را ور  

ة.  طات الحسابيَّ ِّ
 تنازليا حسب المتوس 

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة

3 

را حيا   رحو ج    ب اطل    ع  را نبح  دقا 

ف    راوقت  راة  ض  و  تجو   تس      ع 

راوقل   ف   را     تق ي   ي مخ  رنتتوة   م  

 رحو إ . 

 1   تة ا 0.976 ٪ 70 3.79

7 
ي مخ  ورا ش ي     را حيا  ب ح  ي    ر اتير  

الم  ي    تق ي  خ     طبيا آ وا وا  اا واق   

 رح  م ة. 

 2   تة ا 1.047 ٪ 67 3.69

4 
رلحة ظ   وراوق  ت مخ  را ستيخ  كة ءة  ملي   

راوق    وإ        و ء  راطبيا  رحورد  جودة    ع 

 ورا ستيخ. 

 3   تة ا 0.932 ٪ 66 3.64

8 
رإ س ر  را كوواوجي  ا  س ة كة ءة را ملي    

إ  ا   وي ت   خ  را وةي   إلسلا  تدرةة  يسه  

 ر إ ج با ا ح ي ج  . 

 4   تة ا 1.058 ٪ 65 3.62

1 
ورحس شةي     رحوةديخ  ب ة  راة     را   وة 

رح لو       وتب د   را ورلا   ت س ة  ف   يس ه  

  م  يح   تيج ب    ع جودة را   .

 5   تة ا 1.039 ٪ 64 3.57

6 
را وةي    إلسلا  ف   ال   ل ة  رحس م   را  ةي  

را          ي ت   خ  ه ةرت     وق ةت     ع 

 را   ي   رنت لةا بكة ءة. 

 6   تة ا 1.042 ٪ 63 3.50

9 
يس      را وةي   رح  لقا  سلسلا  رنت ط   تدرةة 

ورا قلي   خ   رنح ملا  رحشك    ت  ي   ف  

 تر   ه    ع جودة را   . 

 7   تة ا 1.042 ٪ 62 3.48

را  وةيا   2 راطبيا  ورح  ر   رحورد  يحدي تورا  

  قصه  تعع ترخ   را    ويح     ع       رح    .
 8   تة ا 1.087 ٪ 62 3.48

رتس ذ   5 ف   رحس س  ا  ورابي      رح لو     جودة 

ف   ورا وةيذ  را سطيط  ا  ايا  تح     ع  راق رة 
 9   تة ا 0.991 ٪ 61 3.43
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 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة

 إلسلا را وةي    م  يو كس   ع جودة رلت  ا.

10 

ورح رج ا را وةيا ال ملي   يس ه   قي س رلأدرء  

ت قي    ورا رك   خ  را ملي    ت س ة  ف  

 رلأه ر  رنح دة. 

 10   تة ا 0.983 ٪ 60 3.41

  تؤثر  التي   التوريد سلسلة إدارة في  الرئيسية العوامل

 للمرض ى المقدم العلاج  جودة على 
 مرتفعة 0.894 ٪ 64 3.56

    خ ورق  را ةرإا رحي ر يا راب ح رحص ة  ر  رد   

  ف    را  يسيا  را ور   خ خ   رلج و  رحوضح    ه ي ضح رة  ب ةر  رنحوة رلأو    

ج ء  ب ةجا )  تة ا(        الم      رحق    را     جودة    ع  تح    راتا  را وةي    إلسلا  تدرةة

( وهو   وإط يق   مخ راةئا را ر  ا  خ  5 خ    3.56حي  بلغ رح وإط رلحس ب. راك   )

 ( وه  راةئا راتا تش   تعع دةجا )  تة ا(.4.19تعع  3.40ائ    قي س ايك   رلتم س ا )

ةرإا   ع  ب ةر   ِّ
كم  ي ضح  خ راو      ة هو ك تة وت  ف  رإ ج ب    ا رد  يوا را  

 رحق    را     جودة    ع  تح    راتا  را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   را  يسيا  را ور  رنحوة رلأو    

ط      ب ة )  . حي الم     ِّ
ط   تق   مخ  5 خ    3.79تعع    3.41ت روحل رح وإ  ِّ

( وه    وإ 

)  وإطا    دةجا  تعع  وتش    رلتم س ا  ايك    ائ    قي س  ورا ر  ا  خ  راث اثا  راةئ  ة 

   تة ا(   ع را ورع .

   كم  يوضح رلج و  راس ب      ي    
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- ( را ب ةة    تجو      ع  تس     را حيا   رحو ج      ع  ب اطل   را نبح  دقاج ء  

( ب ح تبا  رحو إ   راوقل  ف   را     تق ي   ي مخ   م   رنتتوة   ف   راوقت   و  راة  ض

 ٪(.70( وبنسبا  ئويا بلغل )3.79رلأوعع ب ةجا )  تة ا( بم وإط حس ب. )

  را ملي     ت س ة  ف   يس ه   ال ملي    را وةيا  ورح رج ا  رلأدرء  قي سج ء  را ب ةة ) -

را  ش ة ب ةجا )  تة ا(  بم وإط  رنح دة   رلأه ر   ت قي    خ  ورا رك  ب ح تبا   )

 ٪(. 60( وبنسبا  ئويا بلغل )3.41حس ب. )

)  راب ح ويةس    را ب ةة    تس      را حيا  رحو ج      ع  ب اطل   را نبح  دقاحصو  

( رحو إ   راوقل  ف   را     تق ي   ي مخ   م   رنتتوة   ف   راوقت   و  راة  ض  تجو     ع

   ع رات تي  رلأو  ب ةجا )  تة ا( تعع خب ة  يوا را ةرإا و    حظوه خ    مله   

 ة هو ك قصوةر راتا  وضحل     جه   (  2018را و  ا )وت ة  تلك راو              دةرإا  

رحق  ا  و ة ف  را نسي  ب ة رلأقس   رنت لةا  م  يح   إلب    ع جودة رلت     راطبيا  

كم  ت ة     ت س ة را ملي   رالوجس يا يمكخ  ة يحدي تعع تقلي  را ك ايت و ي دة راكة ءة.

 ة رححإس   راتا ت  م   راتا  وضحل     جه     (Smith, 2018)دةرإا  تلك راو               

را وةيذ   تورجه  راتا  را   ي    را ةرإا  كم    قشل  ت ق   درء  ا  .  را كوواوجي     ع 

را قوي  .   اهذه  راو                 راو جح  تلك  ت ة   )كم   راشم ي  راتا  (  2019دةرإا 

وت س ة   وضحل     جه    را وةي   إلسلا  تدرةة  كة ءة  ب ة  قويا  تيج بيا  هو ك   قا   ة 

 جودة را   يا را حيا   م  يس  ع  رات ك ي   ع تطوي  هذه رلإدرةة ف  رحس شةي  . 
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الثاني:   السؤال  نتائج   التوريد  سلسلة  في  الطبية  المستلزمات  نقص   يؤثر   كيفمناقشة 

 المرض ى؟  ورضا العلاج نتائج على

)  راب ح ق     ا   ي   10ب سصيت    إلسلا   ف   راطبيا   رحس لت     تر     قت(  ب ةر  

   وك  ل راو     ك ا  ع    رح     وة    را              ع را وةي 

ة والترتيب لعبارات 14جدول ) افات المعياريَّ ة والانحر طات الحسابيَّ ِّ
المحور  ( المتوس 

 المرض ى، ورضا العلاج نتائج على التوريد  سلسلة في الطبية المستلزمات نقصتر     الثاني:

ة.  طات الحسابيَّ ِّ
 مرتبة تنازليا حسب المتوس 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة

8 
تر   ر    راطبيا  رح  ر   يت ت    ع  قت  ق  

يو كس   ع   را   يا   م   جودة  إلبيا   ع 

 تقيي  رح     الت    . 

 1   تة ا 0.861 ٪ 78 4.12

9 
راطبيا   ع ق ةة رلأطب ء   يح    قت رحس لت    

ة  يا  ث ع    تق ي   تعع          ع  يحدي   م  

   جيا غ      يا. 

 2   تة ا 0.909 ٪ 74 3.95

4 
تك ايت   ف   ي دة  رحس لت     ي سب   قت  ق  

رح      خ   ة    إلب    ع  يح    را      م  

 رلت     رحق  ا. 

 3   تة ا 0.843 ٪ 71 3.86

5 
تحب ط   تعع  را  وةيا  راطبيا  رحورد  غي ب  يحدي 

يتي   خ   و     رح       م   ب اقل   ش وةه  

 رلأ  ة. 

 4   تة ا 1.066 ٪ 68 3.71

6 
رح      شك    رح ي ج    تلبيا  راق ةة   ع      

رححإسا   ف   راثقا  اق رة  تعع  يحدي  ق   اوةي 

 را حيا. 

 5   تة ا 0.975 ٪ 67 3.69

3 
يح     ع   يمكخ  ة  رلأإ إيا  رلأدويا  توا       

رلح اا   ت هوة  يسب   را      م   ا  ايا 

 را حيا الم    . 

 6   تة ا 0.983 ٪ 66 3.64
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة

1 
يحدي  قت رحس لت    راطبيا تعع ترخ   را      

را حيا   رح      ح اا  تة ق   تعع  يحدي  ق    م  

 وت هوة       را   . 

 7   تة ا 0.854 ٪ 65 3.62

7 
تك رة   ف   ي سب   ق   راطبيا  رحس لت      قت 

ةرح      ي ةر  رح     المس شةى   م  يح     ع  

 وة  ه . 

 8   تة ا 1.127 ٪ 65 3.60

10 
ت ن.  س و    تعع  رحس لت     يحدي  قت  ق  

رلت  ا رحق  ا   م  يقل   خ ة   رح     ويح    

   ع إم ا رحس شةى. 

 9   وإطا  0.906 ٪ 59 3.36

2 
 قت رلأدور  را   ا لإج رء را ملي   رلج رحيا  

رلإج رءر    م  يتي   ق  ي ط  رلأطب ء تعع ترجي   

  خ قل  رح    . 

 10   وإطا  0.901 ٪ 57 3.32

  على   التوريد سلسلة في  الطبية  المستلزمات نقص تأثير 

 المرض ى  ورضا العلاج نتائج
 مرتفعة 0.772 ٪ 68 3.74

   خ ورق  را ةرإا رحي ر يا راب ح رحص ة  ر  رد   

راث ن.    رنحوة  رة  ب ةر   ي ضح  رحوضح    ه  رلج و   خ       قت   تر     خ 

ب ةجا    رح       وة    را              ع  را وةي   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت    ج ء     

( راك    رلحس ب.  رح وإط  بلغ  حي   راةئا  5 خ    3.74)  تة ا(  يق   مخ  وهو   وإط   )

( رلتم س ا  ايك    تعع دةجا  4.19تعع    3.40را ر  ا  خ ائ    قي س  راتا تش    راةئا  ( وه  

 )  تة ا(.

ةرإا   ع  ب ةر   ِّ
كم  ي ضح  خ راو      ة هو ك تة وت  ف  رإ ج ب    ا رد  يوا را  

راث ن.      وة     را              ع  را وةي   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت      قت  تر   رنحوة 

ط      ب ة ). حي  ت روحل  رح     ِّ
ط   تق   مخ  5 خ    4.12تعع    3.32رح وإ  ِّ

( وه    وإ 
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)  وإطا    دةجا  تعع  وتش    رلتم س ا  ايك    ائ    قي س  ورا ر  ا  خ  راث اثا  راةئ  ة 

 .   تة ا(   ع را ورع 

   كم  يوضح رلج و  راس ب     ي    

- ( را ب ةة   جودة    ع  إلبيا  تر   ر   راطبيا   رح  ر    قت    ع  يت ت   ق ج ء  

)  تة ا( الت      رح      تقيي     ع  يو كس   م   را   يا  ب ةجا  رلأوعع  ب ح تبا   )

 ٪(.78( وبنسبا  ئويا بلغل )4.12بم وإط حس ب. )

- ( را ب ةة    رلأطب ء   ي ط   ق    رلج رحيا  را ملي    لإج رء  را   ا  رلأدور    قتج ء  

( ب ح تبا را  ش ة ب ةجا )  وإطا(  رح      قل    خ  يتي    م   رلإج رءر    ترجي   تعع

 ٪(.57( وبنسبا  ئويا بلغل )3.32بم وإط حس ب. )

)  راب ح ويةس    را ب ةة      ع   إلبيا   تر   ر   راطبيا   رح  ر    قت    ع  يت ت    ق حصو  

ب ةجا الت      رح      تقيي     ع  يو كس   م   را   يا   جودة رلأو   رات تي   (   ع 

 خب ة  يوا را ةرإا و   حسوه خ   ورق   مله .)  تة ا( تعع 

راو                تلك  را ة    راتا  وضحل     جه     (Johnson, 2019)دةرإا  وت ة    ة 

رحس م     رحوةديخ يسه  ف  تقلي  را ك ايت.   قشل را ةرإا  ي    هميا بو ء راثقا ب ة  

راتا  وضحل     جه    (Garcia, 2020)دةرإا  وت ة  تلك راو                 رلأط ر  رح ويا.  

را ةرإا  ة  كم    ه    را شغيليا.  راكة ءة  ي سخ  رحس  ر ا  رحم ةإ    تطبي    ة 

ر إ  ر ا يمكخ  ة تحدي تعع تقلي  را ك ايت.   قشل را ةرإا  ي   را   ي   راتا تورجه  

(  2020دةرإا راك با )كم  ت ة  تلك راو                 رححإس   ف  توةيذ هذه رحم ةإ  .  
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كة ءة إلسلا  راتا  وضحل     جه    ت س ة  ف   دوةر حيوي   تل    رلح يثا  را كوواوجي    ة 

 را وةي   و  وةة را  ةي  رحس م  المو ة ة. 

الثالث:   السؤال  نتائج    سلسلة   إدارة  لتحسين  فعالية  الأكثر   الاستراتيجيات  مامناقشة 

 ؟الصحية المؤسسات في العلاج جودة وزيادة الطبية للمستلزمات التوريد

)  راب ح ق     راث ا    10ب سصيت  رنحوة  صحا  ب ةر   ا   ي       (  ب ةر  

  و ي دة   راطبيا  المس لت     را وةي    إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث    ر إت رتيجي  

   وك  ل راو     ك ا  ع    را حيا رححإس   ف  را    جودة

ة والترتيب لعبارات 15جدول ) افات المعياريَّ ة والانحر طات الحسابيَّ ِّ
المحور  ( المتوس 

 الطبية للمستلزمات التوريد سلسلة إدارة لتحسين فعالية الأكثر   الاستراتيجياتالثالث: 

ة.  ،الصحية المؤسسات في العلاج جودة وزيادة طات الحسابيَّ ِّ
 مرتبة تنازليا حسب المتوس 

 

 م
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي

النسبة 

 المئوية 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

4 
تطوي    ق   طويلا رلأ      رحوةديخ يس     

ف   م ة جودة رحورد راطبيا وتورا ه  ف  راوقل  

 رحو إ . 

 1   تة ا 0.872 ٪ 71 3.86

1 

ورحس شةي    ت تيت   رحوةديخ  ب ة  را   وة 

راةوةي   را ورا   ت س ة  يس      ع 

رح لو      ت ا   وي مخ  راطبيا  المس لت    

  شك  إلس. 

 2   تة ا 1.001 ٪ 70 3.79

2 

رلح يثا  ث    ظما   را كوواوجي   رإ س ر  

را نبح   دقا  ي سخ  خ  يمكخ  ة  رنتتوة  تدرةة 

ف   راعجت  راة  ض  و  ويقل   خ  ب اطل  

 رنتتوة. 

 3   تة ا 0.871 ٪ 70 3.79

ف    6 رلأدرء يمكخ  ة يس      4   تة ا 0.912 ٪ 68 3.74ر  م د    ي   قي س 
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 م
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي

النسبة 

 المئوية 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

را وةي    إلسلا  ف   را  ت  ت  ي   ق ط 

 وت س ة را ملي    شك   س م .

7 
ق ةة   ت ت   خ  ا     رنت ط   شك   تدرةة 

رلأ       را          را حيا   ع  رححإس   

 رإ م رةيا رلت    .و م ة  

 5   تة ا 0.918 ٪ 68 3.71

5 
ف    يس ه   وراوق   را ستيخ  ت س ة  ملي   

ويقل    راطبيا  رحس لت     جودة  رلحة ظ   ع 

  خ راة ق    و ء را ملي   رالوجس يا. 

 6   تة ا 0.869 ٪ 67 3.69

3 
توةيذ ب ر   ت ةي   س م ة ال   ل ة ف  إلسلا  

ي ت   خ   ف   را وةي   كة ءت    ويتي   خ   ه ةرت   

 را         را   ي   رايو يا. 

 7   تة ا 0.928 ٪ 67 3.67

10 
ا  س ة   ورا  لي    رابي      ر إ ة دة  خ 

ت سيو     تعع  يحدي  يمكخ  ة  راق رةر   رتس ذ 

  لحو ا ف  جودة را   يا رحق  ا.

 8   تة ا 0.926 ٪ 66 3.65

9 
راة ق   ب ة  را ورلا   ورلإدرةيا  ت تيت  راطبيا 

رح      شك   ا     رح ي ج    تلبيا  ي مخ 

 ويتي   خ ة  ه   خ رلت  ا. 

 9   تة ا 1.035 ٪ 65 3.62

8 
ف   يس     راذك.  راش رء  رإت رتيجي    توةيذ 

رحس س   دوة  رلأإ  ة  رلحصو    ع  ا   

 بجودة رحس لت    راطبيا. 

 10   تة ا 0.994 ٪ 63 3.52

  سلسلة  إدارة لتحسين فعالية  الأكثر  الاستراتيجيات

  في  العلاج جودة وزيادة الطبية للمستلزمات  التوريد

 الصحية  المؤسسات

 مرتفعة 0.820 ٪ 68 3.72

   خ ورق  را ةرإا رحي ر يا راب ح رحص ة  ر  رد   

راث ا     رنحوة  رة  ب ةر   ي ضح  رحوضح    ه  راس ب   رلج و   خ     خ 

و ي دة   راطبيا  المس لت     را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي   

  ج ء  ب ةجا )  تة ا( حي  بلغ رح وإط رلحس ب.    جودة را    ف  رححإس   را حيا
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( وهو   وإط يق   مخ راةئا را ر  ا  خ ائ    قي س ايك   رلتم س ا  5 خ   3.72راك   )

 ( وه  راةئا راتا تش   تعع دةجا )  تة ا(.4.19تعع  3.40)

ةرإا   ع  ب ةر   ِّ
كم  ي ضح  خ راو      ة هو ك تة وت  ف  رإ ج ب    ا رد  يوا را  

راث ا     المس لت    رنحوة  را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي   

ط      ب ة )راطبيا و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا   ِّ
  3.52  حي  ت روحل رح وإ 

ط   تق   مخ راةئا را ر  ا  خ ائ    قي س ايك   رلتم س ا  5 خ    3.86تعع   ِّ
( وه    وإ 

 وتش   تعع دةجا )  تة ا(.

  كم  يوضح رلج و  راس ب     ي    

- ( را ب ةة  علاقات  ج ء   في ضمان جودة تطوير  يساعد  الموردين  مع  الأمد  طويلة 

المناسب  الوقت  في  افرها  وتو الطبية  )  تة ا( المواد  ب ةجا  رلأوعع  ب ح تبا   )

 ٪(.71( وبنسبا  ئويا بلغل )3.86بم وإط حس ب. )

- ( را ب ةة  رلحصو    ع  ا    ج ء   ف   يس     راذك.  راش رء  رإت رتيجي    توةيذ 

راطبيا را  ش ة ب ةجا )  تة ا( رلأإ  ة دوة رحس س بجودة رحس لت     ب ح تبا   )

 ٪(.63( وبنسبا  ئويا بلغل )3.52بم وإط حس ب. )

را ب ةة ) تطوي    ق   طويلا رلأ      رحوةديخ يس    ف   م ة  ويةس  راب ح  حصو  

(   ع رات تي  رلأو  ب ةجا )  تة ا( تعع ورق  جودة رحورد راطبيا وتورا ه  ف  راوقل رحو إ 

 خب ة  يوا را ةرإا وةغب    راتا  ب ور     . 
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( راعجما  دةرإا  راو               تلك  ر  م د  2021وت ة   راتا  وضحل     جه   ة   )

كم    راطبيا.  ا ح ي ج    ر إ ج با  ت س ة  ف   إ ه   را وةي   تدرةة  ف   رإت رتيجي      ا 

راو              دةرإا   راتا  وضحل     جه   ة   ظما رح لو       (Lee, 2021)ت ة  تلك 

تقل   خ  ال كوواوجي   ة  يمكخ  كيت  را ةرإا  ي    تو وال  راكة ءة.  ت ت   رالوجس يا 

رلأخط ء رابش يا. ت  ب  هذه را ةرإا   ج    هم  اةه  تر    را كوواوجي  ف  ت س ة رلأدرء.  

راتا  وضحل     جه   ة راشة ايا ت  ب     (Patel, 2023)وت ة  تلك راو              دةرإا  

رلأدرء.   قشل   ا  س ة  كة لاا  را   وة  ت  ي   ت   رحق ب    ف   را  يسيا.  را   ي     خ 

را وء   ع   إلطل  كم   رح ويا.  رلأط ر   جمي   ب ة  راة     را ورلا   را ةرإا  هميا 

رح   ر   دةرإا  راو               تلك  ت ة   كم   را   ي  .  ال غل    ع  رإت رتيجي    مكوا 

( راتا  وضحل     جه   ة را ك    راة    ب ة إلسلا را وةي  ورا كوواوجي  يحدي تعع 2023)

 ت س ة كب   ف  راكة ءة را شغيليا وإ  ا تق ي  رلت    .

 : اختبار الفرضيات 2-4

( ب ة ا  ايا  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا )الفرضية الأولى:  

 تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا وجودة را    رحق   الم    . 

راة  يا ت  رإ س ر  رخ ب ة   را وة رنح م     T خ ب ة هذه  ال  ق   خ  ا ين  ة  س قل  ة 

 جودة را    رحق   الم    . اة  ايا تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا ف  

 .كم  هو  وضح ف  رلج و  را  ع  
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 (  16)  جدول   

الدور المحتمل لفعالية إدارة سلسلة التوريد للمستلزمات الطبية في جودة العلاج المقدم  

 للمرض ى. 

 البيان 

 

 

المتوسط  

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

T 

 المحسوبة

معامل  

 الإرتباط 

Sig.* 

مستوى  

 الدلالة 

 تدرةة اة  ايددددددددددددا رنح مدددددددددددد  رادددددددددددد وة 

 المسدددددددددددد لت    را وةيدددددددددددد  إلسددددددددددددلا

 رحقددددد   را ددددد   جدددددودة فددددد  راطبيدددددا

 .الم    

 تدرةة ا  ايدددددددددا

 إلسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا

 را وةي 

3.58 0.560 

23.103 79.501 0.000 

 0.423 3.83 را    جودة

راس ب    رلج و   را وةي   يوضح  تدرةة إلسلا  رنح م  اة  ايا  ف   را وة  راطبيا  المس لت    

الم     رحق    را     د اا  جودة  ذي  دوة  وجود  رلإحص  .  را  لي   حي    ه           .

   اة  ايا تدرةة إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا ف  جودة را    رحق   الم    . تحص  يا  

( ر ةتب ط  بلغ        قيما  (.  79.501تذ  بلغل  )  Tكم   دراا  و  23.103رنحسوبا  وه    )

وهذر يحك  صحا قبو     (.1.980رلج وايا راب اغا )  T( ب حق ة ا    قيما    0.05 س و  )

توت   ع   راتا  راب يلا  راة  يا  وتقب   راصة يا  راة  يا  ت اض  و ليه  رلأوعع     راة  يا 

( د اا  تحص  يا  و   س و   د اا  ذر   تدرةة إلسلا  α≤    0.05توج    قا  ا  ايا  ب ة   )

 را وةي  المس لت    راطبيا وجودة را    رحق   الم    . 

( ب ة  قت  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا )الفرضية الثانية:  

 رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را  جيا. 
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راة  يا ت  رإ س ر  رخ ب ة   را وة رنح م     ا ين  ة  س قل  ة  T خ ب ة هذه  ال  ق   خ 

 اوقت رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را  جيا. 

 كم  هو  وضح ف  رلج و  را  ع   . 

 (17)  جدول  

رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را وة رنح م  اوقت 

 را  جيا

 البيان 
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

T 

 المحسوبة 

معامل 

 الإرتباط

Sig.* 

مستوى  

 الدلالة 

 اددددددددددددددددددددددددددددوقت رنح مدددددددددددددددددددددددددددد  رادددددددددددددددددددددددددددد وة 

 إلسدددددددلا فددددددد  راطبيدددددددا رحسددددددد لت   

  دددددددددددددددخ رح  ددددددددددددددد   وة ددددددددددددددد  را وةيددددددددددددددد 

 را  جيا رلت    

  قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت

 رحسددددددددددددددد لت   

 راطبيا

3.83 0.420 

17.360 75.115 0.000 

 0.423 3.83 رح     ة  

راس ب    رلج و   وة    يوضح  را وةي   إلسلا  ف   راطبيا  رحس لت     اوقت  رنح م   را وة 

را  جيا رلت      رلإحص  . وجود دوة ذي د اا  رح      خ  را  لي   . حي    ه         

.   اوقت رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را  جيا تحص  يا  

( ر ةتب ط  بلغ        قيما  (.  75.115تذ  بلغل  )  Tكم   دراا  و  17.360رنحسوبا  وه    )

وهذر يحك  صحا قبو     (.1.980رلج وايا راب اغا )  T( ب حق ة ا    قيما    0.05 س و  )

توت   ع    راتا  راب يلا  راة  يا  وتقب   راصة يا  راة  يا  ت اض  و ليه  راث  يا      راة  يا 
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( ب ة  قت  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا )الفرضية الثانية:  

 رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   رح      خ رلت     را  جيا. 

الثالثة:   )الفرضية  دلالة  عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  بين α≤    0.05توجد علاقة   )

الميزانية  على  وتأثيرها  الطبية  المستلزمات  وتكاليف  التوريد  سلسلة  إدارة  استراتيجيات 

 العامة للمؤسسات الصحية. 

ال  قدد   ددخ رادد وة رنح مدد   ا ين دد ة  سدد قل  ة T خ ب ة هذه راة  يا ت  رإ س ر  رخ ب ة 

 إددددددت رتيجي   تدرةة إلسددددددلا را وةيدددددد  وتكدددددد ايت رحسدددددد لت    راطبيددددددا وتر   هدددددد    ددددددع رح ير يددددددا 

 . وكم  هو  وضح ف  رلج و  را  ع   را   ا المحإس   را حيا

 (18) جدول  

لاستراتيجيات إدارة سلسلة التوريد وتكاليف المستلزمات الطبية وتأثيرها الدور المحتمل 

 على الميزانية العامة للمؤسسات الصحية 

 البيان 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري 

T 

 المحسوبة 

 معامل

 الإرتباط

Sig.* 

 مستوى 

 الدلالة 

  إت رتيجي   رنح م   را وة 

 وتك ايت را وةي   إلسلا تدرةة

   ع وتر   ه  راطبيا  رحس لت    

 المحإس    را   ا رح ير يا

 را حيا 

 رإت رتيجي  

 إلسلا تدرةة

 را وةي 

 وتك ايت

 رحس لت    

 راطبيا 

3.97 0.450 

13.081 0.731 0.000 

 رح ير يا

  را   ا
3.83 0.423 
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راس ب    رلج و    إلسلا  يوضح  تدرةة  رنح م   إت رتيجي    وتك ايت  را وة  را وةي  

را حيا  المحإس    را   ا  رح ير يا  وتر   ه    ع  راطبيا  حي    ه          رحس لت      .

تحص  يا   د اا  ذي  دوة  وجود  رلإحص  .  را وةي   را  لي   إلسلا  تدرةة   إت رتيجي   

.  تذ بلغ       وتك ايت رحس لت    راطبيا وتر   ه    ع رح ير يا را   ا المحإس   را حيا 

(    0.05( وه  دراا  و   س و  )13.081رنحسوبا )  Tكم  بلغل قيما  (.  0.731ر ةتب ط )

قيما   )  Tب حق ة ا     راب اغا  راث اثا     (.1.980رلج وايا  راة  يا  قبو   صحا  يحك   وهذر 

توجد علاقة ذات       و ليه ت اض راة  يا راصة يا وتقب  راة  يا راب يلا راتا توت   ع 

( دلالة  عند مستوى  إحصائية  التوريد α≤    0.05دلالة  إدارة سلسلة  استراتيجيات  بين   )

 وتكاليف المستلزمات الطبية وتأثيرها على الميزانية العامة للمؤسسات الصحية. 

 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها :  3-4

 نتائج الدراسة  -1

 را  ايا  تولالل را ةرإا تعع راو     

− ( تدرةة  α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا  ب ة ا  ايا   )

 إلسلا را وةي  المس لت    راطبيا وجودة را    رحق   الم    . 

− ( د اا  تحص  يا  و   س و   د اا  ذر   ب ة  قت α≤    0.05توج    قا   )

 رح      خ رلت     را  جيا. رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي  وة   
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( ب ة رإت رتيجي    α≤    0.05توج    قا ذر  د اا تحص  يا  و   س و  د اا ) −

را   ا   رح ير يا  وتر   ه    ع  راطبيا  رحس لت     وتك ايت  را وةي   إلسلا  تدرةة 

 المحإس   را حيا. 

رلأو     − رنحوة  تح     ع  تة  ب ةر   راتا  را وةي   إلسلا  تدرةة  ف   را  يسيا  را ور   

ج ء  ب ةجا )  تة ا( حي  بلغ رح وإط رلحس ب.  جودة را    رحق   الم         

( وهو   وإط يق   مخ راةئا را ر  ا  خ ائ    قي س ايك    5 خ    3.56راك   )

 ( وه  راةئا راتا تش   تعع دةجا )  تة ا(.4.19تعع  3.40رلتم س ا )

ةرإا   ع  ب ةر  رنحوة رلأو     − ِّ
را ور   تة هو ك تة وت  ف  رإ ج ب    ا رد  يوا را  

  را  يسيا ف  تدرةة إلسلا را وةي  راتا تح     ع جودة را    رحق   الم    . حي  

ط      ب ة ) ِّ
ط   تق   مخ راةئ  ة  5 خ    3.79تعع    3.41ت روحل رح وإ  ِّ

( وه    وإ 

)  وإطا    دةجا  تعع  وتش    رلتم س ا  ايك    ائ    قي س  ورا ر  ا  خ  راث اثا 

   تة ا(   ع را ورع .

تة  ب ةر  رنحوة راث ن.  تر     قت رحس لت    راطبيا ف  إلسلا را وةي    ع         −

راك     رلحس ب.  رح وإط  بلغ  حي   )  تة ا(  ب ةجا  ج ء   رح        وة    را    

ايك    5 خ    3.74) ائ    قي س  را ر  ا  خ  راةئا  يق   مخ  وهو   وإط   )

 ( وه  راةئا راتا تش   تعع دةجا )  تة ا(.4.19تعع  3.40رلتم س ا )

تر      − راث ن.   رنحوة  ةرإا   ع  ب ةر   ِّ
را   رإ ج ب    ا رد  يوا  ف   تة وت   هو ك  تة 

رح    . حي    را    وة    را وةي    ع        ف  إلسلا  راطبيا  رحس لت      قت 
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ط      ب ة ) ِّ
ط   تق   مخ راةئ  ة  5 خ    4.12تعع    3.32ت روحل رح وإ  ِّ

( وه    وإ 

)  وإطا    دةجا  تعع  وتش    رلتم س ا  ايك    ائ    قي س  ورا ر  ا  خ  راث اثا 

 .   تة ا(   ع را ورع 

إلسلا   − تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي    راث ا    رنحوة  تة  ب ةر  

رححإس     ف   را     جودة  و ي دة  راطبيا  المس لت     ج ء  را وةي   را حيا   

( وهو   وإط يق   5 خ    3.72ب ةجا )  تة ا( حي  بلغ رح وإط رلحس ب. راك   )

( رلتم س ا  ايك    را ر  ا  خ ائ    قي س  راةئا  راةئا  4.19تعع    3.40 مخ  ( وه  

 راتا تش   تعع دةجا )  تة ا(.

راث ا     − رنحوة  ةرإا   ع  ب ةر   ِّ
را   رإ ج ب    ا رد  يوا  ف   تة وت   هو ك  تة 

راطبيا   المس لت     را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي   

ط      ب ة ) ِّ
  3.52و ي دة جودة را    ف  رححإس   را حيا   حي  ت روحل رح وإ 

ايك    5 خ    3.86تعع   ائ    قي س  را ر  ا  خ  راةئا  تق   مخ  ط    ِّ
وه    وإ   )

 رلتم س ا وتش   تعع دةجا )  تة ا(.

 التوصيات -2

 ب  وةة ر ه م   ب ا ولاي   را  ايا   راب ح يوص ا 

راطبيا   − رحس لت     توا   ي ت   خ  ورحس شةي    رحوةديخ  ب ة  را نسي   ت س ة 

را     خ   جودة  ت س ة  ف   يسه   وذاك  را وةي .  إلسلا  ف   راةجور   ويقل   خ 
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يمكخ  ة  راة     ا ا   وة  رحو إ .  راوقل  ف   را   ا  رحورد  تورا   خ    م ة 

 يحدي تعع ت سيو    لحو ا ف  رلأدرء را   . 

رإ س ر  تقوي   رح لو    ور تص    اتي دة راشة ايا ف  إلسلا را وةي  يس      −

رلأخط ء  تقلي   تعع  يحدي  يمكخ  ة  وذاك  راطبيا  شك   ا  .  رحورد  ت ب     ع 

جودة  ي ت   خ  رابي      دقا  ت س ة  اإة  وب ا  ع    را ورلا .  إوء  راو تجا  خ 

 را    رحق   الم    . 

و م ة      − راة ق   تقلي   ف   يس     راة  اا  رنتتوة  تدرةة  رإت رتيجي    تطبي  

راطبيا   الم را   يمكخ  رنتتوة   تدرةة  ت س ة  راطبيا. و خ خ    رحس لت      ة د 

تلبيا رح ي ج   رح      شك   ا  . وذاك يس ه  ف  ت تيت ة   رح     و ق    ف   

 رلت  ا رحق  ا. 

تج رء تقيي  دوةي حوةدي رحس لت    راطبيا يس ه  ف  رخ ي ة رلأا   واق  ح  ي     −

رلجودة. و خ خ   رات ك ي   ع رلجودة  يمكخ ت س ة راو     راس ي يا  شك  كب  .  

 را قيي  رحس م  ي ت   خ  و وقيا رلت     را حيا ويقل   خ رنت ط .

ت تيت را  ةي  رحس م  ال   ل ة ف  تدرةة إلسلا را وةي  يسه  ف  ت س ة كة ءت  .  −

را   ي  .   را          ت ت   خ ق ةت     ع  ورا قوي    ب لأدور   رلح يثا  ا ح  اا 

 وذاك يح    شك  تيج ب.   ع جودة را     خ خ   ت س ة را ملي   رلإدرةيا. 
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و      ي      دة لجودة رحس لت    راطبيا يس ه  ف  ت س ة رلأدرء راك  . و خ   −

يس      ع  وذاك  رحو ج  .  ف   را ب يخ  تقلي   يمكخ  رح  ي     ب لك  ر اتير   خ   

 ت قي   س و     ع  خ رلجودة ف  ة  يا رح    . 

وتلك   − وراش وط.  را ة وض  ت س ة  ي يح  رحوةديخ  رإت رتيجيا     ش رك    تنش ء 

اإة  وب ا  ع    را ك ايت.  وتقل   خ  را وةي   إلسلا  رإ ق رة  ت ت   خ  راش رك   

 ت س ة راش وط رح ايا يمكخ  ة يو كس تيج بي    ع جودة را   .

تطوي  خطط رإ ج با الطورةئ ف  إلسلا را وةي  ي مخ تورا  رحس لت    راطبيا   −

را          را حيا   ع  رح را   رلتطط ت ت   خ ق ةة  رلح جا. وتلك  رلأوق    ف  

 رلأ    . وب ا  ع   اإة ر إ   رد رلجي  يس ه  ف  ت س ة جودة رلت  ا رحق  ا.

راطبيا   − رحس لت     ب اطل    ع  را نبح  ا  س ة  رابي ن.  را  لي   تقوي    رإ س ر  

ت س ة   يمكخ  را قي    را نبح  خ    رلإ  ردر .  خ  تجو   قت  ف   يس    

 را سطيط ورلإدرةة. وذاك ي مخ توا  رحس لت    را   ا ف  راوقل رحو إ .

را   .   − جودة  ت س ة  ف   يسه   راطبيا  رحس لت     تطوي   ف   ر ب ك ة  تشجي  

ر ب ك ةر  رلج ي ة ت ت   خ ا  ايا را    وتج   را ملي    كث       . ر إ ثم ة ف  

 راب   ورا طوي  يمكخ  ة يحدي تعع        ا   الم    . 

ت تيت را ورلا  ب ة ا ق را   يا را حيا وإدرةة إلسلا را وةي  يس      ع ت س ة   −

را نسي .  خ خ   را ورلا  راة     يمكخ ت  ي  ر ح ي ج    شك  دقي . وذاك  

 يسه  ف  ت س ة إ  ا وجودة رلت  ا رحق  ا الم    . 
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ي ت    − را حيا  را   يا  ف   ال   ل ة  راطبيا  رحس لت     توا     لو    دقيقا حو  

تدرةة   ت س ة  ف   تس     را قيقا  ورح  اا  ق رةر   س و  ة.  رتس ذ  ق ةت     ع   خ 

 رنتتوة وتلبيا رح ي ج   رح    . وذاك يح    شك  تيج ب.   ع جودة را   . 

ت س ة  مليا راش رء ورا وةي  يس ه  ف  تقلي  را ك ايت و ي دة راكة ءة. و خ خ    −

راش رء راذك.  يمكخ ت س ة ر إ ة دة  خ رحورةد رح  حا. وذاك يمكخ  ة يو كس  

   ع جودة رلت     را حيا رحق  ا. 

تشجي   ش ةكا رح لو    ب ة جمي  رلأط ر  ف  إلسلا را وةي  ي ت   خ راشة ايا   −

اإة   وب ا  ع    راةجور .  وتقلي   را   وة  ت س ة  تعع  تحدي  رحش ةكا  وتلك  وراثقا. 

 ت س ة را   وة يتي   خ كة ءة إلسلا را وةي . 

رحس لت      − ت س ة جودة  ف   يسه   را وةي   تدرةة إلسلا  ف   ر إ  ر ا  رات ك ي   ع 

و ي دة   رابيئا  رلأ    تقلي   يمكخ  تبنا  م ةإ    س  ر ا   خ    و خ  راطبيا. 

 راكة ءة. وذاك يس    ف  ت س ة لاوةة رححإس   را حيا. 

ي ت   خ   − رلجودة  را وةي    ع  إلسلا  تدرةة  تر     ا قيي   دةرإ    س م ة  تج رء 

رح  اا ور ب ك ة. وتلك را ةرإ   تس    ف  ت  ي  رنج    راتا ت     تعع ت س ة.  

 وب ا  ع   اإة راب   رحس م  يحدي تعع ت س ة رلأدرء.

ف   − ورلأ  ة  راشة ايا  ا  س ة  رابلوك ش ة  رلح يثا  ث   را قوي    رإ س ر   ت تيت 

را قوي   يمكخ  ة تس ه  ف  تقلي  ر ح ي   و م ة إ  ا  را وةي . وتلك  إلسلا 

 رحس لت   . وذاك يح    شك  تيج ب.   ع جودة را   . 
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إلسلا   − تدرةة  ت س ة  ف   يس ه   را حيا  الم را   ورالوجستا  راةنا  را     توا   

كة ءة.   رايو يا  شك   كث   را   ي    ف   ورجها  يس     را     وذاك  را وةي . 

 وب ا  ع   اإة ت س ة را    ي ت   خ جودة را   يا را حيا. 

ف   − يسه   راطبيا  رحس لت     إوق  ا وظي   رلحكو يا  رلجه    را   وة     ت تيت 

را     و م ة إ  ا   تقلي   يمكخ  راة      را وظي   رلجودة. و خ خ    ت س ة 

 رحو ج  . وذاك يو كس  شك  تيج ب.   ع تج با رح    . 

ف    − يس ه   راطبيا  رحس لت     جودة  حو   هميا  الم      تو يا  ب ر    تطوي  

ت س ة راو     را حيا. ا ح  اا ت ت   خ ق ةة رح       ع رتس ذ ق رةر   س و  ة.  

 وذاك يسه  ف  ت تيت راثقا ف  راوظ   راصح . 

  المقترحات -3

   وةة تج رء را ةرإ   را  ايا   راب ح يقت ح 

 . ت لي  تر    رإت رتيجي   تدرةة إلسلا را وةي    ع ا  ايا را    راطبا. 1

إلسلا  2 تدرةة  خ    را     خ  جودة  ت تيت  ف   رح لو     تكوواوجي   دوة  را وةي   . 

 المس لت    راطبيا. 

خ      3 جودة  را حيا   ع  را   يا  و ق  .  رحوةديخ  ب ة  راش رك    تر     تقيي    .

 را   .

 .     تدرةة رنتتوة   ع توا  رحس لت    راطبيا وجودة را   يا را حيا. 4
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ف  5 را     وتر   ه    ع        را وةي   إلسلا  تدرةة  ب ة  م ذ   دةرإا  ق ة ا   .

 رحس شةي  . 
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8. ( رلأ م    رلأإ إي   ور تج ه   2018راشميم ي   حم   ب  الله.  تدرةة  (.  ب دئ 

 رلح يثا. را ي ض   ك با درة راقل .

9. ( را وايا   وظوة إلوك. ورإت رتيج .  2018 بو لا لح   حم     .  رلأ م    تدرةة    .)

 ب  و    طب ا راه  .

10. ( اي ع   م .  را     رلألا اا  2020 بو  ب ة  وراقي دة  رلإدرةة  ف   وةؤ   (.  ة هي  

 . ب  و    ك با ب  و  رلح ة.2ورلح ر ا. ط

11. ( را تيت.  ورلآاي  .  2019راوةدرن.    م   ب   ورح رح   رلأإس  رلأ      تدرةة   .)

 راق ه ة   ك با را  لاما رلج ي ة.  

12. ( شوق    ج .  ط2019جورد   ك  .  رلأ م     وظوة  تدرةة  ف   رح ك     رح ج    .)3  .

 ب  و    ك با ب  و  رلح ة.

 (.  ب دئ تدرةة رلأ م  . را ي ض   ك با درة راقل .2022 ب  ةبه  ةر     م . ) .13

14. ( ا   .  راق ه ة   ك با  2021  ع    ثن   را  ح..  وراوظ    كوةو    ج   ا  (.    ا 

 را  لاما رلج ي ة.
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 ت يا طيبا  وب     ...........................................الأستاذ / ة :  سعادة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

  راطبيا   المس لت     را وةي    إلسلا  تدرةة  تر   يج ي راب ح  دةرإا  لميا   وورة )

 (. ج ة بم  اظا   رلحكو يا رحس شةي    ف   ي ر يا دةرإا -را    جودة ف 

 وا  قي  ه   را ةرإا؛ ت  تصمي  هذر ر إ بي ة . 

آ ل ة  وك  رلإج با   ع اق ر  ر إ ب  ا را  ايا  وا     يوطب    ع آةر ك .  لم   ة هذه 

 رح لو د   إ       سد يا ت  دا وادخ ي   رإد س ر ه  ت  اغ ي   راب   را لما.     

 ش ك    و ق ة لحسخ ت  و ك  إلة   والله ي ةظك  وي   ك .

 

 الباحث                                                                            

https://forms.gle/qhsEFCy9VVQVd5hB7 
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 الجزء الأول : )  البيانات الشخصية (:

 الجنس

   )   (   ث   )   ( ذك  

 العمر

 اركث   50)   (    50-40)   (    40-30)   (  إوا  30)   (  ق   خ 

 المستوى التعليمي

 )   (   جس    ار  ع )   ( بك اوةيوس  دبلو  )   ( 

 سنوات الخبرة 

 اركث   20)   (  20-10)   (  10-5)   (  إوور   5)   (  ق   خ 

 الوظيفة 

 )   (  و ت تدرةي  )   (        ي   )   (   ي  
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: المعلومات العامة: الرجاء وضع علامة )
ً
 المعينة:( على الإجابة     ✓   ثانيا

   : الأول    العلاج   جودة  على  تؤثر   التي  التوريد  سلسلة  إدارة  في  الرئيسية  العوامل المحور 

 . للمرض ى المقدم

افق   السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأؤال  رقم أو

 بشدة 

افق  افق  محايد أو لا   لا أو

افق   أو

 بشدة 

رحوةديخ   1 ب ة  راة     را   وة 

ت س ة   ف   يس ه   ورحس شةي   

يح     رح لو      م   وتب د   را ورلا  

 تيج ب    ع جودة را   .

          

را  وةيا   2 راطبيا  ورح  ر   رحورد  تورا  

ويح     ع   را     ترخ    تعع  يحدي  قصه  

       رح    . 

          

رحو ج     3 ب اطل    ع  را نبح  دقا 

راة  ض  و  تجو   تس      ع  را حيا 

ف    تق ي   راوقت  ي مخ  رنتتوة   م  

 را    ف  راوقل رحو إ .

          

ت مخ   4 وراوق   را ستيخ  كة ءة  ملي   

راطبيا   رحورد  جودة  رلحة ظ   ع 

 وإ        و ء راوق  ورا ستيخ. 

     

جودة رح لو    ورابي     رحس س  ا ف    5

را سطيط   ا  ايا  تح     ع  راق رة  رتس ذ 

إلسلا را وةي    م  يو كس  ورا وةيذ ف   

   ع جودة رلت  ا.

     

إلسلا   6 ف   ال   ل ة  رحس م        را  ةي  
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وق ةت     ع   ي ت   خ  ه ةرت    را وةي  

 را         را   ي   رنت لةا بكة ءة. 

ورا ش ي      7 را حيا  ب ح  ي    ر اتير  

ي مخ تق ي  خ     طبيا آ وا وا  اا  

 الم  ي   رح  م ة.واق  

     

كة ءة   8 ا  س ة  را كوواوجي   رإ س ر  

را وةي    إلسلا  تدرةة  يسه   را ملي   

 وي ت   خ إ  ا ر إ ج با ا ح ي ج  . 

     

را وةي    9 رح  لقا  سلسلا  رنت ط   تدرةة 

رنح ملا   رحشك    ت  ي   ف   يس    

 ورا قلي   خ تر   ه    ع جودة را   .

          

ال ملي     10 را وةيا  رلأدرء ورح رج ا  قي س 

ورا رك   خ   را ملي    ت س ة  ف   يس ه  

 ت قي  رلأه ر  رنح دة.
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 ورضا  العلاج  نتائج  على   التوريد  سلسلة  في  الطبية  المستلزمات  نقص  تأثير المحور الثاني:   

 .المرض ى

افق   السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأؤال  رقم أو

 بشدة 

افق  افق  محايد أو لا   لا أو

افق   أو

 بشدة 

يحدي  قت رحس لت    راطبيا تعع ترخ     1

ح اا   تة ق   تعع  يحدي  ق   را      م  

 رح     را حيا وت هوة       را   . 

          

را ملي     2 لإج رء  را   ا  رلأدور    قت 

ترجي    تعع  رلأطب ء  ي ط   ق   رلج رحيا 

 رلإج رءر    م  يتي   خ قل  رح    . 

          

يمكخ  ة  3 رلأإ إيا  رلأدويا  توا       

يسب   را      م   ا  ايا  يح     ع 

 ت هوة رلح اا را حيا الم    . 

          

ف   ي دة  4 رحس لت     ي سب   قت  ق  

إلب    يح    را      م   ة    تك ايت    ع 

 رح      خ رلت     رحق  ا.

     

تعع   5 را  وةيا  راطبيا  رحورد  غي ب  يحدي 

ش وةه    يتي   خ  رح       م   تحب ط 

 ب اقل  و    رلأ  ة. 

     

    راق ةة   ع تلبيا رح ي ج   رح       6

 شك  اوةي ق  يحدي تعع اق رة راثقا ف  

 رححإسا را حيا. 

     

ف    قت   7 ي سب   ق   راطبيا  رحس لت    

المس شةى   م   رح      تك رة  ي ةر  

 يح     ع ةرح    وة  ه .
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راطبيا   8 رح  ر   يت ت    ع  قت  ق  

را   يا   م    جودة  إلبيا   ع  تر   ر  

 يو كس   ع تقيي  رح     الت    . 

     

راطبيا   ع ق ةة   9 يح    قت رحس لت    

تق ي  ة  يا  ث ع   م  يحدي رلأطب ء   ع  

 تعع         جيا غ      يا. 

          

ت ن.  10 تعع  رحس لت     يحدي  قت  ق  

يقل   خ   رحق  ا   م   رلت  ا   س و  

 ة   رح     ويح     ع إم ا رحس شةى. 
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الثالث:     المس لت      را وةي   إلسلا  تدرةة  ا  س ة  ا  ايا  رلأكث   ر إت رتيجي  المحور 

 را حيا. رححإس   ف  را    جودة و ي دة راطبيا 

افق   السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأؤال  رقم أو

 بشدة 

افق  افق  محايد أو لا   لا أو

افق   أو

 بشدة 

رحوةديخ   1 ب ة  را   وة  ت تيت 

ت س ة   يس      ع  ورحس شةي   

المس لت      راةوةي  راطبيا  را ورا  

رح لو     شك    ت ا   وي مخ 

 إلس. 

          

رلح يثا  ث    2 را كوواوجي   رإ س ر  

  ظما تدرةة رنتتوة يمكخ  ة ي سخ  

ويقل   خ   ب اطل   را نبح  دقا   خ 

 راة  ض  و راعجت ف  رنتتوة.

          

ال   ل ة  3 ت ةي   س م ة  ب ر    توةيذ 

ي ت   خ   را وةي   إلسلا   ه ةرت   ف  

را          ف   كة ءت    ويتي   خ 

 را   ي   رايو يا. 

          

رلأ       4 طويلا  تطوي    ق   

رحوةديخ يس    ف   م ة جودة رحورد 

 راطبيا وتورا ه  ف  راوقل رحو إ .

     

وراوق    5 را ستيخ  ت س ة  ملي   

جودة  رلحة ظ   ع  ف   يس ه  

راطبيا   راة ق   رحس لت     ويقل   خ 

   و ء را ملي   رالوجس يا. 
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يمكخ  ة   6 رلأدرء  قي س  ر  م د    ي   

ف   را  ت  ت  ي   ق ط  ف   يس    

را ملي     وت س ة  را وةي   إلسلا 

  شك   س م . 

     

ت ت   خ   7 ا     رنت ط   شك   تدرةة 

را حيا   ع   رححإس    ق ةة 

و م ة   رلأ      را         

 رإ م رةيا رلت    .

     

راذك.  8 راش رء  رإت رتيجي    توةيذ 

رلحصو    ع  ا     ف   يس    

بجودة   رحس س  دوة  رلأإ  ة 

 رحس لت    راطبيا. 

     

راطبيا   9 راة ق  ب ة  را ورلا   ت تيت 

رح ي ج    تلبيا  ي مخ  ورلإدرةيا 

ويتي   خ   رح      شك   ا   

 ة  ه   خ رلت  ا.

          

ورا  لي     10 رابي      ر إ ة دة  خ 

يمكخ  ة   راق رةر   رتس ذ  ا  س ة 

تعع ت سيو    لحو ا ف  جودة   يحدي 

 را   يا رحق  ا.
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Abstract  

The impact of supply chain management of medical supplies on the quality of 

treatment - a field study in government hospitals in Jeddah Governorate. 

The study aimed to identify the impact of supply chain management for medical supplies 

on the quality of treatment. The study used the descriptive analytical approach and the 

questionnaire tool. The study population represented the employees of the supply chains 

for medical supplies in government hospitals in Jeddah Governorate. Their number is 

(552) individuals. The study sample was determined at (202) examinees and the sample 

was selected randomly. The researcher designed an electronic questionnaire to achieve 

the objectives of the study. The data were entered into the computer and the results were 

analyzed using the SPSS statistical program. The study reached important results, 

including: There is a statistically significant relationship at a significance level of (0.05 ≥ α) 

between the effectiveness of supply chain management for medical supplies and the 

quality of treatment provided to patients. There is also a statistically significant 

relationship at a significance level of (0.05 ≥ α) between the shortage of medical supplies 

in the supply chain and patient satisfaction with treatment services. There is also a 

statistically significant relationship at a significance level of (0.05 ≥ α) between supply 

chain management strategies and the costs of medical supplies and their impact on the 

general budget of health institutions. The study’s recommendations include: Improving 

coordination between suppliers and hospitals enhances the availability of medical 

supplies and reduces gaps in the supply chain. Using information and communication 

technologies to increase transparency in the supply chain helps better track medical 

supplies. Implementing effective inventory management strategies helps reduce waste 

and ensure medical supplies do not run out. 

key words: 

Impact of /supply chain/ management of medical supplies on /quality/ treatment . 
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