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 . مقدمة 1

 المشاريع  إدارة عن عامة مقدمة 1.1

إطار زمني   أهداف محددة، عادة في  لتحقيق  الموارد  تخطيط وتنظيم وإدارة  المشاريع هي ممارسة  إدارة 

محدد. يمكن تعريف المشروع بأنه جهد مؤقت له بداية ونهاية محددة، يهدف إلى إنتاج منتج أو خدمة أو تحقيق  

دوات والتقنيات على أنشطة المشروع نتيجة فريدة. تعتمد إدارة المشاريع على تطبيق المعرفة والمهارات وال 

 لتلبية متطلبات المشروع.

 إدارة المشاريع تشمل عدة جوانب، منها: 

النشطة    التخطيط: ♦ تحديد  ذلك  في  بما  المشروع،  أهداف  تحقيق  كيفية  توضح  مفصلة  خطة  وضع 

 والموارد المطلوبة. 

 الفريق. ترتيب الموارد وتوزيع المهام بين أعضاء  التنظيم: ♦

 قيادة وتوجيه فريق العمل لتحقيق أهداف المشروع. التوجيه: ♦

متابعة تقدم المشروع وضمان أنه يسير وفقًا للخطة، وإجراء التعديلات اللازمة    المراقبة والسيطرة: ♦

 عند الضرورة.

 التأكد من استكمال جميع النشطة المطلوبة وإنهاء المشروع بنجاح.  إغلاق المشروع: ♦

 أهمية إدارة المشاريع في العصر الحديث  1.1.1

في العصر الحديث، أصبحت إدارة المشاريع أداة حيوية لتحقيق النجاح في مختلف القطاعات. تزداد  

 أهمية إدارة المشاريع بسبب التحديات المعقدة والمتغيرة التي تواجهها المنظمات اليوم، مثل: 

التطورات التكنولوجية السريعة تتطلب تنفيذ مشاريع جديدة ومبتكرة لضمان بقاء    التكنولوجيا المتقدمة: ♦

 الشركات في المنافسة. 

الشركات تعمل في بيئات عالمية، مما يزيد من تعقيد المشاريع ويستلزم وجود أنظمة إدارة   العولمة: ♦

 فعالة. 

التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية والسياسية تتطلب استجابات    التغيرات الاقتصادية والسياسية: ♦

 مرنة وسريعة، مما يجعل إدارة المشاريع أداة ضرورية لتحقيق التكيف والنجاح. 

 أهمية إدارة المشاريع في الابتكار والتنمية المستدامة  1.2

 الابتكار  1.2.1

الابتكار هو عنصر حاسم في نجاح المنظمات في الاقتصاد الحديث. إدارة المشاريع تلعب دورًا محوريًا  

 تسهيل الابتكار من خلال: في 

تساعد إدارة المشاريع على تحويل الفكار الإبداعية إلى منتجات وخدمات قابلة    تنظيم الأفكار وتنفيذها: ♦

 للتنفيذ. 

 تضمن إدارة المشاريع الاستخدام المثل للموارد المتاحة لتحقيق الابتكارات.  إدارة الموارد بفعالية: ♦

يمكن لإدارة المشاريع التعرف على المخاطر المحتملة للابتكارات الجديدة    تحديد المخاطر وإدارتها: ♦

 وإدارتها بفعالية. 
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 التنمية المستدامة  1.2.2

تلبية   القادمة على  الجيال  بقدرة  المساس  الحاضر دون  احتياجات  تلبية  إلى  تهدف  المستدامة  التنمية 

 المستدامة من خلال:احتياجاتها. إدارة المشاريع تسهم في التنمية 

تضمن إدارة المشاريع أن يتم تخطيط المشاريع بطريقة تضمن الاستدامة على    التخطيط طويل الأجل: ♦

 المدى الطويل. 

للموارد: ♦ الفعال  لتحقيق    الاستخدام  بكفاءة  الموارد  واستخدام  الفاقد  تقليل  إلى  المشاريع  إدارة  تسعى 

 الهداف البيئية. 

تأخذ إدارة المشاريع بعين الاعتبار البعاد البيئية والاجتماعية عند  دمج الأهداف البيئية والاجتماعية: ♦

 تنفيذ المشاريع، مما يعزز من استدامتها. 

 أمثلة عالمية  1.2.3

 هناك أمثلة عديدة حول كيفية مساهمة إدارة المشاريع في الابتكار والتنمية المستدامة: 

إلى تحويل    مشروع الطاقة المتجددة في ألمانيا: ♦ المتجددة يهدف  للطاقة  ألمانيا مشروعًا كبيرًا  نفذت 

نظام الطاقة في البلاد إلى طاقة متجددة بنسبة كبيرة. تم تحقيق هذا الهدف من خلال إدارة مشاريع فعالة،  

 حيث تم تنسيق الجهود وتوجيه الموارد لتحقيق الابتكار في مجال الطاقة المستدامة. 

سنغافورة تستخدم إدارة المشاريع لتطوير مبادرات المدن الذكية    مبادرة المدن الذكية في سنغافورة: ♦

تتضمن هذه  المستدامة.  التكنولوجي والتنمية  الابتكار  الحياة من خلال  تحسين جودة  إلى  تهدف  التي 

 المبادرات تحسين النقل، وإدارة الموارد بكفاءة، وتعزيز الاستدامة البيئية. 

 السياق الهولندي 1.3

 لمحة تاريخية عن تطور إدارة المشاريع في هولندا 1.3.1

هولندا لديها تاريخ طويل في إدارة المشاريع، يعود إلى العصر الذهبي الهولندي في القرن السابع عشر، 

عندما كانت الدولة رائدة في التجارة الدولية والبناء البحري. منذ ذلك الحين، تطورت إدارة المشاريع في هولندا  

 نولوجيا. بشكل كبير، خاصة في مجالات البنية التحتية، والطاقة، والتك

 إدارة المشاريع في التجارة والبناء البحري. القرن السابع عشر: ♦

تطور إدارة المشاريع في البنية التحتية والهندسة المدنية، مثل مشاريع السيطرة على    القرن العشرين: ♦

 المياه. 

 الابتكار في مجالات التكنولوجيا والطاقة المتجددة والتنمية المستدامة.  القرن الحادي والعشرون: ♦

 السياسات الحكومية الهولندية المتعلقة بالابتكار والتنمية المستدامة  1.3.2

السياسات   خلال  من  المستدامة  والتنمية  الابتكار  تعزيز  في  نشطًا  دورًا  تلعب  الهولندية  الحكومة 

 والمبادرات التالية: 

الحكومة تدعم الابتكار من خلال توفير التمويل للأبحاث والتطوير، وتشجيع التعاون    سياسة الابتكار: ♦

 بين الشركات والجامعات. 

تتبنى هولندا استراتيجيات وسياسات تهدف إلى تحقيق الاستدامة البيئية، مثل تقليل   التنمية المستدامة: ♦

 الانبعاثات الكربونية وزيادة استخدام الطاقة المتجددة. 

الخضراء: ♦ التحتية  العام    البنية  النقل  مشاريع  مثل  مستدامة،  تحتية  بنية  تطوير  الحكومة على  تركز 

 المستدام والطاقة النظيفة. 
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 أهمية الدراسة  1.4

 سبب اختيار الموضوع  1.4.1

نظرًا   المستدامة في هولندا"  الابتكار والتنمية  المشاريع على  إدارة  "أثر  اختيار موضوع  للأهمية  تم 

الكبيرة لهذه العوامل في العصر الحديث. الابتكار هو مفتاح التنافسية والنمو الاقتصادي، بينما التنمية المستدامة  

 هي ضرورة لضمان بقاء الموارد للأجيال القادمة. 

 أهمية البحث للأكاديميين والممارسين  1.4.2

 الأكاديميون  1.4.2.1

المعرفة النظرية في مجال إدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة. يمكن أن هذا البحث يسهم في إثراء  

 يوفر البحث أيضًا إطارًا جديداً لدراسة العلاقات بين هذه العوامل في سياق الدول المتقدمة. 

 الممارسون  1.4.2.2

لتعزيز الابتكار وتحقيق الهداف  يساعد البحث مديري المشاريع في تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بفعالية  

المستدامة. يمكن أن يوفر البحث أيضًا توصيات عملية للشركات والحكومات حول كيفية تحسين استراتيجيات  

 إدارة المشاريع لتحقيق التنمية المستدامة. 

 

 

 

 

 

 

 . مشكلة الدراسة2

 تحديد المشكلة  2.1

الدول   العديد من  الحديث، تواجه  المستدامة.  في العصر  تحديات متزايدة في مجالي الابتكار والتنمية 

على الرغم من الجهود المبذولة في تحسين إدارة المشاريع لتحقيق هذه الهداف، إلا أن هناك فجوة واضحة بين  

إدارة   تأثير  بكيفية  تتعلق  معالجتها  الدراسة  هذه  تحاول  التي  المشكلة  هولندا.  في  والواقع، وخاصة  التطلعات 

 شاريع على تحقيق الابتكار والتنمية المستدامة في السياق الهولندي. الم

هولندا، كواحدة من الدول المتقدمة، تستثمر بكثافة في مشاريع الابتكار والتنمية المستدامة. ومع ذلك،  

هناك العديد من المشاريع التي تواجه تأخيرات وتجاوزات في الميزانية أو تفشل في تحقيق أهدافها الصلية. هذا  

 م في هذه المجالات الحيوية. يشير إلى وجود تحديات في إدارة المشاريع التي قد تعوق التقد

 أسباب المشكلة  2.2

 تتنوع السباب الجذرية لهذه المشكلة ويمكن تحليلها من خلال عدة زوايا:
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المشاريع: ♦ إدارة  في  الكفاءة  والخبرات    نقص  المهارات  في  نقص  هناك  يكون  لإدارة  قد  اللازمة 

المشاريع المعقدة والمتعددة التخصصات التي تتطلبها الابتكارات والتنمية المستدامة. هذه الكفاءة تشمل 

 التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد، والتواصل بين الفرق المختلفة. 

قد تعاني بعض المشاريع من ضعف في التخطيط والتنظيم، مما يؤدي إلى    ضعف التخطيط والتنظيم: ♦

تأخيرات وتجاوزات في الميزانية. في بعض الحالات، يكون هناك تقدير غير دقيق للموارد المطلوبة  

 أو سوء تقدير للمخاطر المحتملة. 

المختلفة: ♦ الجهات  بين  التنسيق  الخاصة والجامعات    عدم  الحكومية والشركات  الجهات  بين  التعاون 

الهداف   في  الاختلافات  تؤدي  أن  يمكن  بفعالية.  المشاريع  تنفيذ  يعيق  مما  ضعيفاً،  يكون  أن  يمكن 

 والولويات إلى تعارضات وتأخيرات. 

قد تواجه المشاريع قيوداً مالية تؤدي إلى تقليل الموارد المتاحة أو تأخير تنفيذها. هذا   التحديات المالية: ♦

 يمكن أن يكون نتيجة لعدم كفاية التمويل أو لتغيرات في الولويات الاقتصادية والسياسية. 

التغيرات البيئية، مثل التغير المناخي، يمكن أن تؤثر على تنفيذ المشاريع    العوامل البيئية والاجتماعية: ♦

المستدامة. كذلك، يمكن أن تؤدي المعارضة الاجتماعية لبعض المشاريع إلى تأخيرات أو تغييرات في  

 الخطط. 

 أمثلة ودراسات حالة من هولندا 2.2.1

هو أحد أكبر مشاريع توسيع الموانئ في روتردام. رغم النجاح النهائي،    :Maasvlakte 2مشروع   ♦

واجه المشروع تحديات كبيرة من حيث تجاوز التكاليف والتأخيرات، مما يعكس صعوبة إدارة المشاريع 

 الكبرى في البيئات المعقدة. 

الطاقة المتجددة في هولندا، إلا أن على الرغم من التقدم الكبير في استخدام    مشاريع الطاقة المتجددة: ♦

واجهت تأخيرات وصعوبات في التنفيذ بسبب تعقيدات    Windpark Fryslânبعض المشاريع مثل  

 في الترخيص والموافقات البيئية. 

 عواقب المشكلة  2.3

 عدم التعامل مع مشاكل إدارة المشاريع بفعالية يمكن أن يؤدي إلى آثار سلبية متعددة تشمل: 

عندما تفشل المشاريع في تحقيق أهدافها في الوقت المحدد، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تأخر    الابتكار:تأخر   ♦

 الابتكار. هذا قد يؤثر سلبًا على القدرة التنافسية لهولندا على الصعيد الدولي. 

تجاوز الميزانيات المقررة يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف بشكل كبير، مما يضغط  زيادة التكاليف: ♦

 على الموارد المالية ويقلل من إمكانية تمويل مشاريع أخرى هامة.

التأخيرات والتحديات في المشاريع البيئية المستدامة قد تؤدي    تأثيرات سلبية على التنمية المستدامة: ♦

 إلى تفاقم المشاكل البيئية والاجتماعية، مما يؤثر سلبًا على جودة الحياة والموارد الطبيعية. 

فشل المشاريع يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة بين أصحاب المصلحة المختلفين، بما في    فقدان الثقة: ♦

المستقبلي ويقلل من فعالية   المجتمع، والشركات الخاصة. هذا يمكن أن يعوق التعاون  ذلك الحكومة، 

 المشاريع المستقبلية. 

مفتاحان لنمو الاقتصاد الحديث. الفشل في الابتكار والتنمية المستدامة هما    تراجع الأداء الاقتصادي: ♦

 إدارة المشاريع بفعالية يمكن أن يؤدي إلى تراجع الداء الاقتصادي على المدى الطويل. 
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 . أهمية الدراسة3

 الأهمية النظرية  3.1

المشاريع،   إدارة  مجالات  في  والنظرية  الكاديمية  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  هذه  الابتكار،  تساهم 

والتنمية المستدامة من خلال تقديم رؤى جديدة وتحليلات معمقة للعلاقة بين هذه المجالات في السياق الهولندي.  

 هناك عدة جوانب تبرز أهمية النظرية لهذه الدراسة: 

تقدم الدراسة إطارًا شاملاً لفهم كيف يمكن لإدارة المشاريع أن تدعم الابتكار  توسيع الأطر النظرية:   ♦

للدراسة أن تقدم   الدراسية والمشاريع في هولندا، يمكن  الحالات  المستدامة. من خلال تحليل  والتنمية 

 . نماذج وأطر نظرية جديدة تساعد الكاديميين على تفسير وتحليل الظواهر المعقدة في هذه المجالات

الكاديمية المتعلقة بإدارة المشاريع والتنمية  تساهم الدراسة في إثراء الدبيات  إثراء الأدبيات الحالية:   ♦

المستدامة من خلال تقديم بيانات وتحليلات جديدة. يمكن أن تستخدم هذه البيانات لدعم أو نقد النظريات  

 الحالية، مما يفتح المجال لمزيد من البحاث المستقبلية. 

توفر الدراسة جسراً بين النظرية والممارسة، حيث توضح كيف يمكن تطبيق  ربط النظرية بالممارسة:   ♦

المفاهيم النظرية في السياقات العملية. هذا الربط يساعد الكاديميين على تطوير نظريات أكثر واقعية 

 ومرتبطة بالتحديات الفعلية التي تواجهها المشاريع.

 الأهمية العملية  3.2

تعد الهمية العملية للدراسة من أبرز جوانبها، حيث يمكن أن تؤثر النتائج المستخلصة بشكل مباشر 

 على السياسات والممارسات الإدارية في هولندا. تتجلى الهمية العملية في عدة نقاط: 

يمكن للدراسة أن تقدم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع، مما يساعد  تحسين إدارة المشاريع:   ♦

على تقليل التأخيرات وتجاوزات الميزانية وزيادة كفاءة التنفيذ. هذا يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على  

 نجاح المشاريع، وخاصة تلك المتعلقة بالابتكار والتنمية المستدامة. 

توفر الدراسة بيانات وتحليلات يمكن استخدامها من قبل صناع القرار في الحكومة دعم صنع القرار:   ♦

والشركات لتطوير سياسات وإجراءات أكثر فعالية. على سبيل المثال، يمكن أن تساعد النتائج في تصميم  

 برامج تدريبية لتطوير مهارات إدارة المشاريع أو تحسين سياسات التمويل والتخطيط. 

من خلال تسليط الضوء على أهمية التنسيق والتعاون بين الجهات  تعزيز التعاون بين الجهات المعنية:   ♦

المختلفة )مثل الحكومة، الشركات، والكاديميين(، يمكن للدراسة أن تشجع على تطوير شراكات أكثر 

 فعالية. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين التكامل بين الهداف والاستراتيجيات المشتركة. 
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العملية في تعزيز جهود هولندا لتحقيق  تحقيق أهداف التنمية المستدامة:   ♦ التوصيات  يمكن أن تسهم 

التحتية   البنية  المتجددة،  بالطاقة  المتعلقة  المشاريع  إدارة  تحسين  من خلال  المستدامة.  التنمية  أهداف 

 الخضراء، وتقنيات الابتكار، يمكن أن تساعد الدراسة في تحقيق تقدم ملموس في هذه المجالات.

 المستفيدون من الدراسة  3.3

يلي   فيما  الكاديميين.  الحكومات، الشركات، والباحثين  تشمل  لعدة جهات  الدراسة مفيدة  نتائج  تعتبر 

 تفصيل لكيفية استفادة كل من هذه الجهات: 

يمكن للحكومة الهولندية استخدام نتائج الدراسة لتحسين سياساتها واستراتيجياتها المتعلقة  الحكومات:   ♦

بإدارة المشاريع والابتكار والتنمية المستدامة. على سبيل المثال، يمكن أن تستخدم التوصيات لتحسين 

 الإطار التنظيمي والقانوني الذي يحكم تنفيذ المشاريع الكبرى.

يمكن للشركات، وخاصة تلك العاملة في مجالات الابتكار والتنمية المستدامة، استخدام نتائج  الشركات:   ♦

تطوير   في  النتائج  تساعد  أن  يمكن  مشاريعها.  فعالية  وزيادة  الإدارية  ممارساتها  لتحسين  الدراسة 

 المخاطر المرتبطة بالمشاريع.استراتيجيات جديدة للتخطيط والتنفيذ وتقليل 

توفر الدراسة مادة بحثية قيمة للباحثين الكاديميين الذين يدرسون إدارة المشاريع  الباحثون الأكاديميون:   ♦

أو التنمية المستدامة. يمكن أن تكون النتائج بمثابة قاعدة بيانات لدراسات مستقبلية وتساعد في تطوير 

 نظريات ومفاهيم جديدة. 

من خلال تحسين إدارة المشاريع المتعلقة بالتنمية المستدامة، يمكن أن تكون الدراسة  المجتمع المدني:  ♦

الحياة   إلى تحسين جودة  المستدامة يمكن أن يؤدي  التنمية  المدني ككل. تحقيق أهداف  للمجتمع  مفيدة 

 وتقليل التأثيرات البيئية السلبية. 
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 . أهداف الدراسة 4

 الهدف الأساسي  4.1

لتحفيز  هولندا  في  المشاريع  إدارة  تعزيز  كيفية  وتحديد  استكشاف  هو  الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف 

الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة. تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى عميقة واستراتيجيات عملية يمكن تطبيقها من  

م في تحقيق الهداف الاستراتيجية للدولة  قبل الجهات المعنية لتحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع، مما يساه

 في مجالات الابتكار والتنمية المستدامة. 

 الأهداف الفرعية  4.2

 تحليل الوضع الحالي لإدارة المشاريع في هولندا:  ♦

 تقييم الساليب والممارسات الحالية في إدارة المشاريع في مختلف القطاعات في هولندا.  ▫

 تحديد النقاط القوية والمجالات التي تحتاج إلى تحسين في إطار إدارة المشاريع.  ▫

 تحديد العلاقة بين إدارة المشاريع والابتكار: ♦

 استكشاف كيف تساهم ممارسات إدارة المشاريع الفعالة في تعزيز الابتكار داخل المنظمات.  ▫

 تقديم أمثلة ودراسات حالة توضح كيف يمكن لإدارة المشاريع أن تكون محفزًا رئيسيًا للابتكار. ▫

 دراسة تأثير إدارة المشاريع على التنمية المستدامة: ♦

 تحليل كيفية تأثير ممارسات إدارة المشاريع على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  ▫

 تقديم توصيات حول كيفية تصميم وتنفيذ المشاريع بطريقة تدعم الاستدامة البيئية والاجتماعية.  ▫

 استراتيجيات لتحسين إدارة المشاريع: تطوير  ♦

تقديم استراتيجيات وأدوات عملية لتحسين إدارة المشاريع في هولندا، بناءً على التحليلات والبيانات   ▫

 المستخلصة من الدراسة. 

 اقتراح آليات لتطوير المهارات وبناء القدرات في مجال إدارة المشاريع.  ▫

 تعزيز التعاون بين الجهات المعنية: ♦

التعاون والتنسيق بين الحكومات، الشركات، والمؤسسات الكاديمية لتحقيق   ▫ دراسة كيفية تعزيز 

 إدارة مشاريع أكثر فعالية. 

 تقديم توصيات لتعزيز الشراكات وتبادل المعرفة بين الجهات المختلفة.  ▫

 تقييم السياسات الحكومية المتعلقة بإدارة المشاريع والابتكار والتنمية المستدامة: ♦

 مراجعة السياسات الحكومية الحالية في هولندا وتحليل تأثيرها على إدارة المشاريع.  ▫

 اقتراح تحسينات أو تعديلات على السياسات لتعزيز الابتكار والاستدامة من خلال إدارة المشاريع.  ▫

 

 . تساؤلات الدراسة 5

 التساؤلات الرئيسية  5.1

 لتعزيز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة؟ كيف يمكن تحسين إدارة المشاريع في هولندا   ♦

 ما هي العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع الحالية والابتكار في هولندا؟  ♦

 كيف تؤثر إدارة المشاريع على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في السياق الهولندي؟  ♦
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 التساؤلات الفرعية  5.2

 تحليل الوضع الحالي لإدارة المشاريع: ♦

 الساليب والممارسات الحالية المتبعة في إدارة المشاريع في القطاعات المختلفة في هولندا؟ ما هي   ▫

 ما هي النقاط القوية والضعيفة في إدارة المشاريع الحالية؟  ▫

 العلاقة بين إدارة المشاريع والابتكار: ♦

 المنظمات الهولندية؟ كيف تساهم ممارسات إدارة المشاريع الفعالة في تعزيز الابتكار داخل  ▫

 ما هي المثلة العملية ودراسات الحالة التي توضح تأثير إدارة المشاريع على الابتكار؟  ▫

 إدارة المشاريع والتنمية المستدامة: ♦

 كيف يمكن لممارسات إدارة المشاريع أن تدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة في هولندا؟  ▫

 ما هي التحديات التي تواجه تحقيق التنمية المستدامة من خلال إدارة المشاريع؟  ▫

 استراتيجيات تحسين إدارة المشاريع: ♦

 ما هي الاستراتيجيات والدوات التي يمكن تطبيقها لتحسين إدارة المشاريع في هولندا؟  ▫

 كيف يمكن تطوير المهارات وبناء القدرات في مجال إدارة المشاريع لتحقيق نتائج أفضل؟ ▫

 التعاون بين الجهات المعنية: ♦

التعاون والتنسيق بين الحكومات والشركات والمؤسسات الكاديمية في مجال  ▫ كيف يمكن تعزيز 

 إدارة المشاريع؟ 

 ما هي التوصيات لتعزيز الشراكات وتبادل المعرفة بين الجهات المختلفة؟  ▫

 السياسات الحكومية وتأثيرها: ♦

 المشاريع في هولندا؟ ما هو تأثير السياسات الحكومية الحالية على إدارة  ▫

ما هي التحسينات أو التعديلات المطلوبة في السياسات لدعم الابتكار والاستدامة من خلال إدارة   ▫

 المشاريع؟ 

 

 

 

 . فروض الدراسة6

 الفرضيات الرئيسية  6.1

 إدارة المشاريع الفعالة تسهم بشكل كبير في تعزيز الابتكار والتنمية المستدامة في هولندا  ♦

المشاريع  هذه   إدارة  تطبيق ممارسات  بين  أن هناك علاقة مباشرة  العامة  الفكرة  إلى  تستند  الفرضية 

 وتحقيق أهداف الابتكار والتنمية المستدامة. 

 الفرضيات الفرعية  6.2

 العوامل التنظيمية والثقافية تحد من فعالية إدارة المشاريع في هولندا.  ♦

معوقات داخلية مثل البيروقراطية أو نقص التدريب والتطوير تستند هذه الفرضية إلى إمكانية وجود  

 المهني، مما يعوق فعالية إدارة المشاريع. 

 تطبيق أساليب إدارة المشاريع الحديثة يؤدي إلى زيادة معدل الابتكار داخل المنظمات الهولندية.  ♦

تستند هذه الفرضية إلى الفكرة أن المنظمات التي تعتمد أساليب إدارة المشاريع المتقدمة ستكون أكثر  

 قدرة على تطوير منتجات وخدمات جديدة. 
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دمج أهداف التنمية المستدامة في ممارسات إدارة المشاريع يعزز من تأثيرها الإيجابي على المجتمع   ♦

 والبيئة. 

تستند هذه الفرضية إلى الفكرة أن إدارة المشاريع التي تأخذ في اعتبارها المعايير البيئية والاجتماعية  

 ستكون لها آثار إيجابية أكبر على المدى الطويل.

والتنمية   ♦ الابتكار  أهداف  تحقيق  على  المشاريع  إدارة  قدرة  من  تعزز  الفعالة  الحكومية  السياسات 

 المستدامة. 

تستند هذه الفرضية إلى الفكرة أن وجود سياسات حكومية داعمة ومشجعة يمكن أن يسهل اعتماد وتنفيذ  

 ممارسات إدارة المشاريع المبتكرة والمستدامة. 

 

 

 

 

 

 

 . الدراسات السابقة 7

 إدارة المشاريع  7.1

 دراسة الأبحاث التي تناولت إدارة المشاريع بشكل عام 7.1.1

إدارة المشاريع هي مجال متعدد التخصصات يتطلب تنسيقًا فعالًا بين الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف  

وميزانية محددة. تاريخيًا، ظهرت إدارة المشاريع كاستجابة للحاجة إلى تنظيم النشطة  معينة في وقت محدد  

المجال تطورًا كبيرًا، مما أسفر عن مجموعة   المعقدة وتحقيق الهداف بشكل فعال. شهدت البحاث في هذا 

 متنوعة من النظريات والنماذج التي تهدف إلى تحسين ممارسات إدارة المشاريع. 

 تاريخ إدارة المشاريع وتطورها  7.1.2

إدارة المشاريع ليست ظاهرة جديدة، بل تمتد جذورها إلى العصور القديمة حيث كانت تسُتخدم لتنظيم المشاريع 

القرن  إلى منتصف  المشاريع  الحديثة لإدارة  تعود الصول  ذلك،  بناء الهرامات والسدود. ومع  الكبيرة مثل 

، الذي يعتبر أحد المراجع الساسية  PMBOK( وإصدار دليل  PMIالعشرين مع تأسيس معهد إدارة المشاريع )

 في هذا المجال. يوضح الدليل العمليات والممارسات التي تساهم في تحسين أداء المشاريع وتحقيق أهدافها. 

 نظريات ونماذج إدارة المشاريع  7.1.3

(، من بين Agileتعد نظريات إدارة المشاريع مثل النظرية الكلاسيكية، ونموذج الشلال، والمنهجية الرشيقة ) 

 النظريات الساسية التي توجه ممارسات إدارة المشاريع. 

تعتمد على تخطيط المشروع من البداية إلى النهاية بتفصيل كامل للمهام والجداول    النظرية الكلاسيكية: ♦

 الزمنية. 

الشلال: ♦ تنفيذ كل    نموذج  يتم  نهجًا خطيًا حيث  المرحلة يتبع  الانتهاء من  بعد  بشكل متسلسل  مرحلة 

 السابقة. 
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تركز على المرونة والتكيف مع التغيرات من خلال تقسيم المشروع إلى   (:Agileالمنهجية الرشيقة ) ♦

 ( وتقديم منتجات قابلة للتسليم في نهاية كل دورة.Sprintدورات قصيرة )

 أدوات وتقنيات إدارة المشاريع   7.1.4

تقدم   مثل  مع  برامج  الدوات  هذه  تشمل  كبير.  بشكل  المشاريع  إدارة  وتقنيات  أدوات  تطورت  التكنولوجيا، 

Microsoft Project  وAsana  وTrello  ،التقدم الموارد، وتتبع  المهام، وتوزيع  تخطيط  تساعد في  التي   ،

والتواصل بين أعضاء الفريق. البحاث الحديثة تؤكد على أهمية استخدام هذه الدوات لتحسين كفاءة وإنتاجية  

 الفرق. 

 عوامل نجاح وفشل المشاريع   7.1.5

 تتناول العديد من الدراسات العوامل التي تساهم في نجاح أو فشل المشاريع. 

النجاح: ♦ الفريق،    عوامل  أعضاء  بين  الجيد  والاتصال  الفعالة،  الوقت  وإدارة  الجيد،  التخطيط  تشمل 

 والدعم الإداري، واستخدام التكنولوجيا الملائمة. 

تشمل نقص التخطيط، وسوء إدارة الموارد، وغياب التواصل الفعال، والمقاومة للتغيير،    عوامل الفشل:  ♦

 والقيود المالية. 

 الإدارة الاستراتيجية للمشاريع  7.1.6

تتناول هذه   التنظيمية.  المشاريع والاستراتيجية  إدارة  الربط بين  أيضًا على  الحديثة تركز  الدراسات  البحاث 

مع رؤية   المشاريع  مواءمة  وأهمية  للمنظمات،  الاستراتيجية  الهداف  لتحقيق  المشاريع  إدارة  استخدام  كيفية 

 وأهداف المنظمة لضمان تحقيق القيمة المضافة. 

 إدارة المخاطر في المشاريع   7.1.7

إدارة المخاطر هي عنصر حاسم في إدارة المشاريع. تركز البحاث في هذا المجال على تحديد وتقييم وإدارة  

تحليل   المخاطر  إدارة  تقنيات  تشمل  المشروع.  على  تؤثر  قد  التي  المحتملة  وتحليل  SWOTالمخاطر   ،

PESTLE ورسم خرائط المخاطر، وخطط الطوارئ. تشير الدراسات إلى أن إدارة المخاطر الفعالة يمكن أن ،

 تحسن بشكل كبير من فرص نجاح المشروع.

  (Mega Projectsالمشاريع الكبيرة والمعقدة ) 7.1.8

تتطلب المشاريع الكبيرة والمعقدة، مثل مشاريع البنية التحتية الكبيرة، مستويات أعلى من التنسيق والتخطيط.  

البحاث في هذا المجال تدرس التحديات الفريدة التي تواجه هذه المشاريع، بما في ذلك إدارة أصحاب المصلحة  

 اجة إلى حلول مبتكرة. المتعددين، والتعقيدات المالية، والتحديات البيئية، والح

   التحليل النقدي للدراسات السابقة 7.1.9

توضح الدراسات السابقة أهمية إدارة المشاريع في تحقيق الهداف التنظيمية وتحسين الداء العام. ومع ذلك،  

الثغرات الحاجة إلى دراسات أعمق حول تأثير  هناك ثغرات بحثية تستحق المزيد من الاستكشاف. تشمل هذه  

الثقافة التنظيمية على نجاح المشاريع، وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لإدارة المشاريع في البيئات الديناميكية،  

 وتحليل تأثير التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة على إدارة المشاريع. 
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 الابتكار ودور إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار  7.2

الابتكار هو القوة الدافعة الرئيسية للتطوير والنمو الاقتصادي في المجتمعات الحديثة. يتمثل الابتكار  

في القدرة على تقديم أفكار جديدة، أو تحسين المنتجات والخدمات، أو تبني تقنيات وأساليب جديدة لإنتاج القيمة.  

خلال توفير الهيكل التنظيمي والموارد اللازمة لتنفيذ  تلعب إدارة المشاريع دوراً حاسماً في تعزيز الابتكار من  

 الفكار المبتكرة. 

 مفهوم الابتكار: 7.2.1

 التعريف والتطور  7.2.1.1

وفقًا للعديد من البحاث، يمكن تعريف الابتكار بأنه العملية التي يتم من خلالها تطوير وتنفيذ أفكار جديدة بشكل  

فعال. يختلف هذا التعريف عبر الزمن والثقافات، حيث تطور ليشمل ليس فقط المنتجات والخدمات، بل أيضًا  

 العمليات والفكار التنظيمية. 

 أهمية الابتكار  7.2.1.2

تشير الدراسات إلى أن الابتكار هو مفتاح النجاح والنمو في البيئات التنافسية. يساهم الابتكار في تحسين الكفاءة،  

 وزيادة الإنتاجية، وتقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة. 

 الابتكار وإدارة المشاريع:  7.2.2

 دور إدارة المشاريع في الابتكار  7.2.2.1

تلعب إدارة المشاريع دوراً حيوياً في تحويل الفكار المبتكرة إلى واقع ملموس. تساهم في توفير بنية تنظيمية  

 ومنهجية لإدارة وتنفيذ المشاريع الابتكارية بفعالية. 

 نماذج وأدوات إدارة المشاريع الابتكارية   7.2.2.2

تناولت البحاث استخدام نماذج مثل نموذج دورة حياة المشروع، وأدوات مثل البرمجيات المتخصصة في إدارة 

 المشاريع، لتحسين الابتكار داخل المنظمات. 

 التحديات والحلول  7.2.2.3

تتناول الدبيات التحديات التي تواجه مديري المشاريع في تعزيز الابتكار، مثل مقاومة التغيير ونقص الموارد. 

 وتقدم الحلول الممكنة مثل بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار، وتوفير التدريب والتطوير المستمر للفرق. 

 حالات دراسية وأمثلة عالمية:  7.2.3

 شركات رائدة في الابتكار  7.2.3.1

تشير العديد من الدراسات إلى أمثلة ناجحة لشركات تمكنت من دمج الابتكار في إدارة مشاريعها، مثل شركة  

Apple  .التي تعتمد على إدارة المشاريع لإطلاق منتجات جديدة بنجاح 

 دراسات حالة من هولندا  7.2.3.2

ومن لشركات  حالة  دراسات  البحاث  بعض  إدارة تقدم  خلال  من  الابتكار  تعزيز  في  نجحت  هولندية  ظمات 

لإدارة   Shellو  Philipsالمشاريع. على سبيل المثال، تسلط الدراسات الضوء على كيفية استخدام شركات مثل  

 المشاريع لتحفيز الابتكار وتحقيق تقدم مستدام. 
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 النظريات والأطر النظرية:  7.2.4

 نظريات الابتكار  7.2.4.1

دبيات إلى العديد من النظريات التي تفسر كيف يحدث الابتكار داخل المنظمات، مثل نظرية الابتكار  تطرقت ال 

 المفتوح التي تشير إلى أهمية التعاون والشراكات الخارجية في تعزيز الابتكار.

 أطر إدارة الابتكار  7.2.4.2

الذي يستخدم لتخطيط وتنفيذ ومراقبة   Stage-Gateتتناول البحاث أطرًا محددة لإدارة الابتكار، مثل نموذج  

 مراحل المشروع الابتكاري. 

 تحليل نقدي للأدبيات السابقة: 

 الثغرات البحثية  7.2.4.3

تأثير  المجال، إلا أن هناك ثغرات تحتاج لمزيد من الاستكشاف، مثل  الرغم من كثافة البحاث في هذا  على 

 الابتكارات، ودور القيادة في تحفيز الابتكار من خلال إدارة المشاريع. الثقافة التنظيمية على نجاح  

 توجهات البحث المستقبلية  7.2.4.4

تشير بعض الدراسات إلى الحاجة لتطوير نماذج وأدوات جديدة تتماشى مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا  

 المختلفة لتحديد أفضل الممارسات لكل قطاع.والسوق. كما تدعو إلى دراسات تركز على الصناعات 

 مراجعة الأدبيات المتعلقة بالتنمية المستدامة ودور إدارة المشاريع في تحقيقها  7.3

 تعريف التنمية المستدامة وأبعادها  7.3.1

التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الجيال القادمة على تلبية  

احتياجاتهم الخاصة. تتضمن التنمية المستدامة ثلاثة أبعاد رئيسية: البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، والبعد  

 البيئي. 

 أهمية إدارة المشاريع في تحقيق التنمية المستدامة  7.3.2

 إدارة المشاريع تلعب دوراً محورياً في تحقيق التنمية المستدامة من خلال: 

إدارة المشاريع تساعد في وضع خطط استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار البعاد    الاستراتيجي:التخطيط   ♦

 الثلاثة للتنمية المستدامة. 

الموارد: ♦ الاقتصادية والبيئية    إدارة  الهداف  بين  التوازن  بكفاءة وتحقيق  الموارد  استخدام  من خلال 

 والاجتماعية.

 تنفيذ المشاريع بطريقة تضمن تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  التنفيذ الفعال: ♦

 الدراسات السابقة  7.3.3

 أ. إدارة المشاريع والتنمية الاقتصادية المستدامة 

 دراسات حول تحسين الكفاءة الاقتصادية 

استخدام    مثل  المشاريع،  إدارة  في  الاقتصادية  الكفاءة  تحقيق  كيفية  البحاث ركزت على  من  العديد 

 والبشرية بشكل أمثل لتحقيق العوائد الاقتصادية المستدامة. الموارد المالية 
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 أمثلة تطبيقية  

دراسات حالة من مشاريع كبرى، مثل مشروعات البنية التحتية في الدول المتقدمة والنامية التي أظهرت 

 كيف يمكن لإدارة المشاريع الفعالة تحقيق النمو الاقتصادي المستدام. 

 ب. إدارة المشاريع والتنمية الاجتماعية المستدامة 

 تعزيز المشاركة المجتمعية 

أبحاث أظهرت أن إشراك المجتمعات المحلية في مشاريع التنمية يؤدي إلى نتائج أفضل على الصعيد الاجتماعي،  

 مثل تحسين جودة الحياة وخلق فرص عمل. 

 دراسات حالة 

 أمثلة من مشاريع التنمية الريفية والتعليمية التي حسنت الظروف المعيشية للمجتمعات المحلية. 

 ج. إدارة المشاريع والتنمية البيئية المستدامة 

   الابتكارات البيئية

المتجددة   الطاقة  تقنيات  تطوير  مثل  البيئي،  الابتكار  لتعزيز  المشاريع  إدارة  استخدام  كيفية  تناولت  أبحاث 

 والممارسات الزراعية المستدامة. 

 تقليل الثر البيئي  

دراسات بينت كيف يمكن لإدارة المشاريع أن تقلل من الثر البيئي للمشاريع من خلال تطبيق معايير الاستدامة  

 البيئية مثل تخفيض الانبعاثات واستخدام المواد الصديقة للبيئة.

 التحليل النقدي للدراسات السابقة  7.3.4

 نقاط القوة  7.3.4.1

ا  شمولية الأبحاث: ♦ أبعاد  المتزايدة لإدارة  الدراسات تناولت جميع  المستدامة وأظهرت الهمية  لتنمية 

 المشاريع في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

العديد من البحاث تضمنت دراسات حالة وأمثلة تطبيقية تعزز من فهمنا لكيفية تحقيق    أمثلة واقعية: ♦

 التنمية المستدامة من خلال إدارة المشاريع. 

 نقاط الضعف  7.3.4.2

بالرغم من وجود العديد من الدراسات النظرية، إلا أن هناك نقص في البحاث   قلة الأبحاث التطبيقية: ♦

 التطبيقية التي تدرس تأثيرات إدارة المشاريع على التنمية المستدامة في سياقات متنوعة.

النتائج: ♦ مما    تفاوت  المختلفة،  والاقتصادية  الجغرافية  السياقات  على  بناءً  تختلف  إلى  النتائج  يشير 

 ضرورة إجراء المزيد من البحاث الميدانية المتخصصة. 

 الثغرات البحثية 7.3.5

الحاجة إلى مزيد من البحاث الميدانية التي تدرس تأثير إدارة المشاريع على التنمية    البحوث الميدانية: ♦

 المستدامة في مختلف السياقات المحلية والدولية. 

المستدامة )الاقتصادية    التكامل بين الأبعاد: ♦ للتنمية  الثلاثة  ضرورة إجراء دراسات تدمج بين البعاد 

 والاجتماعية والبيئية( بشكل متكامل وشامل. 
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استكشاف دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الشياء في تحسين   التقنيات الحديثة:  ♦

 إدارة المشاريع لتحقيق التنمية المستدامة. 

 الاستنتاجات والتوجهات المستقبلية 7.3.6 

إدارة المشاريع تلعب دوراً حاسماً في تحقيق التنمية المستدامة. من خلال التخطيط الاستراتيجي وإدارة  

الدراسات   الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.  الهداف  بين  توازن  تحقيق  يمكن  الجيد،  الفعالة والتنفيذ  الموارد 

طبيقية والميدانية لتعزيز فهمنا وتقديم حلول  السابقة قدمت رؤى قيمة، لكن هناك حاجة لمزيد من البحاث الت

 عملية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف السياقات. 

 تحليل نقدي للدراسات السابقة 7.4

 مقدمة  7.4.1

الابتكار،   المشاريع،  بإدارة  المتعلقة  السابقة  الدراسات  النقدية  التحليلية  الفقرة  والتنمية  تستعرض هذه 

 المستدامة، مع التركيز على توضيح الثغرات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. 

 تحليل نقدي للأبحاث في إدارة المشاريع 7.4.2

 النطاق والأهمية  7.4.2.1

وتقليل  العديد من الدراسات تناولت إدارة المشاريع من منظور تقليدي، متمحورة حول تحسين الكفاءة  

التكاليف وزيادة الإنتاجية. ركزت بعض البحاث الحديثة على دمج مفاهيم الاستدامة في إدارة المشاريع، إلا أن  

 هناك فجوة في الدراسات التي تستكشف التكامل بين الاستدامة والابتكار في إدارة المشاريع. 

بالرغم من التركيز المتزايد على الاستدامة، لم تستكشف معظم الدراسات كيفية تأثير الاستدامة على  

 نجاح المشروع على المدى الطويل بشكل كافٍ. 

 نقاط القوة والضعف  7.4.2.2

قدمت بعض الدراسات رؤى قيمة حول الدوات والتقنيات المستدامة في إدارة المشاريع، مثل استخدام  

التقييم البيئي ومؤشرات الداء المستدام. ومع ذلك، تفتقر العديد من هذه الدراسات إلى التحليل العملي لتطبيق  

 هذه الدوات في سياقات واقعية ومتنوعة. 

إدارة المشاريع مثل التخطيط أو التنفيذ، مع قلة   التركيز على جوانب محددة من  إلى  الدراسات  تميل 

 الدراسات التي تتناول دورة حياة المشروع بأكملها بصفة شاملة.

 تحليل نقدي للأبحاث في الابتكار  7.4.3

 النطاق والأهمية  7.4.3.1

تعالج الدراسات في مجال الابتكار جوانب متعددة مثل الاستراتيجيات الابتكارية، بيئات العمل المحفزة  

المشاريع والابتكار لم تبُحث بشكل  إدارة  العلاقة بين  المؤثرة على نجاح الابتكار. إلا أن  للابتكار، والعوامل 

 مشاريع التنمية المستدامة. عميق، خاصة في سياق 

تركز البحاث غالباً على الابتكار في القطاعات التكنولوجية والصناعية، متجاهلة قطاعات أخرى مثل 

 القطاع الحكومي أو القطاع غير الربحي، حيث يمكن أن يكون الابتكار له تأثير كبير أيضاً. 
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 نقاط القوة والضعف  7.4.3.2

التطبيق العملي   إلى  تقدم الدراسات مفاهيم وأطر نظرية غنية لابتكار العمال، إلا أن معظمها يفتقر 

 والنماذج القابلة للتنفيذ. 

التحديات التي تواجه الابتكار في المشاريع المستدامة لم تدُرس بما يكفي، بما في ذلك التحديات المالية  

 والتنظيمية والثقافية. 

 تدامة تحليل نقدي للأبحاث في التنمية المس 7.4.4

 النطاق والأهمية  7.4.4.1

ركزت البحاث في التنمية المستدامة على مواضيع مثل الإدارة البيئية، استخدام الموارد الطبيعية بشكل 

مستدام، والسياسات الحكومية لدعم الاستدامة. ومع ذلك، هناك نقص في الدراسات التي تربط بين إدارة المشاريع  

 والتنمية المستدامة بشكل واضح.

غالباً ما تتناول الدراسات الاستدامة من منظور بيئي بحت، متجاهلة البعد الاجتماعي والاقتصادي في  

 تحقيق التنمية المستدامة. 

 نقاط القوة والضعف  7.4.4.2

ما تكون  لكنها غالباً  لتحقيق التنمية المستدامة،  قدمت بعض البحاث حلولًا عملية وممارسات أفضل 

 محدودة في نطاق تطبيقها الجغرافي أو القطاعي.

هناك نقص في الدراسات التي تقدم استراتيجيات متكاملة تجمع بين البعاد الثلاثة للاستدامة )البيئي،  

 الاجتماعي، الاقتصادي( في إطار إدارة المشاريع. 

 الثغرات البحثية 7.4.5

 الثغرات الرئيسية  7.4.5.1

تكامل العلاقة بين إدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية  هناك نقص في الدراسات التي تستكشف بشكل م  ♦

 المستدامة. لم تدُرس هذه العلاقة بعمق من حيث التأثيرات المتبادلة والفوائد المشتركة. 

تفتقر البحاث إلى التحليل العملي لتطبيق مفاهيم الاستدامة والابتكار في إدارة المشاريع ضمن سياقات   ♦

 متنوعة وواقعية.

المشاريع  توجد   ♦ نجاح  على  التنظيمية  والبيئات  الحكومية  السياسات  بتأثير  تتعلق  الدبيات  في  فجوة 

 المستدامة والمبتكرة، خاصة في سياق البلدان المختلفة. 
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 . المنطلقات النظرية للدراسة 8

 نظريات إدارة المشاريع  8.1

تتضمن   ومستقل  متطور  كمجال  المشاريع  فهم إدارة  في  تساعد  التي  الساسية  النظريات  من  العديد 

النظرية   المنطلقات  التي ستشكل  النظريات  المجال. فيما يلي عرض لهم  الممارسات في هذا  وتطبيق أفضل 

 للدراسة: 

 Triple Constraintنظرية  8.1.1

، والمعروفة أيضًا بـ "مثلث المشروع" أو "مثلث القيود"، واحدة من Triple Constraintتعد نظرية  

 النظريات الساسية في إدارة المشاريع. ترتكز هذه النظرية على ثلاثة عناصر رئيسية هي: 

 : الزمن المطلوب لإكمال المشروع.(Timeالوقت ) ♦

 : ما يتعين القيام به لتحقيق أهداف المشروع.(Scopeالنطاق ) ♦

 : الميزانية المحددة للمشروع.(Costالتكلفة ) ♦

الثلاثة مترابطة بشكل وثيق، بحيث أن أي تغيير في أحدها  تؤكد هذه   العناصر  النظرية على أن هذه 

سيؤثر حتماً على العنصرين الآخرين. على سبيل المثال، إذا زاد نطاق المشروع، فمن المحتمل أن يزيد كل من 

قليل الوقت المطلوب. الوقت والتكلفة. والعكس صحيح، فإن تقليص النطاق قد يؤدي إلى تخفيض في التكلفة وت

 هذه النظرية تساعد في توجيه مديري المشاريع في اتخاذ قرارات متوازنة وفعالة. 

 نظرية دورة حياة المشروع  8.1.2

نظرية دورة حياة المشروع تقدم إطارًا شاملاً يصف المراحل التي يمر بها المشروع من البداية إلى  

 المشروع عادة إلى أربع مراحل رئيسية: النهاية. يتم تقسيم دورة حياة  

 :(Initiationالابتداء ) ♦

تتضمن هذه المرحلة تحديد فكرة المشروع، دراسة الجدوى، والموافقة الرسمية على بدء المشروع. في  

 هذه المرحلة، يتم تحديد الهداف الرئيسية للمشروع، نطاق العمل، والمخاطر المحتملة. 

 :(Planningالتخطيط ) ♦
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الخطة جدول  تشمل هذه  المحددة.  الهداف  لتحقيق  تطوير خطة مفصلة  يتم  التخطيط،  خلال مرحلة 

المرحلة   المخاطر. تعتبر هذه  إدارة  الموارد، خطة الاتصالات، وخطة  التكاليف، إدارة  زمني، تقدير 

 حاسمة لضمان تنفيذ المشروع بشكل منظم ومنهجي. 

 :(Executionالتنفيذ ) ♦

في هذه المرحلة، يتم تنفيذ الخطط الموضوعة وتحقيق مخرجات المشروع. يتضمن ذلك إدارة الفرق،  

تنفيذ المهام، ومراقبة التقدم مقابل الخطط الموضوعة. يتم في هذه المرحلة التعامل مع التغييرات التي  

 قد تطرأ، وضمان التواصل المستمر بين جميع الطراف المعنية. 

 :(Closureالإغلاق ) ♦

تتضمن هذه المرحلة إنهاء جميع أنشطة المشروع، تسليم المخرجات إلى العملاء أو المستفيدين، تقييم  

الداء، وتوثيق الدروس المستفادة. يتم في هذه المرحلة إعداد تقرير نهائي يشمل تقييم الداء النهائي  

 للمشروع، ومراجعة الهداف التي تم تحقيقها مقارنة بما كان مخططاً. 

 النظريات في الدراسة الحالية أهمية  8.1.3

تقديم هذه النظريات كمنطلقات نظرية للدراسة يسهم في تعزيز الفهم الشامل لإدارة المشاريع والابتكار  

المستدامة. من خلال تطبيق نظرية   للدراسة تسليط الضوء على كيفية  Triple Constraintوالتنمية  ، يمكن 

تحقيق توازن مثالي بين الوقت، النطاق، والتكلفة في مشاريع الابتكار والتنمية المستدامة. بينما تساعد نظرية  

الهولندي، مما يسهم في   السياق  المشاريع في  المشروع في توفير إطار عمل متسق لإدارة وتنفيذ  دورة حياة 

 كل منهجي وفعّال.تحقيق أهداف البحث بش

قياس   أدوات  وتوفير  المشاريع  لنجاح  الساسية  المعايير  تحديد  في  أيضًا  تساعد  المذكورة  النظريات 

الداء. من خلال فهم كيفية تأثير كل عنصر على الآخر، يمكن للممارسين والكاديميين تطوير استراتيجيات  

 أكثر دقة وفعالية لتحقيق نتائج إيجابية في مشاريعهم. 

 نظريات الابتكار  8.2

 (Open Innovationنظرية الابتكار المفتوح ) 8.2.1

 تعريف نظرية الابتكار المفتوح:  8.2.1.1

تشيسبرو ) المفتوح لول مرة من قبل هنري  ( عام Henry Chesbroughطرحت نظرية الابتكار 

. تركز هذه النظرية على فكرة أن الشركات لا يجب أن تعتمد فقط على البحث والتطوير الداخلي، بل  2003

 الفكار والتكنولوجيا. يجب أن تتعاون مع جهات خارجية للحصول على 

الابتكار المفتوح يتطلب تبادل المعرفة عبر حدود الشركة والتعاون مع المؤسسات الخرى، بما في ذلك  

 الجامعات، المختبرات البحثية، الشركات الخرى، وحتى العملاء.

 مبادئ نظرية الابتكار المفتوح: 

 للحصول على الابتكارات.: تشجيع التعاون مع مؤسسات أخرى التعاون الخارجي ♦

 : بيع أو شراء حقوق استخدام التكنولوجيا من أجل الاستفادة منها. الترخيص والتراخيص العكسية ♦

 : الاستثمار في المشاريع الجديدة والمبتكرة من خارج الشركة.الاستثمارات المتنوعة ♦

 أمثلة وتطبيقات: 8.2.1.1

( التي تستخدم برنامج  Procter & Gambleمثال على الابتكار المفتوح هو شركة بروكتر وغامبل )

"Connect  +Develop.لتطوير منتجات جديدة بالتعاون مع شركاء خارجيين " 
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 (Disruptive Innovationنظرية الابتكار المدمر ) 8.2.2

 تعريف نظرية الابتكار المدمر:  8.2.2.1

المدمر لول مرة في منتصف التسعينات.  ( نظرية الابتكار  Clayton Christensenطرح كريستنسن )

 تشير هذه النظرية إلى نوع من الابتكار الذي يخلق سوقاً جديدة ويقلب الصناعات القائمة رأساً على عقب. 

الابتكار المدمر يبدأ عادةً كمنتج أو خدمة تلبي احتياجات سوق جديدة أو سوق لم تكن الشركات الكبرى  

 تهتم بها، ومن ثم يتطور ليصبح قادراً على تلبية احتياجات السوق الرئيسية بشكل أفضل.

 مراحل الابتكار المدمر: 8.2.2.2

الأداء ♦ المنخفض  يلبي  الابتكار  ولكنه  الحالية  المنتجات  من  كفاءة  أقل  خدمة  أو  بمنتج  الابتكار  يبدأ   :

 احتياجات شريحة صغيرة من السوق. 

: مع مرور الوقت، يتحسن الابتكار ويتطور ليصبح أكثر قدرة على تلبية احتياجات  التحسين والتطوير ♦

 السوق الرئيسية. 

: يصل الابتكار في النهاية إلى مستوى أداء يجعل المنتجات أو الخدمات الحالية غير الانتشار والتوسع ♦

 قادرة على المنافسة، مما يؤدي إلى إزاحتها. 

 أمثلة وتطبيقات: 8.2.2.3

، الذي بدأ كتكنولوجيا جديدة وأدى  iPhoneمثال على الابتكار المدمر هو صعود الهواتف الذكية مثل 

 إلى تقليص السوق للكاميرات الرقمية، وأجهزة تشغيل الموسيقى، وحتى الحواسيب المحمولة. 

 تحليل العلاقة بين النظريتين وإدارة المشاريع 8.2.3

 التكامل بين النظريتين وإدارة المشاريع:  8.2.3.1

يمكن أن يساهم بشكل كبير في إدارة المشاريع من خلال توفير مصادر خارجية للأفكار  الابتكار المفتوح  

 والتكنولوجيا، مما يعزز من قدرات المشاريع على الابتكار والتجديد. 

الابتكار المدمر يتطلب من الشركات أن تكون مرنة وقادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات، وهو ما  

 الجيد وإدارة المخاطر في المشاريع. يعزز أهمية التخطيط 

 نظريات التنمية المستدامة  8.3

 (Circular Economy Theoryنظرية الاقتصاد الدائري ) 8.3.1

 مفهوم النظرية: 8.3.1.1

وإعادة  الاستخدام،  إعادة  من خلال  الكفاءة  وزيادة  الفاقد  تقليل  الدائري على  الاقتصاد  نظرية  تركز 

 المنتجات بطرق تجعلها تستمر لفترة أطول وتكون قابلة لإعادة التصنيع. التدوير، وتصميم  

 تهدف إلى خلق نظام اقتصادي مستدام يقلل من استهلاك الموارد الطبيعية ويحد من النفايات. 

 المبادئ الأساسية:  8.3.1.2

 التصميم من أجل الاستدامة: تطوير منتجات تكون قابلة للتفكيك وإعادة التدوير.  ♦

 الحفاظ على القيمة: من خلال إصلاح وإعادة تصنيع المنتجات لإطالة عمرها الافتراضي. ♦

 إعادة التدوير: تحويل النفايات إلى موارد جديدة.  ♦
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 التطبيقات العملية:  8.3.1.3

تتبنى العديد من الشركات والحكومات هذا النموذج لتحقيق الكفاءة والاستدامة في العمليات الإنتاجية  

 والخدماتية. 

 مثال: برنامج "التصميم لإعادة التدوير" الذي تطبقه العديد من الشركات التكنولوجية الكبرى. 

 (Triple Bottom Line Theoryنظرية الاستدامة الثلاثية ) 8.3.2

 مفهوم النظرية: 8.3.2.1

الاعتبار   في  يأخذ  الاستدامة  في  للتفكير  إطار  بأنها  الثلاثية  الاستدامة  نظرية  الثلاثة:  تعُرف  البعاد 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 

 الهدف هو تحقيق توازن بين الربحية الاقتصادية، العدالة الاجتماعية، والاستدامة البيئية. 

 المكونات الأساسية: 8.3.2.2

 تحقيق عوائد مالية مستدامة ومستدامة طويلة الجل.  الربحية الاقتصادية: ♦

 ضمان رفاهية المجتمعات والعاملين، وتحسين نوعية الحياة.  الاجتماعية:العدالة  ♦

 الحد من التأثيرات البيئية السلبية، والحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة.  الاستدامة البيئية: ♦

 التطبيقات العملية:  8.3.2.3

مجال   في  أدائها  لقياس  النظرية  هذه  الشركات  من  العديد  تحسين تستخدم  في  يساعد  مما  الاستدامة، 

 السياسات والممارسات لتحقيق تنمية مستدامة. 

المتجددة، وتحسين   للطاقة  الثلاثية قد تستثمر في مشاريع  التي تتبع مبادئ الاستدامة  مثال: الشركات 

 شروط العمل، وتحقيق عوائد مالية مستدامة. 

 ربط النظريات بالدراسة  8.4

 مقدمة  8.4.1

النظريات المختلفة المتعلقة بإدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة دورًا حيويًا في توجيه  تلعب  

التنمية   الابتكار وتحقيق  المشاريع وتعزيز  إدارة  كيفية تحسين  لفهم  المجالات.  البحاث والممارسات في هذه 

 ة وكيفية استخدامها في تحليل البيانات. المستدامة في هولندا، من الضروري ربط هذه النظريات بموضوع الدراس

 ربط نظريات إدارة المشاريع بالدراسة  8.4.2

 Triple Constraintنظرية   8.4.2.1

 الوقت، التكلفة، والنطاق  8.4.2.1.1

تعد هذه النظرية أساسية في إدارة المشاريع حيث تؤكد على التوازن بين الوقت، التكلفة، والنطاق لتحقيق نجاح   

 المشروع.
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 تطبيق في الدراسة  8.4.2.1.2

يمكن استخدام هذه النظرية لتقييم كيفية تأثير هذه العوامل الثلاثة على نجاح المشاريع المبتكرة والمستدامة في  

الشركات الهولندية. على سبيل المثال، يمكن تحليل البيانات لمعرفة ما إذا كانت المشاريع التي تلتزم بقيود الوقت  

 والتنمية المستدامة.  والنطاق والتكلفة تحقق نتائج أفضل في الابتكار

 نظرية دورة حياة المشروع  8.4.2.2

 المراحل المختلفة   8.4.2.2.1

 تشمل هذه النظرية مراحل بدء المشروع، التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق. 

 تطبيق في الدراسة  8.4.2.2.2

ة تأثير إدارة كل مرحلة من مراحل المشروع على تحقيق أهداف الابتكار يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفي 

والتنمية المستدامة. يمكن أن يوضح تحليل البيانات كيف أن إدارة جيدة لكل مرحلة تؤدي إلى نتائج أكثر استدامة  

 وابتكارًا. 

 ربط نظريات الابتكار بالدراسة  8.4.3

 نظرية الابتكار المفتوح  8.4.3.1

 التعاون والانفتاح  8.4.3.1.1

تشدد هذه النظرية على أهمية التعاون مع الشركاء الخارجيين والاعتماد على المعرفة الخارجية لتعزيز  

 الابتكار.

 تطبيق في الدراسة  8.4.3.1.2

تائج يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل مدى تأثير التعاون بين الشركات الهولندية والشركاء الخارجيين على ن

الابتكار. يمكن تقييم البيانات لمعرفة إذا ما كانت الشركات التي تتبنى الابتكار المفتوح تحقق نتائج أفضل في 

 الابتكار المستدام مقارنة بتلك التي تعتمد على الابتكار الداخلي فقط. 

 نظرية الابتكار المدمّر  8.4.3.2

 التغيير والتحول  8.4.3.2.1

 تركز هذه النظرية على كيفية تحويل الابتكار السواق والصناعات بشكل جذري.

 تطبيق في الدراسة  8.4.3.2.2

يمكن تحليل بيانات الشركات الهولندية لمعرفة كيف أثرت الابتكارات المدمرة على تحسين ممارسات التنمية   

الابتكارات   تبني  في  الشركات  تواجهها  التي  والفرص  التحديات  لفهم  النظرية  هذه  استخدام  يمكن  المستدامة. 

 المدمرة. 

 ربط نظريات التنمية المستدامة بالدراسة  8.4.4

 نظرية الاقتصاد الدائري  8.4.4.1

 إعادة التدوير واستخدام الموارد   8.4.4.1.1

 تسعى هذه النظرية إلى تقليل النفايات من خلال إعادة تدوير واستخدام الموارد بشكل مستدام. 
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 الدراسة تطبيق في  8.4.434.2

يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل البيانات المتعلقة بكيفية تطبيق الشركات الهولندية لمبادئ الاقتصاد الدائري  

في مشاريعها. يمكن أن يشمل ذلك تحليل ممارسات إعادة التدوير، إعادة استخدام المواد، وتقليل النفايات في  

 المشاريع. 

 (Triple Bottom Lineثية )نظرية الاستدامة الثلا  8.4.4.2

 التوازن بين الأبعاد الثلاثة   8.4.4.2.1

 تركز هذه النظرية على تحقيق التوازن بين الرباح الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية. 

 تطبيق في الدراسة  8.4.4.2.2

يمكن تحليل كيفية تحقيق الشركات الهولندية لهذا التوازن في مشاريعها. يمكن تقييم البيانات لمعرفة ما إذا كانت  

 المشاريع التي توازن بين هذه البعاد تحقق نتائج أفضل على المدى الطويل في الابتكار والتنمية المستدامة. 

 استخدام النظريات في تحليل البيانات 8.4.5

البيانات. سيتم جمع في هذه الدراسة، سيتم استخدام هذه النظريات كإطار تحليلي لتفسير النتائج وتحليل  

البيانات من الشركات والجهات الحكومية في هولندا من خلال الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق. ستساعد  

 النظريات في: 

: تقديم تفسير علمي للنتائج المستخلصة من البيانات، مما يساعد على فهم العوامل المؤثرة  تفسير النتائج ♦

 على نجاح المشاريع في تحقيق الابتكار والتنمية المستدامة. 

: استخدام النظريات لتحليل العلاقات بين مختلف المتغيرات مثل الوقت والتكلفة والنطاق  تحليل العلاقات ♦

 في إدارة المشاريع، وأثر التعاون الخارجي في الابتكار، وتطبيق ممارسات الاقتصاد الدائري. 

: فهم التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق هذه النظريات وتحديد الفرص  تحديد التحديات والفرص ♦

 التي يمكن أن تستفيد منها لتعزيز الابتكار والتنمية المستدامة.

 

 . المنهجية وطرق البحث 9

 نوع الدراسة: ميدانية تحليلية  9.1

   شرح نوع الدراسة 9.1.1

الدراسة   تعني  تحليلية.  ميدانية  دراسة  هي  بإجرائها  سنقوم  التي  من الدراسة  مباشرة  البيانات  جمع  الميدانية 

مصادرها الصلية من خلال الملاحظة المباشرة، المقابلات، أو الاستبيانات. تعتمد الدراسة التحليلية على تحليل  

هذه البيانات المجمعة للوصول إلى استنتاجات ذات دلالة علمية. يتمثل الهدف الساسي من هذه الدراسة في فهم 

 المشاريع على الابتكار والتنمية المستدامة في هولندا. كيفية تأثير إدارة 

 سبب اختيار نوع الدراسة   9.1.2

 اختيار الدراسة الميدانية التحليلية يعود لعدة أسباب تتعلق بطبيعة الموضوع وأهداف البحث: 
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نظرًا لن البحث يركز على الابتكار والتنمية المستدامة في سياق    الحاجة إلى بيانات دقيقة وحديثة: ♦

إدارة المشاريع، فإن جمع البيانات الميدانية يضمن الحصول على معلومات دقيقة وحديثة تعكس الواقع 

 الحالي في هولندا. 

يتيح لنا هذا النوع من الدراسات التفاعل مباشرة مع الفراد والجهات    التفاعل مع أصحاب المصلحة: ♦

المعنية بإدارة المشاريع في هولندا، مثل مديري المشاريع، الموظفين، الجهات الحكومية، والشركات  

الخاصة. هذا التفاعل يوفر رؤى أعمق حول التحديات والفرص التي تواجه إدارة المشاريع في سياق  

 لتنمية المستدامة. الابتكار وا

نظرًا لهمية السياق المحلي في فهم كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المشاريع   تحليل السياق المحلي: ♦

لتحقيق الابتكار والتنمية المستدامة، فإن الدراسة الميدانية تساعد في جمع بيانات محددة وملائمة للسياق  

 الهولندي. 

المتعمق: ♦ التحليل  البيانات    إمكانية  لفحص  تحليلية متقدمة  أساليب  استخدام  التحليلية  الدراسة  لنا  تتيح 

وموثوقة يمكن أن تساهم في إثراء المعرفة النظرية  المجمعة، مما يساعد في استخلاص استنتاجات دقيقة  

 والعملية في مجال إدارة المشاريع. 

يمكن أن تسهم البيانات الميدانية في تقديم توصيات وحلول عملية تستند إلى حقائق    توفير حلول عملية: ♦

 وبيانات ميدانية، مما يعزز من فائدة الدراسة للممارسين وأصحاب القرار في مجال إدارة المشاريع. 

 تصميم الدراسة 9.1.3

 جمع البيانات  9.1.3.1

سيتم جمع البيانات من خلال مجموعة متنوعة من الساليب الميدانية مثل الاستبيانات، المقابلات الشخصية،  

والملاحظات المباشرة. سيتم تصميم الاستبيانات والمقابلات بطريقة تضمن تغطية جميع جوانب إدارة المشاريع،  

 الابتكار، والتنمية المستدامة. 

 العينة  9.1.3.2

سيتم اختيار عينة ممثلة من مديري المشاريع، الموظفين، الجهات الحكومية، والشركات الخاصة في هولندا.   

 سيتم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل كافة القطاعات والفئات المعنية. 

 تحليل البيانات  9.1.3.3

ستسُتخدم أساليب تحليلية متعددة تشمل التحليل الإحصائي، تحليل المحتوى، والساليب النوعية لتحليل البيانات   

 لضمان دقة التحليل. NVivoو SPSSالمجمعة. سيتم استخدام برامج تحليل بيانات مثل 

 أخلاقيات البحث  9.1.3.4

بما في    البيانات،  الخلاقية في جمع  المعايير  اتباع  المشاركين في سيتم  المعلومات وحق  ذلك ضمان سرية 

 الانسحاب من الدراسة في أي وقت.

باختيارنا لنوع الدراسة الميدانية التحليلية، نهدف إلى تقديم فهم شامل وعميق لكيفية تأثير إدارة المشاريع  

على الابتكار والتنمية المستدامة في هولندا، مما يساهم في تطوير استراتيجيات فعالة وسياسات ملائمة لتحقيق  

 الهداف المستدامة. 
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 عينة الدراسة  9.2

 وصف العينة المستهدفة  9.2.1

إدارة   في  الحيوي  دورها  بسبب  وذلك  هولندا،  في  الحكومية  والجهات  الشركات  ستستهدف  الدراسة 

العينة من مختلف الصناعات   المستدامة. سيتم اختيار  والقطاعات لضمان تمثيل  المشاريع، الابتكار، والتنمية 

والمتوسطة،   الصغيرة  الشركات  الكبيرة،  الشركات  ذلك  سيشمل  المعنية.  الطراف  لجميع  ومتوازن  شامل 

 والمؤسسات الحكومية التي تساهم في وضع السياسات وتنفيذ المشاريع. 

 كيفية اختيار العينة 9.2.2

 اختيار منهجي عشوائي  9.2.2.1

باستخدام منهجية عشوائية ممنهجة لضمان تمثيل عادل لجميع الشركات والجهات  سيتم اختيار العينة  

 الحكومية. 

ستعتمد هذه المنهجية على قوائم رسمية للشركات المسجلة والجهات الحكومية المتاحة من قواعد البيانات  

 الوطنية والمؤسسات التجارية. 

 تقسيم القطاعات  9.2.2.2

ستقسم العينة إلى قطاعات مختلفة مثل الصناعة، التكنولوجيا، الخدمات، والطاقة لضمان تحليل شامل للعلاقات  

 والتفاعلات بين المتغيرات في مختلف السياقات. 

سيتم اختيار عدد محدد من الشركات والمؤسسات الحكومية من كل قطاع وفقاً لنسبة تمثيلها في الاقتصاد  

 الهولندي. 

 التنوع في الحجم  9.2.2.3

الصغيرة  سيتم   والشركات  الكبرى  الشركات  ذلك  في  بما  الحجام،  مختلف  من  شركات  تضمين 

 والمتوسطة، لضمان تمثيل جميع الطراف والفهم الكامل للتحديات والفرص التي تواجه كل نوع من الشركات.

 الاختيار النوعي  9.2.2.4

بجانب الاختيار العشوائي، سيتم اختيار بعض المؤسسات بناءً على معايير نوعية مثل المشاركة البارزة  

في مشاريع الابتكار والتنمية المستدامة أو الحصول على جوائز في هذه المجالات لضمان الحصول على رؤى 

 متعمقة من أفضل الممارسات. 

 حجم العينة  9.2.3

شركة ومؤسسة حكومية لضمان تمثيل كافٍ وشامل مع    100إلى    50سيتم اختيار عينة تتراوح بين  

 مراعاة التوازن بين دقة النتائج وواقعية جمع البيانات. 

الحجم المقترح للعينة سيسمح بتحليل البيانات بشكل شامل ودقيق، مع إمكانية التعميم على نطاق أوسع  

 من المؤسسات في هولندا. 
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 التوزيع الجغرافي  9.2.4

الجغرافية في هولندا   المناطق  العينة من مختلف  اختيار  البيانات في منطقة  سيتم  تركز  لضمان عدم 

والتنمية   والابتكار  المشاريع  إدارة  على  المختلفة  الجغرافية  السياقات  لتأثير  أعمق  فهم  في  يسهم  مما  معينة، 

 المستدامة. 

 أدوات جمع البيانات  9.3

استخدام مجموعة لضمان الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة تخدم أهداف الدراسة وتحقيق نتائج شاملة، سيتم  

متنوعة من الدوات لجمع البيانات. الدوات المختارة تشمل الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الوثائق. كل أداة  

 لها دور محدد وتوفر نوعًا معينًا من البيانات، مما يعزز من شمولية الدراسة ودقتها. 

 الاستبيانات  9.3.1

 وصف الأداة  9.3.1.1

بطريقة    المشاركين  من  المعلومات  لجمع  أسئلة مصممة خصيصًا  تستخدم  بيانات  جمع  أداة  هي  الاستبيانات 

منظمة ومنهجية. سيتم تصميم الاستبيان ليتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس مجموعة متنوعة من المتغيرات  

 المتعلقة بإدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة. 

 أسباب استخدامها  9.3.1.2

التوزيع: ♦ البريد   سهولة  عبر  المشاركين  من  كبيرة  عينة  على  بسهولة  الاستبيانات  توزيع  يمكن 

 الإلكتروني أو عبر الإنترنت. 

 تعتبر الاستبيانات وسيلة منخفضة التكلفة لجمع كمية كبيرة من البيانات.  تكلفة منخفضة: ♦

 توفر بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا بسهولة. تحليل كمي: ♦

 نوع الأسئلة  9.3.1.3

مغلقة: ♦ والتنمية    أسئلة  الابتكار  سياسات  عن  المشاركين  رضا  درجة  مثل  محددة  متغيرات  لقياس 

 المستدامة في شركاتهم. 

 للحصول على رؤى أعمق حول تجارب وآراء المشاركين بشأن إدارة المشاريع.  أسئلة مفتوحة: ♦

 المقابلات  9.3.2

 وصف الأداة  9.3.2.1

المقابلات هي أداة نوعية تستخدم لجمع معلومات متعمقة من المشاركين من خلال مناقشات موجهة. سيتم إجراء  

 مقابلات فردية مع مديري المشاريع، رؤساء القسام، والمستشارين في الشركات والجهات الحكومية المستهدفة. 

 أسباب استخدامها  9.3.2.2

معمقة: ♦ وآراء    تفاصيل  بتجارب  تتعلق  معمقة  وتفاصيل  للحصول على رؤى  فرصًا  المقابلات  توفر 

 المشاركين. 

 يمكن تعديل أسئلة المقابلة أثناء المحادثة للحصول على مزيد من التفاصيل أو التوضيح. مرونة: ♦
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 نوع الأسئلة  9.3.2.3

 المستدامة. لمناقشة التحديات والفرص المتعلقة بإدارة المشاريع والابتكار والتنمية   أسئلة مفتوحة: ♦

 لتوجيه النقاش نحو مواضيع محددة تهم الدراسة. أسئلة توجيهية: ♦

 تحليل الوثائق  9.3.3

 وصف الأداة  9.3.3.1

تحليل الوثائق يشمل مراجعة وتحليل المستندات الرسمية والتقارير الصادرة عن الشركات والجهات الحكومية.   

 الابتكار، وثائق الاستدامة، وغيرها من الوثائق ذات الصلة. هذا قد يشمل تقارير الداء السنوية، سياسات  

 أسباب استخدامها  9.3.3.2

توفر الوثائق مصادر ثانوية يمكن استخدامها للتحقق من صحة البيانات التي تم جمعها   مصادر ثانوية: ♦

 من الاستبيانات والمقابلات. 

 غالبًا ما تحتوي الوثائق الرسمية على بيانات موثوقة ودقيقة تتعلق بالداء والسياسات.  بيانات موثوقة: ♦

 نوع الوثائق  9.3.3.3

 لتحليل أداء الشركات في مجالات إدارة المشاريع والابتكار والتنمية المستدامة.  تقارير الأداء: ♦

 لفهم السياسات والإجراءات المعتمدة لتعزيز الابتكار. سياسات الابتكار: ♦

 استراتيجيات التنمية المستدامة المطبقة. لمراجعة  وثائق الاستدامة: ♦

 تصميم الاستبيان  9.4

يعد تصميم الاستبيان خطوة حاسمة في جمع البيانات، حيث يجب أن يكون الاستبيان مصممًا بطريقة  

تضمن جمع بيانات دقيقة وموثوقة. سيتم تصميم الاستبيان في هذه الدراسة ليشمل أسئلة محددة ومتنوعة تغطي  

 الجوانب الساسية لإدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة.

 أهداف الاستبيان 9.4.1

 يهدف الاستبيان إلى: 

 تقييم ممارسات إدارة المشاريع في الشركات والجهات الحكومية. ♦

 قياس مستوى الابتكار في المشاريع. ♦

 المستدامة.تحديد مدى مساهمة إدارة المشاريع في تحقيق التنمية  ♦

 هيكل الاستبيان  9.4.2

الديموغرافية. سيتم استخدام مقياس   إلى السئلة  يتكون الاستبيان من أربعة أجزاء رئيسية، بالإضافة 

ليكرت ذو الخمس نقاط في بعض السئلة لتقييم مدى الموافقة أو المعارضة على عبارات معينة، بالإضافة إلى 

 أسئلة اختيار من متعدد وأسئلة مفتوحة لجمع البيانات النوعية.

 الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية 

يتضمن هذا الجزء أسئلة حول خصائص المشاركين مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي، والوظيفة  

 الحالية. 



 

27 
 

 أمثلة على السئلة: 

 ما هو عمرك؟  ♦

 ما هو مستوى التعليم الذي حصلت عليه؟  ♦

 ما هو منصبك الحالي؟  ♦

 الثاني: ممارسات إدارة المشاريع الجزء 

 يركز هذا الجزء على الممارسات المتبعة في إدارة المشاريع داخل الشركات والجهات الحكومية. 

 أمثلة على السئلة: 

 هل تستخدم شركتك منهجية محددة في إدارة المشاريع؟ إذا نعم، ما هي؟ ♦

 المستخدمة في شركتك؟ ما هو تقييمك لفعالية أدوات إدارة المشاريع   ♦

 الجزء الثالث: الابتكار 

 يهدف هذا الجزء إلى تقييم مدى تبني الشركات للابتكار ودور إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار. 

 أمثلة على السئلة: 

 كيف تقيم مستوى الابتكار في شركتك؟  ♦

 إلى أي مدى تعتقد أن إدارة المشاريع تساهم في تطوير الابتكار؟ ♦

 الجزء الرابع: التنمية المستدامة 

 يتناول هذا الجزء جهود الشركات في تحقيق التنمية المستدامة ودور إدارة المشاريع في هذا السياق. 

 أمثلة على السئلة:ما هي السياسات التي تتبعها شركتك لتحقيق التنمية المستدامة؟  ♦

 إلى أي مدى تعتقد أن إدارة المشاريع تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟  ♦

 الجزء الخامس: التحديات والفرص

يهدف إلى تحديد التحديات التي تواجه الشركات في إدارة المشاريع والابتكار والتنمية المستدامة، وكذلك  

 الفرص المتاحة. 

 أمثلة على السئلة: 

 ما هي أبرز التحديات التي تواجهها شركتك في إدارة المشاريع؟ ♦

 متاحة لتعزيز الابتكار في شركتك؟ما هي الفرص التي تراها  ♦

 تصميم الأسئلة  9.4.3

تم تصميم السئلة لتكون واضحة ومباشرة، مع توفير تعريفات واضحة للمصطلحات الهامة لضمان 

فهم المشاركين لكل سؤال بشكل صحيح. ستتضمن السئلة النوعية أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بالتعبير عن  

 بشكل موسع، مما يضيف عمقًا نوعيًا للبيانات الكمية التي يتم جمعها. آرائهم وتجاربهم  

 اختبار الاستبيان  9.4.4

( على عينة صغيرة من المشاركين  Pilot Testingقبل توزيع الاستبيان، سيتم إجراء اختبار مبدئي )

للتحقق من وضوح السئلة وصلاحية الاستبيان. سيتم تعديل الاستبيان بناءً على الملاحظات الواردة من الاختبار 

 لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة.
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 إجراء المقابلات  9.5

 مقدمة  9.5.1

إجراء المقابلات هو جزء أساسي من منهجية البحث، حيث يتيح الحصول على بيانات نوعية عميقة  

والتنمية المستدامة. في هذه الدراسة،  وفهم شامل للتجارب والرؤى الشخصية المتعلقة بإدارة المشاريع، الابتكار،  

والجهات   الشركات  في  المستهدفين  المشاركين  من  المعلومات  لجمع  رئيسية  كأداة  المقابلات  استخدام  سيتم 

 الحكومية في هولندا. 

 أهداف المقابلات  9.5.2

 تهدف المقابلات إلى: 

 استكشاف الممارسات والتحديات في إدارة المشاريع داخل المنظمات الهولندية.  ♦

 فهم كيفية تطبيق الابتكار في هذه المنظمات.  ♦

 تحليل الجهود المبذولة في تحقيق التنمية المستدامة.  ♦

 اختيار المشاركين  9.5.3

 سيتم اختيار المشاركين بناءً على معايير محددة لضمان تمثيل شامل وموثوق. تشمل هذه المعايير: 

 الخبرة العملية في إدارة المشاريع. ♦

 المشاركة في مبادرات الابتكار.  ♦

 الانخراط في جهود التنمية المستدامة داخل المنظمة.  ♦

 تصميم المقابلات 9.5.4

تتبع المقابلات هيكلاً مرناً ولكن منظمًا، لتشجيع المشاركين على تقديم رؤاهم وتجاربهم بعمق. سيشمل  

 تصميم المقابلة القسام التالية: 

 المقدمة: 

 تعريف الباحث بنفسه وشرح أهداف الدراسة.  ♦

 التأكيد على سرية المعلومات.  ♦

 طلب الموافقة على تسجيل المقابلة.  ♦

 معلومات تعريفية: 

 الاسم )اختياري(.  ♦

 المسمى الوظيفي.  ♦

 مدة الخدمة في الشركة. ♦

 إدارة المشاريع: 

 كيف تصف ممارسات إدارة المشاريع في مؤسستك؟  ♦

 إدارة المشاريع؟ ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها في  ♦

 كيف تتعامل مع إدارة المخاطر في المشاريع؟  ♦
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 الابتكار: 

 ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها مؤسستك لتعزيز الابتكار؟ ♦

 هل يمكنك مشاركة بعض المثلة على المشاريع الابتكارية الناجحة؟  ♦

 ما هي العقبات التي تعترض سبيل الابتكار في مؤسستك؟  ♦

 التنمية المستدامة: 

 كيف تدمج مؤسستك مبادئ التنمية المستدامة في مشاريعها؟  ♦

 ما هي الإنجازات الرئيسية لمؤسستك في مجال التنمية المستدامة؟  ♦

 ما التحديات التي تواجهها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ ♦

 الخاتمة: 

 التنمية المستدامة؟ هل لديك أي اقتراحات لتحسين ممارسات إدارة المشاريع أو الابتكار أو  ♦

 شكر المشارك على وقته ومشاركته.  ♦

 تنفيذ المقابلات 9.5.5

   الإعداد:

المقابلات   إجراء  يمكن  مشارك.  لكل  المناسبين  والمكان  الوقت  على  والتأكيد  مسبقًا،  المقابلات  ترتيب  سيتم 

 شخصيًا أو عبر الإنترنت حسب تفضيل المشارك وظروفه. 

 التسجيل: 

 جميع المقابلات )بعد الحصول على موافقة المشارك( لضمان دقة البيانات المجمعة. سيتم تسجيل  

 المدة: 

 دقيقة لضمان تغطية جميع النقاط المهمة.  60إلى  30تتراوح مدة كل مقابلة بين  

 تحليل البيانات  9.5.6

التسجيلات وتحليلها باستخدام منهجيات تحليل   المقابلات، سيتم نسخ  النوعية مثل بعد إجراء  البيانات 

(. سيتم تحديد النماط والموضوعات المشتركة، وربطها بإطار Thematic Analysisالتحليل الموضوعي )

 البحث النظري لتقديم نتائج موثوقة وشاملة. 

 طرق تحليل البيانات  9.6

من  النتائج  استخراج  من  الباحث  ن  تمُكِّّ حيث  بحث علمي،  أي  حاسمة في  هو خطوة  البيانات  تحليل 

استخدام طرق متعددة   الدراسة، سيتم  البيانات. في هذه  النماط والعلاقات ضمن هذه  المجمعة وفهم  البيانات 

 شاملة ودقيقة. لتحليل البيانات، تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، لضمان الحصول على نتائج 

 التحليل الكمي  9.6.1

 :Rأو   SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام  9.6.1.1

 تجهيز البيانات:

 .Rأو  SPSSسيتم إدخال البيانات المجمعة من الاستبيانات إلى برنامج  ♦
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 سيتم تنظيف البيانات للتحقق من صحتها وإزالة أي بيانات غير مكتملة أو خاطئة.  ♦

 التحليل الوصفي: 9.6.1.2

المعيارية،   ♦ والانحرافات  المتوسطات،  مثل  الوصفية  الإحصاءات  استخدام  لفهم  سيتم  والتكرارات 

 الخصائص الساسية للبيانات. 

 سيوفر هذا التحليل نظرة عامة على توزيعات الاستجابات وأي اتجاهات عامة.  ♦

 التحليل الاستدلالي:  9.6.1.3

لتحليل الفروقات بين المجموعات المختلفة   T( واختبارات  ANOVAسيتم استخدام التحليل التبايني ) ♦

 )مثل الاختلافات بين الشركات والجهات الحكومية(. 

( لفحص العلاقات بين المتغيرات المستقلة )مثل ممارسات Regression Analysisتحليل الانحدار ) ♦

 إدارة المشاريع( والمتغيرات التابعة )مثل مستوى الابتكار والتنمية المستدامة(. 

 التحليل المتقدم: 9.6.1.4

 ( لتحديد النماط الخفية في البيانات. Cluster Analysisالعنقودي )قد يتم استخدام تقنيات مثل التحليل   ♦

( لفهم الهيكل الساسي للبيانات وتحديد البعاد الساسية المؤثرة  Factor Analysisتحليل العوامل ) ♦

 في إدارة المشاريع. 

 التحليل النوعي 9.6.2

 تحليل المحتوى للمقابلات:   9.6.2.1

 البيانات:تجهيز  9.6.2.2

 سيتم تفريغ المقابلات المسجلة وتحويلها إلى نصوص مكتوبة.

 سيتم مراجعة النصوص للتأكد من دقتها واكتمالها. 

 الترميز:  9.6.2.3

( المفتوح  الترميز  استخدام  في  Open Codingسيتم  الرئيسية  والتصنيفات  الموضوعات  لتحديد   )

 البيانات. 

 لتسهيل عملية التحليل.  MAXQDAأو  NVivoبوساطة برنامج مثل سيتم ترميز البيانات النصية 

 تحليل الموضوعات:  9.6.2.4

الموضوعات  بين  والتفاعلات  المتكررة  الموضوعات  لاستخراج  المشفرة  النصوص  تحليل  سيتم 

 المختلفة. 

 ( لفهم العلاقات بين الموضوعات والتصنيفات المختلفة. Mind Mapsسيتم إنشاء خرائط ذهنية )

 تحليل التماثلات والاختلافات: 9.6.2.5

 سيتم تحليل التماثلات والاختلافات في الردود بين المشاركين من مختلف الخلفيات الوظيفية والقطاعات. 

والتنمية   الابتكار  على  المشاريع  إدارة  تأثير  كيفية  حول  شاملة  رؤية  تقديم  في  التحليل  هذا  سيساعد 

 المستدامة في السياق الهولندي. 
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   . أدوات الدراسة10

 الاستبيانات  10.1

عدّ الاستبيان أداةً أساسية في جمع البيانات لدراسة إدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة.  ي ُُ

الهدف من الاستبيان هو جمع معلومات موثوقة تساعد في تحليل العلاقة بين إدارة المشاريع وعوامل الابتكار  

والجهات  والتنمية   الشركات  من  مختارة  عينة  على  الاستبيان  توزيع  سيتم  الهولندي.  السياق  في  المستدامة 

 الحكومية في هولندا. 

 نموذج الاستبيان 10.1.1

 . المعلومات الديموغرافية 1

 ما هو جنسك؟ :1السؤال 

 ذكر •

 أنثى  •

 آخر •

 كم عمرك؟ :2السؤال 

 سنة 25أقل من  •

 سنة 25-34 •

 سنة 35-44 •

 سنة 45-54 •

 سنة فأكثر  55 •

 ما هو أعلى مستوى تعليمي حصلت عليه؟  :3السؤال 

 ثانوي  •

 دبلوم  •

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •

 كم عدد سنوات الخبرة لديك في إدارة المشاريع؟  :4السؤال 

 سنوات 5أقل من  •

 سنوات 5-10 •

 سنوات 10-15 •

 سنة 15أكثر من  •

 . إدارة المشاريع 2

 إدارة المشاريع تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة؟ إلى أي مدى توافق على أن  :5السؤال 
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 أوافق بشدة  •

 أوافق  •

 محايد  •

 لا أوافق  •

 لا أوافق بشدة  •

 ما هو تأثير إدارة المشاريع الفعالة على جودة المشروع؟  :6السؤال 

 تأثير كبير  •

 تأثير متوسط  •

 تأثير قليل •

 لا تأثير •

 إدارة المشاريع؟ ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها في   :7السؤال 

 نقص الموارد  •

 نقص المهارات  •

 تغيير متطلبات العميل  •

 أخرى )يرجى التحديد(  •

 . الابتكار 3

 كيف تساهم إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار داخل مؤسستك؟  :8السؤال 

 بدرجة كبيرة  •

 بدرجة متوسطة  •

 بدرجة قليلة  •

 لا تساهم •

 الابتكار؟هل تطبق مؤسستك سياسات تشجع على   :9السؤال 

 نعم •

 لا  •

 ما هي الساليب المستخدمة في مؤسستك لتعزيز الابتكار؟ :10السؤال 

 جلسات العصف الذهني  •

 برامج التدريب  •

 تحفيز الموظفين •

 أخرى )يرجى التحديد(  •

 . التنمية المستدامة 4

 مشاريعها؟ إلى أي مدى تعتمد مؤسستك على مبادئ التنمية المستدامة في إدارة  :11السؤال 

 بدرجة كبيرة  •

 بدرجة متوسطة  •

 بدرجة قليلة  •
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 لا تعتمد •

 ما هي المبادرات التي تتبعها مؤسستك لتحقيق التنمية المستدامة؟  :12السؤال 

 استخدام الموارد المتجددة  •

 تقليل النفايات  •

 الحفاظ على الطاقة  •

 أخرى )يرجى التحديد(  •

 تساهم في تحقيق التنمية المستدامة؟ هل تعتقد أن إدارة المشاريع يمكن أن  :13السؤال 

 نعم •

 لا  •

 . الخاتمة 5

لتحقيق    :14السؤال   المشاريع  إدارة  تحسين  كيفية  إضافية حول  تعليقات  أو  اقتراحات  أي  لديك  هل 

 الابتكار والتنمية المستدامة؟ 

 إجراء المقابلات  10.2

 نموذج الأسئلة المستخدمة في المقابلات  10.2.1

 : المقدمة 1جزء 

شكراً لموافقتكم على المشاركة في هذه المقابلة. نحن نسعى لفهم دور إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار 

 والتنمية المستدامة. ستكون جميع المعلومات التي تشاركونها سرية وستستخدم فقط لغراض هذه الدراسة. 

 : الأسئلة الشخصية 2جزء 

 مقدمة شخصية 

 سريعة عن خلفيتكم المهنية وخبرتكم في مجال إدارة المشاريع؟ يمكنكم أن تعطونا لمحة 

 : إدارة المشاريع 3جزء 

 تحديد الأولويات:

 كيف تحددون أولوياتكم في إدارة المشاريع؟ وهل تلاحظون تغييرات في هذه الولويات مع تطور المشاريع؟  

 الجدولة والميزانية: 

 ما التحديات الرئيسية التي تواجهكم في الالتزام بالجدول الزمني والميزانية؟  

 : الابتكار 4جزء 

 : دور الابتكار

 هل يمكنكم مشاركة أمثلة على كيفية دمج الابتكار في مشاريعكم؟ 

 عوامل النجاح:  

 ما هي العوامل التي تعتقدون أنها ضرورية لنجاح الابتكار في المشاريع التي تعملون عليها؟ 
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 : التنمية المستدامة 5جزء 

 تطبيقات التنمية المستدامة: 

 كيف تقومون بدمج مبادئ التنمية المستدامة في مشاريعكم؟ 

 التحديات: 

 ما هي التحديات التي تواجهكم في تحقيق التنمية المستدامة في المشاريع؟ 

 : الخاتمة 6جزء 

 التحسينات المقترحة: 

برأيكم، ما هي الإجراءات أو الاستراتيجيات التي يمكن أن تحسن من إدارة المشاريع لتحقيق الابتكار والتنمية   

 المستدامة؟ 

 تعليقات إضافية: 

 هل لديكم أي تعليقات أو اقتراحات إضافية ترغبون في مشاركتها؟ 

 كيفية إجراء المقابلات  10.2.2

العمل في تحديد العينة ♦ المشاريع،  إدارة  الخبرة في  بناءً على معايير محددة مثل  المشاركين  : اختيار 

 شركات أو جهات حكومية في هولندا. 

المقابلات  ترتيب المقابلات ♦ المقابلات، وتحديد ما إذا كانت  لترتيب مواعيد  المشاركين  التواصل مع   :

 ستكون شخصية أو عبر الإنترنت. 

للمقابلات ♦ المقابلة  التحضير  المكان أو الدوات اللازمة لتسجيل  : إعداد قائمة السئلة مسبقاً، وتجهيز 

 )مع موافقة المشاركين(.

: البدء بمقدمة قصيرة لتعريف المشاركين بأهداف الدراسة وضمان سرية المعلومات،  إجراء المقابلات ♦

 ثم طرح السئلة والاستماع بتركيز لإجاباتهم. 

 : تسجيل المقابلة )إذا تم الحصول على موافقة( أو تدوين ملاحظات مفصلة خلال المقابلة. التوثيق ♦

 كيفية تحليل المقابلات  10.2.3

 : تحويل التسجيلات الصوتية إلى نصوص مكتوبة دقيقة. تفريغ المقابلات ♦

الابتكار،  التصنيف ♦ المشاريع،  إدارة  )مثل  الرئيسية  للموضوعات  وفقاً  وتصنيفها  المعلومات  تنظيم   :

 التنمية المستدامة(. 

 المشتركة. : تطبيق الكواد على النصوص لتعريف الموضوعات والنماط التشفير ♦

: تحليل البيانات المجمعة لاستخلاص النماط والفكار الرئيسية، وربطها بنظريات  التحليل الموضوعي ♦

 الدراسة. 

: استنتاج الفكار والتوصيات من البيانات وتحليل كيفية توافقها أو اختلافها مع استخلاص الاستنتاجات ♦

 الدبيات السابقة. 
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 جمع وتحليل الوثائق ذات الصلة بالدراسة 10.3

 جمع الوثائق 10.3.1

 . تحديد الوثائق ذات الصلة 1

تقارير السياسات، اللوائح، والخطط الاستراتيجية المتعلقة بإدارة المشاريع، الابتكار،    وثائق حكومية: ♦

 والتنمية المستدامة. 

الشركات: ♦ على    وثائق  تركز  التي  السنوية  والمراجعات  الداء،  تقارير  المشاريع،  الابتكار  خطط 

 والممارسات المستدامة. 

 مقالات علمية، أطروحات، وكتب تتناول الموضوعات المستهدفة.  الأبحاث الأكاديمية: ♦

الإعلامية: ♦ والمنشورات  حالة    التقارير  ودراسات  حكومية،  غير  منظمات  تقارير  إخبارية،  مقالات 

 منشورة في المجلات أو المواقع المتخصصة.

 . مصادر الوثائق: 2

الرقمية: ♦ الكاديمية مثل    المكتبات والمستودعات  البيانات  قواعد  ،  JSTOR  ،Springerالبحث في 

 .Google Scholarو

 زيارة المواقع الرسمية للحكومة الهولندية للحصول على تقارير السياسات واللوائح.   المواقع الحكومية: ♦

 تقارير الداء والمشاريع.استعراض المواقع الرسمية للشركات للحصول على  مواقع الشركات: ♦

زيارة المكتبات المحلية والمؤسسات البحثية للحصول على الوثائق غير   المكتبات والمؤسسات البحثية: ♦

 المتاحة عبر الإنترنت. 

 . تقييم الوثائق: 3

 التحقق من موثوقية المصدر والتأكد من أن الوثائق تأتي من جهات معترف بها.  المصداقية: ♦

 التأكد من أن الوثائق ذات صلة مباشرة بموضوع الدراسة وتوفر معلومات ذات قيمة.  الملاءمة: ♦

 اختيار الوثائق الحديثة لضمان أن المعلومات المعتمدة تعكس الوضاع الراهنة. الحداثة: ♦

 تحليل الوثائق  10.3.2

 . تنظيم الوثائق: 1

الوثائق: ♦ شركات،    تصنيف  )حكومية،  النوع  حسب  الوثائق  )إدارة  تنظيم  الموضوع  أو  أكاديمية( 

 المشاريع، الابتكار، التنمية المستدامة(. 

 تخصيص أرقام فهرسية للوثائق لتسهيل الرجوع إليها أثناء التحليل. ترقيم وفهرسة الوثائق: ♦

 . تحليل المحتوى: 2

 قراءة الوثائق بعناية لتحديد الفكار الرئيسية، الحجج، والبيانات الداعمة. قراءة متعمقة: ♦

 استخدام الرموز أو العلامات لتحديد الموضوعات والمحاور الرئيسية في النصوص. التشفير: ♦

 إعداد ملخصات للوثائق تحتوي على النقاط الرئيسية والمعلومات الكثر أهمية.  التلخيص: ♦

 . تحليل البيانات النوعية: 3

الفئات: ♦ مثل   تحليل  الرئيسية  للموضوعات  وفقًا  مختلفة  فئات  في  المستخلصة  المعلومات  تجميع 

 استراتيجيات إدارة المشاريع، ممارسات الابتكار، أو السياسات المستدامة. 
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الأنماط: ♦ الاستنتاجات    تحليل  لتحديد  المختلفة  الوثائق  بين  المشتركة  والاتجاهات  النماط  البحث عن 

 العامة. 

 . الربط بالنظريات: 4

النظرية: ♦ الأطر  على  المعلومات    التطبيق  النظرية ربط  والطر  بالنظريات  الوثائق  من  المستخلصة 

 في إدارة المشاريع، أو نظرية الابتكار المفتوح.   Triple Constraintالمحددة في الدراسة، مثل نظرية  

السابقة لتحديد    المقارنة مع الدراسات السابقة: ♦ الوثائق مع الدراسات  المستخلصة من  النتائج  مقارنة 

 التطابق أو الاختلافات في النتائج.

 . التحقق من صحة البيانات: 5

التحقق من صحة المعلومات من خلال مقارنة البيانات المستخلصة من مصادر    المقارنة بين المصادر: ♦

 متعددة. 

الأقران: ♦ على   مراجعة  للحصول  أكاديميين  مشرفين  أو  زملاء  على  والتحليلات  النتائج  عرض 

 ملاحظاتهم وتأكيد صحتها. 

 

 

 

 

 الدراسة  . حدود11
 

 الحدود المكانية  11.1

 تحديد النطاق الجغرافي للدراسة )هولندا(  11.1.1

تتخذ الدراسة من هولندا نطاقًا جغرافياً لها، حيث سيتم التركيز على شركاتها وجهاتها الحكومية في  

 النقاط التالية: تحليل إدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة. يمكن توضيح هذه الحدود من خلال 

 تحديد النطاق الجغرافي العام 11.1.2

هولندا، باعتبارها دولة متقدمة في مجالات الاقتصاد، التكنولوجيا، والابتكار، توفر بيئة مثالية لدراسة  

كيفية تطبيق إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة. تتمتع هولندا ببنية تحتية قوية،  

 وذجًا مثالياً للدراسة. وتكنولوجيا متقدمة، وسياسات داعمة للابتكار، مما يجعلها نم

 المدن الرئيسية المستهدفة  11.1.3

تشمل الدراسة عدداً من المدن الرئيسية في هولندا التي تعُتبر مراكز اقتصادية وتكنولوجية مهمة،  

 مثل:

: باعتبارها العاصمة وأحد أكبر المراكز الاقتصادية في البلاد، تستضيف العديد من الشركات  أمستردام ♦

 الكبرى والمتوسطة والمؤسسات الحكومية. 
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التجاري، مما يجعلها نقطة محورية لدراسة الابتكار في  روتردام ♦ العالمي ومركزها  : تعرف بمينائها 

 اللوجستيات والتجارة. 

: مركز للتعليم والبحث، حيث يمكن دراسة كيفية تطبيق الابتكار والتنمية المستدامة في القطاع  أوترخت ♦

 التعليمي والمؤسسات البحثية. 

الشركات آيندهوفن ♦ من  والعديد  فيليبس،  شركة  مقر  والابتكار،  التكنولوجيا  مدينة  بكونها  تشتهر   :

 التكنولوجية الناشئة. 

 الشركات والجهات الحكومية المستهدفة  11.1.4

 الشركات: 

المشاريع،   إدارة  في  متقدمة  استراتيجيات  تطبق  التي  والمتوسطة  الكبيرة  الشركات  على  الدراسة  ستركز 

 الابتكار، والتنمية المستدامة. سيتم اختيار الشركات من قطاعات مختلفة لضمان تنوع البيانات والمعلومات. 

 الجهات الحكومية: 

ستشمل الدراسة الجهات الحكومية التي تضع السياسات وتنفذ المشاريع المتعلقة بالابتكار والتنمية المستدامة،   

 مثل الوزارات والمؤسسات العامة المختصة. 

 المؤسسات التعليمية والبحثية   11.1.5

الكبير في الابتكار. سيتم   الدراسة، نظرًا لدورها  التعليمية والبحثية جزءًا مهمًا من  المؤسسات  تعتبر 

 دراسة كيفية مساهمة الجامعات ومعاهد البحث في هولندا في تطوير وإدارة المشاريع الابتكارية والمستدامة. 

 القطاعات المستهدفة  11.1.6

والقطاع  اللوجستيات،  التصنيع،  المتجددة،  الطاقة  التكنولوجيا،  مثل  متنوعة  قطاعات  الدراسة  تشمل 

 التعليمي. سيتم تحليل كيفية تطبيق إدارة المشاريع في كل من هذه القطاعات لتحقيق الابتكار والتنمية المستدامة. 

تحديد الحدود المكانية للدراسة هو خطوة أساسية تساهم في توجيه البحث وتحديد نطاقه بشكل دقيق.  

من خلال التركيز على هولندا والمدن والشركات والجهات الحكومية المختلفة، يمكن للدراسة تقديم رؤى قيمة 

 في سياق واقعي محدد. حول تطبيق إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة 

 الحدود الزمانية  11.2

تحديد الحدود الزمانية للدراسة يعد أمرًا حيويًا لتوضيح نطاق البحث والفترة التي تغطيها الدراسة. في  

 . إليك تفصيل الحدود الزمانية للدراسة: 2024إلى عام  2020هذه الحالة، سوف تغطي الدراسة الفترة من عام 

 السياق الزماني للدراسة  11.2.1

يأتي لسباب متعددة، منها التطورات الحديثة في مجالات إدارة   2024إلى    2020اختيار الفترة من  

المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة، بالإضافة إلى تأثير الحداث العالمية والإقليمية التي شهدتها هذه الفترة.  

 فيما يلي توضيح لبعض السباب التي جعلت هذه الفترة الزمنية ملائمة للدراسة: 
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 التغيرات الاقتصادية والاجتماعية:  11.2.2

شهدت تغيرات كبيرة على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك    2024و  2020الفترة بين  

على الاقتصادات والشركات والمجتمعات. هذه التغيرات أثرت بشكل كبير على كيفية    19- تأثير جائحة كوفيد

 إدارة المشاريع وتنفيذها. 

العديد من الحكومات، بما في ذلك الحكومة الهولندية، نفذت سياسات جديدة لدعم الاقتصاد والابتكار  

 والتنمية المستدامة في مواجهة التحديات التي أفرزتها الجائحة.

 التطورات في مجال الابتكار: 11.2.3

هذه الفترة شهدت طفرة في التكنولوجيا والابتكار، بما في ذلك التحول الرقمي واعتماد تقنيات جديدة  

في إدارة المشاريع. تحليل هذه التطورات يمكن أن يقدم رؤى مهمة حول كيفية تأثير الابتكار على إدارة المشاريع  

 والتنمية المستدامة. 

مبادرات الابتكار المفتوح ونماذج العمال الجديدة أصبحت أكثر انتشارًا، مما يستدعي دراسة تأثيرها 

 على المشاريع والتنمية المستدامة. 

 التحولات في السياسات البيئية والتنموية:  11.2.4

المناخ   اتفاقيات  الفترة.  البيئية كان ملموسًا في هذه  المستدامة والمبادرات  التنمية  التركيز على  زيادة 

 استدامة. العالمية، مثل اتفاقية باريس، دفعت الدول والشركات إلى تبني ممارسات أكثر 

في هولندا، تم تنفيذ سياسات ومبادرات جديدة لتعزيز الاستدامة والاقتصاد الدائري، والتي تتطلب تحليلًا  

 لكيفية تأثيرها على إدارة المشاريع. 

 تحليل التغيرات خلال الفترة الزمنية  11.2.5

تبعها من سياسات استجابة  2020-2021 ♦ الجائحة وما  المبكرة من  الفترة  ذلك  :  بما في  سريعة، 

 التحولات في العمل عن بعد واستخدام التكنولوجيا. 

: مراحل التعافي الاقتصادي وبدء تنفيذ العديد من المبادرات والسياسات الجديدة التي  2022-2023 ♦

 تهدف إلى تعزيز الابتكار والاستدامة. 

إدارة  2024 ♦ الطويل في  المدى  المبادرات وتأثيرها على  استدامة هذه  إلى المام وكيفية  النظر   :

 المشاريع والتنمية المستدامة. 

 أهمية التحديد الزمني للدراسة  11.2.6

التغيرات ♦ السياسات والممارسات وتقييم  تتبع  التغيرات في  بتتبع  الزمنية  الفترة  تحديد هذه  لنا  يسمح   :

 تأثيرها على إدارة المشاريع.

: يمكن إجراء مقارنات بين المراحل المختلفة داخل الفترة المحددة لمعرفة كيفية تطور  تحليل المقارنات ♦

 المور وما هي الدروس المستفادة. 

: يساعدنا في استخراج الدروس المستفادة وتقديم توصيات مبنية على بيانات  تحديد الدروس المستفادة ♦

 وتحليلات حديثة ومعاصرة.
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 الموضوعية  الحدود 11.3

المشاريع على الابتكار والتنمية المستدامة في القطاعات الرئيسية. إليك  الدراسة تركز على تأثير إدارة 

 تفصيل حدود الدراسة الموضوعية:

 . تحديد الإطار الموضوعي للدراسة 1

كيفية   فهم  التركيز على  المستدامة، مع  الابتكار والتنمية  المشاريع على  إدارة  تأثير  الدراسة ستتناول 

المشاريع لتعزيز الابتكار وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاعات الرئيسية. تركز تطبيق مفاهيم إدارة  

 الدراسة على الجوانب التالية: 

 إدارة المشاريع:  

البحث في كيفية تطبيق أدوات وأساليب إدارة المشاريع لتحقيق أهداف محددة، بما في ذلك تحسين الداء، تحقيق  

 الموارد بفعالية. الكفاءة، وإدارة 

 الابتكار: 

دراسة الدور الذي تلعبه إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات. كيف يمكن لإدارة المشاريع أن   

 تساهم في تطوير منتجات جديدة، خدمات مبتكرة، وتحسين العمليات. 

 التنمية المستدامة:  

 تقييم كيف يمكن لإدارة المشاريع أن تدعم أهداف التنمية المستدامة، بما في ذلك البيئة، الاقتصاد، والمجتمع. 

 . القطاعات الرئيسية المشمولة بالدراسة 2

لتوفير فهم شامل وعميق، ستركز الدراسة على تأثير إدارة المشاريع على الابتكار والتنمية المستدامة  

 في القطاعات التالية: 

الصناعي ♦ إدارة  القطاع  تطبيق  كيفية  دراسة  وتحسين  :  جديدة  صناعية  تقنيات  تطوير  في  المشاريع 

 العمليات لتحقيق الكفاءة والاستدامة. 

التكنولوجي ♦ تطور القطاع  ذلك  التكنولوجي، بما في  الابتكار  تعزيز  المشاريع في  إدارة  تحليل دور   :

 البرمجيات، الابتكارات الرقمية، وحلول الذكاء الاصطناعي.

الطاقة ♦ كفاءة  قطاع  وتحسين  متجددة  طاقة  تطوير مصادر  المشاريع على  إدارة  تأثير  كيفية  دراسة   :

 استخدام الطاقة لتحقيق أهداف الاستدامة. 

المشاريع في تصميم وتنفيذ مشاريع بناء مستدامة  قطاع البناء والتشييد ♦ : تحليل كيفية استخدام إدارة 

 وصديقة للبيئة. 

: تقييم دور إدارة المشاريع في تنفيذ السياسات والمبادرات الحكومية المتعلقة بالابتكار القطاع الحكومي ♦

 والتنمية المستدامة. 

 . أبعاد الدراسة الموضوعية 3

 تأثير إدارة المشاريع على الابتكار: 

 كيف تسهم تقنيات وأدوات إدارة المشاريع في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات. 

 دور إدارة المشاريع في تحويل الفكار المبتكرة إلى منتجات وخدمات ناجحة. 
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 تحليل حالات نجاح وفشل المشاريع الابتكارية. 

 تأثير إدارة المشاريع على التنمية المستدامة:

 .(SDGsكيفية استخدام إدارة المشاريع لتحقيق أهداف التنمية المستدامة )

 دور إدارة المشاريع في تقليل التأثير البيئي وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات. 

 دراسة أمثلة لمشاريع ناجحة تحقق التوازن بين البعاد الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية. 

 . تحديد الأطر النظرية والتطبيقية4

 الأطر النظرية: 

استخدام نظريات ومفاهيم إدارة المشاريع، الابتكار، والتنمية المستدامة لتوجيه الدراسة. يتضمن ذلك  

 ، دورة حياة المشروع، الابتكار المفتوح، والاقتصاد الدائري. Triple Constraintنظريات مثل 

 التطبيقات العملية: 

تحليل كيفية تطبيق هذه النظريات والمفاهيم في المشاريع الفعلية، مع تقديم أمثلة ودراسات حالة من  

 هولندا. 

 . تحليل التأثيرات5

 تقييم الأداء: 

 المشاريع على الداء العام للمشاريع في القطاعات المشمولة بالدراسة. دراسة كيفية تأثير إدارة  

 تحليل الفوائد: 

 تقييم الفوائد التي تحققها المؤسسات من خلال إدارة المشاريع المبتكرة والمستدامة.  

 التحديات والحلول: 

حلول   تقديم  مع  المستدامة،  والتنمية  الابتكار  تحقيق  في  المشاريع  تواجهها  التي  التحديات  تحديد 

 وتوصيات.
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