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المحاضرة 

السادسة

حول سوق الإعلانات مقدمة:أولاً 

الرقمية



مفهوم سوق الإعلانات الرقمية. 1
Googleمثلالرقمية،الإعلاناتسوق• AdsوFacebook Ads،علىيعمل

.نترنتالإعبرللمستخدمينإعلاناتهملعرضوالأفرادللشركاتمنصةتوفيرأساس

المتوفرةالبياناتعلىبناء  بدقةالجمهوراستهدافعلىالإعلاناتمنالنوعهذايعتمد

.المستخدمينسلوكياتعن

قنواترعبتقديمهايتمالتينترنتالإعبرالإعلاناتاستخداميشملالرقميالإعلان•

،الويبمواقعالاجتماعي،التواصلمنصاتالبحث،محركاتمثلمتنوعةرقمية

.المحمولالهاتفوتطبيقات

هموتحفيزالمستهدفالجمهورإلىالوصولهوالرقميالإعلانمنالرئيسيالهدف•

تمي.شراءعمليةإجراءأوإخباريةنشرةفيالاشتراكمثلمعين،إجراءاتخاذعلى

ياناتهمبعلىبناء  للمستخدمينالدقيقللاستهدافمتقدمةتقنياتباستخدامذلك

حقيقوتالإعلانيةالحملاتفعاليةزيادةفييساهممماالإنترنت،علىوسلوكياتهم

.ملموسةنتائج



أنواع الإعلانات الرقمية. 2

Googleالبحثمحركاتإعلانات• Ads):)بحثعندالإعلاناتعرضيتم

هتمينالمالأشخاصإلىالوصوليضمنممامعينة،مفتاحيةكلماتعنالمستخدمين

.الخدماتأوبالمنتجات

دقيقا  استهدافا  تتيح:(تويترإنستغرام،فيسبوك،)الاجتماعيالتواصلوسائلإعلانات•

.الإنترنتعلىوسلوكهماهتماماتهمعلىبناء  للمستخدمين

نصوصأوبانراتشكلفيعرضهايتم:والتطبيقاتالإلكترونيةالمواقعإعلانات•

.المستخدمونيتصفحهاالتيالتطبيقاتأوالإلكترونيةالمواقععلى



أهمية سوق الإعلانات الرقمية. 2

قا  وفدقيقجمهورإلىالوصولللمعلنينيمكن:مستهدفجمهورإلىالوصول•

.والسلوكياتالاهتمامات،العمر،الجغرافي،الموقعمثللمعايير

لةالحمنجاحوتتبعلتحليلأدواتالرقميالإعلانيوفر:بدقةالأداءقياس•

.والتحويلاتالتفاعلحولفوريةتقاريروتقديمالإعلانية

أقلتكونأنميةالرقللإعلاناتيمكنالتقليدية،بالإعلاناتمقارنة  :الفعاّلةالتكلفة•

.الجمهورإلىالوصولفيفعاليةوأكثرتكلفة



تأثير الإعلانات الرقمية على التسويق. 4

العلامةبالوعيتعزيزعلىالرقميةالإعلاناتتساعد:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة•

ماتوالخدبالمنتجاتمعرفةأكثرالمستهدفالجمهورجعلفييساهممماالتجارية،

.المقدمة

علاناتالإتساهمبدقة،المحتملينالعملاءاستهدافخلالمن:المنتجاتمبيعاترفع•

.صصةمخومنتجاتمدروسةحملاتخلالمنفعاّلبشكلالمبيعاتزيادةفيالرقمية

اتحولا  التسويقفيالرقميةالإعلاناتأهميةتعكس:فعالةتسويقيةأهدافتحقيق• كبير 

هاأهدافتحقيقمنيمكنهامماجمهورها،معالشركاتبهاتتواصلالتيالطرقفي

.وفعاليةاستهداف اأكثربطريقةالتسويقية



المحاضرة 

السادسة

 ً منصات الإعلانات الرقمية: ثانيا



إعلانات محركات البحث . 1
تملينالمحالعملاءجذبالتجارية،العلامةرؤيةلزيادةقويةأداةتعتبرالبحثمحركاتعلىالإعلانات

.للقياسقابلةنتائجوتحقيقدقيق،بشكل

ميزات الإعلانات على محركات البحث

لمفتاحيةاالكلماتعلىبناء  الجمهوراستهدافالبحثمحركاتعلىللإعلاناتيمكن:دقيقاستهداف•

فعلبالالمهتمينللأشخاصالإعلانوصولاحتماليةمنيزيدمماالمستخدمون،عنهايبحثالتي

.بالمنتج

نتائجفيالتجاريةعلامتكظهورتحسينعلىالبحثمحركاتعلىالإعلاناتتعمل:الظهورزيادة•

أواتكلمنتجمشابهةحلولعنيبحثونالذينالمحتملينالعملاءجذبفرصةمنيزيدمماالبحث،

.خدمات

عددتتبعمكنكيحيثبدقة،الأداءقياسبإمكانيةالبحثمحركاتعلىالإعلاناتتتميز:للقياسقابلية•

.التحويلوعملياتالتفاعلات،النقرات،

طريقعنرارباستمالإعلانيةالحملاتتحسينيمكنكالقياس،نتائجعلىبناء  :المستمرالتحسين•

.فاعليتهالزيادةالإعلاناتتعديلأوالجمهور،استهدافالرئيسية،الكلماتتعديل

.



اتيجية ناجحة للإعلانات على محركات البحث1.1 اسير

معرابطةومتدقيقةمفتاحيةكلماتاختياريجب:بعنايةالرئيسيةالكلماتاختيار•

عنيبحثالذيالصحيحالجمهورأمامإعلانكظهورلضمانالتجارينشاطك

.خدماتكأومنتجاتك

وملائمةابةجذالزواريستقبلهاالتيالصفحةتكونأنيجب:الهبوطصفحةتحسين•

اليةفعمنيزيدممافعليين،عملاءإلىالزوارتحويللضمانالمستخدملتجربة

.البحثمحركاتعلىالإعلانحملات

Call)الإجراءإلىدعوة• to Action):واضحةدعوةهناكتكونأنيجب

واتالخطاتخاذعلىالزوارلتحفيز"هناسجل"أو"الآناشتر  "مثلللعمل
.المطلوبة

دفعالذيالإعلانمعمتطابقالصفحةمحتوىأنمنتأكد:الإعلانمعالتوافق•
.التحويلاحتماليةوزيادةأملخيبةحدوثعدملضمانإليها،الزوار



نماذج إعلانات جوجل. 1.2
Searchالمدفوعةالبحثإعلانات• Ads)):علىالبحثنتائجأعلىتظهر

.»!حصريخصممعالذكيةالهواتفأحدثاشتر  ":مثال.جوجل

Displayالإعلانيةالشبكةإعلانات• Ads):)مواقععلىتظهرمصورةإعلانات

.ترويجينصمعلهاتفصورة:مثال.الشريكةالويب

Videoالفيديوإعلانات• Ads)):علىالفيديومقاطعأثناءأوقبلتظهر

.معينلمنتجترويجيفيديو:مثال.يوتيوب

Shopping)التسوقإعلانات• Ads):صورمعالبحثنتائجفيتظهر

.".خاصبسعررأسسماعة":مثال.المنتجاتوأسعار



اتيجية الإعلانات على محركات البحث: مثال عملىي . 1.3 اسير
:الرئيسيةالكلماتاختيار•

"السعوديةفيتوبلابشراء"مثل)إلكترونيمتجريبيعهاالتيبالمنتجاتمرتبطةرئيسيةكلمات5حدد

لمنتجاتلمجانيشحن"،للبيعإلكترونيةأجهزة"»الكمبيوترأجهزةعلىخصم"»ذكيةهواتفأفضل"أو

.("الإلكترونية

:تصميم الإعلان•

:صمم إعلاناً قصيراً مثل

"!شحن مجاني! احصل على أفضل العروض على الأجهزة الإلكترونية"•

!"تسوق الآن واحصل على خصومات خاصة! ابحث عن أفضل الهواتف الذكية بأسعار رائعة"•

:تصميم صفحة الهبوط•

أفضل العروض على الأجهزة "مثل )أنشئ صفحة ملائمة للإعلان تحتوي على عنوان جذاب 

"(.تسوق الآن"مثل )ودعوة للعمل ( "الإلكترونية



الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي . 2
المباشرلبالتفاعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالإعلاناتتسمح:عاليةتفاعلية•

.الحملاتفعاليةمنويزيدالتفاعليعززمماالجمهور،مع

رام،إنستغفيسبوك،مثلالضخمةالاجتماعيةالشبكاتبفضل:واسعوصول•

.رمباشبشكلالأشخاصمنكبيرعددإلىالوصولللإعلاناتيمكنوتويتر،

أداءلقياسدقيقةتحليليةأدواتالاجتماعيالتواصلوسائلتقدم:البياناتتحليل•

.دقةأكثربشكلالمستهدفالجمهوروتحديدالإعلانات



على وسائل التواصل الاجتماعي نماذج الإعلانات . 2.1
صنمعفيديوأوصورةمعلمنتجإعلان:وفيديوهاتصورفيسبوكإعلانات•

.ترويجي

."المزيداعرف"زرأوالرأياستطلاعاتمثل:تفاعليةإعلانات•

:ترويجيةقصصإنستجرامإعلانات•

مباشرةروابطمعقصيرةوفيديوصورإعلانات.

الخدمةأوالمنتجاستخدامطريقةلعرض:القصيرالفيديوإعلانات.

الخدمةأوللمنتجمباشررابطمع:ترويجيةتغريداتتويترإعلانات.

واقعيعملفيالخدمةأوالمنتجلعرض:الفيديوإعلانات.



على وسائل التواصل الاجتماعي نماذج الإعلانات . 2.2

دراسةأوالعملاءنجاحعنقصص:صورمعنصيمحتوىلينكدإنإعلانات•

.حالة

.مهنيةخدماتأومهاراتلعرض:الفيديوإعلانات•

.ةممتعتأثيراتمعجذابإعلان:القصيرالفيديوإعلاناتتوكتيكإعلانات•

.مميزةتحدياتعبرالمحتوىمعالتفاعل:هاشتاغتحديات•

.للمنتجترويجمعفلترلاستخدامدعوة:مخصصفلترشاتسنابإعلانات•

.المباشرالتفاعللتحفيزموجهفيديو:القصصداخلالفيديوإعلانات



اتيجيات فعالة للإعلانات على وسائل التواصل الاجت. 2.3 ماعي اسير

خياراتباستخدامبدقةالمستهدفالجمهورتحديديجب:المناسبالجمهوراستهداف•

رصفمنيزيدمما،وإنستغرامفيسبوكمثلمنصاتتوفرهاالتيالمتقدمةالاستهداف

االأكثرللأشخاصالوصول .الخدماتأوبالمنتجاتاهتمام 

منشورات،قصصفيديوهات،صور،)الإعلانيةالصيغتنويعينبغي:متنوعةصيغاستخدام•
.الإعلانيةالحملةمعالتفاعلوزيادةمتعددةبطرقالجمهورانتباهلجذب(ممولة

شكلبالوصولزيادةيمكنالمدفوعة،الحملاتخلالمن:المدفوعةالإعلاناتمنالاستفادة•

الديموغرافي،الجغرافي،الاستهدافتحسينمثلالمتقدمةالميزاتواستخدامأكبر،

.المناسبينللأشخاصالإعلانوصوللضمانوالاهتمامات



مثال عملىي للإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي . 2.4

:لبيع الملابس الرياضية Xشركة 

.زيادة المبيعات عبر الإنترنت وزيادة الوعي بالعلامة التجارية:الهدف

:الاستراتيجيات

.سنة35إلى 18استهداف النساء المهتمات بالرياضة من :استهداف الجمهور

ات إعلانات صور، فيديوهات لتمارين رياضية، ومنشور:استخدام صيغ متنوعة

.على القصص

.تتبع التفاعل مع الإعلانات وتحسينها بناء  على النتائج:تحليل الأداء

خلال زيادة الوعي بالعلامة التجارية والمبيعات عبر الإنترنت من:النتيجة المتوقعة

.التفاعل المستمر مع الجمهور المستهدف



المحاضرة 

السادسة

 ً ى تأثير الإعلانات الرقمية عل: ثالثا

اقتصادات الأسواق

الرقمية



تأثير الإعلانات الرقمية على اقتصادات الأسواق الرقمية. 1
نمويفكبيربشكلتسهمالرقميةالإعلانات:الاقتصاديالنموتحفيز•

جمهورإلىالوصولمنتمكينهاخلالمنوالمتوسطةالصغيرةالشركات

.منخفضةبتكلفةأوسع

فياديالاقتصوالنشاطالإنتاجيةوالمبيعاتزيادةزيادةإلىيؤديالنموهذا•

.والخدماتالمنتجاتأسواق

في%57عنتزيدبنسبةالرقميةالإعلاناتإيراداتتنموأنالمتوقعمن•

عامبحلولدولارمليارات903إلىلتصلالمقبلة،الخمسالسنوات

"كوبرزووترهاوسبرايس"لتوقعاتوفق ا،2028

العملاءهتوجيفيالرقميالإعلانيساعدحيث:الإلكترونيةالتجارةتحفيز•

الخدماتوالمنتجاتمبيعاتمنيزيدمماالإنترنت،عبرالتسوقمنصاتإلى

.الرقميالاقتصادويعزز



ي تحول السوقتأثير الإعلانات . 2
 
الرقمية ف

شكل دقيق تعزز الإعلانات الرقمية التنافس بين الشركات، حيث يمكن للمعلنين استهداف جمهورهم ب: زيادة المنافسة•

ا في استراتيجيات التسويق .وفعاّل، مما يجعل الوصول إلى العملاء أكثر صعوبة ويتطلب ابتكار 

نوات متعددة، مما الإعلانات الرقمية تتيح للمستهلكين تفاعلا  أفضل مع العلامات التجارية عبر ق: تحسين خبرة العملاء•

.  يعزز تجربة العميل ويضمن تلبية احتياجاته بشكل دقيق وشخصي

، مما يساعد على تساهم الإعلانات الرقمية بشكل كبير في رفع الوعي بالعلامات التجارية: زيادة الوعي بالعلامة التجارية•

ا في أذهان المستهلكين .تعزيز مكانتها في السوق وجعلها أكثر تميز 



تأثير الإعلانات الرقمية على سلوك المستهلك  . 3

اشر، حيث تخلق تساعد الإعلانات الرقمية في توجيه سلوك المستهلكين بشكل مب: تغيير السلوك الشرائي•

.  دوافع لاتخاذ قرارات شراء استناد ا إلى المعلومات المعروضة بطريقة مستهدفة ومؤثرة

لعلامات التجارية، تتيح الإعلانات الرقمية للمستهلكين التفاعل بشكل أكبر مع ا: التفاعل مع العلامة التجارية•

.سواء عبر التعليقات أو المشاركات أو الردود، مما يعزز العلاقة بين الطرفين

ا محوري ا في تحديد وتحفيز اتجاهات الس: توجيه اتجاهات السوق• وق، حيث تلعب الإعلانات الرقمية دور 

.يمكنها التأثير في رغبات المستهلكين واحتياجاتهم المتغيرة باستمرار



المحاضرة 

السادسة

 ً تحليل العوامل الاقتصادية : ثالثا

التي تؤثر على ميزانية

الإعلانات الرقمية



:الطلب على الإعلانات الرقمية. 1

على مع تزايد استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، يزداد الطلب: نمو الطلب•

ث تخلق زيادة عدد المستخدمين في الشبكات الاجتماعية ومحركات البح. الإعلانات الرقمية

ا أكبر للإعلانات الرقمية، مما يؤدي إلى زيادة الميزانية المخصصة لهذه الإع .لاناتفرص 

فعالية الإعلانات التغييرات في سلوك المستهلكين تؤثر على: تغيرات في سلوك المستهلكين•

لى الهواتف على سبيل المثال، التحول نحو التجارة الإلكترونية أو الاعتماد الأكبر ع. الرقمية

.الذكية يعزز من الطلب على الإعلانات الرقمية التي تستهدف هذه السلوكيات



تكاليف القنوات الرقمية. 2
أو ردزجوجل أدوعلى سبيل المثال، الإعلان عبر . تختلف تكاليف الإعلانات الرقمية حسب القناة•

ولكن، . الراديوأو التلفزيونيمكن أن يكون بتكلفة منخفضة مقارنة بالقنوات التقليدية مثل فيسبوك

.تختلف التكلفة بناء  على حجم التغطية المطلوبة والتنافسية في السوق

لبدايةتكلفة منخفضة في اقد تكون ( بينغوجوجلمثل )الإعلانات المدفوعة عبر محركات البحث •

.ولكن تتزايد مع زيادة المنافسة على الكلمات الرئيسية المستهدفة

مكن أن يفيسبوك، إنستجرام، تويتر، وتيك توكمثل الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي •

التحكم في تكلفة على سبيل المثال، يمكنك. تكون أكثر مرونة وتتيح تخصيص الميزانية وفق ا للحاجة
.وفق ا لحجم الحملة والميزانية المتاحة(PPC)إعلانات الدفع لكل نقرة 



اعلانات جوجلتكاليف . 2.2
هو متوسط قيمة الإنفاق الإعلاني للشركات آلاف دولار أمريكي 10آلاف دولار إلى 9من •

.الصغيرة والمتوسطة

الموصى بها يومي ا للحملات الإعلانية في دولار أمريكي هي الميزانية 50دولار إلى 10•

.اعلانات جوجل
.في اعلانات جوجل CPCهي متوسط تكلفة النقرة من نوع دولار أمريكي 2دولار إلى 1•

هي متوسط تكلفة النقرة في اعلانات جوجل عن طريق محرك دولار أمريكي 2دولار إلى 1•

.البحث

.على الإعلانات المصورة في اعلانات جوجلدولار أو أقل هي متوسط تكلفة النقرة1•

.في المئة من الشركات تستخدم الإعلانات الصورية55•

.مليون موقع2شبكة شركاء جوجل ادز تتشكل من أكثر من •

.جوجلعلى أجهزة الهواتف المحمولة تأتي من اعلانات في المئة من نقرات الإعلانات95•

.



خطوات حساب تكلفة إعلان جوجل. 2.3
:تحديد الكلمات الرئيسية

.اختر كلمات رئيسية ذات علاقة بالمنتج أو الخدمة

".أحذية رياضية للرجال"أو " أحذية رياضية: "مثال
:(CPC)تكلفة النقرة 

.تكلفة النقرة تعتمد على مزايدة الكلمات الرئيسية

".أحذية رياضية"للكلمة الرئيسية CPC = $2.5: مثلا  
:تحديد الميزانية اليومية

.تحديد ميزانية يومية للإعلان

.50$= ميزانية يومية : مثال

:عدد النقرات المتوقع

.CPC÷ الميزانية اليومية = عدد النقرات
.نقرة يوميا20ً= 2.5÷ 50: مثال

حساب التكلفة الشهرية والتأثيرات: 2

:حساب التكلفة الشهرية

.30× الميزانية اليومية = التكلفة الشهرية

.شهريا1500ً$= 30× 50$: مثال
:حساب التكلفة الإجمالية للنقرات الشهرية

× CPC× عدد النقرات اليومية = التكلفة الشهرية للنقرات 
30.
.شهريا1500ً$= 30× 2.5× 20: مثال

:عوامل مؤثرة

ل إذا كان الإعلان ذو جودة عالية، يمكن تقلي: معدل الجودة
CPC.

.CPCإذا كانت المنافسة عالية، ستزداد : معدل المنافسة



مثال على حساب تكلفة الإعلانات عير وسائل التواصل الاجتماعي .  2.4

اليوميةوالميزانيةالأهدافتحديد

.(التجاريةبالعلامةالوعيزيادةمثل)الهدفتحديد

.(دولار100المثال،سبيلعلى)يوميةميزانيةتخصيص

.المستهدفةوالفئةالمنافسةعلىتعتمد(CPC)النقرةتكلفةتحديد

.دولار1.5النقرةتكلفة:المثالسبيلعلى

.النقرةفةتكل÷اليوميةالميزانية=النقراتعدداليوميةالنقراتعددحساب

.يومي انقرة66=1.5÷100:مثال

=الشهريةالتكلفةالشهريةالتكلفةحساب

.30×اليوميةالميزانية

.شهري ادولار3000=30×100:مثال

يدة،جالنتائجكانتإذاالأداءحسبالميزانيةضبط

.الميزانيةزيادةيمكن

أوهدافالاستتعديليمكنضعيفة،النتائجكانتإذا

.الميزانيةتقليل

التواصلوسائلإعلاناتالإعلاناتمرونة

مما،دقيقبشكلالجمهوربتحديدتسمحالاجتماعي

.النقرةتكلفةعلىيؤثر



التطورات التكنولوجية  . 3
علم ظهور أدوات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي والت: الابتكار في أدوات الإعلان الرقمي•

ر كفاءة الآلي قد يساهم في تحسين استهداف الحملات الإعلانية، مما يجعل الميزانية أكث

.  في استخدام الأموال

، تقنيات مثل الإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تساعد في تحسي• ن التجارب مثلا 

.الشخصية للمستخدمين وبالتالي تحسين العائدات

ثل جوجل التحسينات المستمرة في منصات الإعلان م: التحسينات في منصات الإعلان•

ل أدق، مما وفيسبوك يمكن أن تؤدي إلى توفير تقنيات متقدمة تستهدف الجمهور بشك

.يعزز فعالية الحملة وبالتالي يؤثر على توزيع الميزانية



ي السوق. 4
 
المنافسة ف

ل كبير على في حال كانت الشركات في نفس المجال تنافس بشك: منافسة عالية في السوق•

.  المساحة الإعلانية عبر الإنترنت، فإن الأسعار سترتفع بشكل كبير

نافسة بين ، في منصات مثل جوجل وفيسبوك، يتم تحديد أسعار الإعلانات حسب الممثلا  •

.الشركات المستهدفة لنفس الجمهور

ول على نفس إذا كان السوق مليئ ا بالعلامات التجارية التي تنافس للحص: الأسواق المتخمة•

يص ميزانية الفئات المستهدفة، فإن هذا قد يزيد من تكلفة الإعلانات وقد يتطلب إعادة تخص

.الإعلانات بشكل أكثر كفاءة



ي السوق على تكلفة الإعلانات. 4.1
 
تأثير المنافسة العالية ف

الذكيةالهواتفسوق:مثال•

:المنافسة على الكلمات المفتاحية
لفة تكمما يزيد من " أفضل هاتف ذكي"تتنافس على الكلمات المفتاحية مثل Huaweiو،Apple،Samsungالشركات الكبرى مثل 

.على منصات مثل جوجل وفيسبوك(CPC)النقرة 

:ارتفاع الأسعار بسبب المنافسة

.مقارنة بكلمات مفتاحية أخرى في أسواق أقل تنافسيةدولارات3في حالة المنافسة الشديدة، قد تتجاوز تكلفة النقرة 

:الآثار على الميزانية
.نقرة فقط167، يمكن أن يصل عدد النقرات إلى دولارات CPC 3ودولار شهريا500ًإذا كانت الميزانية 

:إعادة تخصيص الميزانية

لى الجمهور مثل السوشيال ميديا للوصول إاستخدام منصات أخرىأو زيادة الميزانيةلتقليل التكاليف، قد تضطر الشركات إلى 

.المستهدف

.نيةالمنافسة العالية في السوق تزيد من تكلفة الإعلانات وتستدعي تعديلات في استراتيجيات الحملة الإعلا:النتيجة



المحاضرة 

السادسة

 ً قياس نجاح حملات الإعلانات : رابعا

الرقمية



ات الوصول .1 (:( Reach Metricsمؤشر
دقيقةؤىرتوفرالتيالرئيسيةالمؤشراتمنمجموعةاستخداميمكنالرقمية،الإعلانيةالحملاتنجاحلقياس•

.:النجاحقياسفيتساعدالتيالمؤشراتأبرزإليك.الحملةأداءحول

: (Reach Metrics)مؤشرات الوصول . 1

:تعريف

.مؤشرات الوصول تقيس مدى التفاعل مع الحملات الإعلانية ومدى وصولها للجمهور المستهدف

:المؤشرات الرئيسية

.يقيس عدد الأشخاص الذين زاروا موقعك نتيجة الإعلان: عدد الزيارات على الموقع الإلكتروني •

اباتك على يقيس عدد الأشخاص الذين أصبحوا متابعين لحس: : عدد المتابعين على وسائل التواصل الاجتماعي•

.منصات التواصل بعد الحملة

.يعكس عدد المرات التي نقر فيها المستخدمون على الإعلان: :عدد النقرات على الإعلانات •

:المثال

زيارة للموقع، فهذا 10,000إذا قمت بحملة إعلانات على فيسبوك لجذب الزوار إلى موقعك الإلكتروني، ونتج عنها 

يعني أن الحملة نجحت في جذب انتباه الجمهور، مما يرفع مؤشرات الوصول



ات التحويل . 2 (Conversion Metrics)مؤشر
مهمة هذه المؤشرات. مؤشرات التحويل تقيس عدد الأشخاص الذين قاموا بالإجراء المطلوب بعد مشاهدة الإعلان

(.سجيلاتمثل المبيعات أو الت)لأنها تساعد في قياس فعالية الحملة في تحويل التفاعل إلى نتائج ملموسة 

:المؤشرات تشمل

.يعكس عدد المبيعات أو الطلبات التي تم إتمامها بعد التفاعل مع الإعلان: عدد الطلبات المنجزة

.يقيس عدد الأشخاص الذين سجلوا في خدمة أو موقعك بعد رؤيتهم الإعلان: عدد التسجيلات

.يقيس عدد الأشخاص الذين قاموا بشراء منتج أو خدمة بعد التفاعل مع الإعلان: عدد المبيعات

:المثال

عملية شراء بعد الإعلان، فهذا 200إذا كانت حملتك تهدف إلى بيع منتج معين، وتمكنت من الحصول على •

ا في تحويل التفاعل إلى مبيعات .يعني أن الحملة حققت نجاح 

، 1500لان إذا كنت تقوم بحملة لتسجيل الأشخاص في خدمة أو دورة تعليمية، وكان عدد التسجيلات بعد الإع•

.الهدففهذا يعني أن الإعلان نجح في جذب المستخدمين وتحقيق 



ات البقاء . 3 ((Retention Metrics:مؤشر
مة لأن هذه المؤشرات مه. الذين تم جذبهمتقيس قدرة الحملة الإعلانية على الحفاظ على العملاء مؤشرات البقاء 

ا على إبقاء العملاء الحاليين والاحتفاظ .بهمنجاح الحملة لا يعتمد فقط على جذب العملاء الجدد، بل أيض 

:المؤشرات تشمل

.يعكس عدد الأشخاص الذين يستمرون في شراء المنتج أو الخدمة بعد الحملة: عدد العملاء الدائمين•

.يقيس مدى استمرارية استخدام العميل للمنتج أو الخدمة بعد الإعلان: متوسط فترة الاستخدام•

.جذب العملاء للعودة مجدد اعلى يعكس مدى قدرة المنتج : عدد العملاء الذين يعودون للمنتج أو الخدمة•

:المثال

من العملاء الذين اشتروا منك عادوا % 70إذا كان لديك حملة إعلانية لجذب عملاء جدد لمنتجك، ووجدت أن •

.لشراء مرة أخرى، فهذا يدل على أن الحملة نجحت في الحفاظ على العملاء الحاليين

ا لشراء 30منهم يعودون في غضون % 60إذا كانت الحملة قد جذبت الكثير من الزوار لموقعك، وكان • يوم 

.العملاءمجدد ا، فهذا يعكس قدرة الحملة على بناء ولاء 



ات التكلفة . 4 ((Cost Metrics:مؤشر
هذه المؤشرات، من خلال. مؤشرات التكلفة تقيس فعالية الحملة من حيث التكلفة، أي تكلفة الإعلانات مقارنة بالعائد الذي تحقق منها

.يمكنك معرفة ما إذا كانت الحملة تحقق قيمة جيدة مقابل المال الذي أنفقته

:المؤشرات تشمل
.هي مقياس مباشر لتكلفة جذب الزوار. التي تدفعها مقابل كل نقرة على إعلانكهي التكلفةهذه (  :(CPCتكلفة النقرة •

حملات إنها مفيدة لقياس التكلفة في. التي تدفعها لظهور الإعلان لألف مستخدمهي التكلفة هذه (  :(CPMتكلفة لكل ألف ظهور •

.التوعية والانتشار

لقياس هي مقياس. التي تدفعها للحصول على تحويل واحد، مثل عملية شراء أو تسجيلهي التكلفة هذه (  :(CPLتكلفة لكل تحويل •

.فعالية الإعلان في تحويل التفاعل إلى نتائج ملموسة

:المثال

.نقرة1000دولار مقابل 2000نقرة، فهذا يعني أنك دفعت 1000دولار، وكان لديك 2إذا كان تكلفة النقرة على إعلان جوجل هي 

دولارات، فهذا يعني أن تكلفة الوصول إلى جمهورك بناء  على 5مرة على منصة فيسبوك هي 1000إذا كانت تكلفة الإعلان لظهور 

.عدد الظهور ستكون منخفضة بالنسبة للميزانية

دولار لتحقيق هذه 5000تحويل، فهذا يعني أنك أنفقت 500دولارات، وكان لديك 10إذا كانت تكلفة كل تحويل على فيسبوك هي 

.التحويلات

•.



ات.5 Engagement):التفاعلمؤشر Metrics)
ماماهتمدىالمقياسهذايعكس.الرقميالمحتوىأوالإعلاناتمعالمستخدمينتفاعلمدىيقيسالتفاعلمؤشر

.معهاالتفاعلومدىبالحملةالجمهور

:المؤشرات تشمل

.شاركتهعدد المرات التي يتم فيها الإعجاب بالمحتوى أو التعليق عليه أو م: الإعجابات والتعليقات والمشاركات•

واصل عدد المرات التي يتم فيها مشاركة المحتوى مع الأصدقاء أو المتابعين على وسائل الت :(Shares)المشاركة •

.الاجتماعي

ل يمكن أن تشمل الردود على المنشورات أو المحادثات المباشرة عبر وسائ: الردود والتفاعلات مع المنشورات•

.التواصل الاجتماعي

:المثال

إعجاب على منشورك، فهذا يدل على 5000مشاركة و1000إذا كنت تقوم بحملة عبر فيسبوك أو إنستجرام، وحققت 

.أن المحتوى يثير اهتمام المتابعين ويحفزهم على التفاعل



((Ad Quality Score: مؤشر جودة الإعلان . 6
م منصات قد تستخد. هذا المقياس يعكس مدى جودة الإعلان بناء  على مدى ملاءمته للجمهور المستهدف وكفاءة تقديمه

.مثل جوجل وفيسبوك هذا المقياس لتحديد مدى جاذبية الإعلان

:المؤشرات تشمل

هل الإعلان متوافق مع اهتمامات الجمهور المستهدف؟ :(Relevance)الملاءمة •

.النسبة المئوية للنقرات مقارنة  بعدد الظهورات :(CTR)معدل النقر على الإعلان •

:المثال

، فهذا يعني أن الإعلان ملائم وجذاب، مما %5مثل  (CTR)إذا كان لديك إعلان ذو جودة عالية يحقق معدل نقر مرتفع 

.وفعالييعزز من فرص تحسين تصنيف الإعلان 



((Completion Rate:مؤشر معدل الإتمام . 7
لإعلانات عبر هذا المقياس يستخدم بشكل أساسي في الإعلانات التي تحتوي على محتوى مرئي أو فيديو، مثل ا

.يوتيوب أو فيسبوك

:المؤشرات تشمل

.ايةالنسبة المئوية للأشخاص الذين أكملوا مشاهدة الفيديو حتى النه: معدل مشاهدة الفيديو بالكامل•

. ناصرالعيمكن أن يشمل النقرات على الروابط داخل الفيديو أو التفاعل مع : معدل التفاعل مع الفيديو•

.المدمجة في الفيديو

:المثال

، فهذا يعني أن %80إذا كانت الحملة تحتوي على إعلان فيديو، وحقق الفيديو نسبة إتمام مشاهدة عالية بنسبة 

ا بما يكفي لإكمال الفيديو بأكمله .الجمهور كان مهتم 



Behavior:)مؤشر سلوك الزوار . 6 Metrics)
ن يشمل هذا يمكن أ. يقيس سلوك المستخدمين على الموقع الإلكتروني أو التطبيق بعد التفاعل مع الإعلان

.المقياس كيفية تصفح المستخدمين للموقع ومدى تفاعلهم مع الصفحات المختلفة

:المؤشرات تشمل

.علانعدد الصفحات التي زارها المستخدم بعد الوصول إلى الموقع من الإ: الصفحات التي تم زيارتها•

.نالوقت الذي قضاه الزائر في الموقع بعد النقر على الإعلامقدار ( :(Session Durationمدة الجلسة •

.الأشخاص الذين غادروا الموقع بعد زيارة صفحة واحدة فقطنسبة (  :(Bounce Rateمعدل الارتداد •

:المثال

زائر إلى موقعك، ووجدت أن متوسط مدة 1000إذا قمت بإطلاق حملة عبر جوجل إعلانات وجذب الإعلان 

ا 5الجلسة هو  ، فهذا يدل على أن الزوار مهتمون بمحتوى الموقع %(30)دقائق وكان معدل الارتداد منخفض 

.ويرغبون في استكشافه

.



(Response Time Metrics)مؤشر وقت الاستجابة . 8
.مؤشر وقت الاستجابة يقيس سرعة استجابة الحملة الإعلانية عند التفاعل مع العملاء

:المؤشرات تشمل

العملاء أو مثل الوقت المستغرق للرد على استفسارات: الوقت الذي يستغرقه العميل للحصول على رد•

.الرد على التعليقات

م عملية شراء الوقت المستغرق من البداية إلى النهاية لإتما: الوقت الذي يستغرقه العميل لإتمام التحويل•

.أو تسجيل

:المثال

سئلة العملاء إذا كانت الحملة تحتوي على إعلان على فيسبوك أو تيك توك، وحققت معدل استجابة سريع لأ

.همأو تم الرد عليهم في غضون دقائق، فإن هذا يساهم في زيادة الثقة في الحملة وتحسين تجربت



(Response Time Metrics(Interactive Element Engagement Metrics)مؤشر التفاعل مع العناصر التفاعلية . 9

ب تفاعلا  مؤشر التفاعل مع العناصر التفاعلية يقيس تفاعل المستخدمين مع أجزاء من الإعلان تتطل

ا مثل النقر على الروابط أو المشاركة في الاستطلاعات أو المسابقات .مباشر 

:المؤشرات تشمل

.لانيعكس عدد الأشخاص الذين نقروا على الروابط المضمنة في الإع: عدد النقرات على الروابط•

ويجية قياس مدى تفاعل الجمهور مع العروض التر: عدد المشاركات في الاستطلاعات أو المسابقات•

.التفاعلية

:المثال

1000ها إذا كانت الحملة تحتوي على مسابقة أو استطلاع عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وشارك في

ا التفاعل النشط ا بل يشجع أيض  .مع الجمهورشخص، فهذا يدل على أن الإعلان ليس فقط يثير اهتمام 



الخلاصة
سوقعلىالتركيزتمأولا ،.الرقميةبالإعلاناتالمتعلقةالمواضيعمنمجموعةتناولتمالمحاضرة،هذهفي•

ا،الأسواقأسرعمنيعدالذيالرقميةالإعلانات الحملاتلتحسينالبياناتعلىكبيربشكليعتمدحيثنمو 

.الإعلانية

الشبكةوالبحثمحركعبرإعلاناتتقدمالتيجوجلمثلالرئيسيةالرقميةالإعلاناتمنصاتاستعراضتمثم•

تقدمتيالتويتروالمدفوعة،الإعلاناتخلالمنللجمهورالدقيقبالاستهدافتسمحالتيفيسبوكوالإعلانية،

عبرالشابةئةللفوخاصةللإعلاناترائعةبصريةمنصةيعتبرالذيإنستغراموالمدفوعة،التغريداتعبرإعلانات

.والمشاركاتالقصص

وزيادةلتجاريةابالعلاماتالوعيتعزيزيتمحيث،الأسواقاقتصاداتعلىالرقميةالإعلاناتأثيرتتناولتمبعدها•

لاناتالإعميزانيةعلىتؤثرالتيالاقتصاديةالعواملتحليلمناقشةتمكما.الحملاتهذهخلالمنالمبيعات

.السوقفيالمنافسةمثلالرقمية،

لقياس وصول مؤشرات الباستخدام مؤشرات متعددة تشمل قياس فعالية الحملات الإعلانية الرقميةا، تم تناول أخير  •

ولاء مدىلتحديد البقاءمؤشرات الأفعال المحققة من الجمهور، لقياس مؤشرات التحويل حجم الجمهور المتفاعل، 

.تقييم تكلفة الإعلانات مقارنة بالعوائد المحققةلالتكلفة مؤشرات العملاء، و



Thank You


