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 المقدمة 

تقدير المخاطر بدقة وتنظيم إدارتها   ومن خلال  ،إدارة المخاطر بشكل فعّال تعُد عنصراً أساسياً في نجاح المشاريع الإنشائية

يعتمد تحسين الأداء على فهم شامل لكيفية تأثير  ، حيث  بكفاءة، يتم تقليل التأثيرات الضارة وزيادة فرص نجاح المشروعات

 المخاطر على مختلف جوانب المشروع، سواء في الجدول الزمني، التكاليف، أو جودة التنفيذ.  

المملكة العربية السعودية، يمكن استيعاب كيفية تأثير هذه   التطبيقية حول إدارة مخاطر المشاريع في  من خلال الدراسات 

العمليات على الأداء النهائي للمشاريع الإنشائية وضرورة التركيز على العوامل المؤثرة في نجاح تلك المشاريع من خلال 

 شروعات بشكل شامل. تحسين إدارة المخاطر لتعزيز أداء الم

من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات.    المشاريع الانشائيةهناك العديد من المخاطر التي تؤثر على نجاح  

وعدد من العناصر المرتبطة بها، فإنها تنطوي على مخاطر بالغة بسبب عدم اليقين الذي    المشاريع الانشائية ونظرا لطبيعة  

المتغيرة لمحيطها. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تمر بعدد من المراحل    الديناميكيةيكتنف تصميمها وتنفيذها، فضلا عن الطبيعة  

المتصلة التي ترتبط بالعديد من الأطراف، بما في ذلك المالك والمستشار والمتعاقد ومدير المشروع. وقد نمت إدارة المخاطر  

 في مشاريع البناء لتصبح حاسمة لنجاح المشاريع المتوقع. 

السعودية من الدول التي تهتم في مشاريع البناء والتشييد بشكل كبير وذلك على مستوى الأنواع المختلفة   المملكة العربيةتعتبر  

لهذه المشاريع مثل المشاريع السكنية والاستثمارية والتجارية والطرق والجسور وغيرها ، وعلى نفس النهج اهتمت المشاريع  

لمشاريع الإنشائية لما لها أهمية في السوق السعودي الاستثماري وضمان  الانشائية باستثمار أموال الوقف في بناء وتشييد ا

 الربح من خلالها وكذلك نمو هذه الأرباح في المستقبل.  

السعودية  مخاطر متنوعة أثناء تنفيذ هذه المشاريع مما وجب عليها القيام    المملكة العربيةولقد واجهت المشاريع الانشائية في  

بعملية إدارة لهذه المخاطر حتى تتمكن من التعامل معها وإنجاز الأعمال كما هو مخطط لها، وقد تم دعم هذه الدراسة من قبل  

الدراسة    لذا.  بالمملكة  المشاريع الانشائية   الزمني،  على  ركزت هذه  للجدول  بالامتثال  المتعلق  جودة  الالتكاليف، ووالأداء 

 المواصفات المحددة.و
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 مشكلة الدراسة  

الدراسة في أداء المشاريع الإنشائية في   والمتمثلة بالالتزام بالوقت والتكلفة وجودة    المملكة العربية السعوديةتكمن مشكلة 

في   الأوقاف  بوزارة  الانشائية  المشاريع  تعمل  لها.  المخطط  السعودية  المواصفات  العربية  المشاريع    بالعديد  المملكة  من 

الإنشائية كاستثمار في أموال الوقف المخصص ريعها في جوانب مختلفة لأعمال الخير وعليه حرصت الأمانة على تحقيق 

الأهداف من هذه المشاريع، ولكنها واجهت الكثير من المشاكل والعقبات أثناء تنفيذها لهذه المشاريع مما ترتب عليه التأخر  

الوقت المحدد له كما أثرت على الزيادة في التكاليف المخطط لها وإضافة على ذلك عدم الحصول  في الانتهاء من المشروع ب

على الجودة المطلوبة من حيث المواصفات. لذلك أصبح من المهم معرفة العلاقة بين إدارة المخاطر التي يمكن أن تواجهها  

تتمكن المشاريع الانشائية التغلب على مشكلة التأخير في    هذه المشاريع الإنشائية وأثرها على أداء هذه المشاريع وذلك حتى

 الانتهاء من المشاريع بالوقت المحدد لها وكذلك ضمان عدم زيادة التكلفة المخصصة لها والالتزام بالمواصفات المطلوبة

 أهمية الدراسة  

الدراسة   أهمية هذه  يواجهها  فيتتمثل  قد  التي  المشروع   المخاطر  أداء  قد تؤثر على  التي  والدرجة  المشروع، وتواترها، 

وتشغيله هي واحدة من أكبر المهام التي تواجه مديري المشروع. ومن الأهمية بمكان أن نفهم كيفية إدارة هذه المخاطر عندما 

 تتجسد، فضلاً عن كيفية منعها في المقام الأول.

وقد انتبه العاملون في صناعة تشييد المشاريع الإنشائية إلى أنه من مصلحة العمل الاقتصادية والفنية والتنفيذية أن يتم تحديد 

المخاطر المتوقعة من بداية العمل في هذه المشاريع والعمل على تقليل هذه المخاطر والحد منها وعدم تحميلها بأكملها على 

فكاف لها،  المنفذ  والاستشاري المقاول   " المالك   " الطالبة  الجهة  الإنشائية من  المشاريع  حياة  دورة  في  المعنية  الأطراف  ة 

المشاريع الانشائية في   المشاريع. وبما أن  السعودية  والمقاول مسؤولين عن نجاح هذه  العربية  تعمل في صناعة    المملكة 

ارة المخاطر على أداء هذه المشاريع وذلك للحفاظ على التكلفة التشييد وتعتمد عليها في استثماراتها فمن المهم معرفة أثر إد 

والوقت والجودة المخطط لها، وذلك ما تبحث عنه هذه الدراسة لتصل إلى طبيعة هذه العلاقة ومدى تأثيرها خاصة لعدم وجود  

سد الثغرات في هذا    دراسات سابقة لهذه المشكلة من جهة موضوع الدراسة ومن هنا فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها في

 المجال وذلك حسب وجهة نظر الباحث . 

 أسئلة الدراسة  

 ؟  المملكة العربية السعوديةفي  أثر لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على أداء هذه المشاريع كهل هنا •

 ؟  المملكة العربية السعوديةما هي الأهمية النسبية لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في  •

 ؟  المملكة العربية السعوديةما هي الأهمية النسبية لأداء المشاريع الإنشائية في  •

هل توجد فروق احصائية في أداء المشاريع الإنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في المشاريع الانشائية  •

 ؟المملكة العربية السعودية ب

هل توجد فروق احصائية في إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في المشاريع  •

 ؟المملكة العربية السعودية الانشائية ب
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 أهداف الدراسة  

 . المملكة العربية السعودية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في  •

 .المملكة العربية السعودية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في وقت تنفيذ  المشاريع الانشائية في  •

المملكة العربية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في تكاليف هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .السعودية 

المملكة تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في جودة مواصفات هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .العربية السعودية 

 .المملكة العربية السعودية تحديد أثر مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في  •

 .المملكة العربية السعودية تحديد  أثر تقييم مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء المشاريع الانشائية في  •

المملكة العربية  تحديد أثر الاستجابة لمخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .السعودية 

في   • الانشائية  المشاريع  في  المشاريع  أداء هذه  في  الإنشائية  المشاريع  أثر مراقبة مخاطر  العربية تحديد  المملكة 

 .السعودية 

 .المملكة العربية السعودية تحديد الأهمية النسبية لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في  •

 .المملكة العربية السعودية تحديد الأهمية النسبية لأداء المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في  •

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الأولي : 

H1  وتقييم المخاطر والاستجابة للمخاطر ومراقبة مخاطر أداء مشاريع البناء من حيث : من حيث تحديد المخاطر مجتمعة

الوقت والتكلفة ومواصفات الجودة في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، لا يوجد تأثير كبير لإدارة المخاطر على  

 < ص(.   0.05مستوى كبير )

 ويندرج منها الفرضيات الفرعية التالية : 

Ho1-1( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية بدلالة أبعادها )

 ". المملكة العربية السعودية مجتمعة في وقت تنفيذ المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في 

H01-2 لا تؤثر نفقات مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية تأثيراً كبيراً على إدارة مخاطر هذه المشاريع من حيث :

 < ص(. 0.05أبعادها المجمعة، بمستوى كبير ) 

Ho1-3 ( 0.05: ليس لإدارة مخاطر مشاريع البناء، من حيث أبعادها المجمعة، أي أثر ملحوظ على المستوى الكبير  )ص >

 على مواصفات جودة مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية. 

H01-4 ( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  لتحديد المخاطر في أداء المشاريع الإنشائية )

 ".المملكة العربية السعودية بدلالة أبعادها مجتمعة في المشاريع الانشائية في 
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Ho1-5( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  لتقييم المخاطر في أداء المشاريع الإنشائية بدلالة )

 ". المملكة العربية السعودية أبعادها مجتمعة في المشاريع الانشائية في 

 الفرضية الثانية :

Ho2( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية المشاريع  p<    0.05: "لا توجد فروق  في  الإنشائية  المشاريع  أداء  في   )

تعزى للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية بدلالة أبعادها مجتمعة الجنس العمر المؤهل   المملكة العربية السعودية الانشائية في 

 العلمي، سنوات الخبرة وجود إدارة المخاطر، حجم المشروع، نوع المشروع ، الجهة المسؤولة". 

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

H02-1( 0.05: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى للجنس" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H02-2( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى للعمر " المملكة العربية السعودية الانشائية في 

Ho2-3( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى إلى المؤهل العلمي"  المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H2-4( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى إلى سنوات الخبرة" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H2-5( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى لوجود إدارة المخاطر" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

 نموذج الدراسة  

 ( نموذج الدراسة 1)شكل  
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 منهجية البحث 

 فلسفة البحث  -1

هي إحدى فلسفات العلوم التي    ( Positivismالفلسفة الوضعية )بالإنجليزية:  اعتمد البحث الحالي علي   

تستند إلى رأي يقول أنه في مجال العلوم الاجتماعية، كما في العلوم الطبيعية، فإن المعرفة الحقيقية هي  

المعرفة والبيانات المستمدة من التجربة الحسية، والمعالجات المنطقية والرياضية لمثل هذه البيانات والتي 

 . سية وخصائصها والعلاقات بينهم تعتمد على الظواهر الطبيعية الح

 منهج البحث   -2

إلى   الاستدلالي  المنهج  ويهدف  )التحليلي(  الاستدلالي  المنهج  إجراءها على  في  أيضاً  الدراسة  واعتمدت 

اختبار فرضيات وضعت من أجل الوصول إلى حل لمشكلة الدراسة، بالاعتماد على الحقائق أو المعلومات  

 .  لتي هي موضوعالمتوفرة مسبقاً ويتم تحليلها، وصولاً إلى تقييم نقدي للحالة أو الظاهرة ا
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 استراتيجية البحث  -3

تطبيقية على المشاريع الانشائية  ( في  Case Studyاعتمدت هذه الدراسة على استراتيجية دراسة الحالة )

العربية   المملكة  العينة من    ولذلك  السعوديةفي  تعتمد على سحب  الدراسة  المهندسين والقائمين على  فإن 

 وعليه فإنها دراسة مسحية بالعينة )المعاينة( وتعتمد على الاستبانة في جمع البيانات.   المشاريع الانشائية

 كما أنها تستخدم الأساليب النوعية 

 نوع البحث  -4

( من حيث الغرض، حيث تربط بين السبب والأثر، وذلك للتعرف إلى Explanatoryتعتبر هذه الدراسة دراسة إيضاحية )

أما من حيث التخطيط    .  المشاريع الانشائية في المملكة العربية السعوديةأثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على الأداء في  

 ( لأنها تجري في البيئة الطبيعية للمنظمة Non Contrived Researchوضبط الدراسة فهي غير مخططة )

 الأفق الزمني   -5

 ( لأنها تجري على عينة في وقت واحد،Cross-Section(، ومقطعية )Fieldوهي دراسة تطبيقية ميدانية )

 

 طرق جمع وتحليل البيانات   -6

أساسيين وهما اتبعت الدراسة أسلوب الدراسة الميدانية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الحصول على البيانات من مصدرين 

 المصادر الثانوية والمصادر الأولية.

 المصادر الثانوية -أ 

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة.  •

 الدوريات والمجلات والمقالات والتقارير. •

 الأبحاث والدراسات السابقة والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة.  •

 الإنترنت المختلفة.البحث والمطالعة في مواقع  •

 الوثائق والنشرات الخاصة بالحالة الدراسية موضوع الدراسة   •

 والمراجع المختلفة حيث اعتمدت الدراسة طريقة جمعية علماء النفس الأمريكي في توثيق البيانات والمعلومات

(Manual of American Psychological Association - APA, 2010) 

الأولية   فيالمصادر  الدراسة وبحث   تتمثل  أهداف  لتحقيق  تم تصميمها وتطويرها  التي  الاستبانة  البيانات من خلال  جمع 

 فرضياتها.

 الدراسة الميدانية  

  نخبة   خبرات  على  بالاعتماد  تطويرها  تم  وقد  البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  تصميم  خلال  منتمثلت الدراسة الميدانية   

 والأساليب   الوسائل  من  العديد  استخدام  تم  كما  فقرة،(  60)  من  الاستبانة  وتكونت  الدراسة  متغيرات  مجال   في  الأساتذة  من
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تم تقديمها  و  .والبسيط  المتعدد  الانحدار  وتحليل(  t)  واختبارات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  مثل  الإحصائية

المختصين بالعمل في المشاريع الإنشائية ومديري المشاريع والمكاتب الاستشارية لموظفين في جميع المستويات الإدارية  ل

وتم الاعتماد على بعض المحددات في الدراسة  .  (  471)  البالغ  المجتمع  أصل  من(  250)  العينة  حجم  بلغو  ومقاولي المشاريع.

 الميدانية هي:  

المملكة العربية    - وزارة الأوقاف  ب الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية بالمشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية   •

 . 2017/2016خلال العام الدراسي  : الحدود الزمنية. السعودية

سيتم تطبيق الدراسة على الموظفين في جميع المستويات الإدارية المختصين بالعمل في المشاريع   :    الحدود البشرية •

 الإنشائية في المشاريع الانشائية ومديري المشاريع والمكاتب الاستشارية ومقاولي المشاريع. 

العلمية   • الموضوعية  المشاريع  :  الحدود  مخاطر  إدارة  المستقل  المتغير  وظيفة  أثر  تحليل  على  الدراسة  ركزت 

الإنشائية بأبعاده الأربعة تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر ( في تحقيق المتغير  

 . التابع أداء المشاريع الإنشائية بأبعاده الثلاثة الوقت التكلفة، جودة المواصفات(

محددات الدراسة: تتمثل محددات الدراسة في مدى استجابة أفراد العينة في الإجابة على أسئلة الدراسة خصوصا   •

الأجانب منهم، فقد تم ترجمة الاستبيان إلى اللغة الإنجليزية والتدقيق عليه للوصول إلى الاستجابة من كافة أفراد  

 حتى تاريخه 2000بها المشاريع الانشائية من عام العينة، وكذلك دراسة المشاريع الإنشائية التي عملت 

 هيكل المشروع  

 الفصل الأول المقدمة  •

 الفصل الثاني الاطار النظري  •

 الفصل الثالث: منهجية البحث   •

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي  •

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة  •

 

 النظري  الإطار

تأتي  وقد  المخاطر.  والأعمال  والأنشطة  المبادرات  طبيعة  تتضمن  المخاطرة  بعض  له  ربح  بهامش  تجاري  مشروع  كل 

(.  246، ص  2013المخاطر من الخارج، مثل المنافسين ومخاطر السوق، أو من الداخل، مثل إجراءات التشغيل هذه )نجم،  

هو يحدث عند تغيير مسار الرحلة وتنشأ نتائج غير مقصودة  تم تعريف مصطلح "خطر" بطرق متنوعة، بما في ذلك: خطر. و

 (.16، 2008أو غير متوقعة، أي عندما تقع أحداث مفاجئة على أرض الواقع وتؤدي إلى نتيجة غير مقصودة )حمد، 

المخاطر هي حوادث لا يمكن التنبؤ بها، على الأقل، يمكن أن تؤثر إيجابيا أو سلبيا على أحد أهداف المشروع. وينشأ الخطر 

. ويتمثل الخطر في احتمال مواجهة ظروف غير  (2000، 127) .(PMBOKلأسباب محددة وله تداعيات عندما يحدث )

(. المخاطر هي أي ظرف ناتج عن عدم اليقين الذي قد يكون له  14،  2008مواتية تؤدي إلى خسائر في المشروع )حماد،  

تأثير على أي من الأهداف الرئيسية للمشروع، بما في ذلك نطاق المشروع وجدوله الزمني وتكلفته أو جودته. يحدث ذلك 
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(. وتلقي هذه الحادثة بظلال من الشك على فعالية 245،  2016لمجموعة متنوعة من الأسباب وله مجموعة من الآثار )بينتو،  

 ( ٢٠١٤وكفاءة المهام الأساسية للمنظمة، سواء أكملت في الوقت المحدد أم لا )هوبكين،،

المخاطر هي ظرف غير متوقع، إذا تحقق، يمكن أن يكون له تأثير على واحد أو أكثر من أهداف المشروع، بما في ذلك  

(. المخاطر هي مجموعة من الظروف التي من شأنها أن PM1، 2008، 275الوقت والمال والجودة ونطاق المشروع )

تجعل المشروع يتوقف أو يفشل، مع تداعيات ضارة على الناس، الشركة، أو البيئة. هناك فرصة أن تكون المخاطرة عالية  

جدا، مما يؤدي إما إلى فشل كامل للمشروع أو وفيات. هناك فرصة أن الخطر لن يسبب أي أذى وهو واضح المشروع 

 .(2010موظفيه )الطبي، و

 العلاقة بين المخاطر وحالة عدم التأكد 

يحدث، ( حالة عدم التأكد بأنها حالة من عدم توفر المعرفة بما يمكن أن يحدث في المستقبل أو لا  17، )2008يعرف حماد )

فهي حالة ذهنية من الشك وعدم اليقين لحدث معين، فأغلب القرارات التي يتم اتخاذها في عالمنا الواقعي لا تتوفر لها كافة 

النتائج المرغوبة، وإن حالة عدم   التأكد من  المعلومات المطلوبة وتعتمد في اتخاذها على معلومات ناقصة وحالة من عدم 

مخاطر، وعليه تعتبر المخاطر جزء مهما وجوهريا في عملية إدارة المشروع. هناك علاقة  التأكد هذه تعمل على وجود ال

واضحة بين المخاطر وحالة عدم التأكد والفرص، فعندما يظهر الخطر مع إدارة فعالة للمشروع من الممكن تحويل هذا الخطر  

( 1.3وخطر على المشروع، يوضح الشكل )والتهديد إلى فرصة والعكس صحيح فمن الممكن أن تتحول الفرصة إلى تهديد  

 (. Burke, 2009( 252التالي علاقة المخاطر بالمعلومات وحالة عدم التأكد )

 اداراة المخاطر :

على الرغم من أن هناك العديد من التعاريف لهذا العلم حديث العهد نسبيا، وإدارة المخاطر عموما يفهم على أنه يشمل السيطرة 

يتناول   أسلوب  المخاطر  إدارة  فإن  المخاطر،  إدارة  لتعاريف  ووفقاً  والحد من حدوثها.  آثارها،  والحد من  المخاطر،  على 

(،  2007(. وفقا لزو )2008ائر المحتملة وتنفيذ تدابير وقائية للحد من هذه الخسائر )حمد،  المخاطر فقط من خلال التنبؤ بالخس

إدارة المخاطر هي العملية أو النظام المستخدم للتعرف على وقياس كل المخاطر المرتبطة بمشروع ما بحيث يتم اتخاذ اختيار  

طر هو عملية منع المخاطر، وتقليل الخسائر والعواقب مستنير حول أفضل طريقة لإدارة المخاطر. معنى آخر لإدارة المخا

 السلبية، ومنع المخاطر من التكرار من خلال البحث في مصادر المخاطر.

تحيط المخاطر بالمنظمات من كل جانب ومن الممكن أن تتحول إلى أزمة إذا لم يتم التعامل معها بحرفية، وعليه تم تطوير  

إدارة متخصصة لهذا الغرض تعمل على إدارة المخاطر فتقوم على تحديد المخاطر وتعليم المنظمة كيفية التعامل معها للحد 

 (. 251) 2013طر الي  فرص يمكن الاستفادة منها )نجم, منها وتخفيفها وكيفية تحويل هذه المخا

النتائج والتقليل من   القيام بها وذلك للحصول على أفضل  وتعتبر إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة التي على المنظمة 

المخرجات ) التي Hopkin,  2014(  38متغيرات  المخاطر  التكامل بين تقييم  المخاطر تعمل على تحقيق  إدارة  (. فعملية 

تواجهها المنظمة ومراقبتها والتحكم فيها وذلك لأن المنظمة تواجه العديد من المخاطر التي ممكن أن تؤثر على نتائج عملياتها  

لمنظمة من الممكن أن تمنع تحقيق أهدافها مثل مما يؤثر بشكل مباشر على النتائج وتحقيق الأهداف، فالأحداث التي تواجه ا

تخلق هذه الأحداث حالة عدم التأكد وعدم   المخاطر، أو بالعكس من الممكن أن تعزز تحقيق أهدافها مثل الفرص أو ممكن أن 

 (.Hopkin, 2014, 2الثقة بالنتائج )
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وهو نظام شامل يدرك ويقيم ويقيس ويفهم كيفية التعامل مع المخاطر. وهي تتألف من مزيج من المساعي العلمية والتقنيات  

المخاطر المتنوعة من أجل تقليص الخسائر وتقليص احتمالات عدم اليقين. وقد تشمل اللازمة لتحديد المسار الأفضل لإدارة 

  2012هذه الخسائر تكاليف الفرصة الضائعة، وتكاليف رد الفعل، والخسائر المادية والمعنوية )موسى، نور، حرمد، ديب،  

فإدارة المخاطر هي الجزء الأساسي من إستراتيجية المنظمة التي تعمل على التعامل مع المخاطر المرتبطة بأنشطتها    ،  (26)

وذلك لتحديد هذه المخاطر ومعالجتها بفعالية لتحقيق القيمة المستدامة لتلك الأنشطة من خلال تحديد الجوانب السلبية والإيجابية  

للمنظمة، يجب أن اح المنظمة وتقلل نسبة الفشل وحالة عدم التأكد بتحقيق الأهداف العامة  لتلك الأنشطة والتي تؤثر على نج

تستمر عملية إدارة المخاطر طوال فترة إستراتيجية المنظمة وأثناء تنفيذها فيتم معالجة كافة أنواع المخاطر بطريقة منهجية 

 (. IRM,  2002سواء مخاطر المنظمة السابقة أو الحالية أو المستقبلية لكل نشاط على حدة ومن خلال محفظة المشاريع )

 مفهوم المشروع الانشائي  

البحار  أعماق  في  وكذلك  وباطنها  الأرض  سطح  على  بناؤها  يتم  التي  المنشآت  أنواع  كافة  على  التشييد  مشاريع  تشمل 

المباني   مشاريع  وهناك  وغيرها،  الجسور  الأنفاق،  المطارات  الطرق  مثل  الثقيلة  الإنشائية  المشاريع  فهناك  والمحيطات، 

 الإنشائية مثل السكنية والصناعية والخدماتية.

تتصف المشاريع الإنشائية بتفرد كل نوع بخصائصه المختلفة عن النوع الآخر حتى لو كانت مثماثلة في الطبيعة كمشروع  

 (. 15، 2006ولكنها مختلفة بالعناصر الأخرى مثل المكان أو زمن التنفيذ مما يعطي كل مشروع الصفة المتفردة )نصير، 

في مشاريع التشييد يتم بيع المشروع بطريقة مختلفة عن بيع المنتجات والخدمات الأخرى الاعتيادية، فتبدأ عملية البيع أو  

الشراء عند العميل بمجرد طلبه للحصول على التسهيلات والخدمات الإنشائية فيهتم العميل اهتماما كبيرا بالتصاميم الاحترافية 

% من استثمارات  75ع. وتعتبر المشاريع الإنشائية هي المشاريع الأكثر انتشارا فهي تشكل %أكثر من تحديد طبيعة المشرو

أي بلد لأنها مرتبطة بكل الأنشطة مهما اختلفت أنواعها فتشمل العديد من الصناعات والحرف وتنوعها ولكن القاسم المشترك 

 (. 4، )2008بينها جميعا هو أنها تعتبر مشاريع إنشائية )جمعة، 

 مكونات المشروع الأساسية 

. هدف محدد. يهدف المشروع إلى تحقيق هدف معين، 1(:  20،  2013فيما يلي العناصر الأساسية للمشروع التي حددها نجم )

.  المرونة داخل المنظمة. ويجب أن يعمل فريق المشروع معا لأنه يعمل خارج نطاق  2مثل توفير سلعة أو خدمة معينة.  

ة. وغيرها من الأقسام التنظيمية داخل الشركة، وخاصة فيما يتعلق بالحصول الإجراءات العادية والهياكل التنظيمية للمنظم

.  السمة المميزة للمشروع. كل مبادرة تختلف من حيث أنها تقدم سلعة جديدة أو خدمة خاصة. كل مشروع  3على الموارد.  

التي تميزه عن الآخرين.   القضايا والصعوبات والنتائج  أد4فريد من نوعه، مع  لديه  .  مقاييس  المشروع. كل مشروع  اء 

 معلمات وإطار يعمل في الداخل. 

 : دورة حياة المشروع 

 ( ٢٠١٦يمر المشروع في ثلاث مراحل رئيسية تحتوي كل منها أنشطة مختلفة وهي كالتالي )خير الدين ،

وتعيين مدير للمشروع وعقد : يتم خلال هذه المرحلة صياغة فكرة المشروع واختيار المشروع المناسب  .  مرحلة التأسس1

 اجتماعات تحضيرية لتحديد إجراءات تنفيذه. 
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: بعد تعريف المشروع في المرحلة الأولى، يتم إنشاء خطة المشروع في هذه المرحلة من خلال وضع  مرحلة التنفيذ.   2 

جدول زمني للأنشطة المعنية، وإنشاء ميزانية، ومتابعة المشروع للتأكد من أنه يتحرك إلى الأمام بالطريقة التي تهدف إلى 

 .تحقيق أهدافه

: خلال هذه المرحلة، يتم تقييم المشروع للتأكد من أن جميع الأنشطة قد تم تنفيذها وأنه قد تم الانتهاء منه .  مرحلة الإنجاز3 

 وفقا للمبادئ التوجيهية اللازمة. تم الانتهاء من المشروع. 

تعتبر أغلب المشاريع جديدة وفريدة من نوعها لذلك تواجه الكثير من حالة عدم التأكد لذلك تقسم المنظمة المشروع إلى عدة 

مراحل حتى يتم إدارته بشكل فعال وتوفير الطرق اللازمة لمتابعة سير عمل أنشطة المشروع وتنظيم أدائه، لكل مرحلة 

القيام به التي لابد  اللاحقة، ويجب أن تكون هذه الإنجازات ملموسة ويمكن مهامها وإنجازاتها  المرحلة  إلى  ا قبل الانتقال 

التحقق منها مثل دراسة جدوى المشروع التصاميم التفصيلية، ونماذج العمل في كل مرحلة يتم استعراض كل من إنجازات 

تم معرفة هل على المشروع الانتقال إلى المشروع الرئيسية ومتابعة أداء المشروع حتى تاريخه، فمن خلال هذه المعلومات ي

 المرحلة اللاحقة، وتصحيح أي أخطاء في الكفاءة المالية.

 أنواع المشاريع الانشائية 

تنقسم المشاريع الإنشائية من حيث النوع إلى قسمين رئيسيين الأول هو المشاريع الأفقية أو ما تسمى بالمشاريع الثقيلة والثاني 

هو المشاريع الرأسية وهي مشاريع الأبنية. تنقسم مشاريع الأبنية إلى مشاريع خاصة ومشاريع عامة، ومشاريع سكنية وغير 

الثقيلة على الطرق السريعة، القنوات الموانىء المطارات الجسور والأنفاق. ويمكن أيضا تقسيم سكنية. بينما تشمل المشاريع  

  ( والكهرباء  الغاز  ومباني  التحتية،  والبنية  البحرية،  الإنشاءات  الصناعية،  المشاريع  إلى  الإنشائية    2011المشاريع 

,Nunnally .) 

 أنواع المشاريع الإنشائية ما يلي: ( عن Al-shibly, Louzi & Hiassat,2013وقد ورد في 

 السكنية هي المشاريع الإنشائية التي تشتمل على أنواع مختلفة من المباني الملائمة للسكن -1

 مثل البيوت والمنازل والشقق.

المؤسسي والتجاري: هناك أنواع متعددة من هذا النوع من المشاريع الإنشائية بأنواع وأحجام مختلفة مثل المستشفيات    -2

والجامعات والمدارس وناطحات السحاب للمكاتب والملاعب والمصانع البسيطة ومراكز التسوق الكبيرة ومحلات التجزئة  

 والفنادق والمستودعات. 

 الصناعية هي المشاريع الإنشائية الكبيرة والمتعلقة بالصناعة بأنواعها مثل مصانع توليد الطاقةً ومصانع الأدوية.  -3

إنشاءات متخصصة وهي المشاريع الضخمة جدا وتحتوي على درجة عالية من التعقيد التكنولوجي مثل محطات الطاقة    -4

 النووية ومصافي النفط ومحطات المعالجة الكيميائية. 

 دورة حياة المشاريع الانشائية  

( الجدوى، ومرحلة  17)  2006قسم نصير  إلى ثلاث مراحل رئيسة وهي مرحلة دراسة  الإنشائية  المشاريع  ( دورة حياة 

 التصميم والتعاقد والتنفيذ وهي ما تسمى بالمرحلة الهندسية، والمرحلة 
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 الأخيرة هي مرحلة التسليم والتشغيل والصيانة.

والجوانب   -أولا   الاقتصادية والخدماتية  الجوانب  كافة  المشروع من  دراسة  المرحلة  في هذه  يتم  الجدوى:  دراسة  مرحلة 

الأخرى للتأكد من أن هذا المشروع سوف يحقق الغرض منه، كما يتم في هذه المرحلة تحديد نوع المشروع، حجمه موقعه 

الم الموارد  الزمنية  الجدولة  المبدئية  تأثيرها، التكلفة  المحيطة بالمشروع ومعرفة مدى  البيئة  طلوبة ومدى توفرها، دراسة 

إعداد منحنى التدفق المالي للمشروع أثناء التنفيذ، وأخيرا تحديد العائد المالي بعد تصور العمر الإفتراضي للمشروع، يقوم  

ع ويأتي دور المالك بالموافقة عليه أو تعديله فريق دراسة الجدوى بإعداد تقرير للمالك بكافة الجوانب المهمة في هذا المشرو

أو استبداله ببدائل أخرى، وبعد الموافقة على المشروع من قبل المالك والتأكد من توفر الموارد المطلوبة يتم أخذ الموافقات 

 القانوينة للبدء بالعمل. 

المرحلة الهندسية يتم في هذه المرحلة القيام بالتصميم، والتعاقد والتنفيذ ويعتبر المهندس هو المسؤول المباشر عن هذه    -ثانيا  

المرحلة. في مرحلة التصميم يتم تحويل متطلبات المالك من المشروع إلى مخططات وتصاميم معمارية وإنشائية وتنفيذية مع  

مواصفات والمواد والمعدات والعمالة اللازمة للمشروع وجداول الكميات بعد الانتهاء من مرحلة إعداد المستندات الخاصة بال

المالك  بين  العقد  العقد ويتم توقيع  المقاول وتجهيز  التعاقد بعد اختيار  المالك تبدأ مرحلة  قبل  التصميم والموافقة عليها من 

شروع حسب المستندات والمواصفات والمخططات المرفقة بالعقد والمقاول بعد أخذ كافة الضمانات من المقاول لإنجاز الم

وحسب الشروط التعاقدية الملزم بها كل من الطرفين سواء من المالك بالتعهد المالي أو من المقاول بالالتزام بغرامات التأخير  

وهي المرحلة الأطول في عملية   في حالة تأخر المشروع عن الوقت المحدد للتنفيذ. تبدأ المرحلة الثالثة وهي مرحلة التنفيذ

التنفيذ ب   الكلية  85التشييد وتستهلك الجزء الأكبر من الموارد ولا سيما الموارد المالية فتقدر تكلفة مرحلة  التكلفة  % من 

للمشروع، وهي المرحلة التي يتم تحويل المخططات التي تم تصميمها في مرحلة التصميم إلى أرض الواقع وتجسيدها على  

 نى يطابق المواصفات المطلوبة من المالك.شكل مب

مرحلة التشغيل والصيانة بعد الانتهاء من تنفيذ المشروع يتم تسليم المشروع للمالك وهو يعتبر التسليم الابتدائي حيث    -ثالثا

الاتفاق عليها بالعقد مع وجود كفالة بنكية وتبدأ عملية تشغيل المشروع  يظل المشروع تحت ضمان المقاول لمدة معينة يتم  

ويعمل المقاول في هذه المرحلة بأعمال الصيانة اللازمة للمشروع واستكمال النواقص إن وجدت. وبعد انتهاء مدة الضمان 

هى وأخلى كل منهما مسؤوليته اتجاه هذا  يتم تسليم المشروع للمالك تسليما نهائيا ويعتبر بذلك أن دور المقاول والمالك قد أنت

 المشروع.

 الخاتمة 

تعَُد أساسًا حيويًا لتحقيق النجاح وتحقيق الأداء الفعَّال للمشاريع في قطاع البناء في المملكة  المشاريع الإنشائية إدارة مخاطر 

من خلال الدراسة التطبيقية التي أجُرِيت على هذه المشاريع، أظهرت النتائج أهمية اعتماد استراتيجيات  ، والعربية السعودية

فعَّالة لإدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع. وتؤكد خلاصة البحث على أثر إدارة المخاطر على الأداء، حيث تبين أن 

هذا الجانب يؤُدِي إلى تحقيق نتائج إيجابية من حيث التكلفة والجودة والجدول الزمني للمشروع. ونظرًا لأن في    الاستثمار

الدراسة تشجّع على اعتماد  هذه    على فرُُص وتحديات مستمرة، فإن  مجال البحث في إدارة المخاطر لا يزال تحديًا ويشتمل  

ه نحو الابتكار والتطوير المستمر في هذا المجال. وبالتالي، يمكن لإدارة مخاطر   المشاريع  أفضل الممارسات وتعزيز التوجُّ

 بشكل كبير في تحسين أداء القطاع وتحقيق نجاح مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية.أن تسَُاهِم الإنشائية 
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 الدراسات السابقة

 مقدمة 

يتناول هذا الفصل الدراسات في البيئة العربية والدراسات الأجنبية التي قامت بالبحث في موضوع  
إدارة المخاطر ومتغيراتها الواردة في الدراسة الحالية وذلك للحصول على المزيد من المعلومات التي تفيد 

 هذا المجال.الباحثة في مجال دراستها، وتمكنها من معرفة آخر ما توصل إليه العلم في 
   السابقةالدراسات 

 ( الدراسات السابقة التي تناولت إدارة مخاطر المشاريع الانشائية2جدول)

الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

عررروامرررل   .( 1 أثرررر 

الرحررجررة   الرنرجرراح 

لإدارة المشررررراريع 

الإنشررائية الأردنية:  

الروسررررريرط   الرردور 

 لإدارة المخاطر

هرررردفررررت   2023

الردارسرررررة  

الى معرفرة  

أثر عوامرل 

الرررنرررجررراح  

الررحرررجررة  

لإدارة 

المشررراريع 

أداء  عررلررى 

المشررراريع 

الإنشررررائية  

الأردنررريرررة 

الررررررررردور  

الروسررررريرط 

لإدارة 

 المخاطر،

مررجررتررمررع   وترركررون 

الدراسة من العاملين  

الررمشرررررراريررع   فرري 

الإنشررررائيرة الأردنيرة  

الروسرررررط،   بررإقرلريرم 

وبحسرب إحصرائيات  

مررقرراولرري   نررقررابررة 

الإنشاءات الأردنيين  

( برلرغ  2021لرعررام   )

الررمررقرراولرريررن   عرردد 

الإنشرائيين الأردنيين  

عررلررى  والررقررائررمرريررن 

المشرراريع الإنشررائية  

الأردن  فرررررررري 

فري  والرمسرررررجرلريرن 

( (،  3195الرنرقررابررة 

إقرلرير الروسررررط  وفري  م 

أن 2215) (، وتبين 

المنرراسررررررب   العرردد 

لمجتمع إحصرررررائي  

(  2215يبلغ تعداده )

مشررررراهردة أو مفردة 

 (.326هو )

 

تم الإجررابرة  

عررررررلررررررى  

(389  )

اسررررتبررانررة 

جررمرريررعررهررا  

صرررررالحررة  

لرررغرررايرررات  

الررتررحررلرريررل  

الإحصررائي 

وهرررررررررري 

مرررلائرررمرررة 

لرررغرررايرررات  

 الدراسة

وتوصرررلت الدراسرررة  

مرن   مرجرمروعررة  إلرى 

النتررائج وجود علاقررة 

بريرن   طررديررة  قرويررة 

الررنررجرراح   عرروامررل 

لإدارة  الرررحررررجرررة 

وأداء  الررمشرررررراريررع 

المشررراريع الإنشرررائية  

وجرررود  الأردنررريرررة، 

علاقررة قويررة طرديررة  

النجرراح   عوامررل  بين 

لإدارة  الرررحررررجرررة 

وإدارة  الرمشرررررراريرع 

وتربريرن   الرمرخرراطرر، 

قرويررة  عرلاقررة  وجرود 

إدارة  برريررن  طرررديررة 

وأداء الرررمرررخررراطررر  ر 

المشررراريع الإنشرررائية  

 الأردنية. 

الدراسة   توصلت 

من   مجموعة  إلى 

من   كان  التوصيات 

على   التأكيد  أهمها: 

تعزيز أهمية عوامل 

الحرجة   النجاح 

الرئيسية  والأبعاد 

أثر  من  لها  وما  لها 

المشاريع  أداء  على 

الأردنية  الإنشائية 

الوسط،   إقليم  في 

جميع  على  يجب 

والقائمين  الشركات 

قطاع   على 

الإنشائية  المشاريع 

بدراسة  

بشكل استرا تيجياتها 

 مستمر وتطويرها  
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الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

إدارة   . 2 أثررررررررر 

عررلررى   الررمررخرراطررر 

الرمشرررررراريرع  جرودة 

الإنشرائية الهندسرية:  

دراسة تطبيقية على  

المشراريع الإنشرائية  

فري   الرهرنرردسررررريررة 

 الأردن

هردفرت هرذه   .(2022)

الردراسرررررة  

بريرران  إلرى 

إدارة   أثرررر 

الرمرخرراطرر  

وأبرعررادهررا 

والرمرترمرثرلررة  

بررتررحررديررد 

المخرراطر،  

وتررحررلرريررل 

وتررقرريرريررم،  

ومرتررابرعررة 

ومررراقرربررة  

الرمرخرراطرر  

جرودة  عرلرى 

المشررراريع 

الإنشررررائية  

الهنردسرررريرة  

فرررررررررررري 

العاصررررمة 

الأردنررريرررة 

 عمان.

استخدمت الدراسة  

المنهج الوصررررفي  

التحليلي، حيرث تم 

التطبيق على عينرة 

الدراسرررة التي من 

مردراء مشرررراريع،  

ومردراء تنفيرذيين،  

رؤسرررراء أقسررررام  

تم  )مهنرردسررررين(. 

الرررعررريرررنرررة  أخرررذ 

برررالرررطرررريرررقرررة  

العشرررروائية، حيث  

( (  376برررلرررغرررت 

حسررررررب   مررفررردة 

سررررتيفن  معررادلررة 

 ثامبسون

اعتمدت الدراسرررة  

الررمررنررهررج   عررلررى 

الوصررفي التحليلي 

 ) الكمّي (

تم توزيع    ،

  الإسررتبانات 

عرررريررررنررررة  

الردراسررررة،  

وتررررررررررررم 

اسرررررتررداد  

(354  )

اسررررتبرانره، 

وتم استبعاد  

(6  )

اسررررتبرانرات  

غرررررريررررررر 

صرررررالحررة  

 ، لرلرترحرلريررل 

تحليررل  وتم 

(348  )

اسررررتجرابرة 

صررررررالرررح  

للتحليرل من 

مررجررتررمررع 

 الدراسة

توصرلت الدراسرة إلى 

وجود أثر ذات دلالرة  

إحصائية عند مستوى  

( بين  a(  0.05دلالرة )

الرررمرررخررراطرررر   إدارة 

الرمشرررررراريرع  وجرودة 

الهندسرية في الأردن، 

قيمررة )   بلغررت  حيررث 

R2 %45.9 ، 

الدراسة   وأوصت 

العمل  بضرورة 

النظم   تعزيز  على 

في  المستخدمة 

المشاريع 

الهندسية  الإنشائية 

لاستشراف 

من  التي  المخاطر 

تؤثر   أن  الممكن 

 عليها.
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الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

3 Total Quality 

and Risk 

Management 

in 

Construction 

Projects in 

Jordan  

2021 

 

هرررردفررررت  

الردراسرررررة  

إلى معرفرة  

تررأثريرر   أثرر 

الررررجررررودة 

الشررررراملررة  

وإدارة  

الرمرخرراطرر  

عرررررلرررررى  

المشررراريع 

الإنشررررائية  

فرررررررررررري 

  . الأردن

 

مرجرترمرع  وتركرون 

من  الرردراسررررررة 

شرررررركررة  50)  )

فري   إنشررررررائريررة 

العاصرمة عمان،  

برلرغررت  حريرن  فري 

عينرة الردراسرررررة  

( (  69مرررررررن 

موظف وموظفرة  

في الإدارة العليرا  

والررروسررررررطررري  

لرررلشرررررررركرررات  

الإنشررررررائررريرررة،  

واسرررررترخرردمررت 

الدراسرررة المنهج 

الررروصرررررررفررري 

 التحليلي

خررلال   مررن 

بناء استبانة 

خصرررررص  

للإجابة عن  

تسرررراؤلات  

 الدراسة.

الدراسة   أوصت 

المقاولات   شركات 

بزيادة   بالأردن 

بإدارة   الاهتمام 

في  المخاطر 

خلال  من  المشروع 

نشر ثقافة أهمية إدارة  

وإشراك  المخاطر 

القيام  في  الموظفي 

 .بإدارة المخاطر
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الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

4 The Effect of 

Project Risk 

Management 

on Highway 

Projects 

Success: The 

Mediating 

Role of 

Project 

Management 

Performance 

تهردف هرذه  2019

الردراسرررررة  

إلررررررررررررى  

الررتررعرررف  

على تررأثير  

إدارة  

مررخرراطررر 

المشرررروع  

نرجرراح   فري 

مشررررراريع  

الررررطرررررق  

السررررريعة. 

وكررررذلررررك  

دراسرررررررة  

الررررررررردور  

الروسررررريرط 

لأداء إدارة  

المشرررروع  

أثرررر   فررري 

أدارة  

مررخرراطررر 

المشرررروع  

على نجراح  

مشررررراريع  

الررررطرررررق  

 السريعة.

اسررررتخرردم   وقررد 

المنهج الوصررفي 

وقررد   الرترحرلريرلري. 

مرجرترمرع  تررألرف 

الدراسرة من كافة 

مشررراريع الطرق 

فري   السرررررريرعررة 

 الأردن. حيث

تررروزع   ترررم 

(400  )

اسرتبانة على 

مرررديرررريرررن  

العراملين في  

المشررررراريع 

الرمربرحروثررة 

لدى شركات  

الإنشرررراءات  

الرررررطررررررق  

السررررريعة ، 

تررررم  وقررررد 

  إسررررترجرراع

(227  )

اسررتبانة كما 

تم اسررررتثنراء  

(13  )

اسرتبانة لعدم 

مررلائررمررتررهررا  

لررلررتررحررلرريررل  

الاحصررائي.  

وقرد بلغ عردد 

الاسرررتبانات 

الرررقرررابرررلرررة  

لررلررتررحررلرريررل  

(.214.) 

نرتررائرج  عرلرى  وبرنرراءا 

التحليرل الاحصررررائي 

أظهرت النتائج وجود  

ترأثير مبراشررررر لإدارة 

مخاطر المشرروع في 

أداء إدارة المشرررروع  

مرن   الاثرر  بررز  وقررد 

مشرررررراركرررة   خرررلال 

فرري  الررعررلرريررا  الإدارة 

الررمررخرراطررر،  إدارة 

فرررررريرررررق   وإدارة 

المخاطر، ومشررراركة  

إدارة  فرري  الررعررمررلاء 

المخاطر. بالاضرررافة 

 الى ذلك

العمل على تطوير  

وإجراءات  خطط 

الاجل  طويله 

المخاطر،  لاداره 

على   والعمل 

العاملين   تدريب 

الشركات  في 

لإنشاء   الأردنية 

السريعة   الطرق 

اداره   على 

كما   ، المخاطر 

الدراسة   أوصت 

تدريس  على 

علمية  مساقات 

بأدارة  مرتبطة 

لطلبة   المخاطر 

ذات   كليات

 العلاقة. 
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الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

مرخرراطرر  5 إدارة  أثرر 

المشراريع الإنشرائية  

على الأداء: دراسرة  

ميردانيرة في الأمرانرة  

لرلأوقرراف   الرعررامررة 

الأوقرراف    -وزارة 

 دولة الكويت

 

(2017 .) 

هردفرت هرذه  

الردراسرررررة  

إلررررررررررررى  

تروضررررريرح 

إدارة   أثرررر 

مررخرراطررر 

المشررراريع 

الإنشررررائية  

أداء  عررلررى 

هرررررررررررذه 

المشررراريع 

بررالأمررانررة  

الرررعرررامرررة 

لررلأوقرراف  

دولررة   فرري 

 الكويت

واعررررتررررمرررردت 

الررررردراسرررررررررة  

الإحصرررررررررررراء 

الررروصرررررررفررري 

 والاستدلالي

واعررررتررررمرررردت 

الردراسرررررة على  

العينة العشرروائية 

الرررطررربرررقررريرررة  

المتناسربة، شملت  

على المهندسرررين  

والفنيين العراملين 

في الأمانة العامة 

للأوقرراف برردولررة  

الررررركرررررويرررررت 

فري   والرعررامرلريرن 

الرترري  الرجررهررات 

هررذه  في  عملررت 

من  المشرررررراريع 

مدراء المشاريع، 

الررررمرررركرررراتررررب 

الاسررررتشررررراريرة  

وشررررررررركررررات  

المقرراولات، وقررد 

العينررة  حجم  بلغ 

(250=n  مرررن  )

أصرررررل المجتمع  

الرررررربررررررالررررررغ  

(471=N،) 

تصرررررمرريررم 

الاسررررتبرانرة  

كررررررررررأداة 

رئرريسررررررة  

لرررجرررمرررع 

 البيانات

دلالررة   ذو  أثر  يوجررد 

إحصائية عند مستوى  

(  P ≤ 0.05معنوية )

مرررخررراطرررر  لإدارة 

المشررراريع الإنشرررائية  

أبرررعرررادهرررا   بررردلالرررة 

)ترحررديررد  مرجرترمرعررة 

ترقرريرريررم   الرمررخرراطرر، 

المخاطر، الاسررتجابة  

مرراقربررة   لرلرمرخرراطرر، 

أداء  فري  الرمرخرراطرر( 

المشررراريع الإنشرررائية  

أبرررعرررادهرررا   بررردلالرررة 

الرتركرلرفررة،  )الروقررت، 

جودة المواصررررفرات( 

الأمرر  العررامررة    انررةفي 

دولررة   فري  لرلأوقرراف 

وجود أثر   -الكويرت.  

ذي دلالرة إحصررررائيرة  

عند مسرررتوى معنوية  

(  P ≤ 0.05دلالررة )

مرررخررراطرررر  لإدارة 

المشررراريع الإنشرررائية  

أبرررعرررادهرررا   بررردلالرررة 

وقررت  فري  مرجرترمرعررة 

الرمشرررررراريرع  ترنرفريررذ 

الإنشررررائية، وتكاليف  

المشرراريع الإنشررائية،  

وجودة مواصررررفررات  

المشررراريع الإنشرررائية  

مخاطر   إدارة  أن 

المشاريع 

مهمة  الإنشائية 

وذات تأثير مباشر  

هذه   أداء  على 

المشاريع من حيث 

منها   الانتهاء 

والتكلفة  بالوقت 

وجودة 

المواصفات 

المخطط لها، ومن  

أهم خطوات إدارة 

هي  المخاطر 

المخاطر   مراقبة 

لها  بأن  فتبين 

التأثير الأكبر على 

هذه   أداء 

وقد  المشاريع، 

الباحث ة أوصت 

في   العاملين 

العامة  الأمانة 

بدولة   للأوقاف 

على  الكويت 

تطوير   ضرورة 

متخصصة  وحدة 

مخاطر  إدارة  في 

المشاريع 

كما   الإنشائية، 

بضرورة  أوصت 

المنهجية  استخدام 

بهذه  للقيام  العلمية 
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الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

حررده   عرلرى   فري كررل 

الرررعرررامرررة   الأمرررانرررة 

دولررة   فري  لرلأوقرراف 

يوجرد أثر   -الكويرت.  

ذو دلالرة إحصرررررائيرة  

عند مسرررتوى معنوية  

(P ≤ 0.05 لتحديد )

وترقريريرم   الرمرخرراطرر، 

الرررررمرررررخررررراطرررررر، 

والاسرررررررترررجرررابرررة 

ومراقبررة  للمخرراطر، 

عرلرى   كررل  الرمرخرراطرر 

أداء  فررررري  حرررررده 

المشررراريع الإنشرررائية  

أبرررعرررادهرررا   بررردلالرررة 

مجتمعررة في الأمررانررة 

العررامررة للأوقرراف في 

 دولة الكويت

وذلك  العملية 

مستوى   لتحسين 

المشاريع  أداء 

 الإنشائية لديهم. 

الرمرخرراطرر   6 إدارة   ..

والرررترررأمررريرررنرررات  

لررررررمررررررقرررررراولات  

فرري   الإنشرررررراءات 

 الأردن

التعرف  2016

إدارة   على 

المخاطر 

والتأمينات  

لمقاولات  

الإنشاءات  

في 

 الأردن، 

توزيعها على تم 

عينة الدراسة  

التي بلغت  

( استبانة 582)

لتشكل ما نسبته 

%( من  25.4)

مجتمع الدراسة 

الكلي، وما 

نسبته  

%( من  84.7)

عينة الدراسة  

الكلية. وقد تم  

تم تطوير  

أداة  

-الدراسة 

 الاستبانة 

ومن أهم النترائج التي 

إلرريررهررا  ترروصرررررلررت 

. 1الدراسررررة ما يلي: 

)الرعروامررل   تررأثريرر  أن 

والرعروامررل  الربريرئريررة، 

المراليرة، والتصررررميم،  

والعوامل اللوجسرتية، 

والعوامرل القرانونيرة(  

في مخاطر المشراريع  

جرراءت   الإنشررررررائيررة 

. 2برردرجررة مرتفعررة.  

لرلرعروامررل  أثرر  وجرود 

عقد  على  التركيز 

تدريبية  دورات 

إدارة   مجال  في 

بصفة  المشاريع 

تجمع  دورية، 

على   العاملين 

مختلف مستوياتهم  

أجل   من  الوظيفية 

المهارات   إكسابهم 

للتعامل  اللازمة 

أسباب   مع 

بشكل  المخاطر 
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( بعنوان "تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية 2016دراسة الجيلاوي ومحمد )

ركزت الدراسة على محورين أساسيين المحور الأول يتعلق بمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومفهوم عملية حيث  في العراق"  

إدارة المخاطر وكيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في عملية إدارة المخاطر للمشاريع الإنشائية، أما المحور الثاني فيتعلق 

المغلق  البناء والتشييد في العراق ليتم معرفة   بالجانب العملي وهو اعداد وتوزيع الاستبيان  والمفتوح على خبراء صناعة 

 لمشاريع الإنشائية بالعراق.وتحديد العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة على إدارة المخاطر في ا

اعتمدت الدراسة في الحصول على المعلومات بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع كما أنها اعتمدت على 

المشاريع   ومديري  المهندسين  من  التشييد  في صناعة  الإختصاص  ذوي  مع  المفتوح  الاستبيان  وتوزيع  المقابلات  إجراء 

املة على عملية إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية، واتضحت النتائج  والأكاديميين لتحديد مدى تطبيق إدارة الجودة الش

بأن هناك دورا ضعيفا جدا في تطبق إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة المخاطر مما استدعى الباحث للقيام باعداد وتوزيع 

اجه المشاريع الإنشائية في العراق وتحليل الاستبيان المغلق الذي يشمل على محوريين الأول يتعلق بتحديد المخاطر التي تو

هذه المخاطر لمعرفة مدى تأثيرها وقوتها، والمحور الثاني يوضح مدى تأثير هذه المخاطر على مدة تنفيذ المشروع وتكلفته 

 وجودة

 النتائج التالية:توصلت الدارسة إلى العمل وكذلك السلامة المهنية. 

وعلى  .1 إنجازه،  مدة  وعلى  المشروع،  تكلفة  زيادة  على  الأول  المؤثر  الخطر  العسكرية  النزاعات  مخاطر  تعتبر 

 على جودة العمل.  السلامة المهنية، وتعتبر مخاطر عدم التأهيل الفني للعمالة الخطر المؤثر الأول

المشروع، وخطر التقلب  المشروع الخطر الأضعف المؤثر على تكلفة  يعتبر خطر ضعف التواصل بين اطراف .2

المشروع، ويعتبر خطر ضعف الاتصال بين   في سعر تحويل العملة هو الخطر الأضعف المؤثر على مدة إنجاز

 السلامة المهنية وعلى جودة العمل.  موقع العمل ومقر المقاول المؤثر الأضعف على

حسب أهميتها تجنب   توصلت الدراسة لمعرفة أفضل طرق الاستجابة للتعامل مع المخاطر فكانت كالتالي مرتبة .3

 المخاطر، قبول المخاطر وأقلها تفضيلا هي إهمال المخاطر.

الهدف من   سنة النشر  عنوان البحث  م

 الدراسة 

منهج البحث  

 والعينة 

أدوات  

 الدراسة 

 التوصيات  النتائج 

استخدام الرزمة  

الإحصائية 

للعلوم 

الاجتماعية 

(SPSS, V. 

( في معالجة 16

 البيانات 

مجتمعررة في مخرراطر  

المشرراريع الإنشررائية،  

وأن العوامرل مجتمعرة  

مرقررداره   مررا  ترفسررررر 

%( من التباين  77.8)

في مخاطر المشراريع  

 الإنشائية

للتخفيف  صحيح 

 من آثارها السلبية. 
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حسب الأكثر تأثيرا   أظهرت النتائج أن من متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة المخاطر مرتبة .4

مشاركة كافة العاملين في المنظمة وبجميع   هي كالتالي: دعم الإدارة العاليا التحسين المستمر والتدريب والتعليم،

 متطلبات العميل. المستويات الإدارية، التحفيز، وأخيرا التركيز على

أوصت الدراسة بضرورة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة المخاطر لما لها من تأثير    وقد   .5

إيجابي والقيام بإدارة هذه المخاطر بفعالية وكفاءة. كما أوصت بأهمية وجود وحدة تنظيمية مستقلة مهمتها الأساسية 

العالمية لتحقيق معايير الأمن والسلامة وإعداد عقود ذات    هي القيام بعملية إدارة المخاطر، وأخيرا تطبيق الكودات

 بنود واضحة تحدد الطرف المسؤول عن المخاطر وأنواعها.

 

 ( بعنوان " تطوير برنامج عمل لتأثير المخاطر على تحقيق المشاريع الإنشائية"2015دراسة رشيد )

ركزت الدراسة على معرفة العلاقة بين تأثير المخاطر ومراحل تحقيق المشروع وكذلك العلاقة بين المخاطر ونوع العقد  

الإنشائي وأخيرا تأثير المخاطر و نوعية الأعمال الإنشائية. تم دراسة مشاريع منفذة لتحديد المخاطر التي تواجه المشاريع 

على المعلومات عن طريق الرجوع للدراسات النظرية السابقة والبحوث العلمية بنفس   الإنشائية كما تم الاعتماد في الحصول

( استبيان عليهم لمعرفة مدى تأثير هذه المخاطر  38الموضوع وتم إجراء مقابلات مع خبراء في صناعة التشييد وتوزيع عدد )

الأعمال الإنشائية في العراق لمعرفة    -نشائي  نوع العقد الإ  -على المحاور الثلاثة المذكورة سابقا مراحل تحقيق المشروع  

طرق الاستجابة لهذه المخاطر وكيفية إدارتها. ولتحديد المخاطر تم دراسة عقود لعدد من المشاريع الإنشائية اشتملت على 

ات شبكات  أنواع مختلفة وهي  المباني الطرق والجسور المشاريع النفطية، مشاريع الكهرباء، المباني المدرسية، المستشفي

المياه والمجاري في عموم المحافظات العراقية، كما تم الرجوع للدراسات السابقة والقيام بالمقابلات وتوزيع الاستبيانات،  

( إلى التصنيفات التالية: مخاطر تنظيمية مخاطر فنية مخاطر مكانية مخاطر سياسية، 42وقد صنفت المخاطر والبالغ عددها )

 :الدراسة إلى النتائج التالية وقد توصلتمخاطر مالية، 

 أن المخاطر تتفاوت بالتوزيع على كافة أنواع الأعمال الإنشائية.  .1

 المخاطر الفنية أكثر تكرارا في حدوثها ومن ثم المخاطر المكانية ثم التنظيمية ثم السياسية وأخيرا المخاطر المالية. .2

إن الاحتمالية الأكبر لحدوث    -1أما بالنسبة إلى مدى تأثير المخاطر مع مراحل المشروع الإنشائي فكانت كالتالي:   .3

المخاطر وتأثيرها على المشروع تكون في مرحلة التنفيذ وقد تبين أن أهم هذه المخاطر هي: سوء الظروف الجوية  

 ومن ثم المناسبات الدينية والعطل المفاجئة.

اختلفت نسبة تأثير وأهمية المخاطر  -1وبالنسبة لتأثير المخاطر وعلاقتها مع نوع العقد فتوصلت الدراسة للآتي:  .4

 على حسب نوع العقد، مما يؤكد وجود علاقة بين المخاطر ونوع العقد الإنشائي. 

كما أثبتت الدراسة وجود علاقة بين تأثير المخاطر وعلاقتها مع نوع الأعمال الإنشائية حيث تبين أن أكثر المخاطر   .5

 تأثيرا حسب نوع الأعمال الإنشائية هي المخاطر المالية ومن ثم الفنية، التنظيمية، المكانية، وأخيرا السياسية.

الأولى  .6 المراحل  بداية  من  تأثيرها  مدى  ومعرفة  وتحديدها  المخاطر  إلى  التعرف  بضرورة  الدراسة  أوصت 

 للمشروع.
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 دراسة بعنوان : 

The execution of massive construction projects involving foreign investment by Russian 

development firms constitutes the overall risk assessment and management. 

" التقييم العام للمخاطر وإدارتها: تطبيق على الاستثمار الأجنبي في المشاريع الإنشائية العملاقة من قبل شركات التطوير 

الروسي" ركزت الدراسة على توضيح الإجراءات العملية للقيام بإدارة المخاطر العامة بكفاءة في سياق الاستثمارات في  

خلا من  العملاقة  الإنشائية  طبيعة المشاريع  ازدواجية  نتيجة  اقتصادية  خسائر  تكبدها  لتفادي  الروسية  التطوير  ل شركات 

للشركات   المالي  الاستقرار  وتحقيق  كبير  دخل  على  للحصول  إمكانية  هناك  ستكون  المقبولة  المخاطر  ظل  وفي  الخطر، 

البيانات   إلى  الرجوع  المعلومات من خلال  على  الحصول  في  الدراسة  اعتمدت  الطاقة الاستثمارية.  لمحطات  الإحصائية 

النووية التي قام الاتحاد الروسي في بنائها، وكذلك استخدمت مجمعا في فنزويلا بأمريكا اللاتينية كمثال يعكس الإجراءات  

المقترحة، تضم المجموعة الأولى العوامل المؤثرة على هيكل سوق العقارات الخارجي، وتضم المجموعة الثانية العوامل 

حالة البيئة التي يتم فيها تنفيذ برنامج المقارنات الدولية، أما المجموعة الثالثة فتضم عوامل الإدارة الفعالة الطارئة حسب  

 للمشاريع الأجنبية لمواجهة العوامل المذكورة في المجموعة الأولى والثانية.

 وتضمنت التالي: وقد تم تحديد مخاطر الاستثمار في مرحلة البناء لبرنامج المقارنات الدولية 

 فقدان الأصول والزيادة في قيمتها. •

 والمكونات التكنولوجية على المشروع طبيعة ونوعية سيطرة التقنية  •

 .ترتبط المخاطر البيئية مع البناء بسبب العوامل البيئية المختلفة والتي تؤثر سلبا بسبب التشييد على البيئة. •

 تعتمد المخاطر المحددة على نوع وتعقيد تنفيذ برنامج المقارنات الدولية ونوعية نظام إدارة الشركات. •

اعتمد  الباحث  في تقييم المخاطر الكلية وتصنيفها لبرنامج المقارنات الدولية على الخبراء المختصين في هذا المجال مع 

الأخذ بعين الاعتبار الظروف الصناعية والإقليمية في المنطقة. توصلت الدراسة إلى أن الإجراء المقترح للقيام بعملية إدارة 

 المقارنات الدولية الأجنبية المتكاملة يمثل مجموعة من الأدوات التي تسمح بالآتي:المخاطر في سياق تنفيذ برامج 

 معرفة أن الأنواع المختلفة من المخاطر لها تأثير على المستوى العام للمخاطر. .1

 التعرف إلى مستوى الاستقرار الاقتصادي والتنظيمي ومستوى مخاطر المطور.  .2

 والأنشطة الإنشائية. التخطيط والتنبؤ بمستوى المخاطر في عملية الاستثمار  .3

 تطوير مقاييس لاستعادة الاستقرار الإقتصادي والتنظيمي للشركات في حدود المخاطر المقبولة.  .4

 بعنوان: El-Karim, El-Nawawy and Abdel Abd Alim-(  2015دراسة عبدالكريم، النووي وعبد العليم )

 "تحديد وتقييم عوامل الخطر التي تؤثر على المشاريع الإنشائية"

"Identification and assessment of risk factors affecting construction projects" 

مصررر ودراسررتها وتقييمها   هدفت هذه الدراسررة التعرف إلى المخاطر التي تؤثر على وقت وتكلفة المشرراريع الإنشررائية في

وبنفس التكلفة والجودة المطلوبة وتحقيق الأمن فمعايير نجاح المشررراريع الإنشرررائية هي تنفيذ المشرررروع بالوقت المحدد له 

المعلومات من خلال الرجوع للدراسرات السرابقة ذات الصرلة بالموضروع   والسرلامة في ظل الظروف البيئية المتاحة. تم جمع
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( خطرا من خلال هرذه الردراسررررات، وكرذلرك تم 70لتكوين الفكرة وزيرادة المعرفرة وتحرديرد المخراطر الإنشررررائيرة فقرد تم تحرديرد )

سرنة في هذا المجال وإجراء  60إلى   15( شرركة إنشراءات في مصرر ذات خبرة تتراوح بين 16إعداد وتوزيع اسرتبيان على )

مدى تأثير المخاطر على المشررراريع، وتم اسرررتخدام البرمجيات للقيام بعملية   المقابلات مع الخبراء والمهندسرررين فيها لتحديد

 دراسة إحتماليات حدوث المخاطر ومدى تأثيرها وتقسيمها إلى مستويات حسب هذا التأثير توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

من الضرروري القيام بتحديد تكلفة المشرروع والوقت اللازم لتنفيذه بشركل دقيق وصرحيح لأنهما العاملان الأسراسريان  -1

 لنجاح المشاريع الإنشائية.

( خطر يمكن أن يواجه المشرراريع الإنشررائية في مصررر وتم تصررنيفهم إلى أربع مجموعات رئيسررية  70تم تحديد ) -2

 المشروع. وهي: الظروف الموقعية الموارد ، أطراف المشروع، وأخيرا مواصفات

توصرلت الدراسرة إلى أن خطر العوامل السرياسرية من مجموعة مواصرفات المشرروع تملك النسربة الأكثر احتمالية  -3

 النسبة الأقل.  في الظهور، بينما يعتبر خطر المعدات من مجموعة الموارد تملك

ضرررورة العمل على تخفيف المخاطر من خلال تحويلها إلى أطراف أخرى مثل شررركات التأمين، مقاولين الباطن  -4

احتمراليرة ظهور قليلرة وليس لهرا ترأثير كبير في  أو العميرل نفسرررره، بينمرا من الممكن تجراهرل أو تجنرب المخراطر ذات

 حالة حدوثها.

 بعنوان: Baghdadi and Mohammed(  2015دراسة بغدادي ومحمد )

 " مشاريع الطيران الإنشائية في السعودية تحديد الأخطار وعواقبها"

"Soudi Arabian aviation construction projects: identification of risks 

and their consequences" 

العربية السرعودية، اعتمدت الدراسرة    الإنشرائية لما لها من أهمية وحيوية في المملكةركزت الدراسرة على مشراريع الطيران  

في الحصرول على المعلومات لتحديد المخاطر التي تواجه المشراريع الإنشرائية من خلال الرجوع للدراسرات السرابقة والتقارير 

المشرراريع الإنشررائية بشرركل عام والدراسررات التي ذات الصررلة بالموضرروع، فقامت بمراجعة الدراسررات التي تتناول مخاطر 

خبيرا في مجال إدارة   (13تتعلق بمشاريع الطيران الإنشائية بشكل خاص، كذلك أجرى الباحثان مقابلات شخصية مع عدد )

المشرراريع العملاء المقاولين والاسررتشرراريين الذين يعملون في إنشرراءات الطيران بهدف معرفة تأثير هذه المخاطر على مدة  

 تنفيذ المشروع وتكلفته.

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

 ( خطرا ممكن أن تتعرض لها مشاريع الطيران الإنشائية.54تم تحديد عدد ) -1

 تم تقسيم المخاطر إلى ثلاث مجمو الخارجية، مجموعة مخاطر القوة القاهرة. -2

عرفت الدراسررة أن المخاطر الداخلية هي المخاطر التي تقع ضررمن سرريطرة المشررروع، أما الخارجية فهي لا تقع  -3

ضرمن سريطرة المشرروع ولكن من الممكن أن يسرهم فيها المشراركون بالمشرروع بشركل جزئي، وتعتبر مخاطر القوة 

 القاهرة هي المخاطر التي لا يمكن أن يسيطر عليها المشروع بتاتا.
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أثبتت الدراسررة وجود تأخير في مدة تنفيذ مشرراريع الطيران الإنشررائية في المملكة العربية السررعودية وكذلك زيادة في تكلفتها  

نتيجة تأثير المخاطر عليها، لذلك أوصرت الدراسرة بضررورة تحديد هذه المخاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية لتدارك السرلبيات 

 ضمن المدة المحددة والتكلفة المقدرة.وتتنفيذ هذا النوع من المشاريع 

 بعنوان: Bu-Qammaz( 2015دراسة بو قماز )

 "نموذج إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية الدولية العامة المشتركة في الكويت"

"Risk management model for international public construction joint venture projects in 

Kuwait" 

ركزت الدراسررة على عملية إدارة مخاطر المشرراريع الإنشررائية الدولية المشررتركة مع الكويت وتطوير نموذج خاص فيها لما 

لهذه الشرركات والمشراريع طبيعة خاصرة بناء على الجنسرية الأجنبية للعاملين فيها. وكذلك لمسراعدة الشرركات الدولية العامة 

 واجهها المشاريع الإنشائية في الكويت عن طريق تطوير هذا النموذج.على تخفيف المخاطر التي من الممكن أن ت

اعتمدت الدراسررة في الحصررول على المعلومات بالرجوع إلى الدراسررات والتقارير السررابقة ذات الصررلة بالموضرروع كما تم 

( خبيرا في مجال البناء والتشرييد ذوو خبرة لا تقل عن عشرر سرنوات يمثلون شرركات  60إعداد اسرتبيان وتوزيعه على عدد )

( خبير  53المهندسرين والمعماريين عن طريق البريد الإلكتروني اسرتلم عدد )القطاع العام للإنشراءات، المقاوليين المحليين و

 ( خبيرا فقط توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:13الإلكتروني وتم الرد من قبل ) البريد

( خطرا يواجه الشرركات الدولية العامة في الكويت وتم تصرنيفها إلى مجموعتين مخاطر داخلية  22تم تحديد عدد ) -1

 ومخاطر خارجية.

تم تطوير نموذج ذكي لمشرراريع التشررييد الدولية في الكويت يعمل على تسررهيل عملية تقييم المخاطر وعلى التحكم  -2

 في عمليات وأنشطة التشييد ويعمل على إدارة المخاطر للشركات

 ( خبيرا إنشائيا في كفاءة هذا النظام وسهولة استخدامه.25ذاتها، وقد أشاد عدد ) -3

مسررتوى المشرراريع الإنشررائية الحالية متدن ولابد من تحسررينه من خلال تطبيق إدارة المخاطر وضررحت النتائج بأن  -4

 التي تعمل على تحسين أداء هذه المشاريع وتؤثر عليها إيجابيا.

 

 ( بعنوان: "أهمية التخطيط والمتابعة والتقييم في الأداء في المشروعات الهندسية"2013دراسة شايقي )

ركزت الدراسررة على تحديد دور التخطيط والمتابعة وتقييم أداء المشرراريع الإنشررائية في السررودان وهدفت إلى إدراك عملية 

التخطيط والمتابعة والتقييم في مشرراريع التشررييد، وتحديد العوامل التي تؤثر على هذه العملية، وكذلك معرفة المشرراكل التي 

 على نجاح المشاريع الإنشائية. ممكن أن تظهر في حالة غيابها وأثرها

( شرخصرا من شرركات ومكاتب هندسرية مختصرة 70اعتمدت الدراسرة في جمع المعلومات على إعداد اسرتبانة وتوزيعها على )

 (50في نشاط البناء والتشييد في الخرطوم، وقد تم استرداد عدد )

 ( استبانة، وبعد تحليل الاستبانة توصلت الدراسة للنتائج التالية: 70استبانة من أصل )
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أثبتت الدراسرررة بوجود مؤشرررر جيد لارتفاع إدارك وفهم العلاقة بين عملية تخطيط ومتابعة المشررراريع الإنشرررائية   -1

 وتأثيرها على تقليل تكلفة ومدة المشروع وتحسين أدائه.

غياب المفهوم الصرحيح لعملية التخطيط والمتابعة مما أثر سرلبا على القيام بهذه العملية بشركل فعال والاعتماد على   -2

 الطرق التقليدية في تنفيذها.

 هناك درجة متوسطة من تقدير عملية تقييم المشاريع الإنشائية وأثرها على تطوير أداء العاملين. -3

أظهرت الدراسة أن هناك عددا من الآراء لا تهتم في عملية التقييم وتعتبرها أنشطة إضافية روتينية لا تساعد على   -4

 تطوير العمل.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة -1

 بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة، فقد تميزت هذه الدراسة من حيث 

إدارة مخاطر -1 أثر  إلى  التعرف  الحالية  الدراسة  المشاريع الإنشائية على الأداء فهي تتميز عن غيرها من    هدفت 

الدراسات أن معظم الدراسات السابقة ركزت إما على تحديد مخاطر المشاريع الإنشائية وتقييمها وإما على إدارة 

ه مخاطر المشاريع الإنشائية فقط دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه المشاريع من حيث أبعادها المذكورة في هذ

الجودة(  التكلفة،  الوقت  لقياس الأداء  الثلاثة  العناصر  لم تشمل  التي تناولت موضوع الأثر  الدراسة. والدراسات 

 ولكن معظمها ركزت على عنصرين هما الوقت والتكلفة وعناصر أخرى مثل الأمن والسلامة.

المشاريع الإنشائية تعتبر في مراحلها الأولى وتحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة    كما أن دراسة أثر مخاطر  -2

وجودة   كفاءة  من  وتزيد  فعال  بشكل  المخاطر  بإدارة  فعليا  تسهم  التي  النتائج  من  مزيد  على  للحصول  والتعمق 

الدراسات السابقة. هذا بشكل عام أما بالنسب ة لدولة الكويت فلا توجد  المشاريع الإنشائية كما ورد في العديد من 

وتقييمها   المخاطر  تحديد  موضوع  السابقة  الدراسات  معظم  تناولت  حيث  الدراسة  هذه  لموضوع  مماثلة  دراسة 

وإدارتها ولم تبحث عن مدى تأثير إدارة المخاطر على المشاريع الإنشائية أو أنها درست مرحلة محددة من مراحل 

 حياة المشروع ومن وجهة نظر محددة. 

وذلك من خلال التنسيق مع كافة المملكة العربية السعودية    تم تطبيق الدراسة الحالية على المشاريع الإنشائية في   -3

 شركات المقاولات -المكاتب الاستشارية  -من مديري المشاريع  الأطراف ذات الصلة بهذه المشاريع

تعد بيئة الدراسة بيئة عربية خليجية لها طابعها الخاص وبيئتها المميزة وثقافتها المغايرة عن باقي الدول التي تم  -4

اثر إدارة مخاطر المشاريع تطبيق العديد من الدراسات عليها، وخاصة أنه لم يتم دراسة مخاطر المشاريع الإنشائية  

 الانشائية في المملكة العربية السعودية

تناولت الدراسة الحالية أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية كمتغير مستقل بأبعاده )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر    -5

الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية كمتغير تابع )الوقت التكلفة جودة المواصفات( في 

على تحديد المخاطر وتقييمها دون التطرق إلى إدارتها مثل دراسة حين نلاحظ أن العديد من الدراسات ركزت فقط  

  (Altoryman 2013( ودراسة ،)2014  ,Sigmund and Radujkovicوالعديد من الدراسات ركزت على ) 

(، Ropel,  2011إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه المشاريع مثل دراسة )

إدارة 2012دة )ودراسة )حما بين  الأثر  اختبرت  بأنها  الدراسات  الحالية عن غيرها من  الدراسة  تتميز  ( وعليه 

 مخاطر المشاريع الإنشائية والأداء.



27 
 

حيث حجم  من السعودية يعتبر القطاع الإنشائي من أهم القطاعات الاستثمارية والاقتصادية والاجتماعية في دولة  -6

 الاستثمار والعائدات وعدد المواطنين والوافدين في دولة الكويت.

 

لمستخلص  ا  

العربية  في  المشاريع  أداء  على  الإنشائية  المشاريع  مخاطر  إدارة  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   السعودية ،   المملكة 

 المشاريع الانشائية   في  العاملين  والفنيين  المهندسين  على  اشتملت  المتناسبة التي  الطبقية  العشوائية  العينة  على  الدراسة   واعتمدت

السعودية والعاملين العربية    الاستشارية  المكاتب  المشاريع،  مدراء  من  المشاريع  هذه  في  عملت  التي  الجهات  في  بالمملكة 

 واختبار   الدراسة  هذه  أهداف  ولتحقيق  ،(  471)  البالغ  المجتمع  أصل  من(  250)  العينة  حجم  بلغ  وقد  المقاولات،  وشركات

 تم  وقد  البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة الاستبانة  تصميم  خلال  من   والاستدلالي،  الوصفي  الاحصاء  الباحثة  استخدمت   فرضياتها،

 تم  كما  فقرة،(  60)  من  الاستبانة  وتكونت  الدراسة  متغيرات  مجال  في  الأساتذة  من  نخبة  خبرات  على  بالاعتماد  تطويرها

 وتحليل(  t)  واختبارات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   مثل  الإحصائية  والأساليب  الوسائل  من  العديد  استخدام

 . والبسيط المتعدد الانحدار

  دلالة  ذو  أثر  يوجد:  أهمها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت   وفرضياتها  الدراسة  لبيانات  التحليل  عملية  إجراء  وبعد

  المخاطر،  في تحديد  مجتمعه  أبعادها  بدلالة  الإنشائية  المشاريع  مخاطر  لإدارة(  p<    0.05)  معنوية  مستوى  عند  إحصائية

 المخاطر.  مراقبة للمخاطر، الاستجابة ، المخاطر تقييم

 ملخص البحث 

 مقدمة  

تقدير المخاطر بدقة وتنظيم إدارتها   ومن خلال  ،المشاريع الإنشائيةإدارة المخاطر بشكل فعّال تعُد عنصراً أساسياً في نجاح  

يعتمد تحسين الأداء على فهم شامل لكيفية تأثير  ، حيث  بكفاءة، يتم تقليل التأثيرات الضارة وزيادة فرص نجاح المشروعات

 المخاطر على مختلف جوانب المشروع، سواء في الجدول الزمني، التكاليف، أو جودة التنفيذ.  

التطبيقية حول إدارة مخاطر المملكة العربية السعودية، يمكن استيعاب كيفية تأثير هذه    من خلال الدراسات  المشاريع في 

العمليات على الأداء النهائي للمشاريع الإنشائية وضرورة التركيز على العوامل المؤثرة في نجاح تلك المشاريع من خلال 

 تحسين إدارة المخاطر لتعزيز أداء المشروعات بشكل شامل. 

 مشكلة الدراسة  

الدراسة في أداء المشاريع الإنشائية في   والمتمثلة بالالتزام بالوقت والتكلفة وجودة    المملكة العربية السعوديةتكمن مشكلة 

في   الأوقاف  بوزارة  الانشائية  المشاريع  تعمل  لها.  المخطط  السعودية  المواصفات  العربية  المشاريع    بالعديد  المملكة  من 

 .الإنشائية كاستثمار في أموال الوقف المخصص ريعها في جوانب مختلفة لأعمال الخير 

 أسئلة الدراسة 
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 ؟  المملكة العربية السعوديةفي  أثر لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على أداء هذه المشاريع كهل هنا •

 ؟  المملكة العربية السعوديةما هي الأهمية النسبية لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في  •

 ؟  المملكة العربية السعوديةما هي الأهمية النسبية لأداء المشاريع الإنشائية في  •

هل توجد فروق احصائية في أداء المشاريع الإنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في المشاريع الانشائية  •

 ؟المملكة العربية السعودية ب

هل توجد فروق احصائية في إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في المشاريع  •

 ؟المملكة العربية السعودية الانشائية ب

 أهداف الدراسة 

 . المملكة العربية السعودية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في  •

 .المملكة العربية السعودية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في وقت تنفيذ  المشاريع الانشائية في  •

المملكة العربية تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في تكاليف هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .السعودية 

المملكة تحديد أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في جودة مواصفات هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .العربية السعودية 

 .المملكة العربية السعودية تحديد أثر مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في  •

 .المملكة العربية السعودية تحديد  أثر تقييم مخاطر المشاريع الإنشائية في أداء المشاريع الانشائية في  •

المملكة العربية  تحديد أثر الاستجابة لمخاطر المشاريع الإنشائية في أداء هذه المشاريع في المشاريع الانشائية في   •

 .السعودية 

العربية  • المملكة  في  الانشائية  المشاريع  في  المشاريع  أداء هذه  في  الإنشائية  المشاريع  أثر مراقبة مخاطر  تحديد 

العربية  المملكة  في  الانشائية  المشاريع  في  الإنشائية  المشاريع  مخاطر  لإدارة  النسبية  الأهمية  .تحديد  السعودية 

 السعودية .

 .المملكة العربية السعودية تحديد الأهمية النسبية لأداء المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في  •

 أهمية الدراسة 

الدراسة   أهمية هذه  المشروع   فيتتمثل  أداء  قد تؤثر على  التي  والدرجة  المشروع، وتواترها،  يواجهها  قد  التي  المخاطر 

وتشغيله هي واحدة من أكبر المهام التي تواجه مديري المشروع. ومن الأهمية بمكان أن نفهم كيفية إدارة هذه المخاطر عندما 

 تتجسد، فضلاً عن كيفية منعها في المقام الأول.

وقد انتبه العاملون في صناعة تشييد المشاريع الإنشائية إلى أنه من مصلحة العمل الاقتصادية والفنية والتنفيذية أن يتم تحديد 

المخاطر المتوقعة من بداية العمل في هذه المشاريع والعمل على تقليل هذه المخاطر والحد منها وعدم تحميلها بأكملها على 

فكاف لها،  المنفذ  والاستشاري المقاول   " المالك   " الطالبة  الجهة  الإنشائية من  المشاريع  حياة  دورة  في  المعنية  الأطراف  ة 

المشاريع الانشائية في   المشاريع. وبما أن  السعودية  والمقاول مسؤولين عن نجاح هذه  العربية  تعمل في صناعة    المملكة 

ارة المخاطر على أداء هذه المشاريع وذلك للحفاظ على التكلفة التشييد وتعتمد عليها في استثماراتها فمن المهم معرفة أثر إد 

والوقت والجودة المخطط لها، وذلك ما تبحث عنه هذه الدراسة لتصل إلى طبيعة هذه العلاقة ومدى تأثيرها خاصة لعدم وجود  
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دراسات سابقة لهذه المشكلة من جهة موضوع الدراسة ومن هنا فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها في سد الثغرات في هذا  

 المجال وذلك حسب وجهة نظر الباحث . 

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الأولي : 

H1  المخاطر والاستجابة للمخاطر ومراقبة مخاطر أداء مشاريع البناء من حيث : من حيث تحديد المخاطر مجتمعة وتقييم

الوقت والتكلفة ومواصفات الجودة في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، لا يوجد تأثير كبير لإدارة المخاطر على  

 < ص(.   0.05مستوى كبير )

 ويندرج منها الفرضيات الفرعية التالية : 

Ho1-1( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p لإدارة مخاطر المشاريع الإنشائية بدلالة أبعادها )

 ". المملكة العربية السعودية مجتمعة في وقت تنفيذ المشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية في 

H01-2 لا تؤثر نفقات مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية تأثيراً كبيراً على إدارة مخاطر هذه المشاريع من حيث :

 < ص(. 0.05أبعادها المجمعة، بمستوى كبير ) 

Ho1-3 ( 0.05: ليس لإدارة مخاطر مشاريع البناء، من حيث أبعادها المجمعة، أي أثر ملحوظ على المستوى الكبير  )ص >

 على مواصفات جودة مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية. 

H01-4 ( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  لتحديد المخاطر في أداء المشاريع الإنشائية )

 ".المملكة العربية السعودية بدلالة أبعادها مجتمعة في المشاريع الانشائية في 

Ho1-5( 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  لتقييم المخاطر في أداء المشاريع الإنشائية بدلالة )

 ". المملكة العربية السعودية أبعادها مجتمعة في المشاريع الانشائية في 

 الفرضية الثانية :

Ho2( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية المشاريع  p<    0.05: "لا توجد فروق  في  الإنشائية  المشاريع  أداء  في   )

تعزى للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية بدلالة أبعادها مجتمعة الجنس العمر المؤهل   المملكة العربية السعودية الانشائية في 

 العلمي، سنوات الخبرة وجود إدارة المخاطر، حجم المشروع، نوع المشروع ، الجهة المسؤولة". 

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

H02-1( 0.05: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p  في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى للجنس" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H02-2( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى للعمر " المملكة العربية السعودية الانشائية في 
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Ho2-3( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى إلى المؤهل العلمي"  المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H2-4( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى إلى سنوات الخبرة" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

H2-5( 0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    >p في أداء المشاريع الإنشائية في المشاريع )

 تعزى لوجود إدارة المخاطر" المملكة العربية السعودية الانشائية في 

 حدود الدراسة

. المملكة العربية السعودية  -وزارة الأوقاف  بالحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية بالمشاريع الإنشائية في المشاريع الانشائية  

 .2017/2016خلال العام الدراسي  : الحدود الزمنية

سيتم تطبيق الدراسة على الموظفين في جميع المستويات الإدارية المختصين بالعمل في المشاريع الإنشائية    :    الحدود البشرية

 في المشاريع الانشائية ومديري المشاريع والمكاتب الاستشارية ومقاولي المشاريع.

ركزت الدراسة على تحليل أثر وظيفة المتغير المستقل إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية بأبعاده :  الحدود الموضوعية العلمية  

المشاريع  أداء  التابع  المتغير  تحقيق  في   ) المخاطر  مراقبة  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر،  تقييم  المخاطر،  تحديد  الأربعة 

 .الإنشائية بأبعاده الثلاثة الوقت التكلفة، جودة المواصفات(

محددات الدراسة: تتمثل محددات الدراسة في مدى استجابة أفراد العينة في الإجابة على أسئلة الدراسة خصوصا الأجانب 

منهم، فقد تم ترجمة الاستبيان إلى اللغة الإنجليزية والتدقيق عليه للوصول إلى الاستجابة من كافة أفراد العينة، وكذلك دراسة  

 حتى تاريخه 2000بها المشاريع الانشائية من عام المشاريع الإنشائية التي عملت 

 عينة الدراسة  

بالمملكة العربية   المشاريع الانشائية    في  العاملين  والفنيين  المهندسين  على   اشتملت  المتناسبة التي   الطبقية  العشوائية  العينة

  المقاولات،   وشركات  الاستشارية  المكاتب  المشاريع،  مدراء  من  المشاريع  هذه  في  عملت  التي  الجهات  في  السعودية والعاملين

 (471) البالغ المجتمع أصل من( 250) العينة حجم بلغ وقد

 أداة الدراسة  

  متغيرات   مجال  في  الأساتذة  من  نخبة  خبرات  على  بالاعتماد  تطويرها  تم  وقد  البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  تصميم

  الحسابية   المتوسطات  مثل  الإحصائية  والأساليب  الوسائل  من  العديد  استخدام  تم  كما  فقرة،(  60)  من  الاستبانة  وتكونت  الدراسة

 .والبسيط المتعدد الانحدار وتحليل( t) واختبارات المعيارية والانحرافات

 منهج الدراسة  

 ي والاستدلال الوصفي الاحصاء الباحثة استخدمت
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 النتائج 

  دلالة  ذو  أثر  يوجد:  أهمها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت   وفرضياتها  الدراسة  لبيانات  التحليل  عملية  إجراء  وبعد

  المخاطر،  في تحديد  مجتمعه  أبعادها  بدلالة  الإنشائية  المشاريع  مخاطر  لإدارة(  p<    0.05)  معنوية  مستوى  عند  إحصائية

 المخاطر.  مراقبة للمخاطر، الاستجابة ، المخاطر تقييم

نتائج الدراسة تشير إلى أهمية إدارة مخاطر المشاريع الانشائية في تحقيق الأداء المثلى للمشاريع، وخاصة في سياق  تشير  و

أظهرت الدراسة أن الاهتمام بإدارة المخاطر يمكن أن يكون له تأثير كبير على جميع جوانب ، حيث  المملكة العربية السعودية

 التكاليف، وجودة التنفيذ. وبما في ذلك الجدول الزمني،  العمل

بدأت النتائج بإظهار أن تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يمكن أن يقلل من التأثيرات السلبية المحتملة على المشاريع،   

كشفت البحث عن أن الاستثمار في تقنيات    وبالنظر إلى التطور التكنولوجي الحديث،  مما يساهم في تحسين الأداء العام لها

( يمكن أن يعزز  Big Data Analytics( وتحليل البيانات الضخمة )PMISالإدارة مثل نظم معلومات إدارة المشاريع )

الالتزام   أن  النتائج  أظهرت  ذلك،  إلى  بالإضافة  الأمثل.  القرارات  واتخاذ  المخاطر  مع  التعامل  على  المشاريع  قدرة  من 

الانشائية،  المشاريع  في  الزائدة  والتكاليف  التأخيرات  مدى  تقليل  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الموثوقة  المخاطر  إدارة  بممارسات 

 لشامل. وبالتالي تحسين أدائها ا
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