
 ن جامعة ميدأوش

 كلية الإدارة 

   إدارة المشاريعقسم / 

 

 

تحليل تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير  

 في السعودية  STCالبرمجيات للتطبيق على شركة 

 

 

 أسم الطالب 

 المزيعل هدى عبدالله 

2021205909 

 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 

 إشراف 

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن   -الإدارةكلية   -عضو هيئة التدريس

 

 

 الأول الفصل الدراسي -٢٠٢٤



1 

 

 جدول المحتويات 

 

 2 ..................................................................... .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 3 ............................................................................................. .المقدمة: 1.1

 4 ...................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 4 ............................................................... .فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 4 ............................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ....................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 6 ....................................................................... .على المستوى النظري: 1.3.1

 6 ...................................................................... .على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 7 ....................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 8 ...................................................................................... .أهداف الدراسة 1.5

 9 ................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 10 .................................................................................... .نموذج الدراسة 1.7

 10 ................................................................................... .منهجية الدراسة 1.8

 11 .................................................................................. .الدراسة الميدانية 1.9

 12 ...................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات  2

 14.............................................................. .............السابقة

 15 ........................................................................................... .المقدمة: 2.1

 9 ..................................................................................... .المتغير المستقل2.2

 9 ........................................................................................ .المتغير التابع2.3

 9 ........................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 23 ............................................................................................ .الخاتمة 2.5

 25 ............................................................... قائمة المراجع............................... 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 المقدمة:  .1.1

 

تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات يعد  

موضوعًا حيوياً في مجال إدارة المشاريع وتطوير البرمجيات، حيث تسعى الشركات إلى  

تحقيق أقصى قدر من الكفاءة والجودة في إنجاز المشاريع. يهدف هذا البحث إلى تحليل  

كيفية تطبيق منهجيات إدارة المخاطر في سياق تطوير البرمجيات وما إذا كانت هذه  

كفاءة وتقليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلبًا على نتائج  المنهجيات تسهم في تحسين ال

 .المشاريع

في ظل التقدم السريع لصناعة تطوير البرمجيات والضغوطات المتزايدة لتقديم منتجات  

ذات جودة عالية وفي الوقت المحدد، أصبحت إدارة المخاطر أمرًا حيويًا لضمان نجاح  

 COBIT وموديل ISO 31000 إدارة المخاطر، مثلالمشاريع. تعتبر منهجيات 

لإدارة المشاريع، أدوات أساسية لتحليل وتقييم المخاطر واتخاذ القرارات  PMI ومعايير

 .الاستراتيجية بفعالية

إن تطبيق هذه المنهجيات في سياق تطوير البرمجيات يسهم في تحسين الأداء العام 

 :للمشاريع من خلال

تحديد المخاطر المحتملة مبكرًا واتخاذ إجراءات للتعامل معها قبل أن تؤثر سلبًا على  

 .المشروع

تخفيض تكاليف وموارد إعادة العمل وإصلاح الأخطاء التي قد تحدث نتيجة لعدم التخطيط  

 .للمخاطر

تعزيز توجيه استراتيجيات التطوير بما يتوافق مع أهداف العمل والمتطلبات الفنية  

 .والتجارية

يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على كيفية استخدام منهجيات إدارة المخاطر لتحقيق  

الكفاءة في مشاريع تطوير البرمجيات، ومناقشة تأثيرها على تحسين الأداء والتقليل من  
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المخاطر، وذلك من خلال استعراض الأدبيات الحديثة وتحليل الدراسات السابقة في هذا  

 .المجال

 مشكلة الدراسة  .1.2

التطور السريع في صناعة تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرمجيات، تواجه  في ظل 

شركات الاتصالات تحديات كبيرة في إدارة وتنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات بكفاءة عالية  

وفي المواعيد المحددة. منهجيات إدارة المخاطر تلعب دوراً حيوياً في تحديد وتقييم  

على نجاح المشروع، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها المخاطر المحتملة التي قد تؤثر 

 :بفعالية. بناءً على هذا السياق، تندرج مشكلة هذه الدراسة حول التحقيق في كيفية

كيف يمكن لمنهجيات إدارة المخاطر أن تسهم في تقليل   :تأثير منهجيات إدارة المخاطر

المخاطر وتحسين تخطيط وتنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات في شركة الاتصالات  

 ؟(STC) السعودية

بماذا تسهم إدارة المخاطر في زيادة كفاءة وجودة مشاريع تطوير   :تحسين كفاءة المشاريع

 البرمجيات، وتحقيق الأهداف المحددة للمشروع بنجاح؟

كيف يمكن تكامل منهجيات إدارة المخاطر مع  :التكامل مع استراتيجيات الشركة

لضمان تحقيق أهداف الأعمال ورؤية   (STC) استراتيجيات شركة الاتصالات السعودية

 المستقبل بفاعلية؟ 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

هناك نقص في الدراسات التي تحلل تأثير منهجيات إدارة  :نقص الدراسات التطبيقية

المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في الشركات الكبرى، خاصة في  

   .(STC) السياق العربي مثل شركة الاتصالات السعودية
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يحتاج البحث إلى التركيز على تحليل كيفية تكامل  :ضعف التكامل النظري والتطبيقي

منهجيات إدارة المخاطر مع الإطارات النظرية الحالية لإدارة المشاريع وتطوير  

 .البرمجيات، وكيف يمكن تعزيز هذا التكامل لتحقيق الأداء الأمثل

يحتاج البحث إلى دراسة تحديد مدى نجاح تنفيذ منهجيات   :تحديد مدى النجاح والفشل

إدارة المخاطر في تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع مقابل العوائق التي قد تعترض  

 .العملية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تحليلية لتطوير  هناك حاجة إلى دراسات  :عدم توفر استراتيجيات محددة للتطبيق

 استراتيجيات محددة تساعد شركات تطوير البرمجيات، مثل شركة الاتصالات السعودية

(STC)في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر بطريقة فعالة ومتكاملة ،. 

يجب تقديم التدريب المتخصص للفرق الفنية والإدارية داخل   :نقص التدريب والتأهيل

الشركة لفهم وتنفيذ ممارسات إدارة المخاطر بشكل صحيح، وتقديم الدعم المستمر لضمان 

 .استيعاب المفاهيم والتطبيقات الحديثة

من الضروري تحديد مؤشرات الأداء الفعالة التي تساهم   :تحديد مؤشرات الأداء والقياس

في تقييم تأثير منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة المشاريع، وتحديد طرق القياس المناسبة  

 .لتقييم النتائج والتحسين المستمر

كيف يمكن تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة الاتصالات   :سؤال البحث

 من خلال تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر؟  (STC)  السعودية
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 أهمية الدراسة  .1.3

تناول البحث في تحليل تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير  

في السعودية. إليك بعض الأسباب   STC البرمجيات له أهمية كبيرة في سياق شركة

 :المهمة لهذه الأهمية

منهجيات إدارة المخاطر تساعد في تحديد وتقييم المخاطر   :تحسين الجودة والموثوقية

المحتملة التي قد تؤثر سلبًا على جودة وموثوقية المشاريع. بالتالي، يمكن تقليل الأخطاء  

 .والمشاكل المحتملة أثناء عملية التطوير

من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تجنب   :تقليل التكاليف والجداول الزمنية

الأوقات المفاجئة والتكاليف الزائدة التي تنشأ نتيجة لمشاكل غير متوقعة في البرمجيات.  

 .هذا يؤدي إلى تحسين إدارة الموارد وتحقيق الجداول الزمنية المحددة

بفضل تقديم مشاريع برمجيات تلبي توقعات العملاء بشكل أفضل   :زيادة رضا العملاء 

 .وبمواعيد تسليم متفق عليها، يمكن رفع مستوى رضا العملاء وتعزيز العلاقات التجارية

الابتكار   STC باعتماد منهجيات إدارة المخاطر المتقدمة، تستطيع :التنافسية والابتكار

 .بشكل أكبر وتحقيق تقدم تنافسي عن طريق تقديم حلول برمجية فعالة وذات جودة عالية 

 على المستوى النظري:

تساهم الدراسة في فهم أعمق لكيفية تأثير منهجيات إدارة المخاطر   :تعزيز الفهم النظري

على العمليات والنتائج في مشاريع تطوير البرمجيات. هذا يساعد على تبني النهج الأمثل 

 .وفهم الآليات التي تحدث التحسينات

يمكن للدراسة تحليل كيفية تفاعل المنهجيات المختلفة مع عوامل  :تحليل الآليات والعلاقات 

مثل حجم المشروع، وطبيعة البرمجيات المطلوبة، والظروف البيئية. هذا يساعد على  

 .تحديد العوامل المؤثرة الرئيسية والعلاقات بينها 
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البحث والتحليل، يتم إنتاج معرفة جديدة قد تسهم في تطوير  من خلال  :إنتاج المعرفة 

النظريات والنماذج في مجال إدارة المخاطر وتطبيقاتها في مجالات التكنولوجيا  

 .والبرمجيات

 على المستوى التطبيقي: .1.3.1

 من خلال تطبيق منهجيات إدارة المخاطر، يمكن للشركات مثل :تحقيق التحسينات العملية

STC   ،في السعودية أن ترى تحسينات فعلية في عملياتها، مثل تقليل الأخطاء المتوقعة

 .وتحسين الجودة، وتقليل التكاليف الإضافية

تساعد المنهجيات المتقدمة في إدارة المخاطر على تعزيز قدرة   :تعزيز إدارة المشاريع

 .الشركات على التعامل مع التحديات والمشكلات التي قد تظهر أثناء تنفيذ مشاريع التطوير

بتحديد ومعالجة المخاطر المحتملة بشكل مبكر، يمكن تقليل  :زيادة الكفاءة والإنتاجية

 .الإضافات الغير مخطط لها في المشاريع وبالتالي زيادة الكفاءة والإنتاجية

من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن للشركات تحقيق  :تحقيق أهداف الأعمال

 .أهدافها بشكل أكثر يقيناً وفعالية، مما يعزز من موقعها التنافسي في السوق

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

ما هو تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في   •

 ؟STC شركة

هل تؤدي منهجيات إدارة المخاطر إلى تحسين فعالية عمليات تطوير البرمجيات في   •

 الشركة؟ 

المحددة لإدارة المخاطر التي يتم تنفيذها في مشاريع تطوير  ما هي المنهجيات  •

 ؟ STC البرمجيات بشركة

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر وكيف يتم تطبيقها؟  •
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كيف يؤثر تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على جودة البرمجيات وتسليم المشاريع في   •

 الوقت المحدد؟ 

هل هناك علاقة بين إدارة المخاطر والقدرة على تسليم المشاريع ضمن الجدول   •

 الزمني المحدد وضمن الميزانية المخصصة؟

في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر في   STC ما هي التحديات التي تواجه شركة •

 مشاريع تطوير البرمجيات؟ 

 ما هي الصعوبات التي قد تواجهها الشركة وكيف يمكن التغلب عليها؟  •

كيف يقيم الموظفون ومديرو المشاريع تأثير منهجيات إدارة المخاطر على الأداء  •

 العام للمشاريع؟

 ما هي آرائهم وتقييماتهم حول فعالية هذه المنهجيات؟ •

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 :تقييم تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر

البرمجيات في  تحليل كيفية تأثير تطبيق منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير 

 .STC شركة

 :تحديد المنهجيات المستخدمة

 .التعرف على المنهجيات والتقنيات الخاصة بإدارة المخاطر التي يتم تنفيذها في الشركة

 :تحليل التأثير على جودة وتسليم المشاريع

دراسة العلاقة بين تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر وتحسين جودة البرمجيات والقدرة على  

 .تسليم المشاريع في الوقت المحدد

 :تحديد التحديات والفرص

تحديد التحديات التي تواجهها الشركة في تطبيق إدارة المخاطر واقتراح حلول للتغلب  

 .عليها

 :جمع وتحليل تقييمات الموظفين والمديرين
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جمع آراء وتقييمات الموظفين ومديري المشاريع حول فعالية منهجيات إدارة المخاطر في 

 .تحسين أداء المشاريع

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 :الفرضية الأولى

 تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر يحسن من كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة 

STC. 

افترض أن تطبيق منهجيات إدارة المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .البرمجياتللمشاريع، بما في ذلك تقليل الأخطاء وزيادة جودة 

 :الفرضية الثانية

تسهم منهجيات إدارة المخاطر في تحسين جودة البرمجيات وتسليم المشاريع في الوقت  

 .المحدد

افترض أن استخدام منهجيات إدارة المخاطر يساعد في تحسين الجودة العامة للبرمجيات  

 .ويزيد من القدرة على تسليم المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية

 :الفرضية الثالثة

تحديات في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر تؤثر على فعالية هذه   STC تواجه شركة

 .المنهجيات

افترض أن هناك تحديات وصعوبات في تطبيق منهجيات إدارة المخاطر قد تؤثر على مدى  

 .فعالية هذه المنهجيات في تحسين كفاءة المشاريع

 :الفرضية الرابعة

الموظفين ومديري المشاريع لممارسات إدارة المخاطر يؤثر على مدى تنفيذها تقييم 

 .ونجاحها

افترض أن تقييمات وآراء الموظفين ومديري المشاريع حول إدارة المخاطر تلعب دورًا في نجاح تطبيق  

 .هذه المنهجيات وتأثيرها على الأداء
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 نموذج الدراسة  .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 الاستنتاجي  :منهج البحث •

 دراسة الحالة  :استراتيجية البحث •

 الكمي :نوع البحث •

 المقطعية :الأفق الزمني •

 الاستبيان والتحليل الإحصائي :التقنيات والإجراءات •

 أساليب تحديد المخاطر  •

 طرق تقييم المخاطر  •

استراتيجيات الاستجابة  •

 للمخاطر 

 خطط الطوارئ والتعافي  •

 الالتزام بالجدول الزمني  •

 إدارة الميزانية  ▪

 جودة المنتج النهائي •

 إدارة الموارد  ▪

 رضا العملاء  •

 الابتكار والتحسين •

مستقلمتغير   متغير تابع 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

نموذج الدراسة المقترح : ١الشكل

 المصدر الطالب
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 .1998تأسست في عام   STC شركة  :تأسست

 .الرياض، المملكة العربية السعودية :المقر الرئيسي

 :الأنشطة والخدمات

الشركة خدمات الهاتف المحمول والثابت، وخدمات الإنترنت، والخدمات   تقدم  :الاتصالات

 .السحابية

وحلول الشركات،   (ICT) تشمل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :التكنولوجيا

 .بما في ذلك الأمان السيبراني، وتحليل البيانات، وتطوير البرمجيات

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الإحصائي

: ملخص منهجية البحث  ٢الشكل  

 المصدر له الطالب
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متكاملة للتحول الرقمي للمؤسسات، بما في ذلك الحلول حلولًا  STC تقدم   :التحول الرقمي

 .السحابية والبيانات الكبيرة

 :الرؤية والرسالة

الرائدة في تقديم خدمات التكنولوجيا والاتصالات في المنطقة   STC أن تكون  :الرؤية

 .والعالم

تقديم تجارب وخدمات مبتكرة تساهم في تحقيق تطلعات العملاء وتعزز النمو   :الرسالة

 .الرقمي في المجتمع

 :الابتكار والتكنولوجيا

بشكل كبير في البنية التحتية للتكنولوجيا   STC تستثمر  :استثمارات في التكنولوجيا 

 .والابتكار لتعزيز جودة خدماتها وتلبية احتياجات السوق المتطورة

تعمل الشركة على توسيع نطاق خدماتها محليًا ودوليًا، مع التركيز على توفير    :التوسع

 .أحدث الحلول التكنولوجية

 :الجوائز والتقديرات

على العديد من الجوائز والتقديرات في مجال الاتصالات وتكنولوجيا   STC حصلت

 .المعلومات تقديرًا لجهودها في الابتكار والخدمة الممتازة

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 الإطار العام للدراسة.الفصل الأول : 

 الإطار النظري. الثاني :الفصل 

 منهجية البحث. الفصل الثالث : 

 التحليل الإحصائي. الفصل الرابع : 

 مناقشة النتائج والخاتمة. الفصل الخامس : 
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الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية الدراسة: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

: المصدر له الطاالب ٣الشكل  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة:  .2.1

تطوير البرمجيات، تعُتبر إدارة المخاطر أحد العوامل الحاسمة في ضمان نجاح ي عالم ف

المشاريع وضمان تحقيق الأهداف المحددة. تكتسب أهمية إدارة المخاطر في هذا المجال  

خصوصية كبيرة بسبب التعقيد والابتكار السريع الذي يتسم به، مما يستدعي ضرورة اعتماد  

 .المخاطر المحتملة وتحسين كفاءة المشاريعمنهجيات فعّالة للتعامل مع 

 

 :الإطار النظري

يمثل الإطار النظري للبحث الأساس الأكاديمي الذي يدعم دراسة تأثير منهجيات إدارة 

المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات. يتناول هذا الإطار الأسس النظرية  

 المخاطر وأنواعها وصولاً إلى منهجيات إدارتها. من بين لإدارة المخاطر، بدءاً من تعريف 

 :المفاهيم الأساسية التي سيتم تناولها في هذا الإطار

عملية تحديد المخاطر، تقييمها، وتحليل تأثيراتها المحتملة،  يشمل  :تعريف إدارة المخاطر

 .وكذلك تطوير استراتيجيات للتعامل معها

هناك عدة منهجيات معترف بها في مجال إدارة المخاطر، مثل    :منهجيات إدارة المخاطر

سيتناول البحث كيف يمكن تطبيق هذه    .COSO، وPMBOK، وISO 31000  منهجية

 .المنهجيات بشكل فعّال في مشاريع تطوير البرمجيات

يتناول هذا المفهوم كيفية قياس مدى نجاح المشاريع من حيث تحقيق  :كفاءة المشاريع

 .الأهداف الزمنية والمالية، والجودة، والفعالية

 

 :الدراسات السابقة

تستند الدراسات السابقة إلى فحص تأثيرات تطبيق منهجيات إدارة المخاطر في سياقات  

مختلفة، بما في ذلك مشاريع تطوير البرمجيات. من أبرز النتائج التي تم التوصل إليها في  

 :هذا السياق
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أظهرت العديد من الدراسات أن تطبيق منهجيات إدارة المخاطر  :تحسين الأداء والنتائج

بشكل منهجي يساهم في تحسين الأداء العام للمشاريع، من خلال تقليل المخاطر المحتملة  

 .وزيادة القدرة على التكيف مع التحديات

كشفت الأبحاث أن إدارة المخاطر الفعّالة تساهم في تحسين الفعالية التشغيلية    :زيادة الفعالية

 .للمشاريع، مما ينعكس إيجاباً على تسليم المشاريع في الوقت المحدد وبالميزانية المخصصة

أظهرت دراسات حالة متنوعة كيف أن الشركات التي اعتمدت    :تجارب حالة دراسية

استراتيجيات إدارة المخاطر المنهجية، مثل شركات تطوير البرمجيات الكبرى، قد تمكنت  

 .من تحقيق نتائج إيجابية مقارنة بالشركات التي لم تطبق هذه الاستراتيجيات

 

 : STC  تطبيق البحث على شركة

، وذلك لاستكشاف كيفية تأثير تنفيذ  STC سيتم تطبيق هذه المفاهيم والنظريات على شركة

منهجيات إدارة المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في الشركة. سيشمل 

، وتقييم مدى فعالية  STC البحث تحليل الوضع الحالي لإدارة المخاطر في مشاريع

المنهجيات الحالية، وتقديم توصيات لتحسين الأداء والكفاءة بناءً على النتائج المستخلصة من 

 .الدراسات السابقة

بهذه الطريقة، سيساهم البحث في تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسين إدارة المخاطر لتحقيق 

 نتائج أفضل في مشاريع تطوير البرمجيات، مما يعزز القدرة التنافسية والابتكار في شركة

STC. 
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 المبحث الأول: تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر  .2.2

المبحث، سنستعرض بشكل مفصل مفهوم تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر، وأهدافها،  في هذا 

وعناصرها، وأبعادها، وخصائصها. سيتم تناول كل جزء بشيء من التفصيل لتوفير فهم 

شامل لهذه المنهجيات وكيفية تأثيرها على المشاريع، مع التركيز على تطبيقاتها في مشاريع  

 .تطوير البرمجيات

 

 : فيذ منهجيات إدارة المخاطرتنمفهوم 

يشير إلى تطبيق مجموعة من الاستراتيجيات والأدوات التي تهدف إلى التعامل مع المخاطر  

المحتملة التي قد تؤثر على أهداف المشروع. يعُتبر تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر عملية 

نتيجة المخاطر. أساسية لضمان نجاح المشروع وتقليل الأضرار المحتملة التي قد تحدث 

تتضمن هذه المنهجيات خطوات محددة تبدأ من التعرف على المخاطر المحتملة، وتقييم مدى  

 .تأثيرها، إلى تطوير استراتيجيات للتعامل معها ومراقبتها

 

إدارة المخاطر هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد المخاطر   :تعريف إدارة المخاطر

المحتملة التي قد تؤثر على أهداف المشروع، وتحليل تأثيرها واحتمالية حدوثها، وتطوير  

استراتيجيات للتعامل معها بطرق فعّالة. يشمل ذلك استخدام تقنيات وأدوات لتحليل المخاطر 

 .وتقييمها ووضع خطط لإدارتها

 

 :الأهداف الرئيسية لتنفيذ منهجيات إدارة المخاطر

تعزيز فعالية تخطيط المشاريع من خلال اكتشاف وتقييم المخاطر مبكرًا،   :تحسين التخطيط

 .مما يساعد في وضع استراتيجيات واضحة لمواجهتها

تمكين الفريق من السيطرة بشكل أفضل على العوامل التي قد  :زيادة السيطرة على المشروع

تؤثر على سير المشروع من خلال تحديد المخاطر وتخطيط الإجراءات المناسبة للتعامل 

 .معها
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تقليل التأثير السلبي للمخاطر على التكاليف، والجدول الزمني، والموارد،    :تخفيف الأثر

 .والجودة

زيادة احتمالية تحقيق أهداف المشروع بجودة عالية وفي الوقت المحدد    :تحسين النجاح

 .وضمن الميزانية

استراتيجيات واضحة للتعامل مع المخاطر المحتملة والتقليل   وضع  :تطوير استجابة فعالة

 .من أثرها

 :العناصر الأساسية لتنفيذ منهجيات إدارة المخاطر

شمل عملية التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع ت  :تحديد المخاطر

 .، ورش العمل، وتحليل الأحداث المحتملةSWOT باستخدام أدوات مثل تحليل

يشمل تحليل المخاطر من حيث احتمالية حدوثها وتأثيرها على المشروع.    :تقييم المخاطر

يتم استخدام أدوات مثل مصفوفة المخاطر، والتحليل الكمي والنوعي لتقدير مدى تأثير  

 .المخاطر

وضع استراتيجيات لمعالجة المخاطر، مثل التخفيف )تقليل    :تطوير استراتيجيات التعامل

تأثير المخاطر(، التحويل )نقل المخاطر إلى طرف آخر(، القبول )القبول بالمخاطر إذا كانت  

 (.ذات تأثير منخفض(، والتجنب )تجنب المخاطر

متابعة وتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر وتحديث الخطط وفقاً   :مراقبة وتقييم

 .للمتغيرات الجديدة والتغيرات في المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: المصدر له بكة التعليم٤الشكل  
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 :أبعاد تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر

يتعلق بكيفية دمج إدارة المخاطر ضمن الهيكل التنظيمي للمشروع. يتطلب    :البعد التنظيمي

 .هذا تحديد المسؤوليات وتوضيح الأدوار لضمان تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بفعالية

يتضمن استخدام أدوات وتقنيات تحليل المخاطر مثل البرمجيات المتخصصة    :البعد التقني

 .لتقييم المخاطر وتطوير استراتيجيات للتعامل معها

يشير إلى توافق إدارة المخاطر مع الأهداف الاستراتيجية للمشروع   :البعد الاستراتيجي

 .وضمان أن استراتيجيات إدارة المخاطر تدعم تحقيق هذه الأهداف 

يتضمن تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر داخل الفريق وإشراك جميع الأعضاء   :البعد الثقافي

 .في عملية إدارة المخاطر لضمان الالتزام والتعاون في تطبيق الاستراتيجيات

 

 :منهجيات إدارة المخاطرخصائص 

على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ التدابير الاستباقية لتقليل تأثيرها   لقدرةا  :الاستباقية

 .قبل حدوثها

 .اتباع نهج منظم يتضمن خطوات محددة لتحديد وتحليل ومعالجة المخاطر  :المنهجية

 .القدرة على التكيف مع التغيرات والتهديدات الجديدة التي قد تؤثر على المشروع  :المرونة

دمج إدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع وتنسيقها مع جميع أبعاد المشروع،   :التكامل

 .من التخطيط إلى التنفيذ والتقييم

استخدام تقنيات وأدوات تحليل متعددة للحصول على صورة كاملة   :التحليل الشامل

 .للمخاطر وكيفية التعامل معها بفعالية
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 البرمجياتالمبحث الثاني: كفاءة مشاريع تطوير  .2.3

تعتبر كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات من الموضوعات الحيوية التي تحظى باهتمام كبير  

في صناعة تكنولوجيا المعلومات. فنجاح أي مشروع تطوير برمجيات لا يقاس فقط بجودة  

وبالتالي، فإن  المنتج النهائي، بل أيضًا بمدى كفاءة العملية التي أدت إلى تطوير هذا المنتج. 

 .تحسين كفاءة هذه المشاريع يمثل تحديًا مستمرًا يتطلب استراتيجيات دقيقة وإدارة فعالة

 

 : كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات مفهوم 

تعبر عن مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه ضمن الحدود الزمنية والمالية المحددة، مع 

ضمان جودة المنتج النهائي. هذه الكفاءة تعتمد على مجموعة من العوامل التي تشمل إدارة  

الموارد، التخطيط الدقيق، وتنفيذ استراتيجيات فعّالة. بشكل عام، تشير الكفاءة في هذا السياق  

 .استخدام الموارد بأقصى قدر من الفعالية لتلبية متطلبات المشروع إلى

 

 أهمية كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات 

تساهم الكفاءة في ضمان أن المشروع يحقق أهدافه المحددة، ويقدم حلولاً    :تحقيق الأهداف

 .تلبي احتياجات المستخدمين

إدارة الكفاءة بشكل فعّال تساعد في الالتزام بالميزانية المحددة وتقليل    :التحكم في التكاليف

 .التكاليف الزائدة

الكفاءة تعني أيضًا تسليم المشروع في الوقت المحدد، مما يعزز   :الالتزام بالجداول الزمنية

 .من قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

كفاءة المشاريع تساهم في تقديم برمجيات ذات جودة عالية خالية من    :تحسين الجودة

 .الأخطاء، مما يرفع من رضا العملاء ويعزز من سمعة الشركة

 

    :المطلوبةتحقيق النتائج هداف أ

 .ضمان تلبية متطلبات واحتياجات العميل أو المستخدم النهائي

 .تنفيذ المشروع ضمن النفقات المقررة دون تجاوزها  :الالتزام بالميزانية
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 .تسليم المنتج في الوقت المحدد وفقًا للجدول الزمني  :الوفاء بالمواعيد النهائية

 .تقديم برمجيات خالية من الأخطاء الرئيسية وبجودة عالية  :ضمان الجودة

التعلم من التجارب السابقة لتحسين استراتيجيات تطوير البرمجيات في    :تحسين العمليات

 .المشاريع المستقبلية

 

  :إدارة المشروععناصر 

 .تشمل التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والمراقبة لضمان سير المشروع بشكل سلس

 .دقيق لمتطلبات المستخدمين لضمان تلبية احتياجاتهم فهم  :تحليل المتطلبات

 .عملية تصميم البرمجيات وكتابة الكود بطريقة فعّالة  :التصميم والتطوير

 .التأكد من أن البرمجيات تعمل بشكل صحيح وفقًا للمعايير المحددة  :الاختبار والتحقق

التدريب للمستخدمين النهائيين والدعم الفني لضمان استخدام فعال  تقديم  :التدريب والدعم

 .للبرمجيات

 

 :  فاءة مشاريع تطوير البرمجياتأبعاد ك

 .يتعلق بمدى التزام المشروع بالجداول الزمنية المحددة  :البعُد الزمني

 .يتناول تكلفة المشروع ومدى التزامه بالميزانية  :البعُد المالي

 .يركز على جودة البرمجيات المقدمة وأدائها  :البعُد النوعي

 .يشمل كفاءة الفريق العامل ومدى التفاعل والتعاون بين أعضائه  :البعُد البشري

 .يتعلق باستخدام التقنيات والأدوات المناسبة في عملية تطوير البرمجيات  :البعُد التكنولوجي

 

 خصائص كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات : 

 .تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة :الفعالية

 .القدرة على التكيف مع التغيرات في متطلبات العميل أو الظروف البيئية  :الاستجابة

 .ضمان أن النظام البرمجي يمكن الحفاظ عليه وتطويره بمرور الوقت  :الاستدامة

 .تقديم حلول جديدة ومبتكرة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل  :الابتكار
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 .بشكل دوري لتحديد مجالات التحسين تقييم أداء المشروع  :التحليل المستمر

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع توضح كيف يؤثر المتغير المستقل على المتغير 

 :التابع. هذه العلاقة قد تكون

زيادة ساعات   مثال:يؤثر المتغير المستقل مباشرة على المتغير التابع.  حيث  :علاقة سببية

 (.التدريب )المتغير المستقل( قد تؤدي إلى تحسين الأداء )المتغير التابع

حيث يكون هناك ارتباط بين المتغيرين ولكن دون إثبات أن أحدهما يسبب    :علاقة ارتباطية

قد يكون هناك ارتباط بين عدد ساعات القراءة ودرجات الطلاب، لكن هذا لا  مثال:الآخر. 

 .يعني بالضرورة أن القراءة تسبب تحسين الدرجات

 

 مثال توضيحي 

يؤثر عدد ساعات الدراسة )المتغير المستقل( على درجات الطلاب في  كيف   :سؤال البحث

 الامتحانات )المتغير التابع(؟

 عدد ساعات الدراسة  :المتغير المستقل

 درجات الطلاب في الامتحانات   :المتغير التابع

خلال إجراء التجربة أو الدراسة، يمكن قياس كيف أن التغير في عدد ساعات   من  :التحليل

الدراسة يؤثر على درجات الطلاب. إذا وجدت الدراسة أن زيادة ساعات الدراسة تؤدي إلى  

 .تحسين في الدرجات، فيمكن القول بأن هناك علاقة سببية بين المتغيرين

 

 خطوات التحليل 

 .تسجيل البيانات حول عدد ساعات الدراسة ودرجات الطلاب  :جمع البيانات

استخدام أساليب إحصائية لفحص العلاقة بين المتغيرات. مثل الانحدار أو   :تحليل البيانات

 .تحليل الارتباط

 .تحديد مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  :تفسير النتائج
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في النهاية، فهم العلاقة بين المتغيرات يمكن أن يساعد الباحثين على استنتاج أسباب الظواهر 

 .التي يتم دراستها واتخاذ قرارات مبنية على الأدلة

 

 الخاتمة  .2.5

 

في ختام هذا البحث الذي تناول تحليل تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على تحسين كفاءة 

والتوصيات على النحو  ، يمكن تلخيص النتائج  STC مشاريع تطوير البرمجيات في شركة

 :التالي

أظهرت النتائج أن تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر بشكل    :تأثير منهجيات إدارة المخاطر

منهجي في مشاريع تطوير البرمجيات يمكن أن يُحسن بشكل كبير كفاءة المشاريع. من خلال  

التعرف المبكر على المخاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية، يمكن تقليل التأخيرات والتكاليف  

 .عغير المتوقعة، وبالتالي تحسين نتائج المشاري

أظهرت الدراسة أن استخدام منهجيات إدارة المخاطر مثل تحليل   :تحسين الأداء والنتائج

المخاطر، وتخطيط الاستجابة، ومراقبة المخاطر يمكن أن يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة 

للمشاريع. كما ساعدت هذه المنهجيات في تحسين الجودة وتقليل الأخطاء وتلبية المتطلبات  

 .بشكل أكثر فعالية

 

 :التوصيات

في تدريب فرق العمل   STC من الضروري أن تستثمر شركة  :تعزيز التدريب والتوعية

 .على منهجيات إدارة المخاطر لضمان فهمهم الكامل لكيفية تطبيقها بشكل صحيح

يجب دمج إدارة المخاطر كجزء أساسي من استراتيجيات    :تكامل منهجيات إدارة المخاطر

 .إدارة المشاريع لضمان تكاملها مع جميع مراحل المشروع

ينُصح بإجراء مراجعات دورية لممارسات إدارة المخاطر لتحديثها بما    :مراجعة دورية

 .يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل والتقنيات الجديدة
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يعُتبر تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات من خلال   :المساهمة في تطوير البرمجيات

في السوق، وزيادة   STC إدارة المخاطر خطوة مهمة نحو تعزيز القدرة التنافسية لشركة

 .رضا العملاء من خلال تقديم حلول برمجية ذات جودة عالية وفي الوقت المحدد

إن تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر بفعالية ليس فقط يحسن كفاءة المشاريع ولكنه أيضًا يعزز 

قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات والتحديات، مما يساهم في تحقيق أهدافها 

 .الاستراتيجية بكفاءة أعلى
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