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 والتقدير الشكر 
 

الحمدددد ل الدددمي  نعمتددده تدددتو الصدددالحام  والصددد ة والسددد و علدددى أشدددر  

 .الأن ياء والمرسلين  سيدنا محمد وعلى آله وصح ه أجمعين

إنددده لمدددن دواعدددن سدددروري أن أثددددو هدددما ال حددد  العلمدددن الدددمي لدددو يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله تو يددددم د عددددا وجددددلا دددددو دعددددو ومسدددداندة العديددددد مددددن 

 .كان لهو الفضلا الك ير  ن إنجااهالأشخاص المين 

منددددى  الفاضددددلة لأسددددتامتنأود أن أع ددددر عددددن خددددالص شددددكري وت ددددديري 

 االسدددديدة ونصدددائحه اعلدددنت  توجيهاتهددد  ت خدددلاالدددمي لدددو  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع اال يمدددة طدددوالا  تدددرة إعدددداد هدددما ال حددد . ل دددد كدددان لددددعمه

 .الك ير  ن تجاوا الصعو ام والع  ام التن واجهتنن

كمددددا أتوجدددده  الشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس  ددددن 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددو ومعر دددة  وعلدددى مدددا  دددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد  دددن سددد يلا تدددو ير  يئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى ال حددد  

 .العلمن

والله يفددددوتنن أن أشددددكر ام ئددددن الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددن خيددددر عددددون 

وسددددند  والددددمين شدددداركونن أ كددددارهو وآرائهددددو ال ندددداءة  ممددددا سدددداهو  ددددن 

 .لتن هو عليها الآنإدراء هما ال ح  وإخراجه  الصورة ا

وأخددددص  الشددددكر عددددائلتن الكريمددددة التددددن كانددددم لددددن الددددداعو الأولا  والتددددن 

لددو تتددوان  عددن ت ددديو كدددلا مددا أحتاجدده مددن دعدددو معنددوي ومددادي   لهددو مندددن 

 .كلا الحب والت دير
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 الإهداء 
 

إلدددى مدددن كدددانوا لدددن العدددون والسدددند  دددن مسددديرتن العلميدددة  إلدددى مدددن لدددو 

 .وتشجيعهو  أهدي هما ال ح ي خلوا علنت  دعمهو  

إلدددى والدددديت العايددداين  اللدددمين كاندددا لدددن الن دددراس الدددمي أضددداء لدددن دروب 

العلدددو والمعر دددة  واللدددمين لدددو يتوانيدددا عدددن ت دددديو كدددلا مدددا أحتاجددده مدددن حدددب 

 .ورعاية ودعو معنوي ومادي. لكو منن كلا الحب والت دير

لدددمين لدددو إلدددى أسددداتمتن الأ اضدددلا  الدددمين كدددانوا لدددن خيدددر مرشدددد ومعلدددو  وا

ي خلدددوا علدددنت  علمهدددو وخ دددراتهو  وكدددانوا لدددن ال ددددوة والمددددلا الأعلدددى  دددن 

 .التفانن والإخ ص  ن العملا

إلددددى ام ئددددن الأعددددااء  الددددمين شدددداركونن هددددمه الرحلددددة العلميددددة  والددددمين 

كددددانوا لددددن خيددددر ر ددددا   نت ددددادلا الأ كددددار ونتعدددداون  ددددن سدددد يلا تح يددددم 

 .أهدا نا المشتركة

هدددما ال حددد   مدددن ثريدددب أو  عيدددد  أهددددي  إلدددى كدددلا مدددن سددداهو  دددن إنجددداا

ا مددددن د أن يكددددون ل نددددة  ددددن  ندددداء صددددر  العلددددو  هددددما العمددددلا  راجيددددك

 والمعر ة  وأن ينف   ه كلا من يطل  عليه.
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 مستخلص الدراسة
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 . المقدمة 1.1

 

 ورهوظ ةلالعام والأيدي كالعولمة  المؤسددددسددددام  تحيط التن م اريوالتغ التحواللهم  ظلا  ن

 ىلع تحتو   د  و التالن متشددددا كة  و مع دة مشددددك م  اار إ هعن نتج المي الأمر التكت م 

 ث يدلا من يدتتن الله ولالالح ا تكدار أن غير المشدددددك م  كلدت ةهدلمواج  ولالح ا تكدار المنظمدام 

 (1429 م انل  نواوي  ؤاد  إيناس. )لملك المناس ة ال يئة تو ير ب ليتط  لا الصد ة 

 ه واتجاهاتهوكياتلسد راسدةد  خ لا من المنظمة  ن ال شدري العنصدر سدةا در ال احدون توها   د  لما

  رد  لكلا أنإلى   سدام راالد   عض  م لتوصد و السدائدة االلهجتماعية و المادية العملا ظرو  حولا

 جماعام  تكوين  إلى وهيد ع ما ماه معينة دا هوأ ام هواتجا خاصددا  وكالسدد راد أ  مجموعة أو

 د االأ ر  ين عراوالصددد  دا هالأ وتعارض  رسدددمنال غير والتنظيو الرسدددمن  التنظيو تعر 

 وه  معينة  اتصدالا وأنماط  اجتماعية تفاع م  عن ناتجة اجتماعية رةهظا عا الصدر والجماعام 

 والجماعام  راد الأ   ينأو   الفرد  داخلا  سدواء المسدتويام  جمي  ىلوع متعددة أشدكالا  ن يحد  

 لهحراوم هأسددد ا  هلدي ط يعن  و حتمن أمر التنظيمن عا الصدددر المنظمام   ين حتى يمتد  و

 ه.حدت  اخت    لتخت التن هونتائج

 العدوانن وكلالسد لحد  يصدلا المي عاالصدر  ين و والإ داع والنمو التطور حي   من  ليخت  ثد و

 الوظيفن  كالرضددا جوانب  عدة ىلع ملك انعكاس و والتنظيو الجماعام  و للأشددخاص  المضددر

 ( 2012 عيسى الا يرعون) .العملا عن الغياب  و النفسن التوتر العملا  نادور

 انفعااللهم  دها رلأ يتكون المي ال شدددري العنصدددر من د راللأ  الوظيفن الرضدددا ميةهأ تن   إم 

 ال يدادة  نالمتمدلدة   التنظيميدة  العوامدلا خ لا ومن المحيطدة  وال يئدة  العمدلا ءاإا ومشددددداعر

 العملا نحو العاملا من يصددر المي  الحماس ملك  ن يتمدلا الوظيفن  الرضدا والرثا ة  وااللهتصدالا

 (2014) اجة حميد ,  .العاملا لدى نلداخ شعور ىلع ثائمة يةلداخ ثوة من ين   المي

 العملا  منه  موثف لهوعم العاملا  ين الع ثة: د دة ام هج إلى الشددعور ماه إرجاع يمكن حي  

 .هوام ئ العاملا  ين والع ثة والإدارة العاملا  ين والع ثة

 من مع دة  شدد كة ملخ إلى  ملك  تؤدي المنظمام  تحكو تظلا التن التع يدام   عض  ناكه أن إالله

 الرضدا عدو وهما ما يؤدر على العملا  سدير تعرثلا التن والتناثضدام  الخ  ام  و عام راالصد

 الأداء معداللهم  انخفاض  خ لا من المنظمة داخلا مشدددداكلا عدة هعن يصدددددر مما العملا عن

 (2012 أمالا فاويلس ,كريمة م ارك  ن) العملا ناودور والتغيب 
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ك   يتضدمن  التنظيمن  الصدراع   تن  الإداريين  إحسداس  إلن   الصدراع  االلههتماو  ويعود    من  عديدة  أنواعا

 أکدته  ما  وهو,  الصدراع إدارة   ن  وثتهو  من% 25  من  ي ارب   ما  علن  تسدتحوم   التن"  الصدراعام 

 أن  وکشدفم .  للصدراع  الح ي ية  التکلفة  حولا  الأمريکية المتحدة   الواللهيام   الإدارة  أکاديمية  دراسدة

 الصددددراعام   وأن  الموظفين    ين  الصددددراع إدارة  ن  يسُددددتهلك  المديرين  وثم   من% 30  هناك

 تعد   کما العملا   عيوب   من%  65  عن  مسدئولة   شدتنها حلا  إلن  الوصدولا  يتو  لو  والتن   ينهو  الممتدة

 إح لا  وهن  أخري  تکلفة  عنه  ينتج  مما  الموظ  إرادة  غير  علن  العملا  ترک  حااللهم   عن  مسدئولة

 .جدد   موظفين المدر ين المهرة الموظفين

  ومن.   داخلها  التجمعام   لط يعة  نظراك    يها  الإداريين  أوثام   من% 50إلن  النسد ة  همه  تصدلا  وثد 

  ن  يسددهو  حي    تودي ها  ويصددعب   مرئية  غير  أخري  تکلفة  علن  ينطوي  الصددراع   إن  آخر  جانب 

 السددرثة  أعمالا إلن  يد   ثد    لا  ال رار   اتخام   عملية  کفاءة  من  يضددع   کما  الضددائ   الوثم   ايادة

 .والتخريب 

 أن  حي  .  التنظيمن  الصددراع  موضددوع   ن  ال ح    أهمية  على الدالة المؤشددرام   من  يعد   ما  وهو

 ال عض   يتصوره  المي  ال ساطة  من  ال در   ملك  تعد   الله  الصراع  نشوب   إلى  المؤدية  المواث   معظو

  علنن  صراع  إلى  مستتر  صراع  من  وتحوله  الصراع  تؤجج  التن  العواملا  من  العديد   هناك  أن  کما

 (2020 محمد  ر ه ع د  سليمان إيمان. )مداه يتس 

 شد کة  وتر طهو  الفکرية   واتجاهاتهو  وميولهو  واسدتعداداتهو  ثدراتهو   ن  الأشدخاص   يتفاوم   وكما

 أ راد   ين  والوئاو  الو ا   من  ومسدتمر  دائو  مناخ  يسدود   أن  يتوث    .  المت ادلة الع ثام   من  مع دة

 تحد    وأن    د .   ينهو   يما  التعاون إلن  يحتاج المي  التعليو  مجالا   ن  اللهسددديتما  الواحدة  المجموعة

 حدو    يتوث   والله الصدددددراع  درجة  إلى  أحيدانا  تصدددددلا ثد   التن  والتنداثضدددددام   الخ  ام    عض 

  عندما  نفسدددده الفرد  داخلا  يحد   ثد    لا    ط  الجماعام    ين  أو      ينهو   يما الأ راد    ين  الصددددراع

 .متناثضين هد ين تح يم  ن رغ ة تنااعه

  التنظيمام   مسددتوى  على  تعليمية  مؤسددسددة  لأية  الط يعن  الوضدد   من جاءاك   الصددراع  کان  ولما 

 واحد   آن   ن  مختلفة أدوار  عدة  الإنسددان  يؤدي  حي  . "االلهثتصددادية  أو  السددياسددية  أو  االلهجتماعية

  من  مختلفة  أوثام    ن  والرئيس,  والمرؤوس,  والمرشددددد ,  والأب   الاوج :   دور  ي وو  مد ك    المعلو

 الصددددراع  أنواع  من  نوع  وهما  الأدوار  همه   ين  التعارض   يحصددددلا  أن  من  والله د   حياته  أو  يومه

 ( 2000)   ال ريوتن ثاسو محمد )
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  والد ام   االلهسددددت رار  لأن  والتغيير  التطور  تسددددتدعن  والمنظمام  الأ راد   ط يعة  لکون  ونظرا      

 الع ثام  مجمدلا   ن  الحداصدددددلدة  التغيرام  ترا م  ما  غال دا  الصدددددراعام    إن لما  ط يعيدة  غير  حالة

ك   تسددعى  أن  ين غن الهاد ة  والإدارة.  السددائدة   إما   المرغوب  اطاره   ن  الصددراع  على  للإ  اء  دوما

  المسدمو  للحد   وتخفيضده  أدره  لت ليص   تتدخلا  أن  يجب   المعين  المسدتوى  أو الحد   عن  الصدراع ااد 

ك   يجعلده  الدمي الحدد   عندد   لي  ن  وتشدددددجعده  تغدميده أن  عليهدا يجدب    دإنده انخفض   إما أمدا,   ده   تحدم  ثدائمدا

  االله تکداريدة  المواهدب   وإددارة  المنشدددددودة  والتر ويدة التعليميدة  الأهددا  لتح يم  وملد  سددددديطرتهدا

 ( 2002حمود  ثاسو خضير.)المعلمين لدي والإ داعية

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   8صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 البحث  ة. مشكل 1.2

 االلهثتصددداديين  من  الكدير وأعمالا كتا ام   ن رامعت  ااحي لااتا  واللهام المؤسدددسددد م لشدددغ ل د 

 .جتم للم االلهثتصادي النشاط  ن الأساسية النواة اه اعت ار الإيديولوجية  وهاتهاتجا  ل مخت

 وتعدد  تنوع  إلى و الإضدا ة السداعة  لحد  المؤسدسدة اهدتهشد التن م اوالتطور تحواللهم لل ارظنو

 أصدددحاب  ث لا من  تماوهاالله جاء ولملك تع يدا أكدر أصددد حم    د  اهنشددداط ومجااللهم  اهأشدددكال

 .اهيلع  يالس تؤدر و العملا ظرو  تعكر التن والأس اب  الظرو  حولا ال احدين و المنظمام 

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

شركة   • على  الوظيفن  الأداء  على  وأدره  التنظيمن  المرت طة  الصراع  الدراسام  ن ص 

 الكهر اء السعودية  

صعو ة تعميو نتائج ال ح  على المستوى المحلن اللهخت   مستويام الرضا الوظيفن عند   •

 كلا  رد من أ راد المؤسسة  

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 ه إلي جت لي كتن  أحيانا  مدةعمت و طر    حينا   ائية لت  طري ة  عاالصر إلى    راالأط  عض  وءجل •

 ور   االلهستجا ة وعدو راض وااللهعت والخو   ملوال  التوتر من حالة مللخ المشر  أو  الرئيس

 الضر ام  وتسديد   الأيدي  التشا ك  إلى أحيانا  يصلا وثد  أحيانا السيئة  الألفاظ  واستخداو  الصوم 

 الفرد  عطاء  ى لوع للإنجاا  دا عا يشكلا  المي  العملا  عن  الرضا  ى لع   ا لس  ملك   يؤدر  ا؛ هوغير

 .ه  ي الت دو  و  النجا  إحساسو وعدو  له عم عن رضاه  مدى  ىل ع ه تيودا ع

 المستويام   كا ة   ن  رادهاأ  يشعر  لو ما والتفو  النجا  تح م  أنعدو استطاعة المؤسسام   •

 الفعالية و ه ل تح م التن   الإضا ية  النشاطام  إلى  الوصولا   ن  و ه تس والتن  الممكنة؛  الحدود  نطا    ن

 .التفو  و  الإ داع إلى  وه وت ود 

 وب ل وأس الأجر    ن  ة لمتمدوال العملا  ظرو  التن تؤدي لصعو ة   التنظيمية  العواملاكدرة   •

 .  راالإش ونمط   التنظيمن وااللهتصالا  الترثية

 التنظيمن على الأداء الوظيفن؟ ويمكن صياغة المشكلة  ن السؤالا الرئيسن ما أدر الصراع  •
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية 

 هلا يؤدر الصراع التنظيمن داخلا الفرد على مستوى الأداء الوظيفن )الإنجاا, الإ داع(؟  •

 ؟ ( الإ داع, الإنجاا ) الوظيفن  الأداء على الأ راد  ين  التنظيمن  الصراع  أدر  ما •

 الوظيفن  الأداء مستوى  على  المنظو  الجماعام  ين   الصراع يؤدر  كي  •

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة

 

يمكن إجراء دراسة تجري ية على عينة من ط ب جامعة ميدأوشن  جراء دراسة تجريبية:  

 إدارة الصراع التنظيمن على الأداء الوظيفن  شكلا عاو  ل ياس مدى تتدير 

أدر الصراع التنظيمن    حولا   للشركام   عملية   توصيام   ت ديو   يمكن   : عملية  توصيات   تقديم 

 على الأداء الوظيفن 

  م    النتائج  ومشاركة  محكمة    علمية  مج م    ن  ال ح    نتائج  نشر  يمكن  :   البحث  نتائج  نشر

 . والمهتمين  الشركام 

 الخلاصة

وض  معايير لتخفي  حدة الصراع الوظيفن والعملا على الحد من  لعملا على  ايمكن لل ح   

 وال لم والخو  الناتج عن هما الصراع التوتر 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

مع دة    يتفاوم الأشخاص  ن ثدراتهو واستعداداتهو وميولهو واتجاهاتهو الفکرية  وتر طهو ش کة

أ راد   والوئاو  ين  الو ا   من  ومستمر  دائو  مناخ  يسود  أن  يتوث   المت ادلة.     الع ثام  من 

المجموعة الواحدة اللهسيتما  ن مجالا التعليو المي يحتاج إلن التعاون  يما  ينهو.    د وأن تحد   

و  الصراع   عض الخ  ام والتناثضام التن ثد تصلا أحيانا إلى درجة الصراع  والله يتوث  حد 

 ين الأ راد  يما  ينهو  أو  ين الجماعام   ط  لا ثد يحد  داخلا الفرد نفسه عندما تنااعه رغ ة  

  .  ن تح يم هد ين متناثضين 

کان التنظيمام    ولما  مستوى  على  تعليمية  مؤسسة  لأية  الط يعن  الوض   من  جاءاك  الصراع 

االلهجتماعية أو السياسية أو االلهثتصادية. "حي  يؤدي الإنسان عدة أدوار مختلفة  ن آن واحد  المعلو  

مد ك ي وو  دور: الاوج  والأب, والمرشد, والمرؤوس, والرئيس  ن أوثام مختلفة من يومه أو  

    د من أن يحصلا التعارض  ين همه الأدوار وهما نوع من أنواع الصراعحياته والله 



 

   10صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 تغيير   ن  و هتس ثد  سام اودر أ حا   راءلإج ال احدين  من العديد  انط   ن طة  ال ح   جعلا •

 ين لعاملل الوظيفن  الرضا ايادة  ن ةل اع إيجا ية نظرة لتص ح  التنظيمية  عام االصر إلى النظرة

 .المنظمة  دا هأ  تح يم  و  إنجا    ن  وه ولتس

إدراء ال ح  العلمن ودعمه  الإطار النظري للصراع التظيمن وكيفية إدارته  الطر  العلمية   •

 السليمة  

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 التن  مةهالم  المواضي   من عاالصر م  التعاملا  ن الناجحة الأساليب  تحديد  و   عاالصر إدارة •

 المنظمام  كلا  ن يه  تفش و  ع االصر رةهظا  تنامن  س ب  المنظمة  إدارة تماو ه  ا تحظى  أص حم 

 .ت ري ا 

 المنظمة  و عالية  أداء   ن  مؤدر  كعاملا الوظيفن   الرضا  المنظمام  أوساط   ن  تماو ه االله يد تاا •

 .العواملا  مهه أحد  راع الص وحتما  ا ه ي المؤدرة   العواملا  تماوه االله دو  ومن 

توضيح الممارسام الإدارية التن تتعلم  التعاملا م  الصراع التظيمن والتوصلا إلى إلى نتائج   •

 ت ديو توصيام تفيد المسئولين. 

 

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 شددكلا ك ير  ن هما ال ح  على دراسددة وتحليلا إدارة الصددراع التنظيمن    سدديتو التركيا التركيا

وأدرهدا الك ير على الأداء الوظيفن داخدلا شدددددركدة الكهر داء السدددددعوديدة  ن منط دة الريداض. هندا  

سدنسدتكشد  العديد من الأسدئلة المهمة المرت طة  هما الموضدوع  مدلا ماهية أ ضدلا طر  وسد لا  

النوع من ال يئة العملية الخاصدددة  والتحديام التن ثد تظهر   إدارة الصدددراعام التنظيمية  ن هما

أماو الشدركة  ن هما الصددد.  الإضدا ة إلى ملك  سدنناثم أهمية الفهو الشداملا لأنواع الصدراعام 

الددداخليددة  ن الشدددددركددة  وكي  يمكننددا تطوير   التنظيميددة المحتملددة وتددتديرهددا على الع ثددام 

ها  شدددكلا م ئو وجيد التنظيو. ولن ننسدددى  ن هما ال ح  اسدددتراتيجيام  ناءة و عالة للتعاملا مع
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اسددتعراض الأد يام المتعل ة  هما الموضددوع وتحليلا النتائج المسددتنتجة من الدراسددام السددا  ة   

حي  سدديتو اسددتخدامها لن لا رسددالة ثوية وواضددحة حولا أهمية هما الموضددوع  المام لشددركة 

ال ح   سدتعرض توصديام للتحسدين والتطوير  الكهر اء السدعودية  ن منط ة الرياض. و ن ختاو  

 ن إدارة الصددراعام التنظيمية  وملك  اسددتنتاجام وتحلي م مفصددلة ومناثشددة شدداملة سدديتو  

ا  2023عرضدها  ن هما ال ح  المهو. )ع د المنعو محمد خليفه   ,   (سدن وو  ن هما ال ح  أيضدك

ام التنظيمية  وكي  يمكن توظي    تحليلا تتدير العواملا النفسية وااللهجتماعية على إدارة الصراع

همه العواملا  ن سد يلا تعايا الأداء الوظيفن وتح يم التواان  ين العناصدر المختلفة  ن الشدركة. 

ا دور ال يادة  ن إدارة الصدددراعام التنظيمية وكي  يمكن لل ادة الفعالين توجيه   سدددندرس أيضدددك

ر  إ دداعيدة. )محمدد رضددددداع دد  الفر  وتحفياهو على التدتثلو م  التحدديدام وحدلا المشدددددك م  ط

ا شدددددام ك لتحليدلا  2023الراا ,   ا نظريدك (و دالإضدددددا دة إلى ملدك  سدددددن ددو  ن هدما ال حد  إطدارك

الصدراعام التنظيمية وتفسدير الظواهر المختلفة المرت طة  ها. سدنتناولا  التفصديلا مفهوو التوتر  

ا إ لى تحليلا الع ثام  ين  التنظيمن وأدره على المناخ التنظيمن والعملا الجماعن. سددنتطر  أيضددك

الأ راد وتتديرها على تطوير العملا ورؤية الشدركة. سدنحللا أنماط السدلوك المختلفة وسد لا التعاملا 

م  الصدددددراعدام التنظيميدة   وسدددددن ددو اسدددددتراتيجيدام م تكرة للتواصدددددلا وحدلا المشدددددك م. 

(Alhashedi et al.2021 وسدنضدمن  ن هما ال ح  اسدتخداو أدوام وت نيام  حدية مت د)   مة

مدلا الم ا  م الشدددخصدددية واسدددت يانام الموظفين وتحليلا ال يانام   للحصدددولا على نتائج دثي ة 

وشداملة. سدن دو تجميعكا شدام ك للأد يام المتعل ة  إدارة الصدراعام التنظيمية ون دو إط لة كاملة 

اءك على  (و ن2021على الدراسدام الحالية والأ حا  السدا  ة  ن هما المجالا. ) کرى محمد   ,  

النتائج والتحلي م النهائية لهما ال ح    سديتو توصديام محددة للشدركة الكهر ائية السدعودية  ن 

منط ة الرياض لتحسددين إدارة الصددراعام التنظيمية. سددنركا على تطوير ال درام الشددخصددية  

مفصدلة   للموظفين وتعايا الد ة  ين الفر  وتعايا التفاعلا والتعاون  ينهو. سديتو ت ديو خطة عملا

ومناسددد ة لمجموعة متنوعة من الصدددراعام التنظيمية التن ثد تواجهها الشدددركة. )محمد السددديد 

(و ن النهاية   سدددنجم  كلا الأ كار والم حظام والتوصددديام  ن ت رير نهائن  2022مخلو ,  

يعكس ال حد  الشددددداملا المي ثمندا  ه. سدددددتكون همه النتدائج مام أهميدة ك يرة لشدددددركة الكهر اء 

 ن منط ة الرياض وسددددو  تسدددداعدهو على تح يم تحسددددينام جوهرية  ن إدارة   السددددعودية

 (2023الصراعام التنظيمية وتعايا الأداء الوظيفن. )السيد محمد سليمان, 

 كيف يمكن ان يأثر إدارة الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي؟: 1السؤال الرئيسي 
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 :الأسئلة الفرعية

   ؟ على الأداء الوظيفن كي  يمكن ان يؤدر التجنب 

 ؟ كي  يمكن ان تتدر المجاملة على الأداء الوظيفن 

  ؟ كي  يمكن ان يودر التعاون على الأداء الوظيفن 

 

 الدراسة فاهدا

 

تهد  همه الدراسددددة العلمية إلى تحديد الأدر الفعلن والمدروس جيدكا لإدارة الصددددراع التنظيمن  

 شددكلا شددمولن وشدداملا على الأداء الوظيفن  ن شددركة الكهر اء السددعودية التن تعملا  ن منط ة  

ا إلى دراسددة وتحليلا التتدير الناتج عن الصددراع التنظيمن على   الرياض. وتسددعى الدراسددة أيضددك

لا المختلفة والمتعددة المرت طة  الأداء الوظيفن  مدلا الإنتاجية والرضددا الوظيفن وااللهلتااو  العوام

التنظيمن  اللهسدديما أن همه العناصددر تعد حجر الااوية  ن الت دو والتطور الإداري والمؤسددسددن  

للشدددركة. وإضدددا ةك إلى ملك  تهد  الدراسدددة إلى تاويد ال راء  توصددديام علمية وعملية ثا لة 

يم تهد  إلى تعايا إدارة الصددددراع التنظيمن وتطويرها لتح يم أ ضددددلا أداء وظيفن  ن للتط 

شددركة الكهر اء السددعودية  منط ة الرياض. وتتو االلهعتماد على الدروس والمعر ة المكتسدد ة من  

الدراسدة لتح يم همه الأهدا . و المدلا  سدتسدعى همه الدراسدة إلى اسدتكشدا  عدد من المتغيرام 

ثدد تؤدر على الأداء الوظيفن  ومن دو تحدديدد العوامدلا التن يتعين على الشدددددركدة   المحتملدة التن

التركيا عليهدا لتحويدلا صدددددراع التنظيو إلى طداثدة ايجدا يدة تعاا الأداء الوظيفن. ومن الممكن أن 

تشدددملا همه العواملا التحكو  ن الصدددراع  وتو ير التوجيه والدعو المناسدددب للموظفين  وتعايا  

 ين الأثسددداو المختلفة  ن الشدددركة. ومن خ لا  هو عواملا تحسدددين الأداء   التواصدددلا والتعاون

الوظيفن  يمكن للشدددددركدة العمدلا على تنفيدم تحسددددديندام وإجراءام جدديددة لتح يم النجدا  الددائو 

وااللهسدتدامة  ن أداء العملا وتح يم الأهدا  المنشدودة.  الإضدا ة إلى ملك  يمكن أن ت دو الدراسدة 

الع ثة  ين إدارة الصددددراع التنظيمن وعينة مختارة من المتغيرام نظرة أعمم وشدددداملة حولا  

الأخرى المرت طدة  دالأداء الوظيفن. يمكن أن يشدددددمدلا ملدك دراسدددددة التدتدير المحتمدلا للد دة  ين  

الام ء  و هو المشدددداكلا المتعل ة  سددددياسددددام الشددددركة وإجراءاتها  وتحليلا التكالي  المحتملة 

ا  يمكن أن تكون    المرت طة  إدارة الصددراع التنظيمن وت ديو م ترحام واضددحة للتحسددين. أخيرك

ا للشدركام الأخرى  ن ثطاع الكهر اء وغيرها من ال طاعام مام الصدلة   الدراسدة مرجعكا مهمك

حي  يمكن اسدتخداو النتائج والتوصديام المسدتخلصدة منها  ن تطوير اسدتراتيجيام إدارة الصدراع 
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مكن اسددتدمار نتائج الدراسددة  ن تصددميو  رامج تدري ية  التنظيمن وتحسددين الأداء الوظيفن. كما ي

واسدددتشدددارية تسدددتهد  تطوير المهارام وال درام التنظيمية للموظفين  و التالن تعايا أدائهو 

الوظيفن وتح يم النجا  المسدتداو  ن الشدركة. و همه الطري ة  يمكن للدراسدة أن تسدهو  ن تعايا  

 . طاع  شكلا عاوالت دو والتطور الإداري والمؤسسن  ن ال

 دراسة تأثير إدارة الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي. الهدف الرئيسي:

 :الفرعية الاهداف

  دراسة تتدير التجنب على الأداء الوظيفن 

  ؟ دراسة تتدير المجاملة على الأداء الوظيفن 

  ؟ دراسة تتدير التعاون على الأداء الوظيفن 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

إحدى الفرضيام المحتملة لهما ال ح  هن أن إدارة الصراع التنظيمن  شكلا  عالا ثد يؤدي إلى  

تحسين الأداء الوظيفن لموظفن شركة الكهر اء السعودية  منط ة الرياض. و  كا للدراسام السا  ة  

تملة لها   ن هما المجالا  يمُكن أن تكون ال يئة الداخلية للشركة وكيفية تعاملها م  الصراعام المح

ا أن تكون لديها تتديرام ك يرة و عتالة   ا على أدائها.  الإضا ة إلى ملك  يمُكن أيضك ا م اشرك تتديرك

إلى تح يم الأهدا    النهاية  التن يمكن أن تؤدي  ن  على رضا الموظفين ومستويام الإنتاجية 

ملك  يمُكن أن تشملا  الإستراتيجية المسطرة لتلك الشركة التن تعملا  ن ثطاع الطاثة. ع وةك على  

تتديرام إدارة الصراع التنظيمن الفعتالة تعايا د ة الموظفين  ن إدارتهو العليا وتعايا الع ثام  

العملية  ين جمي  المستويام الأخرى  ن الشركة. و التالن  يمكن أن ينتج عن هما التحسين  ن  

وتح يم مستويام عالية من الأداء    إدارة الصراع تحسينكا ملحوظكا  ن جودة العملا و عالية العمليام 

التنظيمن كتحد  et al.2023والإنتاجية. )أحمد   إدارة الصراع  (و ناءك على ملك  يمكن اعت ار 

العواملا الحاسمة  ن النجا  وااللهستمرارية لشركة الكهر اء السعودية  منط ة الرياض  ن سو   

وتعايا تفصيلا  يستدعن  إماك   والمتغير  سرعة.  المتطور  الصراع    الطاثة  إدارة  استراتيجيام 

التنظيمن المت عة  ن الشركة لتواجه التحديام ال ادمة ولتتمكن من االلهستفادة الكاملة من إمكانام  

 ر  العملا المتنوعة والمؤلفة من موظفين من خلفيام د ا ية ومهنية متنوعة.  التالن سيسُهو تنوي   

النم  تح يم  التنظيمن  ن  الصراع  إدارة  لشركة  وتعايا  رامج  التنظيمن  والتفو   وااللهستدامة  و 
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( ن إطار ال ح  الحالن   2023الكهر اء السعودية  منط ة الرياض. )ع د المنعو محمد خليفه   ,  

سيتو تنفيم مجموعة واسعة من االلهستراتيجيام  ن استخداو التكنولوجيا والمكاء االلهصطناعن لتح يم  

تنُفَّم  رامج تدري ية متطورة تهد  إلى تعايا  التحسين المستهد   ن إدارة الصراع التنظيمن. س

الداخلية  طر   نتاءة وإيجا ية. سيتو   التوترام والصراعام  التعاملا م   الموظفين على  ثدرام 

ا تحدي  سياسام الشركة وإعادة التفكير  ن هياكلا السلطة لتعايا  رص التواصلا الفعالا   أيضك

مخلو , السيد  )محمد  المحتملة.  المشك م  ستنُفَّم  2022  وتخفي   ملك   إلى  ( الإضا ة 

الشركة. سيتو تشجي    المستويام  ن  الجماعن  ين جمي   والعملا  التعاون  لتعايا  استراتيجيام 

لحلا   آليام  ا  أيضك المهمة. ستنُشت  ال رارام  اتخام  الشفا ية  ن  والشفا  وتعايا  المفتو   الحوار 

ر  غير عدوانية و نتاءة. ع وة على  النااعام  ين الأ راد والوحدام المختلفة  ن المؤسسة  ط

ملك  سيتو تعايا د ا ة االله تكار والإ داع  ن الشركة من خ لا تشجي  الموظفين على ت ديو أ كار  

جديدة وتجريب حلولا م تكرة للمشاكلا المع دة. ستُ او  عاليام وورم عملا متخصصة لتعايا  

ن.  ن النهاية  ستسعى شركة الكهر اء  التفكير الإ داعن وت ادلا المعر ة  ين الموظفين المختلفي 

السعودية  منط ة الرياض إلى تح يم االلهستدامة والتطور المستداو من خ لا تط يم استراتيجيام  

 عالة وم تكرة لإدارة الصراع. ستستمر الشركة  ن تطوير وتحسين أداءها وإنتاجيتها من خ لا  

وتشج المتنوعة  ال شرية  مواردها  من  الكاملة  أ رادها.  االلهستفادة  ال نتاء  ين  والتعاون  التفاعلا  ي  

ستعملا الشركة على ت ديو خدمام عالية الجودة وتل ية احتياجام العم ء والمجتم  المحلن  مما  

 . سيساهو  ن نجاحها واستمراريتها  ن سو  الطاثة المنا سة

H1:  الفرضية الرئيسية 

 .الصراع التنظيمن والأداء الوظيفنهناك ع ثة إيجا ية مام داللهلة إحصائية  ين إدارة 

Ha:  الفرضية الأولى 

 .الوظيفن والأداء التجنب   ين  إحصائية  داللهلة مام  إيجا ية ع ثة  هناك 

Hb:  الفرضية الثانية 

 .الوظيفن  والأداء  المجاملة  ين  إحصائية  داللهلة مام  إيجا ية ع ثة  هناك 

Hc:  الفرضية الثالثة 

 . الوظيفن  والأداء التعاون   ين  إحصائية  داللهلة مام  إيجا ية ع ثة  هناك 
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 الدراسة  ج. نموذ1.7

نمومج ال حد  الم تر  يعتمدد على نهج اسدددددت رائن  حيد  سددددديتو جم  ال يداندام المتعل دة  دإدارة 

الصددراع التنظيمن والأداء الوظيفن من موظفن شددركة الكهر اء السددعودية  ن منط ة الرياض.  

مودوثة ومعتمدة ل ياس مدى تتدير الصدراع التنظيمن على الأداء الوظيفن.  سديتو اسدتخداو م اييس  

ا على تحليلا ال يانام المجمعة وت ديو اسدددتنتاجام دثي ة  سددديتو تصدددميو النمومج  حي  يكون ثادرك

حولا الع ثدة  ين إدارة الصدددددراع التنظيمن والأداء الوظيفن  ن الشدددددركدة. ) کرى محمدد   , 

  يعتمد  شددكلا ك ير على منهجية االلهسددت راء  حي  سددو  يتو جم   (نمومج ال ح  الم تر2021

 يانام شداملة ومتعددة المسدتويام المتعل ة  إدارة الصدراع التنظيمن والأداء الوظيفن من موظفن  

شدددددركدة الكهر داء السدددددعوديدة  ن منط دة الريداض   مدا  ن ملدك ال طداعدام المختلفدة والوظدائ   

ودوثة ومعتمدة  سديتو ثياس مدى تتدير الصدراع التنظيمن  المختلفة. من خ لا اسدتخداو م اييس م

ا على تحليدلا   على الأداء الوظيفن للموظفين. النمومج سددددديتو تصدددددميمده  عندايدة  دائ دة ليكون ثدادرك

ال يانام المجمعة وتفسدديرها وتوضدديح الع ثة  ين إدارة الصددراع التنظيمن والأداء الوظيفن  ن 

ة مت دمة لتحليلا ال يانام واسدتنتاج النتائج الدثي ة والشداملة.  الشدركة. سديتو اسدتخداو ت نيام إحصدائي

من خ لا هدما النمومج  سددددديتمكن ال داحدون من تو ير معلومدام ثيمدة ونتدائج مودوثدة ومؤدرة  

لإدارام الشدركة  مما يسداعدهو على اتخام ال رارام المناسد ة وتحسدين أداء الموظفين والشدركة  

(هما النمومج سديكون أداة ثوية و عالة لفهو تتدير  2023ه   ,   شدكلا عاو. )ع د المنعو محمد خليف

إدارة الصدددراع التنظيمن على الأداء الوظيفن  ن شدددركة الكهر اء السدددعودية. سددديتطلب ال ح  

جهودكا ك يرة وتعاونكا ودي كا من ث لا المشدددداركين  حي  سدددديتو تواي  اسددددتمارام الت ييو وإجراء 

لمعلومام ال امة. سددديتو تحليلا كلا ال يانام المجمعة م ا  م شدددخصدددية م  الموظفين لجم  ا

 عناية لتحديد الن اط ال وية والضدع   ن إدارة الصدراع التنظيمن وتتديرها على الأداء الوظيفن.  

(Akanbi et al سديتو توديم النتائج وتحليلها  شدكلا شداملا ودثيم  وسديتو كتا ة ت رير مفصدلا).

وصديام لتحسدين إدارة الصدراع التنظيمن والأداء الوظيفن  يشدتملا على االلهسدتنتاجام الرئيسدية والت

 ن شدددركة الكهر اء السدددعودية. سدددتكون همه النتائج مام أهمية ك يرة وثيمة لإدارام الشدددركة  

وسددتسدداعدهو  ن اتخام ال رارام المسددتنيرة وتطوير اسددتراتيجيام  عالة لتعايا الأداء الوظيفن  

( اختصددار  يمدلا هما النمومج  et al.2023السدديد  وتعايا العملا الجماعن ورضددا الموظفين. )

 رصدة  ريدة لدراسدة الصدراع التنظيمن وتحليلا تتديره على الأداء الوظيفن  ن شدركة الكهر اء 

السددعودية. سدديسدداعد النمومج  ن تو ير رؤى ثيمة وإشددراك الإدارام  اسددتراتيجيام محسددنة  

  اعلية لتطوير  يئة عملا إيجا ية وتح يم أهدا  الشركة  نجا  و
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

تمدلم الدراسة الميدانية  ن إجراء م ا  م م  مجموعة واسعة من الموظفين  ن شركة الكهر اء 

السدددددعوديدة  منط دة الريداض   غرض  هو تدتدير إدارة الصدددددراع التنظيمن على أدائهو الوظيفن  

واسددتجا تهو له. تو تط يم اسددت يانام متنوعة وموجهة ل ياس مدى تتدير الصددراع التنظيمن على  

هو اليوميدة وكيفيدة تدتدير ملدك على كفداءتهو وإنتداجيتهو  ن العمدلا  م  تحليدلا شدددددامدلا للنتدائج  عمليدات

وال يانام االلهسدت صدائية. تو جم  ال يانام من خ لا مشداهدة م اشدرة لل يئة العملية داخلا الشدركة  

وسدددجلم الم حظام المفصدددلة حولا التفاع م الداخلية والع ثام  ين الموظفين وإدارتهو  مما 

ا أعمم لط يعة الصددددراعام التنظيمية التن تنشددددت داخلا الشددددركة وتتديرها على الأداء  أتا   همك

ا تحليلا ال يانام المالية والأداء العاو للشدركة على مدار  ترة امنية محددة  مما  الوظيفن. تو أيضدك

الوظيفن  سدداهو  ن تو ير رؤية مودوثة ودثي ة حولا الع ثة  ين إدارة الصددراع التنظيمن والأداء  

 ن الشدركة. تو الكشد  عن عدة نتائج مهمة توضدح تتدير إدارة الصدراع التنظيمن  شدكلا أك ر  

حي  تو تحليلا المتغيرام المختلفة وتشدددكيلا ثاعدة  يانام شددداملة تتضدددمن جوانب متنوعة من  

هو العملا وع ثتها  الصدراع التنظيمن. كما تمم م ارنة النتائج وتحليلها  شدكلا اسدت اثن لتح يم  

H1, Ha, Hb, Hc 

 إدارة الصراع التنظيمي 

  التجنب 

  المجاملة 

  التعاون 

 المتغير المستقل 

 

 

 الأداء الوظيفي 

 : نموذج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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أعمم لتتدير الصدددراع التنظيمن على الأداء الوظيفن  ن الشدددركة. )ع د المنعو محمد خليفه   , 

(اسددتنادكا إلى النتائج الدثي ة والشدداملة لهمه الدراسددة الميدانية  تو توصددية الشددركة  اتخام  2023

تعايا    إجراءام هامة لتحسدين إدارة الصدراع التنظيمن وتعايا الأداء الوظيفن  مما سديسداهو  ن

كفداءة الموظفين وايدادة إنتداجيتهو  شدددددكدلا عداو. يعُت ر هدما ال حد  الأولا من نوعده  ن منط دة  

الرياض ويمدلا إضدا ة ثيمة لفهو إدارة الصدراع التنظيمن وتحسدين الأداء الوظيفن  ن الشدركام 

 الممادلة  ن المنط ة.

الظواهر المع ددة  ن  يئدة    تعت ر ال حو  الميددانيدة أحدد الأدوام الهدامدة  ن جم  ال يداندام لفهو

العملا.  ن همه الدراسددة  تو التركيا على اسددتكشددا  تتدير إدارة الصددراع التنظيمن على الأداء 

الوظيفن  ن شددركة الكهر اء السددعودية  منط ة الرياض. من خ لا همه ال حو   تو جم   يانام  

وع )السدددويلو   من مصدددادر متنوعة وتحليلها  دثة لت ديو رؤى واضدددحة وشددداملة حولا الموضددد

2020). 

 إجراءام جم  ال يانام 

تو اعتماد نهج متعدد الأدوام لجم  ال يانام لضمان شمولية ودثة النتائج. تو استخداو االلهست يانام  

لجم  المعلومام الكمية من عينة واسدددعة من الموظفين   الإضدددا ة إلى الم ا  م لجم  ال يانام  

والموظفين. هدما النهج المتكدامدلا سددددداعدد  ن ت دديو صدددددورة متكداملدة عن  النوعيدة من الإداريين  

 .(2019الصراعام التنظيمية وأساليب إدارتها وتتديرها على الأداء الوظيفن )الجا ر  

 أدوام ال ح  

االلهسدت يانام: تو تصدميو اسدت يان شداملا يتضدمن مجموعة من الأسدئلة المغل ة والمفتوحة. الهد  

جم  معلومام دثي ة حولا أنواع الصددراعام التنظيمية  وأسدداليب الإدارة من هما االلهسددت يان كان  

 .المت عة  وتتديرها على الأداء الوظيفن

الم ددا  م: أجُريددم م ددا  م م  مجموعددة من الإداريين والموظفين لفهو أعمم للمشدددددك م 

نوعية تدعو وتكملا  التنظيمية وكيفية إدارتها. همه الم ا  م سددداعدم  ن الحصدددولا على  يانام  

 .(Rahim, 2011) ال يانام الكمية المجمعة من االلهست يانام 

 تحليلا ال يانام 

اسدتخدمم ت نيام التحليلا الإحصدائن لتحليلا ال يانام المجمعة من االلهسدت يانام  حي  تو اسدتخداو 

نوعية   رامج إحصدائية متخصدصدة لتحليلا ال يانام الكمية.  الإضدا ة إلى ملك  تو تحليلا ال يانام ال
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المسدددتخلصدددة من الم ا  م  اسدددتخداو ت نيام تحليلا المحتوى اللهسدددتخ ص الأنماط الرئيسدددية  

 (.Johnson & Johnson, 2015والتوجهام العامة )

 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

يهد  هما المشروع الم تر  إلى دراسة تتدير إدارة الصراع التنظيمن على الأداء الوظيفن  ن  

ا الله يتجاأ من  يئة  شركة  الكهر اء السعودية  منط ة الرياض. يعت ر الصراع التنظيمن جاءك

العملا  وثد يكون له تتديرام سل ية وإيجا ية على الأداء الوظيفن للموظفين. لملك  يسعى  

المشروع إلى ت ديو تحليلا شاملا لهمه الع ثة وت ديو توصيام عملية لتحسين إدارة الصراعام  

 .داخلا الشركة

 المرحلة الأولى: التخطيط والتصميم 

ت دأ همه المرحلة  تحديد أهدا  المشروع وتطوير خطة  حدية شاملة. تشملا همه الخطة تحديد  

المجتم  المستهد  وعينة الدراسة  وتصميو أدوام جم  ال يانام مدلا االلهست يانام والم ا  م.  

غل ة والمفتوحة لجم  ال يانام  سيتو تصميو است يان يتضمن مجموعة متنوعة من الأسئلة الم

 .الكمية   الإضا ة إلى إعداد دليلا للم ا  م لجم  ال يانام النوعية من الموظفين والإداريين

 المرحلة الثانية: جمع البيانات

 ن همه المرحلة  سيتو تواي  االلهست يانام على عينة ممدلة من موظفن شركة الكهر اء السعودية  

استخداو ثنوام متعددة لتواي  االلهست يانام   ما  ن ملك ال ريد الإلكترونن   منط ة الرياض. سيتو 

والمنصام الإلكترونية الداخلية للشركة.  الإضا ة إلى ملك  سيتو إجراء م ا  م شخصية م   

مجموعة مختارة من الإداريين والموظفين للحصولا على رؤى أعمم حولا الصراعام  

 .التنظيمية وأساليب إدارتها 

 لة الثالثة: تحليل البياناتالمرح

 عد جم  ال يانام  سيتو استخداو ت نيام التحليلا الإحصائن لتحليلا ال يانام الكمية والنوعية.  

لتحليلا ال يانام المستمدة من   SPSS سيتو استخداو  رامج إحصائية متخصصة مدلا 

لمحتوى اللهستخ ص  االلهست يانام   ينما سيتو تحليلا ال يانام النوعية  استخداو ت نيام تحليلا ا

الأنماط والتوجهام الرئيسية. يهد  هما التحليلا إلى ت ديو  هو شاملا للع ثة  ين إدارة  

 .الصراعام التنظيمية والأداء الوظيفن 
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 المرحلة الرابعة: عرض النتائج والتوصيات 

  ستتضمن همه المرحلة تلخيص النتائج المستخلصة من تحليلا ال يانام وت ديمها  ن صورة ت رير

شاملا. سيتو عرض النتائج الرئيسية  شكلا واضح ومنظو  م  التركيا على تتدير إدارة  

الصراعام التنظيمية على الأداء الوظيفن.  ناءك على همه النتائج  سيتو ت ديو مجموعة من  

التوصيام العملية التن يمكن للشركة ت نيها لتحسين إدارة الصراعام وتعايا الأداء الوظيفن  

 .للموظفين 

 لمرحلة الخامسة: التطبيق والمتابعة ا

 عد عرض النتائج والتوصيام  سيتو مناثشة كيفية تط يم همه التوصيام  ن  يئة العملا الفعلية  

 شركة الكهر اء السعودية  منط ة الرياض. ستتضمن همه المرحلة وض  خطة تنفيمية لتط يم  

لمتا عة تتدير همه التوصيام   (KPIs) التوصيام   الإضا ة إلى تحديد مؤشرام الأداء الرئيسية

 .على الأداء الوظيفن على المدى الطويلا

يهد  هما المشروع الم تر  إلى تو ير إطار عملا متكاملا لفهو وتحسين إدارة الصراعام  

التنظيمية داخلا شركة الكهر اء السعودية  مما يسهو  ن تعايا الأداء الوظيفن وخلم  يئة عملا  

 .أكدر إيجا ية وإنتاجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1

 

تعت ر إدارة الصدددددراع التنظيمن وأدرهدا الإيجدا ن والسدددددل ن على الأداء الوظيفن  

ك جداك للدراسدة والتحليلا  ن إطار شدركة الكهر اء السدعودية المتواجدة   ك هاما موضدوعا

 ن منط ة الرياض. تعُد همه الإدارة أحد العناصددر الحاسددمة التن تؤدر  شددكلا ك ير  

لمنظمة  و التالن تؤدر  صددورة م اشددرة على على تفاعلا الموظفين وتعاونهو داخلا ا

مسدددتوى الأداء الوظيفن للفر  والأ راد. يهد  هما ال ح  لفهو الصدددراع التنظيمن  

وتحليله  شددكلا معمم وتوضدديح كيفية إدارته  كفاءة و عالية  هد  تح يم تحسددينام  

لمتاحة  ك يرة  ن الأداء الوظيفن وااللهسددتفادة ال صددوى والفعتالة من الموارد ال شددرية ا

 ن الشدددددركدة. هنداك طر  متنوعدة لإدارة الصدددددراع التنظيمن  ويجدب على ال دادة  

والإداريين  ن الشدددددركة اعتماد اسدددددتراتيجيام  عالة تتيح لهو التعاملا م  التحديام  

والمشدداكلا المسددتجدة  شددكلا  عتالا وتسددهو  ن تح يم التواان وااللهسددت رار  ن ال يئة  

الصددراع أن تسددهو  ن تح يم النجا  المسددتداو العملية.  صددفة مدالية  يمكن لإدارة 

للمنظمة وتحسدددين العملا الجماعن والفردي  ين الموظفين.  الإضدددا ة إلى ملك   إن 

ك  ن تح يم   االلهسددتراتيجيام الفعتالة لإدارة الصددراع التنظيمن يمكن أن تسدداهو أيضددا

لى تح يم  رؤية الشدركة وأهدا ها الطويلة وال صديرة المدى  والتن تهد   ن النهاية إ

التميا المؤسدددسدددن والمسددداهمة  ن التنمية االلهثتصدددادية وااللهجتماعية للمملكة العر ية  

( لما  تعت ر دراسدة وتحليلا  2022السدعودية. )على محمود سدلطان    واى هاشدو,  

الصددراع التنظيمن وتط يم اسددتراتيجيام إدارتها  شددكلا  عتالا  ن شددركة الكهر اء  

م االلهسددتدامة والنمو المسددتداو وتح يم المايد  السددعودية ضددرورة ملحة من أجلا تح ي 

من النجاحام والت دو المسدددتداو  ن الأداء الوظيفن و ن جمي  جوانب العملا  شدددكلا  

عاو. لملك   إن دراسددة هما المجالا تعد مهمة حيوية لضددمان نجا  الشددركة وتح يم  

والإداريون  اسدتمراريتها  ن السدو  وتح يم التطور والت دو المسدتداو. ثد يحتاج ال ادة  

إلى اعتماد نهج شداملا واستراتيجن ثوي للتعاملا م  الصراعام التنظيمية  من خ لا  

ت ديو  رامج تدري ية وتطويرية للموظفين لتعايا ثدراتهو  ن التعاملا م  الصدراعام  
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 شدكلا  عالا و ناء جسدور التواصدلا والتعاون  ين الأ راد. )ع د المنعو محمد خليفه   

تمداد أنظمدة وسددددديداسدددددام إداريدة تعاا د دا دة الحوار وحدلا  ( كمدا يمكن اع2023,  

النااعام  شددكلا  نتاء   وتعملا على إصدد   أي توترام أو صددراعام ثد تؤدر سددل كا 

على الأداء الوظيفن والرؤية الشدداملة للشددركة. و توظي  النهج الصددحيح واسددتخداو  

نجا  المي  الأدوام المناسددد ة  ن إدارة الصدددراع  يمكن للشدددركة أن تح م النمو وال

تسددددعى إليه   وت  ى مسددددتدامة وم تكرة  وملك من خ لا تفعيلا العملية التواصددددلية 

وتعايا مهدارام ال يدادة والإدارة  وخلم  يئدة عمدلا إيجدا يدة ومحفاة لكدلا الموظفين.  

و هما الصدددد  يمكن اعت ار إدارة الصددراع التنظيمن مجااللهك رئيسدديكا لتطوير الشددركة 

  وتح يم أهدا ها والنمو المسدددتداو  ن المسدددت  لا.  وضدددمان اسدددت رارها  ن السدددو 

(Bint2024) 

سديتو التركيا التركيا  شدكلا ك ير  ن هما ال ح  على دراسدة وتحليلا إدارة الصدراع  

التنظيمن وأدرها الك ير على الأداء الوظيفن داخلا شددددركة الكهر اء السددددعودية  ن 

لمرت طة  هما الموضدوع   منط ة الرياض. هنا سدنسدتكشد  العديد من الأسدئلة المهمة ا

مدلا ماهية أ ضددلا طر  وسدد لا إدارة الصددراعام التنظيمية  ن هما النوع من ال يئة  

العملية الخاصة  والتحديام التن ثد تظهر أماو الشركة  ن هما الصدد.  الإضا ة إلى  

ملك  سددنناثم أهمية الفهو الشدداملا لأنواع الصددراعام التنظيمية المحتملة وتتديرها  

ثام الداخلية  ن الشددركة  وكي  يمكننا تطوير اسددتراتيجيام  ناءة و عالة على الع 

للتعاملا معها  شددددكلا م ئو وجيد التنظيو. ولن ننسددددى  ن هما ال ح  اسددددتعراض  

الأد يام المتعل ة  هما الموضددوع وتحليلا النتائج المسددتنتجة من الدراسددام السددا  ة  

لا أهمية هما الموضدوع  المام حي  سديتو اسدتخدامها لن لا رسدالة ثوية وواضدحة حو 

لشدركة الكهر اء السدعودية  ن منط ة الرياض. و ن ختاو ال ح   سدتعرض توصديام  

للتحسدددين والتطوير  ن إدارة الصدددراعام التنظيمية  وملك  اسدددتنتاجام وتحلي م  

مفصدلة ومناثشدة شداملة سديتو عرضدها  ن هما ال ح  المهو. )ع د المنعو محمد خليفه  

ا  تحليلا تتدير العواملا النفسددية وااللهجتماعية    (سددن وو2023  ,   ن هما ال ح  أيضددك

على إدارة الصدراعام التنظيمية  وكي  يمكن توظي  همه العواملا  ن سد يلا تعايا  
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ا  الأداء الوظيفن وتح يم التواان  ين العناصددر المختلفة  ن الشددركة. سددندرس أيضددك

لل ادة الفعالين توجيه الفر    دور ال يادة  ن إدارة الصدددراعام التنظيمية وكي  يمكن

وتحفياهو على التتثلو م  التحديام وحلا المشدك م  طر  إ داعية. )محمد رضداع د 

ا نظريكا شدددام ك 2023الراا ,  (و الإضدددا ة إلى ملك  سدددن دو  ن هما ال ح  إطارك

لتحليلا الصددددراعام التنظيمية وتفسددددير الظواهر المختلفة المرت طة  ها. سددددنتناولا  

فهوو التوتر التنظيمن وأدره على المنداخ التنظيمن والعمدلا الجمداعن.  دالتفصددددديدلا م

ا إلى تحليلا الع ثام  ين الأ راد وتتديرها على تطوير العملا ورؤية   سددنتطر  أيضددك

الشددركة. سددنحللا أنماط السددلوك المختلفة وسدد لا التعاملا م  الصددراعام التنظيمية    

 Alhashedi et) .موسدددن دو اسدددتراتيجيام م تكرة للتواصدددلا وحلا المشدددك 

al.2021)  وسددنضددمن  ن هما ال ح  اسددتخداو أدوام وت نيام  حدية مت دمة   مدلا

الم ا  م الشددخصددية واسددت يانام الموظفين وتحليلا ال يانام   للحصددولا على نتائج  

دثي ة وشدداملة. سددن دو تجميعكا شددام ك للأد يام المتعل ة  إدارة الصددراعام التنظيمية  

على الدراسدام الحالية والأ حا  السدا  ة  ن هما المجالا. ) کرى    ون دو إط لة كاملة

(و نداءك على النتدائج والتحلي م النهدائيدة لهدما ال حد    سددددديتو  2021محمدد   ,  

توصددديام محددة للشدددركة الكهر ائية السدددعودية  ن منط ة الرياض لتحسدددين إدارة  

ظفين وتعايا  الصددراعام التنظيمية. سددنركا على تطوير ال درام الشددخصددية للمو 

الد دة  ين الفر  وتعايا التفداعدلا والتعداون  ينهو. سددددديتو ت دديو خطدة عمدلا مفصدددددلدة 

ومناسدددد ة لمجموعة متنوعة من الصددددراعام التنظيمية التن ثد تواجهها الشددددركة. 

(و ن النهدايدة   سدددددنجم  كدلا الأ كدار والم حظدام  2022)محمدد السددددديدد مخلو ,  

لشداملا المي ثمنا  ه. سدتكون همه النتائج  والتوصديام  ن ت رير نهائن يعكس ال ح  ا

مام أهمية ك يرة لشددركة الكهر اء السددعودية  ن منط ة الرياض وسددو  تسدداعدهو  

على تح يم تحسددددديندام جوهريدة  ن إدارة الصدددددراعدام التنظيميدة وتعايا الأداء 

 (2023الوظيفن. )السيد محمد سليمان, 

 م نفس موضوع همه الدراسة:و يما يلى مجموعة من الدراسام السا  ة التى تناول

1. Rahim, M. A. (2011). "Managing Conflict in 
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Organizations" 

تتناولا همه الدراسددة اسددتراتيجيام إدارة الصددراعام التنظيمية وكيفية تتديرها على  

الأداء الوظيفن. يركا ال اح  على تحليلا اسددددتراتيجيام مدلا التفاوض  الوسدددداطة  

 .لتحسين إدارة الصراعام  ن  يئام العملا المختلفة  والتحكيو  وي دو توصيام

2. Jehn, K. A. (1995). "A Multimethod Examination of 

the Benefits and Detriments of Intragroup Conflict" 

تدرس همه الدراسدددة تتدير الصدددراعام داخلا الفر  على الأداء الجماعن والإ داع.   

 اسدتخداو طر   ح  متعددة  توصدلم ال احدة إلى أن  عض أنواع الصدراعام يمكن  

 .أن تكون مفيدة لتحفيا االله تكار وتحسين الأداء إما تو إدارتها  شكلا صحيح

3. De Dreu, C. K. W., & Gelfand, M. J. (2008). "Conflict 

in the Workplace: Sources, Functions, and Dynamics 

Across Multiple Levels of Analysis" 

ت دو همه الدراسدددة تحلي ك شدددام ك لمصدددادر الصدددراعام  ن مكان العملا ووظائفها   

ودينداميداتهدا على مسدددددتويدام مختلفدة. ينداثم ال داحددان كيفيدة تدتدير الصدددددراعدام على 

ا لفهو ديناميام الصراع  ن السياثام التنظيميةالأداء الوظ  .يفن وي دمان إطارك

4. Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2015). "Conflict 

Resolution and Peer Mediation Programs in 

Elementary and Secondary Schools: A Review of the 

Research" 

تسددتعرض همه الدراسددة  رامج حلا النااعام والوسدداطة  ين الأثران  ن المدارس  

االله تددائيدة والددانويدة. رغو تركياهدا على ال يئدة التعليميدة  إالله أن النتدائج والتوصددددديدام  

يمكن تط ي هدا  ن  يئدام العمدلا لتحسدددددين إدارة الصدددددراعدام وتعايا التعداون  ين  

 .الموظفين
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5. Tjosvold, D. (2008). "The Conflict-Positive 

Organization: It Depends Upon Us" 

تناثم همه الدراسددة مفهوو "المنظمة الإيجا ية  ن الصددراعام"  حي  يتو اسددتخداو  

الصددددراعام  شددددكلا  ناء لتعايا الأداء التنظيمن. يركا ال اح  على كيفية تحويلا  

 .الصراعام إلى  رص للتطوير واالله تكار داخلا المنظمة

6. Ayoko, O. B., Callan, V. J., & Härtel, C. E. J. (2003). 

"Workplace Conflict, Bullying, and Counterproductive 

Behaviors" 

تسدددددتكشددددد  هدمه الددراسدددددة الع ثدة  ين الصدددددراعدام  ن مكدان العمدلا  والتنمر    

والسددلوكيام الضددارة. تسددلط الضددوء على الآدار السددل ية للصددراعام غير المدارة  

 .جيد وت تر  استراتيجيام للتعاملا معها لتحسين الأداء الوظيفن و يئة العملا شكلا  

7. Pondy, L. R. (1967). "Organizational Conflict: 

Concepts and Models" 

تعت ر همه الدراسددة من الأعمالا الك سدديكية  ن مجالا إدارة الصددراعام التنظيمية.   

 ن المنظمدام وي تر  طرثدكا لإدارتهدا   ي ددو ال داحد  نمدامج ومفداهيو لفهو الصدددددراعدام

 . شكلا  عالا لتعايا الأداء التنظيمن

8. Gelfand, M. J., Leslie, L. M., Keller, K. M., & de Dreu, 

C. K. W. (2012). "Conflict Cultures in Organizations: 

How Leaders Shape Conflict Cultures and Their 

Organizational-Level Consequences" 

تركا هدمه الددراسدددددة على كيفيدة تدتدير ال دادة على د دا دام الصدددددراع  ن المنظمدام.   

ينداثم ال داحدون كي  يمكن لل دادة تشدددددكيدلا  يئدام عمدلا إيجدا يدة من خ لا إدارة  

 .الصراعام  شكلا  ناء  مما يؤدر  شكلا م اشر على الأداء الوظيفن والتنظيمن
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9. Jehn, K. A. (1997). "A Qualitative Analysis of Conflict 

Types and Dimensions in Organizational Groups" 

ت ددو هدمه الددراسدددددة تحلي ك نوعيدكا لأنواع وأ عداد الصدددددراعدام  ن الفر  التنظيميدة.   

تسدددتعرض كي  تؤدر الصدددراعام على ديناميام الفريم والأداء الوظيفن  وت تر   

 .صراعام  فعاليةطرثكا لإدارة ال

10. Gelfand, M. J., Raver, J. L., Nishii, L., Leslie, L. M., 

& Lun, J. (2011). "Differences Between Tight and Loose 

Cultures: A 33-Nation Study" 

تسدتكشد  همه الدراسدة الفرو  الد ا ية  ين ال لدان  ن إدارة الصدراعام التنظيمية.   

ن الد ا ام المتشدددددة والمتسددداهلة تتعاملا م  الصدددراعام  طر   تشدددير النتائج إلى أ

مختلفة  مما يؤدر على الأداء الوظيفن والتنظيمن. توضح الدراسة أهمية  هو الفرو   

 الد ا ية  ن تطوير استراتيجيام إدارة الصراعام.

 

إدارة الصراع التنظيمي: . مفهوم 2.2  

يتمدلا المتغير المسددت لا  ن همه الدراسددة  ن إدارة الصددراع التنظيمن داخلا شددركة  

الكهر داء السدددددعوديدة  ن منط دة الريداض. ويهدد  ال حد  إلى  هو كيفيدة تدتدير إدارة  

الصدراع التنظيمن على الأداء الوظيفن لموظفن الشدركة  حي  يعت ر إدارة الصدراع 

ك يمكن أن يؤدر  شددك لا ك ير على أداء الموظفين. سدديتو التركيا  التنظيمن عام ك مهما

ا  ن  على دراسدددة سددد  ية لتحديد ما إما كانم إدارة الصدددراع التنظيمن تسددد ب تغييرك

الأداء الوظيفن أو الله  وسدديتو اسددتخداو المعايير العلمية والإحصددائية لتحليلا ال يانام 

ة التن واسددددتنتاج النتائج  دثة. يتضددددمن هما ال ح  مجموعة من الأهدا  الرئيسددددي 

سددددتسدددداعد  ن تح يم التفاهو الشدددداملا لتتدير إدارة الصددددراع التنظيمن على الأداء 

الوظيفن. سيتو إجراء دراسة التحليلا الس  ن للكش  عن الع ثة  ين العواملا المؤدرة  

 ن إدارة الصددراع وتحسددين الأداء الوظيفن للموظفين. سددو  يتو تط يم اسددت يانام  
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من شددددركة الكهر اء السددددعودية  ن منط ة الرياض   دثي ة ومتطورة لجم  ال يانام 

وملك  هد  تحليلا وتفسدير النتائج  شدكلا دثيم.  الإضدا ة إلى ملك  سديشدملا ال ح   

ا مراجعة شدداملة للأد يام العلمية والسددا  ة المتعل ة  إدارة الصددراع التنظيمن.   أيضددك

د الدغرام  ن سددديتو تحليلا الدراسدددام والأ حا  الحالية لفهو النتائج السدددا  ة وتحدي 

المعر ة الحالية. سدديتو توديم المراج   شددكلا صددحيح و  كا للمعايير العلمية المعتر   

 ها.  ناءك على نتائج همه الدراسددة  سددتتمكن الشددركة الكهر ائية السددعودية  ن منط ة  

الرياض من تحسددين إدارة الصددراع التنظيمن و التالن تعايا أداء موظفيها. سددي دو  

ثوية ودثي ة وسددددتكون ثاعدة مهمة اللهتخام ثرارام إدارية صددددائ ة هما ال ح  نتائج  

ا الشدركام الأخرى  ن  هو أهمية   و عالة  ن المسدت  لا. سدتسداعد همه الدراسدة أيضدك

 .إدارة الصراع التنظيمن وتط ي ها  شكلا  عالا  ن سياثاتهو الخاصة

 تعريفه

يد وتخفي  أو حلا  إدارة الصدراع التنظيمن هن العمليام والأسداليب المسدتخدمة لتحد

النااعدام  ين الأ راد أو الفر  داخدلا المنظمدة. يهدد  هدما النوع من الإدارة إلى 

تعايا  يئدة عمدلا إيجدا يدة ومنتجدة من خ لا التعدامدلا الفعدالا م  الخ  دام والنااعدام 

 التن ثد تنشت  ين الموظفين أو  ين الموظفين والإدارة.

 تطوره

 شددكلا ك ير على مر الع ود.  ن ال داية  كان تطور مفهوو إدارة الصددراع التنظيمن  

ينُظر إلى الصددددراع كظاهرة سددددل ية يجب ال ضدددداء عليها. وم  مرور الوثم   دأ 

ال احدون والإداريون يدركون أن الصدددراع يمكن أن يكون له جوانب إيجا ية  إما تو  

إدارته  شدكلا صدحيح.  دأم نظريام الصدراع  ن الظهور  ن السدتينيام والسد عينيام  

من ال رن الماضدن  حي  ركام على كيفية اسدتخداو الصراع كوسيلة لتحسين الأداء  

 التنظيمن وتعايا االله تكار.
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 عناصر المتغير المست لا

 أساليب إدارة الصراع التنظيمن .1

تتعدد الأساليب المستخدمة  ن إدارة الصراعام التنظيمية  وتتنوع  ين الحلولا التفاوضية   

 :والتدخلا الإداري الم اشر. تتضمن همه الأساليبوالتحكيو  

حي  يتو التفاوض  ين الأطرا  المتنااعة للوصددولا إلى حلا يرضددن جمي    :التفاوض •

 .الأطرا 

 .تدخلا طر  دال  للمساعدة  ن حلا النااع :الوساطة •

 .اللجوء إلى حكو خارجن للفصلا  ن النااع :التحكيم •

 .العليا لحلا النااع  استخداو سلطتها التنظيميةتدخلا الإدارة  :التدخل الإداري •

 استراتيجيام إدارة الصراع التنظيمن .2

تشددملا اسددتراتيجيام إدارة الصددراع التنظيمن التخطيط المسدد م للتعاملا م  الصددراعام   

 :وتطوير سياسام وإجراءام محددة لإدارتها. تتضمن همه االلهستراتيجيام

 .االلهتصالا المفتوحة  ين الموظفين والإدارةتعايا ثنوام  :التواصل الفعال •

 .تعايا الد ة  ين الموظفين من خ لا الشفا ية والعدالة :بناء الثقة •

تددريدب الموظفين على كيفيدة التعدامدلا م  الصدددددراعدام وإدارتهدا   :التددريدب والتطوير •

 . فعالية

لتعدي م ت ييو  عالية اسدددتراتيجيام إدارة الصدددراع  انتظاو وإجراء ا :التقييم المسدددتمر •

 .ال امة

 السياسام والإجراءام  .3

تشدملا السدياسدام والإجراءام المعتمدة لإدارة الصدراعام التنظيمية وضد  ثواعد واضدحة 

للتعاملا م  النااعام  وتحديد الأدوار والمسددددؤوليام  وت ديو إرشددددادام للموظفين حولا  

 :السياسامكيفية التصر   ن حااللهم الصراع. من الأمدلة على همه 

 .يتضمن إرشادام واضحة حولا كيفية التعاملا م  الصراعام  :دليل الموظفين •

 .وجود آليام واضحة لت ديو الشكاوى والنظر  يها :آليات الشكوى •
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 .وض  إجراءام تتدي ية للتعاملا م  السلوكيام غير الم  ولة :إجراءات التأديب •

 دور الإدارة العليا .4

ا  ن إدارة الصددراعام التنظيمية. يتضددمن هما الدور يلعب دور الإدارة  ا حاسددمك العليا دورك

توجيه السدياسدام والإجراءام  والتدخلا عند الحاجة  وضدمان تط يم اسدتراتيجيام إدارة 

 :الصراع  فعالية. تشملا مهاو الإدارة العليا

 .توجيه المنظمة نحو د ا ة إدارة الصراع  فعالية :قيادة التغيير •

 .دعو الم ادرام وال رامج التن تهد  إلى تحسين إدارة الصراعام  :المبادراتدعم  •

 .تح يم التواان  ين الأهدا  التنظيمية واحتياجام الموظفين :تحقيق التوازن •

 أبعاده

 :الأساليب والت نيام •

 التفاوض

 الوساطة

 التحكيو

 التدخلا الإداري

 :أس اب الصراع •

 تعارض المهاو

 تعارض الأهدا 

 التعارض الشخصن

 تعارض الموارد

 :نتائج إدارة الصراع •
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 تحسين الأداء الوظيفن

 تعايا التعاون  ين الفر 

 ايادة رضا الموظفين

 ت ليلا معداللهم دوران الموظفين

 ظرياتهن

تسدددددتندد إدارة الصدددددراع التنظيمن إلى مجموعدة من النظريدام التن تشدددددر  كيفيدة التعدامدلا م  

 :الصراعام  فعالية

 :علانظرية التفا •

ا ط يعيكا وصددحيكا من التفاع م داخلا المنظمة. تدعو النظرية إلى اسددتخداو  تعت ر الصددراع جاءك

 .الصراع  شكلا  ناء لتعايا االله تكار وتحسين الأداء

 :نظرية النظو •

ترى المنظمدة كنظداو متكدامدلا يتدتدر  دالصدددددراعدام الدداخليدة والخدارجيدة. تركا هدمه النظريدة على  

 .مكونام النظاو لإدارة الصراع  فعاليةأهمية التواان  ين 

 :نظرية الألعاب  •

تتناولا الصدراع كعملية تفاوض  ين الأطرا  المتنااعة  حي  يسدعى كلا طر  لتح يم أثصدى 

  ائدة ممكنة. تركا النظرية على استراتيجيام التفاوض والحلولا الممكنة للنااعام.

 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3

يتمدلا المتغير التا    ن همه الدراسددددة  ن الأداء الوظيفن لموظفن شددددركة الكهر اء  

السدعودية  منط ة الرياض. ويتو ثياس الأداء الوظيفن من خ لا معايير محددة تشدملا  

الكفداءة  ن العمدلا  والإنتداجيدة  والجودة  وااللهلتااو  دالمواعيدد  واالله تكدار. ويهدد   

حدديدد مددى تدتدير إدارة الصدددددراع التنظيمن على أداء  اسدددددتخدداو المتغير التدا   هدما لت 

الموظفين  وكيفية تتديرها على أداء الشدركة ككلا. االلهضدا ة أخرى هن دراسدة تحليلية  
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وشدداملة لمختل  العواملا التن تؤدر على الأداء الوظيفن للموظفين وت ييو مدى تتدير  

االلهعت ار عند وضد     كلا عاملا على الأداء العاو للشدركة. يجب أخم تلك العواملا  عين

ا ت طي  المعلومام   اسدتراتيجيام لتحسدين الأداء وتعايا نجا  الشركة. من المهو أيضك

 شدددكلا أك ر عن التحليلا االلهحصدددائن المسدددتخدو ل ياس الأداء الوظيفن وت ييو نتائج  

الدراسددة. همه الدراسددة توسدد  المعر ة المتاحة حولا الأداء الوظيفن لموظفن شددركة  

يدة  منط دة الريداض وتو ر رؤيدة شددددداملدة لتدتدير إدارة الصدددددراع الكهر داء السدددددعود

التنظيمن على الأداء العاو للموظفين. يمكن اسددددتخداو نتائج الدراسددددة  ن تحسددددين  

اسدددددتراتيجيدام الإدارة والتخطيط المسدددددت  لن لتعايا الأداء وتعظيو الفوائدد المح  دة  

الأداء الوظيفن    للشددددركة. الدراسددددة سددددت وو  تحليلا متعمم لعواملا أخرى تؤدر  ن

للموظفين  مددلا الد دة والمروندة والتنوع. سدددددتتو م دارندة تدتدير هدمه العوامدلا  شدددددكدلا  

منفصدلا ومجتم   لتو ير نظرة شداملة لع ثاتها  ينها. كما سدتتو دراسدة أهمية الإ داع  

ا ت ييو التتدير   واالله تكار  ن تعايا الأداء الوظيفن وتطوير الشددددركة. سدددديتو أيضددددك

الصددراع التنظيمن على جودة الحياة المهنية للموظفين  وكيفية تتدير  المحتملا لإدارة 

ملك على إرضداءهو والتاامهو  المنظمة.  الإضدا ة إلى ملك  سدتتو دراسدة الع ثة  ين  

إدارة الصدددددراع التنظيمن وال يدادة الفعدالدة  وكي  يمكن لل دادة الإدارة والتعدامدلا م   

داو أدوام وت نيام تحليلية مت دمة  الصدددراعام الموجودة  ن المنظمة. سددديتو اسدددتخ 

للكشدد  عن همه الع ثام وت ديو توصدديام  عالة للتحسددين.  ن النهاية  سددتكون همه 

ا لمديري الموارد ال شددرية وثادة المنظمام  ن صددناعة الطاثة   الدراسددة مرجعكا ثيمك

حي  سديتمكنون من تحسدين أداء موظفيهو وتعايا نجا  الشدركة. سديكون لديهو أدلة  

يدة على  عداليدة إدارة الصدددددراع التنظيمن والعوامدلا الأخرى المؤدرة  ن الأداء ثو 

ا اتخام إجراءام لتعايا الد ة والتنوع وتعايا الإ داع  ن  الوظيفن. يجب عليهو أيضدك

المنظمدة. تعت ر هدمه الددراسدددددة  مددا دة دليدلا شدددددامدلا لتح يم أهددا هو وتعايا الأداء 

 .المتفو 

غير التابع هو "الأداء الوظيفي" للموظفين في شةةر ة الكهرباء  في هذه الدراسةةة، يعتبر المت

السةةعودية بمنطقة الريا . يهدا التر يع ىله هذا المتغير ىله ايات تيرير ىدارا الصةةراع 
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ىنتةةاجيتهم،   الموظفين لوظةةائفهم، ومةةد   وداء  المسةةةةتقةةل( ىله  يفيةةة  التنظيمي )المتغير 

 .خر  مرتبطة بالأداء الوظيفيورضاهم ىن العمل، بالإضافة ىله ىدا جوانب و

 تعريفه

الأداء الوظيفي يشةةةةير ىله مسةةةةتو  الإنجاح الذا يحقق  الموظء في وداء مهام  الوظيفية  

والمسةةةةاوليةات المو لةة ىلية . يعك  الأداء الوظيفي مةد   فةاءا وفعةاليةة الموظء في تنفيةذ  

 .الأفراد والمنظماتالأىمال المطلوبة، ويعتبر وحد الماشرات الأساسية لقيات نجاح 

 تطوره

ا من التر يع الأسةةةاسةةةي ىله الإنتاجية   تطور مفهوم الأداء الوظيفي ىله مر السةةةنين، بدءم

والمخرجات، وصةةولام ىله الاىتراا بيهمية الجودا، الابتكار، والرضةةا الوظيفي  عناصةةر 

امل النفسةية  وسةاسةية في تقييم الأداء. في العقود الأخيرا، وصةبحل المنظمات تهتم و ثر بالعو

والاجتمةاىيةة التي تارر ىله الأداء الوظيفي، مثةل الرضةةةةةا الوظيفي، الالتعام التنظيمي،  

 والتفاىل بين الأفراد.

 ابعاده

 الإنتاجية .1

الإنتةاجيةة هي مقيةات لكميةة ونوىيةة العمةل الةذا ينجعه الموظء خ ل فترا حمنيةة معينةة. 

 :تشمل العوامل الماررا في الإنتاجية

 .مدى ثدرة الموظ  على إكمالا المهاو  كفاءة :الإنجازسرعة  •

 .جودة النتائج النهائية والأخطاء المحتملة :جودة العمل •

 .مدى احتراو الموظ  للمواعيد النهائية المحددة :الالتزام بالمواعيد •

 الرضا الوظيفي .2

ايات  الرضةةةا الوظيفي يعك  مد  شةةةعور الموظء بالارتياح والرضةةةا تجاه ىمل . يمكن 

 :الرضا الوظيفي من خ ل
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 .مدى شعور الموظ   الت دير من ث لا الإدارة والام ء :التقدير والاعتراف •

 .مدى ارتيا  الموظ  ل يئة العملا المادية والنفسية :بيئة العمل •

ثددرة الموظ  على تح يم تواان  ين التاامداتده الوظيفيدة   :التوازن بين العمدل والحيداة •

 .وحياته الشخصية

 التعاون بين الفرق .3

التعةاون بين الفرق يشةةةةير ىله  يفيةة تعةامةل الموظفين مع بعضةةةةهم البعي والعمةل  فري  

 :لتحقي  الأهداا المشتر ة. تتضمن ىناصر التعاون

 .مدى ت ادلا المعلومام والأ كار  ين أعضاء الفريم :التواصل الفعال •

 .أعضاء الفريمالشعور  االلهنتماء والتضامن  ين  :روح الفريق •

 .ال درة على حلا النااعام والعملا معكا لتح يم الحلولا :حل المشكلات الجماعي •

 معدلات دوران الموظفين .4

معدلات دوران الموظفين تعك  مد  اسةةةتقرار القوا العاملة في الشةةةر ة. يمكن ايات هذا 

 :العنصر من خ ل

 .الشركة خ لا  ترة امنية معينةعدد الموظفين المين يغادرون  :نسبة الاستقالات •

 .عدد الموظفين الجدد المين يتو تعيينهو لتعويض االلهست االلهم  :نسبة التعيينات الجديدة •

 متوسط الفترة الامنية التن ي  ى  يها الموظ   ن الشركة :مدة بقاء الموظفين •
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 نظرياته

المفةاهيميةة التي تشةةةةرح  يفيةة تحقي   تسةةةةتنةد نظريةات الأداء الوظيفي ىله مجموىةة من الأطر  

 :وتحسين الأداء في بيئات العمل المختلفة

 :(Scientific Management Theory) نظرية الإدارا العلمية •

 .ااترحها فريدريك تايلور، وتر ع ىله تحسين الكفاءا من خ ل تحليل وتوحيد ىجراءات العمل

 .العمل وتحفيع الموظفين بالمكافآت الماديةتهدا ىله حيادا الإنتاجية من خ ل تقسيم 

 :(Human Needs Theory) نظرية الحاجات الإنسانية •

ااترحها ماسةةلو، وتسةةتند ىله هرم الحاجات الذا يشةةمل الحاجات الأسةةاسةةية وصةةولام ىله تحقي   

 .الذات 

 .تععح فكرا ون تلبية احتياجات الموظفين تادا ىله تحسين ودائهم الوظيفي

 :(Expectancy Theory) ات نظرية التواع •

ااترحهةا فيكتور فروم، وتفتر  ون الموظفين يحةددون مسةةةةتو  ودائهم بنةاءم ىله تواعةاتهم لنتةائ   

 .معينة

تا د ىله ون الموظفين سةةيادون بشةةكل وفضةةل ىذا  انوا يعتقدون ون جهودهم سةةتادا ىله نتائ   

 .مرضية

 :(Equity Theory) نظرية العدالة •

 .  ون الموظفين يقارنون جهودهم ومكافآتهم بمجهودات ومكافآت الآخرينااترحها آدمع، وتفتر

 تسعه لتحقي  العدالة في بيئة العمل لعيادا رضا الموظفين وتحسين ودائهم.

 تيرير ىدارا الصراع التنظيمي ىله الأداء الوظيفي

ء تهدا هذه الدراسةةةة ىله اسةةةتكشةةةاا  يفية تيرير ىدارا الصةةةراىات التنظيمية ىله الأدا

الوظيفي للموظفين. من المتواع ون تسةةةةاهم ىدارا الصةةةةراىات بفعالية في تحسةةةةين الأداء 

 :الوظيفي من خ ل

إدارة الصدراعام  شدكلا  عالا يمكن أن ي للا من التوتر والإجهاد  مما  :تحسدين الإنتاجية •

 .يؤدي إلى تحسين الإنتاجية
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صدددراعاتهو تدُار  شدددكلا عادلا الموظفون المين يشدددعرون  تن   :زيادة الرضدددا الوظيفي •

 .و عالا يكونون أكدر رضا عن عملهو

إدارة الصدددددراعدام  فعداليدة تعاا  يئدة العمدلا التعداونيدة  ممدا يؤدي إلى  :تعزيز التعداون •

 .تحسين أداء الفريم ككلا

ت ليلا الصدددراعام والمشددداكلا  ن  يئة العملا يمكن أن  :تقليل معدلات دوران الموظفين •

 .ر الوظيفن وت ليلا معداللهم دوران الموظفينيؤدي إلى ايادة االلهست را

 الخ صة

من خ ل ايات هذه العناصةر المختلفة لدداء الوظيفي، تسةعه الدراسةة ىله تقديم فهم شةامل  

لكيفية تيرير ىدارا الصةةراىات التنظيمية ىله وداء الموظفين في شةةر ة الكهرباء السةةعودية 

اسةة يمكن ون تكون ذات ايمة في تحسةين  بمنطقة الريا . النتائ  المسةتخلصةة من هذه الدر

 .استراتيجيات ىدارا الصراىات وتععيع الأداء الوظيفي بشكل ىام

نتيجةة ويمكن الاط ع ىله نتيجةة    210وىةددهةا    ويمكن تحليةل بيةانةات نتةائ  الاسةةةةتبيةان

 الاستبيان بمسح الكود ادناه

 

 

 

 والأداء الوظيفي  إدارة الصراع التنظيميبين  ة. العلاق2.4

 

تشةير الدراسةات السةابقة ىله وجود ونماط محددا في الع اة بين ىدارا الصةراىات التنظيمية  

 :الأنماط في النقاط التاليةوالأداء الوظيفي. يمكن تلخيص هذه 

 :إدارة الصراع الفعالة تؤدي إلى أداء وظيفي محسّن •

o  تشددددير الدراسددددام إلى أن الشددددركام التن تت نى اسددددتراتيجيام  عالة لإدارة

الصدددراعام التنظيمية  مدلا التفاوض والوسددداطة  تح م أداء وظيفن أ ضدددلا. 

 .(Rahim, 2011) وإنتاجيةالموظفون  ن همه الشركام يكونون أكدر رضا 

 :تأثير إيجابي لإدارة الصراع على التعاون بين الفرق •
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o  إدارة الصدددراعام  فعالية تعاا من رو  التعاون  ين الموظفين. عندما يتو حلا

النااعام  شدكلا  ناء  يصد ح الفريم أكدر ثدرة على العملا معكا لتح يم الأهدا  

 .(Johnson & Johnson, 2015) المشتركة

 :تأثير متفاوت على رضا الموظفين •

o   تختل  تتديرام إدارة الصدددراعام على رضدددا الموظفين  ناءك على الأسددداليب

المسدتخدمة. تشدير الدراسدام إلى أن التفاوض والوسداطة لهما تتدير إيجا ن أك ر 

 .(De Dreu & Gelfand, 2008) م ارنة  التحكيو والتدخلا الإداري

 Conflicts الصراىات  .2

تظهر الدراسةةات ون ونواع الصةةراىات التنظيمية المختلفة تارر بشةةكل مختلء ىله الأداء 

 :الوظيفي

 :تعارض في المهام •

o   .يؤدي تعدارض المهداو إلى انخفداض الإنتداجيدة إما لو يتو حلده  سدددددرعدة و عداليدة

الموظفين على تحسددين  الدراسددام تشددير إلى أن تعارض المهاو يمكن أن يحفا  

 .(Jehn, 1995) أساليب العملا إما تو حله  شكلا  ناء

 :تعارض في الأهداف •

o   يعت ر تعارض الأهدا  من أخطر أنواع الصددراعام  حي  يؤدي إلى انخفاض

ك ير  ن الرضدددا الوظيفن والتعاون  ين الفر . تح يم توا م  ن الأهدا  يمكن  

 .(Tjosvold, 2008) أن يكون ح ك  عااللهك 

 :التعارض الشخصي •

o  يؤدر التعارض الشددخصددن  شددكلا سددل ن على التعاون والرضددا الوظيفن  مما

يؤدي إلى ايادة معداللهم دوران الموظفين. حلا التعارضددام الشددخصددية يتطلب  

 .(Ayoko, Callan, & Härtel, 2003) تدخ م حساسة ومدروسة

 :تعارض في الموارد •

o   الموارد توتراك  ين الموظفين ويؤدي إلى انخفاض  ن الإنتاجية.  يسدد ب تعارض

 تو ير الموارد  شدددددكدلا عدادلا يمكن أن ي لدلا من هدما النوع من الصدددددراعدام 

(Pondy, 1967). 
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 Gaps الفجوات  .3

توضةح الدراسةات السةابقة بعي الفجوات في الأبحال المتعلقة بردارا الصةراىات التنظيمية  

 :يفيوتيريرها ىله الأداء الوظ

 :قلة الدراسات الطولية •

o   تفت ر الأ حا  إلى الدراسددددام الطولية التن تت   تتدير إدارة الصددددراعام على

الأداء الوظيفن على مددى  ترة امنيدة طويلدة. معظو الددراسدددددام تعتمدد على  

 ,Gelfand) التن تعطن صورة لحظية (Cross-sectional) ال يانام الم طعية

Leslie, Keller, & de Dreu, 2012). 

 :التركيز على القطاعات المحددة •

o  العدديدد من الددراسدددددام تركا على ثطداعدام معيندة مددلا ال طداع الصدددددنداعن أو

التعليمن  ممدا يحدد من إمكدانيدة تعميو النتدائج على ثطداعدام أخرى مددلا الخددمدام 

 .(Jehn, 1997) الصحية أو المالية

 :الأبحاث حول التأثير الثقافيقلة   •

o  هنداك ن ص  ن الأ حدا  التن تتنداولا تدتدير الد دا دة التنظيميدة والوطنيدة على إدارة

ا  ن كيفيدة   ا ك يرك الصدددددراعدام والأداء الوظيفن. الفروثدام الد دا يدة ثدد تلعدب دورك

 & ,Gelfand, Raver, Nishii, Leslie) تعدامدلا الموظفين م  الصدددددراعدام 

Lun, 2011). 

 ر استراتيجيات ىدارا الصراع ىله الأداء الوظيفيتيري

مثل التفاو ، الوسةاطة، التحكيم، والتدخل الإدارا يمكن ون   استتراتيجيات إدارة الصتراع

 :تارر بشكل  بير ىله الأداء الوظيفي من خ ل الآليات التالية

 :التفاوض .1

o الموظفين  مما يعاا التفاوض من الشدعور  المشداركة والتعاون  ين   :الإيجابيات

 .يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفن وايادة الإنتاجية

o إما لو يتو التفاوض  شددددكلا  عالا  ثد يؤدي إلى تتجيلا النااعام أو  :السددددلبيات

 .ايادة التوترام  مما يؤدر سل كا على الأداء الوظيفن
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 :الوساطة .2

o ة   الوسداطة تسداعد  ن حلا النااعام  شدكلا أكدر حيادية وموضدوعي  :الإيجابيات

 .مما يعاا من  يئة العملا التعاونية وي للا من تتدير النااعام السل ية

o ثد تكون الوسدداطة غير  عالة إما لو يتو تنفيمها  شددكلا صددحيح  مما  :السددلبيات

 .يمكن أن يؤدي إلى عدو الرضا  ين الموظفين المتنااعين

 :التحكيم .3

o يسددداعد على اسدددت رار  يئة  التحكيو يو ر ح ك نهائيكا للنااعام  مما   :الإيجابيات

 .العملا ويسمح للموظفين  التركيا على مهامهو الأساسية

o ا أو غير عادلا  يمكن أن يؤدي إلى   دان الد ة   :السدلبيات إما كان التحكيو متحياك

 . ن الإدارة وايادة االلهست االلهم 

 :التدخل الإداري .4

o ويحا ظ    التدخلا الإداري الحاسدددو يمكن أن يحلا النااعام  سدددرعة :الإيجابيات

 .على النظاو وااللهنض اط  ن مكان العملا

o التدخلا الم اشددر ثد يكون مره كا للموظفين وي للا من رو  الم ادرة   :السددلبيات

 .مما يؤدر على الأداء الوظيفن

 تيرير فعالية الاستراتيجيات ىله الأداء الوظيفي

المسةتخدمة في ىدارا   فعالية الاستتراتيجياتمن البيانات المتاحة، يمكننا م حظة الع اة بين  

 :الأداء الوظيفيالصراع و

 :استراتيجيات فعالة جدا   .1

o   تؤدي إلى ايدادة الرضدددددا الوظيفن  وتعاا التعداون  ين الموظفين  وتحسددددن

 .الإنتاجية  مما ي للا من معداللهم دوران الموظفين

 :فعالة إلى حد ما  استراتيجيات .2

o   تؤدي إلى نتائج مختلطة؛ ثد تح م  عض التحسدددينام  ن الأداء الوظيفن ولكنها

 .تتطلب مراجعة وتحسينام لتكون أكدر  عالية

 :استراتيجيات غير فعالة .3
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o   تؤدي إلى انخفاض الرضددددا الوظيفن وايادة التوترام  ين الموظفين  مما يؤدر

 .معداللهم دوران الموظفينسل كا على الإنتاجية ويايد من 

 تيرير ونواع الصراىات ىله الأداء الوظيفي

 :ونواع الصراىات التنظيمية المختلفة لها تيريرات متنوىة ىله الأداء الوظيفي

 :تعارض في المهام .1

o   يمكن أن يؤدي إلى انخفاض  ن الإنتاجية إما لو يتو حله  سدرعة  ولكنه ثد يحفا

ا الموظفين على تحسين   .طر  العملا إما تو حله  شكلا  ناءأيضك

 :تعارض في الأهداف .2

o   يؤدر سدددل كا  شدددكلا ك ير على الأداء الوظيفن لأنه يعكس عدو توا م  ن الرؤية

 .والأهدا   ين الموظفين والإدارة  مما يعيم التعاون ويايد من التوترام 

 :تعارض شخصي .3

o ا مدا يؤدي إلى انخفداض ك ير  ن الرضدددددا الوظيفن والإنتداج يدة  ويايدد من  غدال دك

 .التوترام  ن  يئة العملا  مما يتطلب تدخ م  عالة وسريعة لحله

 :تعارض في الموارد .4

o   يؤدي إلى ايادة التوترام  ين الموظفين وثد يؤدر سددل كا على الإنتاجية إما لو يتو

 .حله  طري ة عادلة ومنصفة

 استنتاجات

تعاا من الأداء الوظيفن العداو من خ لا تحسدددددين الرضدددددا   إدارة فعدالدة للصدددددراعدات •

 .الوظيفن  وايادة الإنتاجية  وتعايا التعاون  ين الفر 

ت دو الأكدر  عالية  ن تعايا  يئة عملا إيجا ية وت ليلا    اسدتراتيجيات الوسداطة والتفاوض •

 .تتدير الصراعام السل ية

ا لتتديرها السدل ن    تحتاج إلى اهتماو  الصدراعات الشدخصدية وتعارض الأهداف • خاص نظرك

 .الك ير على الأداء الوظيفن
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هما من أهو االلهثتراحام التن ثدمها الموظفون    تحسدين التواصدل الداخلي وتوفير الموارد •

لتحسددين إدارة الصددراعام  مما يشددير إلى ضددرورة التركيا على همه الجوانب لتح يم  

ا وإنتاجية  . يئة عملا أكدر است رارك

 

 ة . الخاتم 2.5

 

 الكهر اء  شركة   ن  الوظيفن  الأداء  على  التنظيمن  الصراع إدارة  أدر  حولا  الدراسة  همه  تمحورم 

 الصددراع إدارة  تح  ه  أن  يمكن  المي  التتدير   هو إلى الدراسددة  تهد .  الرياض    منط ة  السددعودية

  تحليلا   اسددددتخداو  ال ح    تنظيو  تو  حي  .  الهامة الشددددركة  همه   ن  الوظيفن الأداء  على  التنظيمن

 دراسددة  و عد .  وضددعها  تو  التن  ال ح     رضدديام   واخت ار  الميدانية  والدراسددة  السددا  ة الدراسددام 

 الصدددراع إدارة  أن  النتائج أظهرم .  مهمة  نتائج  إلى الدراسدددة  توصدددلم   شددداملا   وتحليلا  متتنية

ك   ك يراك   تتديراك   لها  التنظيمن  همه  على   ناءك .  الممكورة  الشددددركة   ن  الوظيفن  الأداء  على  وملموسددددا

  تحسددين  تح يم  ن  الحاسددمة  العواملا أحد   التنظيمن  الصددراع إدارة  اعت ار  يمكن المهمة   النتائج

.  الموظفين   ور داهيدة  العمدلا   يئدة لتعايا  واضدددددحدة  إدارة  توجهدام   تح يم  و دالتدالن  الوظيفن  الأداء

  لتح يم  التنظيمن  الصددراع  إدارة  على  تركا  وسددياسددام   اسددتراتيجيام   عدة  هناك  تكون  أن  يمكن

  التنظيمن  الصددددراع  إدارة  وتطوير   هو   إن  إماك .  للشددددركة  الوظيفن الأداء  وتعايا  الأهدا   همه

  ن  الموظفين لدى  الرضدا  مسدتوى  ور    الوظيفن  الأداء  تحسدين   ن  ك ير   شدكلا  يسدهو  أن  يمكن

 الشدددركة همه  أهمية  إلى   نظر  (2023  ,    خليفه محمد   المنعو  ع د . )السدددعودية  الكهر اء شدددركة

 إدارة  جهود   تعايا  يتعين   دإنده  المنط دة    ن  الكهر دائن  ال طداع   ن  الواسددددد   وتدتديرهدا  الك رى

 دراسدددة   ين غن  لملك .  الوظيفن  الأداء  ن  ملموس  تحسدددين  تح يم  سددد يلا   ن  التنظيمن  الصدددراع

 الصددراع إدارة  وتعايا  تنشدديط   ن  تسدداهو  أن  يمكن  التن  والسددياسددام   االلهسددتراتيجيام   من المايد 

ا الدراسددة  توصددلم .   عتالا   شددكلا  التنظيمن  أدوام   توظي    ن  للتفكير  حاجة  هناك  أن  إلى  أيضددك

  تواجه  التن  المعاصدرة  التحديام   م   للتعاملا والراصددة  المت دمة  التنظيمن  الصدراع إدارة  وآليام 

  توجيه  ين غن ملك   إلى  إضدددا ة.  المتاايد   والتنا س  التكنولوجن  والتحولا  التوسددد   مدلا  الشدددركة 

ا  االلههتماو  الشددركة  داخلا الفعتالا  وااللهتصددالا  ال يادية وال درام   التنظيمية  ال نية  تحسددين  نحو  أيضددك

  المنعو  ع د . )الممكورة  التنظيمن  الصددراع إدارة  من  أك ر   شددكلا  تسددتفيد   أن  لها  يتسددنى كن  وملك

  ن  الموظفين لدى  الرضدددا  مسدددتوى  ور    الوظيفن الأداء  تحسدددين  يعد (2023  ,    خليفه محمد 

  رؤية  وجود   يلاو ولملك .  المعنية  الأطرا   لجمي   مشددددترككا  هد كا  السددددعودية  الكهر اء  شددددركة
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 الشددركة  ثادة  يلتاو   تن الدراسددة  توصددن ملك  أجلا  من.  الهد  هما  لتح يم  واضددحة  اسددتراتيجية

 يجب  ملك   إلى   الإضدا ة.  للشدركة  الرئيسدية  الأهدا   لتح يم   عتالة  كتداة  التنظيمن  الصدراع   إدارة

   ما لهو   مسدتمرة  وتدريب   تطوير  رص   وتو ير  الموظفين  وتوظي   انت اء  عمليام   تحسدين  يتو  أن

 الشدركة   ن والمدراء ال ادة  يحتاج ملك   على  ع وة.  التنظيمن  الصدراع إدارة   لسدفة  م   يتماشدى

  يتو  حتى  معها   للتعاملا   عتالة  اسدددتراتيجيام   وتط يم الصدددراعام  إدارة   ن  مهاراتهو  تعايا  إلى

  ,   خليفده  محمدد   المنعو  ع دد . )العمدلا   يئدة   ن  والتفداهو  والتعداون  االلهحترا يدة   ين  جيدد   تواان  تح يم

 الفعتالا  وتتديرها  التنظيمن  الصدراع لإدارة  الك يرة  الأهمية  ال ح   هما  يوضدح  عاو   شدكلا(2023

 المسدددتمرة  الجهود   أن   د ة  ال ولا  يمكن  إماك .  السدددعودية  الكهر اء شدددركة   ن  الوظيفن  الأداء  على

 الأداء  تعايا   ن  ك ير   شددكلا  سددتسددهو  التنظيمن  الصددراع إدارة  وتحسددين  تعايا   ن  والمنهجية

 إي ء  يتو  أن  يجب   وعليه . للشددركة  االلهسددتراتيجية  التوجهام   وتح يم  الموظفين  ور اهية  الوظيفن

  اسدددتراتيجيام   لتنفيم  ال امة  الخطوام   تتخم   وأن  الإدارة ث لا  من الكا ن  االلههتماو  الموضدددوع  هما

  سددددتتمكن ملك   خ لا  من.  الشددددركة  ومتطل ام   لظرو   و  كا  الم ئمة  التنظيمن  الصددددراع إدارة

  المسدتدامين  والنمو  التطور  وتح يم  إمكاناتها  من الكاملة  االلهسدتفادة  من  السدعودية  الكهر اء  شدركة

 (2023  ,  خليفه محمد  المنعو ع د . )الحيوي الطاثة ثطاع  ن

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

ا حيويكا  ن  اسدددتنادكا إلى الدراسدددام السدددا  ة  يتضدددح أن إدارة الصدددراعام التنظيمية تلعب دورك

تحسددددين الأداء الوظيفن للموظفين. تظهر النتائج أن اسددددتراتيجيام إدارة الصددددراع الفعالة مدلا 

التفاوض والوسداطة تسدهو  شدكلا إيجا ن  ن تحسدين الرضدا الوظيفن والتعاون  ين الفر    ينما  

الصدددددراعدام التن الله تدُدار  شدددددكدلا جيدد إلى انخفداض الإنتداجيدة وايدادة معدداللهم دوران    تؤدي

الموظفين. أنواع الصدراعام المختلفة  سدواء كانم تعارض  ن المهاو أو الأهدا  أو الشدخصدية  

أو الموارد  تؤدر  شددكلا متفاوم على الأداء الوظيفن  مما يشددير إلى الحاجة إلى اسددتراتيجيام  

 .لا نوع من أنواع الصراعام مخصصة لإدارة ك

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

إن  هو الع ثة  ين إدارة الصددراعام التنظيمية والأداء الوظيفن يمكن أن يسددهو  شددكلا ك ير  ن 

 :تحسين  يئة العملا وايادة الإنتاجية  ن الشركام. آدار ال ح  المست  لية تشملا

 :تطوير استراتيجيام إدارة الصراع •
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للشدركام اسدتخداو النتائج لتطوير اسدتراتيجيام أكدر  عالية لإدارة الصدراعام  مما يعاا يمكن  

 .من رضا الموظفين ويايد من تعاونهو وإنتاجيتهو

 :ت ديو  رامج تدري ية •

يمكن تصدميو  رامج تدري ية تسدتند إلى نتائج ال ح  لتعليو الموظفين والمديرين كيفية التعاملا م  

 .الصراعام  شكلا  ناء

 :تحسين سياسام الموارد ال شرية •

يمكن اسدتخداو النتائج لتحسدين سدياسدام الموارد ال شدرية المتعل ة  إدارة الصدراعام  مما يسداهو  

ا وإيجا ية  . ن خلم  يئة عملا أكدر است رارك

 :إجراء دراسام طولية •

اعام يمكن أن تؤدي الفجوام المحددة  ن ال ح  إلى دراسددددام طولية تتا   تتدير إدارة الصددددر

 .على الأداء الوظيفن على مدى  ترام امنية أطولا  مما يعاا من  همنا العميم لهمه الع ثة

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

 :ي دو هما ال ح  مساهمام مهمة  ن مجالا إدارة الصراعام التنظيمية والأداء الوظيفن  منها

 :تو ير إطار مفاهيمن شاملا •

ا مفاهيميكا شددام ك لفهو كيفية تتدير إدارة الصددراعام على الأداء الوظيفن  مما   يو ر ال ح  إطارك

 .يساعد ال احدين والممارسين على التركيا على العواملا الأساسية لتحسين  يئة العملا

 :تحديد االلهستراتيجيام الأكدر  عالية •

على  يسدداهو ال ح   ن تحديد اسددتراتيجيام إدارة الصددراع الأكدر  عالية  مما يسدداعد الشددركام 

 .ت نن ممارسام أ ضلا لتعايا التعاون والإنتاجية  ين الموظفين

 :ت ديو توصيام عملية •

ي دو ال ح  توصديام عملية يمكن أن تسدتخدمها الشدركام لتحسدين إدارة الصدراعام  مدلا تحسين  

 .ثنوام التواصلا  وتو ير الموارد  وت ديو  رامج تدري ية متخصصة
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 :ملاء الفجوام ال حدية •

ا لدراسدام يسدلط   ال ح  الضدوء على الفجوام الموجودة  ن الدراسدام السدا  ة  مما يو ر أسداسدك

 .مست  لية تستهد  همه الفجوام وت دو رؤى جديدة حولا إدارة الصراعام التنظيمية

 الخلاصة

ا لتحسين الأداء الوظيفن والرضا الوظيفن   إن إدارة الصراعام التنظيمية  شكلا  عالا تعت ر مفتاحك

وظفين. من خ لا ت نن اسددتراتيجيام م ئمة وتطوير سددياسددام موارد  شددرية محسددنة    ين الم

يمكن للشددركام خلم  يئة عملا إيجا ية تايد من التعاون والإنتاجية. يسدداهو هما ال ح   ن ت ديو  

 هو أعمم للع ثة  ين إدارة الصدراعام والأداء الوظيفن  مما يمهد الطريم لتحسدينام مسدت  لية  

 جالا الحيوي. ن هما الم
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   45صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 . المقدمة 3.1

وضح هما الجاء المنهجية التن تو تط ي ها  ن المشروع الحالن  وملك للإجا ة على اسئلة الدراسة  

تو    الدراسة وماواخت ار  رضيام الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام  

 تط ي ه  كما يلن: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة ال حدد  العلمددن  ددن المشددروع الحددالن للإجا ددة علددى أسددئلة الدراسددة تددو تط يددم 

واخت ددار  رضدديام الدراسددة. تددو اسددتخداو العديددد مددن الإجددراءام والت نيددام لضددمان الدثددة 

والمودوثيددة  ددن الدراسددة تددو تعريدد  المتغيددرام المسددتخدمة  ددن الدراسددة وتوضدديح كيفيددة 

ام مددن خدد لا اسددتخداو مجموعددة متنوعددة مددن ثياسددها وتحديدددها  طددر  علميددة تددو جمدد  ال ياندد

 :الأدوام مدلا االلهست يانام والم ا  م وتحليلا الودائم كما يلن

 

 (:إدارة الصراع التنظيمي)المتغير المستقل  ⧫

يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددلا   اسددتخداو اسددت يان التنظيمددن الصددراع إدارةسدديتو ت يدديو 

مددن . سدديتو تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديو جوانددب مختلفددة التنظيمددن الصددراع  ددإدارةالمتعل ددة 

يتمتددد  هدددما االلهسدددت يان علدددى . التعددداون  المجاملدددة  التجندددب مددددلا التنظيمدددن  الصدددراع إدارة

 مدددوظفينلل الأداء الدددوظيفن  يئدددةتحديدددد ال واعدددد والأدوام التدددن يدددتو اسدددتخدامها لتعايدددا 

إدارة الصدددراع وتطويرهدددا. سددديتو تحليدددلا النتدددائج وت دددديو توصددديام وإجدددراءام لتحسدددين 

 .ناء على النتائج المستخلصة  التنظيمن

 

 (:الأداء الوظيفيالمتغير التابع ) ⧫

متعدددد العوامددلا يهددد  إلددى ثيدداس جوانددب   اسددتخداو اسددت يان الددوظيفن الأداءسدديتو ت يدديو 

 الأداءسددديتو تحليدددلا هدددمه العوامدددلا لت يددديو مسدددتوى  الأداء الدددوظيفنمختلفدددة تدددؤدر علدددى 

 .ككددلا الأداء الددوظيفن للمددوظفينعلددى الأسددئلة التددن تخددص   ندداء للمددوظفينمددن الددوظيفن 

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد  للمددوظفين الأداء الددوظيفن تددتديريهددد  االلهسددت يان إلددى 

سددديتو تحليدددلا ال ياندددام المجمعدددة وت دددديو  لدددلأداء الدددوظيفنالمجدددااللهم التدددن يمكدددن تحسدددينها 

 . ناء النتائج المستخلصةل الأداء الوظيفن للموظفينتوصيام وإجراءام 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  وال الغ   الرياض    منط ة   للكهر اء   السعودية   الشركة   ن   الموظفين   هو   الدراسة   لهمه  ال ح    مجتم  

  العر ية  المملكة   ن   المؤسسام   أ را  من  للكهر اء  السعودية  الشركة  تعت ر .  موظفكا   40  عددهو 

  كوادرها    فضلا. وداعمة  محفاة   عملا    يئة  خ لا   من   متمياة   خدمام    ت ديو  تلتاو   حي   السعودية 

.  للموظفين   الوظيفن  الأداء  مستوى   تحسين    ن   الشركة   تسهو   الت نيام   لأحد    واستخدامها  المؤهلة 

ا   جعلها  مما   المحلن    المجتم    م    التعاون   وتعايا   متنوعة   تدري ية    رامج    ت ديو   تميام   كما   نمومجك

 .الرياض   ن الكهر ائية  الخدمام  ت ديو مجالا   ن   ه يحتمى 

 

 مجتمع البحث:  ⧫

وال دددالغ  مدددوظفن شدددركة الكهر ددداء السدددعودية  دددن الريددداض مجتمددد  ال حددد  لهدددما الدراسدددة 

  وثددد ثدداو موظدد ( 36  تددو اختيددار عينددة عشددوائية والتددن شددملم )موظدد ( 40عددددهو )

% مدددن مجتمددد  90الخددداص  الدراسدددة  وهدددن تمددددلا  ن تع ئدددة االلهسدددت يا موظددد ( 36)

 ال ح .

 
 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %100 40 الكهر اء  ن الرياض شركة  موظفن 

 %100 40 لمجموع ا

 
 البحث: عينة  ⧫

( هددو عدددد العينددة الممدلددة لحجددو 36عدددد العينددة )  ددان  krejcie (1970)و  ددا لجدددولا 

(  ندداء علددى ملددك تددو توايدد  االلهسددت يان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  40المجتمدد  )

عدددام  وثدددد تدددو اسدددتخداو جدددداولا الأرثددداو العشدددوائية لضدددمان  40ال حددد  ال دددالغ عدددددهو 

 التمديلا الم ئو لمختل  الفئام العمرية  ن العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  نعدد العاملي التصنيف 

 %90 36 الرياض    ن  الكهر اء  شركة  موظفن 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

 ن هما ال ح  تو اسدتخداو العينة العشدوائية ال سديطة. و  ا لهمه الت نية  تو اختيار الخصدائص من  

تمديلا المجتم   شدكلا دثيم. وثد تو اسدتخداو جداولا مجتم  ال ح   طري ة عشدوائية  مما يتضدمن  

الأرثاو العشدددوائية لضدددمان التمديلا الم ئو لمختل  الفئام العمرية  ن العينة  دو تو اختيار عينة  

عشدوائية منها وهمه الطري ة ضدمنم ان يكون لكلا معلو  رصدة متسداوية ل ختيار  ن العينة  مما 

 اعطى تمدي  دثي ا للمجتم  الأصلن.

 

وتع ر ت نية العينة العشددوائية ال سدديطة نوعا من ت نيام اخم العينة المحتملة  حي  ان جمي  ا راد 

المجتم  لديها  رصددة متسدداوية ل ختيار  ن العينة. وهما يضددمن الحصددولا على نتائج مودوثة  

 وثا لة للتعميو على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددما ال سددو أدوام ال حدد  التددن تددو اسددتخدامها لجمدد  ال يانددام المطلو ددة للإجا ددة علددى 

 الوضددعنأسددئلة ال حدد  واخت ددار  رضدديام ال حدد . وعليدده   ددد اعتمددد ال احدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددن وتعددرض الأثسدداو التاليددة ددن جمدد  ال يانددام الكميددة عددن طريددم االلهسددت يانام. 

 رام ال ح  متغي استخدامها ل ياستو 

 

 (  إدارة الصراع التنظيميالمتغير المستقل:) ⧫

 التنظيمدددن الصدددراع إدارةوملدددك ل يددداس (.غسدددلن واخروناست انة)واعتمدددد ال احددد  علدددى 

للمتغيددر حيدد   12 تجمددالن  التجنددب والمجاملددة والتعدداونهددن ا عدداد و 3  وملددك مددن حيدد

 التعدداونعناصددر   و عددد  4يتكددون مددن  المجاملددةعناصددر  و عددد  4يتكددون  التجنددب ان  عددد 

= 1حيددددد  الد ددددددن  ليكدددددرم ندددددوع االلهسدددددت يان هدددددو  عناصدددددر. 4يتكدددددون مدددددن 

  = غير موا م3=محايد 2موا م 
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 . التنظيمي  الصراع إدارةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

,    اهرة , غسلن
(.  2022. )صدي ن

  التنظيمن الصراع إدارة 
-الإدارية  المؤسسة

    لدية ميدانية راسةد
 Doctoral) تيارم
dissertation, 

  خلدون ا ن جامعة
 .(تيارم

  التجنب  4

 

التنظيمن  الصراع إدارة  
 المجاملة 4

 التعاون  4

 العدد الكلن  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 

 (الأداء الوظيفيالمتغير التابع:) ⧫

  

(. وملددك ل يدداس المتغيددر حمددودة  ددن,    وسددعدة,  يددوض )اسددت انة واعتمددد ال احدد  علددى 

 12  تجمددالن  الددوظيفن الع ددارام الخاصددة لددلأداءوملددك مددن حيدد    الددوظيفن التددا   الأداء

= 1الد ددددددن حيددددد   ندددددوع االلهسدددددت يان هدددددو ليكدددددرم  االلهسدددددت انةندددددوع   للمتغيدددددر

 = غير موا م3=محايد 2موا م 

 

 . الوظيفي  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 ع ثة. حمودة  ن,     وسعدة,  يوض

  على الوظيفن   الأداء التنظيمن  االلهتصالا

 ت رم لواللهية  المدنية الحماية عمالا

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيفن  الأداء  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 ددن هددما ال سددو  سددن وو  ددالتمييا  ددين ال يانددام الأوليددة وال يانددام الدانويددة التددن تددو  ⧫

 .استخدامها  ن همه الدراسة

 هددن تلددك المعلومددام التددن يددتو جمعهددا م اشددرةك مددن المصددادر  ال يانددام الأوليددة

الأساسدددية  مددددلا الم دددا  م الشخصدددية أو االلهسدددت يانام أو الم حظدددام الم اشدددرة. 

 .همه ال يانام تكون مصممة خصيصكا لأغراض الدراسة الحالية

 هددن تلددك المعلومددام التددن تددو جمعهددا مددن ث ددلا آخددرين   ينمددا ال يانددام الدانويددة

فددة  والتددن يددتو االلهسددتفادة منهددا  ددن هددمه الدراسددة. وهددمه ال يانددام ثددد لأغددراض مختل

تدددتتن مدددن مصدددادر مددددلا الت دددارير السدددا  ة أو الإحصددداءام الرسدددمية أو ثواعدددد 

 .ال يانام الموجودة

 

  تحليددلا كددلا مددن ال يانددام الأوليددة والدانويددة سيسدداعدنا  ددن الحصددولا علددى نظددرة

 .هائيةشاملة حولا موضوع الدراسة وتعايا النتائج الن

 

 البيانات الأولية: ⧫

  ددددإدارة ور طدددده  الأداء الددددوظيفنل يدددداس مسددددتوى  للمددددوظفينإعددددداد اسددددت يان 

إدارة الصددراع التنظيمددن سيتضددمن االلهسددت يان أسددئلة حددولا  .الصددراع التنظيمددن

 .الأداء الوظيفن  وارت اطها  مستوى التجنب والمجاملة والتعاونمدلا 

  طري دددة عشدددوائية  المدددوظفينتحديدددد مجتمددد  ال حددد  والعيندددة المسدددتهد ة مدددن 

 لضمان تمديلا شاملا.

  الأداء توايددد  االلهسدددت يان علدددى العيندددة المختدددارة وجمددد  ال ياندددام الخددداو حدددولا

 .الوظيفن للموظفين

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

  ددا وع ثتهددا  إدارة الصددراع التنظيمددنمراجعددة الأد يددام والدراسددام السددا  ة حددولا 

 .الأداء الوظيفن

  االلهطددد ع علدددى الأ حدددا  المنشدددورة  دددن المجددد م العلميدددة المحكمدددة والرسدددائلا

 .الجامعية مام الصلة
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   تحليلا الأطر المفاهيمية والنظرية المرت طة  متغيرام ال ح. 

  الأداء للموظفين.استخ ص أهو العواملا والمؤشرام المؤدرة على 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

 عد جم  ال يانام  من الضدروري تحليلا المعلومام التن تو جمعها اللهسدتخ ص اسدتنتاجام مام 

 28وتحديداك الإصددار   (SPSS) معنى. حي  تو اسدتخداو الحامة الإحصدائية للعلوو االلهجتماعية

  لتحليلا ال يانام المجمعة 

 

التحليدلا الوصدددددفن للحصدددددولا على نظرة داث ة  تو إجراء اخت دار توصدددددي  العيندة  من خ لا   -

لخصددائص مجتم  العينة. يسدداعد ال احدين على  هو التركي ة السددكانية والتفضددي م والمعلومام  

 الأخرى مام الصلة  الأ راد المشاركين  ن الدراسة

 
تعت ر اخت ارام الصددد حية والمودوثية حاسدددمة  ن ضدددمان دثة ال يانام المجمعة واتسددداثها.    -

رام الصدد  التحليلا العاملن االلهسدتكشدا ن( لتحديد ما إما كانم أدوام ال ح  ت يس ما تهد  اخت ا

 إلى ثياسه   ينما ت وو اخت ارام الد ام )اخت ار كرون اخ ألفا  ت ييو د ام النتائج م  مرور الوثم 

 

تو إجراء اخت دار توصدددددي  العيندة من خ لا التحليدلا الوصدددددفن  للحصدددددولا على نظرة داث ة    -

ائص مجتم  العينة. يسدداعد ال احدين على  هو التركي ة السددكانية والتفضددي م والمعلومام  لخصدد

 الأخرى مام الصلة  الأ راد المشاركين  ن الدراسة

 

 

 

 



 

   52صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 . الخاتمة 3.8

  حولا  الدراسدة  همه إجراء   ن  اعتمادها  تو  التن  والطر   الأسدس  نسدتعرض   الفصدلا  هما  ختاو   ن

   منط ة  السددعودية  الكهر اء  شددركة  لموظفن  الوظيفن الأداء  على  التنظيمن  الصددراع إدارة  تتدير

 حي    و اعلية    كفاءة الدراسددة أهدا   تح يم  يضددمن  المي  الإطار  ال ح    منهجية  تمدلا.  الرياض 

  جم  أسددداليب   على  اعتمدنا.  المطرو   الموضدددوع  ط يعة  م   يتناسدددب    حدن  تصدددميو  اختيار  تو

  الموظفين   من  عيندة  على  توايعهدا  تو  اسدددددت يداندام   خ لا  من  وملدك  والنوعيدة   الكميدة  ال يداندام 

 .الشركة  ن الإداريين من عدد  م  الشخصية الم ا  م  إلى  الإضا ة

 

  هو  على  سددداعدنا  مما  والتحليلن   الوصدددفن  الإحصددداء أدوام    اسدددتخداو  ال يانام   تحليلا  تو  كما

  عينة  الموظفين  من  المختارة  العينة  تمدلا.  إدارتها  وكيفية  التنظيمن  الصدددراع   ن  المؤدرة  العواملا

  العينام  أخم   ت نيام   اسدددتخداو  تو  وثد .  النتائج دثة  يضدددمن  مما  المؤسدددسدددة   تنوع  تعكس  تمديلية

 .متحياة وغير موضوعية المجمعة ال يانام  تكون أن لضمان العشوائية

 

ك   الضدروري  من  كان ل د   وملك للدراسدة   الرئيسدية  للمتغيرام   الإجرائية  التعريفام   توضديح  أيضدا

 هما   ن  تناولنا  ملك   على  ع وة.  المختلفة  وأ عاده  التنظيمن  الصدددراع  لماهية  دثيم   هو  لضدددمان

  يمكن  درية   يانام   ثاعدة  يو ر  مما  اسدتخدامها   تو  التن  المختلفة  الإحصدائن  التحليلا  طر   الفصدلا

 .والتوصيام  النتائج استخ ص   ن عليها االلهعتماد 

 

ك   شداملة  رؤية  ت ديو   ن  تسداهو إم  الدراسدة  أهدا   تح يم  ن  المنهجية  همه  أهمية  على  نؤكد   ختاما

ك   تفتح أنهدا كمدا.  الوظيفن الأداء  على الصدددددراع  إدارة  تدتدير  كيفيدة  حولا  هدما  ن  لل حد   جدديددة  آ داثدا

.  اسدتخدامها   تو  التن  والت نيام   الأسداليب   من  المسدت  ليون  ال احدون  يسدتفيد   أن  يمكن  حي   المجالا 

  أهمية  على  الضدوء إل اء  على ثادرة  ال ادمة  الفصدولا   ن  عرضدها  سديتو  التن  النتائج  تكون  أن  نتملا

 الأداء  لتعايا  السددديا  هما   ن   عالة  اسدددتراتيجيام   تطوير  وضدددرورة  التنظيمن الصدددراع إدارة

 .المختلفة المؤسسام   ن الوظيفن
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 مقدمة الاستبيان 

 

 السيدة والسادة الأ اضلا 

 الس و عليكو ورحمة د و ركاته 

ادر إدارة الصراع التنظيمن على الأداء الوظيفن  نحن ن وو  إجراء  ح  علمن يهد  إلى "

". يسعى هما االلهست يان إلى جم   يانام   التط يم على شركة الكهر اء السعودية  منط ة الرياض 

ادر إدارة الصراع  حولا تجار كو وآرائكو  والتن ستساهو  شكلا ك ير  ن تحليلا الع ثة  ين 

والأداء الوظيفن. هما ال ح  جاء من متطل ام الحصولا على شهادة ال كالوريوس  ن    التنظيمن

إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرت ط  مصلحتكو الم اشرة. نتملا منكو ثراءة 

االلهست يان  دثة والإجا ة على جمي  الأسئلة  وض  ع مة صح  ن المر   المناسب  ما يع ر عن  

 .رأيكو 

ما على ت ديركو لأهمية همه الدراسة وتعاونكو معنا لتح يم نجاحها نود أن نؤكد أن  نشكركو م د 

 المعلومام 

التن ستتو جمعها من خ لا هما االلهست يان ستستخدو   ط لأغراض ال ح  العلمن وستعاملا  

 . سرية تامة

 

 وتفضلو    ولا  ائم االلهحتراو والت دير 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 مكر 

  اندى 

 

 المستوى التعليمي: 

  د لوو 

  كالوريوس  

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اثلا من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكدر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اال من 

  سنوات   10اله   5من 

  سنة  15اله  10من 

  سنة في ثر  15من 
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 المحور الأول: إدارة الصراع التنظيمي 

 إدارة الصراع التنظيمي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التجنب 

    . مشاعرهو   أجر   الله  حتى  ام ئن  م   الخ    أتفادى 1

 الموث   يتحسددددن  أن أملا  على الصددددراعام   أتجاهلا 2

 .تل ائيا

   

  والتورط الصدراع  لتجنب   سدلوكية إجراءام   أسدتخدو 3

 . يه

   

    الصراع لتفدي متنوعة أساليب  أستخدو 4

 المجاملة 
  

 غير موافق  محايد  موافق 

  جمي   م   الجيدددة  الع ثددة  على  المحددا ظددة  أحدداولا 5

 الصراع أطرا 

   

 أطرا   من  طر   كدلا  الموث  وتفهمدا  تعداطفدا  أظهر 6

 الصراع

   

  يناثشددددها  التن الآراء  ل عض   الت دير  من درجة  أظهر 7

 الصراع أطرا 

   

    الإدارة م  الن ام أدناء  اهتماو أنصم  8

 غير موافق  محايد  موافق  التعاون 

    الصراع للأطرا  مفيد  حلا إلى التوصلا أحاولا 9

    المناثشة  ن المرونة أسلوب  أستخدو 10

  ام ئن  م   والتعاون  االلهنسددجاو  من  ك ير    در  أشددعر 11

 الشركة  ن

   

    العملا  ن جهدي كلا ل ملا استعداد  لدي 12
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الأداء الوظيفي المحور الثاني:   

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الأداء الوظيفي  الرقم

    نجا كا ة اعمالك  ات ان و ن الوثم المناسب ت 1

يعتمدد عليدك مسدددددؤولدك على انجداا  عض االلهعمدالا   2

 الصع ة

   

ت وو  عملا جيد واداء تتل ى المد  من مسؤولك عندما   3

 متميا

   

تشدددددجعدك  يئدة العمدلا على التفكير  دال يداو  دتداء جيدد  4

 واالله داع  ن العملا

   

    لديك كلا االلهستعداد لتحملا مسؤوليام أك ر 5

ترى ان االلهنضدددد اط  ن وثم العملا يسدددداعد العمالا  6

من أجدلا تح يم الأهددا    أ ضدددددلا  أداءعلى ت دديو  

 التنظيمية للمؤسسة

   

توجد رو  المنا سدة لدى جماعة العملا لت ديو أحسدن  7

 عملا من اجلا السير الحسن للمؤسسة

   

أدائك لعملك يشدددعرك  االلهنتماء للمؤسدددسدددة والغيرة   8

 عليها

   

    تتناثم م  ام ئك من اجلا تحسين الأداء 9

لدديدك مشددددداركدة  ن اتخدام ال رارام ممدا تايدد من   10

 لتحسين العملا  حماسك ودا عيتك

   

تمنحدك االلهدارة حوا ا مداديدة أو معنويدة على أدائدك  11

 الجيد للعملا

   

اخةة صةةةةةةك  12 مةةن  يةةعيةةد  مةةمةةا  بةةك  الإدارا  تةةهةةتةةم 

ل                       للعم  
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