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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

لطا،ها العظيم الجودا اكلا اكعبودا الير م اكوصودا ال ي ي يخفى الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم  سُُط

عليه أمر في الأرض وي في السُمُا ا يرا اللملة في الليا ي السودا ويسُمُت اُُود الدود داود العودا ويسُمُت اُدُا الأ،فا  في 

 .الصدورا و را تدفق اكياه في باطن الصخور

م" هيبراهيما ا ية  :يوول سُُُُبُفا،ه في مفيم  ياته
ط
م ويارا عشر و   ال شُُرُُ 7"لئن شُُُُيُرتطم لأك د، ي ل

َ
ل ُو ُُ ُ دَل وسُ ُو ُُ ُ م  اُ [ اللهط

ما عن أ   هر رة 
 
ُُلُ ُ دٍ اُُُُدَُ ه عليه وسُ فم  ُُُُعن ه عله  -مط م  -أن اللبن  -رضُ

 
ُُلُ ُ قال  "من ي يشُُُُيُر اللا  ي  -اُُُُدَُ ه عليه وسُ

 والسلام.يشير ه"ا ادق الرسول الير م عليه أفضد الصلاة 

ر  ي  ه لربَل ال شُرُ الوادر عشر كد قُُعن ا ولود يس 
وج  ر ه العشي الودير في البدايةف فلا يسُتُوي الشُيُر دون الت 

ط
أشُيُ

،هن عمشي البفثن.
ط
دف ك  أ بط  الس 

ُُُلُُويما وطر وة  عليمهاا وأم ن   ُ عد من أبرك الجامعاد في وطللا العر  ا ب سُ
ط
ودير لجامع ن ال ن   ير والت   ُُُ ُُ ُ ه بالشُ وأتوج 

 .لجميت الوائم ن عشر الأمر بتلا الجامعةف حيث أنمم ي يتوا،ون في توف   جميت الخدماد للطلاب في مراحد البفث العلمن 

ه يلعمما وأجد اكعو،ة  وا عشي  بموهودٍ أو معلومةٍا وكُ  تا ما كليط أتوج  ُلُُ  ير ي ر أسُُاُُت    ال ين لم يضُ  ُُُ ه الشُ كما أوجَل

ال ن ما بخلي عليلا بمعلومةا وي سُئُمي ملا لية ة اسُتُفساراتلاا  الدكتورة منى مصُُطفى العشري بصُدُرٍ رحٍ،ا وأوم مممم 

 لها من الول،
ت
 .فشيرا

  وفق الله الجميع،،
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 الإهـــــــــداء

ا آخر يحبني مثلها
ً
 إلى أمي صاحبة الحب الفطري؛ فلن أجد شخص

 
 إلى أبي من شجعني وحفزني؛ كي أتعلم وأدرس

 
 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا خير عون لي

 
 إلى زوجتي وشريكة الدرب والكفاح

 
 إلى أهلي وأصدقائي الأجلاء

 
"أثر التحول الرقمي في تطوير وتنمية المهارات الإدارية بالهيئة أقدم إليكم بحثي 

 السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية"
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 الإطار العام للدراسة الأول الفصل 

 المقدمة .1

ُُُرُُيعة في موال التيلولوجياا فود  ُ ُُ ُ ُرُُ التفويد اليب  ةا و لا للتطوراد السُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُون عصُ ُ ُُ ُ يعتب  الورن الحادي والعشُ

 ممما 
ت
ُُُعُيا ُُ ُ ُُُبُ اد والأجهاة  اد التولياد الحديُةا سُ ُُ ُ ُُُتُخدام الب ام  والشُ ُُ ُ ُُُاُُد تركا أكة  عشر اسُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُُبُفي بائة عمد اككسُ ُُ ُ أاُ

ُُُُاُُدا و لا من أجد ت ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُدُُ ب ن الأفراد واككسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُدُُ أفضُ ُ ُُ ُ ُُ ُ فويق أهدافها وتطو ر جودة أدائما وتوديم ودماد لتفويق توااُ

وملتواد أفضُدُ أاُبُفي مخاطر  عطد الأعمال حويوة واقعة في العالم الرقمنا مما يوعد ملظماد ب كملها و تفي رحمة 

ا. ظهر التفول ال ُُُرُُور ت ُ ُُُبُُي   ي   الطر وة ال ن ،كدي يما الأعمال أمرتا  ُ ُ ُُُيُاق الجديدا أاُ رقمن ظهور تولية جديدة في ه ا السُ

 (. 2021كبديد  روري للطر وة اليلاسييية كمارسة الأعمال سوا  في الوطاع العام أو الخاص )ظاهر ا 

ُرُُ الحا ي في تطو ر أ،ظمة اكعلومادا و لا من ولال رفت كفا ة وفاعلية  ُُ ُ  في العصُ
ت
 هاما

ت
تلع، تولية اكعلوماد دورا

 بالبفو  في ه ا ا جالا 
ت
ُُُُُجر ،ليا ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُخدم ن ومن  لا يلاحد أن الفير الإداري الحديث أ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ي،تاج اكعلوماد اكلائمة للمسُ

 ( 2022ه ا السياق الجديد. )مفمودا وقدمي الحلول تفي رحمة ظهور تولية جديدة في 

أابي التفول الرقمن من الضرور اد بالنسبة ل افة اكلظماد والهيئاد ال ن  سعر ي ر. التطو ر وتفس ن ودماتما 

و سُهُيد واُُولها للمسُتُفيدينا والتفول الرقمن ي يعنن فوق تطبيق التيلولوجيا داود اكلظمة بد هو بر،ام  شُاُمد كامد 

 وأ
ت
يضُاُ كيفية توديم الخدماد لمجمهور اكسدمدل لجعد الخدماد تتم يمس اكلظماد و مس طر وة وأسُلُوب عملها داوليا

 (2021بش د أسهد وأسرع. )،ص   ا

 

ُُُةُ عشر حد سُُُُوا   ُُُُوا  الح ومية أو الخااُ ويمتم التفول الرقمن بييفية اسُُُُتُخدام التيلولوجيا داود اكلظماد سُ

فهو يساعد عشر تفس ن اليفا ة التش يلية وتفس ن الخدماد ال ن تودمها للعملا  والجمهور اكسدمدل من تلا الخدمادا 
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 في  عاملها مت 
ت
و ووم عشر توظيف التيلولوجيا بالشُُ د الأمُد مما يخدم سُُ   العمد داود اكلظمة في كافة أقسُاُمهاا وأيضُاُ

 (2023العملا  لتفس ن الخدماد و سهيد الحصول علعما مما يضمن توف   الوقي والجهد في  ن واحد.)قرقق ولعش،ا

ا ويعود  لا ي ر التطور اكتسُاُرع في اسُتُخدام وسُاُئد وأدواد 
ت
وقد أاُبُفي الضُرُورة ممحة لتفول اكلظماد رقميا

ُُُةُُا ل لا هلاا  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوا  كا،ي متعلوة باكعاملاد مت اكلظماد الح ومية أو الخااُ ُ ُُ ُ ُُ ُ التفول الرقمن في مختلف ملاحي الحياة سُ

ُُُرُائي ا جتمت عشر اكلظماد والهيئ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ  من كافة شُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ق واشُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ن ودماتما واتاحدما عشر كافة الولواد  ُ ُ ُُ ُ اد واكلظماد لتفسُ

 الرقمية. 

أدد التطوراد ال ن طرأد عشر دور الدول ووظائفها ولال السُُلُُواد الحديُة ي ر ك ادة الأعبا  واكسُُُُكولياد اكلواة و 

 باللامركا ةعشر عاتق الجهاك الح وم  وإ ر      وظيفة الإدارة العامة حيث أاُُُُبُفي الإدارة مطالبة بالعمد الفعال اكتسُُُُمُ 

ُُُبُي اكواطن أكة    مت ارتفاع سُُُُوُف تطلعاتمم حيث أاُ
ت
ُُاُ ُ ُُُُواُ ُُُفُافية واكوارية من اكواطل ن وايسُُُُتُوابة لحاجياتمم وصُ والشُ

ُُُاُُلي، عملها وإم ا،ياتما لجعلها  ُ ُُُرُُيعة و اد جودة ومواوقية عالية مما حتم عشر الإدارة تطو ر أسُ ُ  في طل، ودماد سُ
ت
يلحاحا

ُُُاُيد ممُاُ فرض عشر وال ن يعتب  أهمهُاُ التطور الحُاُ ي في تولأكة  قُدُرة عشر مواكبُةُ الت   اد العُاُكيُةُ  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ يُةُ اكعلومُاُد وايتصُ

ُُُُُتُوج، من الح ومة تطو ر أ،ظمدما الإدار ة من ،احية  ُ ُُُتُخدام ه ه التولياد لخدمة اكواطل ن الأمر ال ي يسُ ُُ ُ الح وماد اسُ

ُُُدُ ب ن اكواطل ن الأطر الوُُاُُ،و،يُُةُُ والبائُةُ التلظيميُةُ واجرا اد العمُدُ ورفت مهُُاُُراد وقُُدُُراد العُاُمل ن كونمم حل ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ وُةُ الواُ

 (2021) العتيبنا  والإدارة.

ُُُُُ لها ال امد والفعال عشر البنية التلظيمية والإدار ة في ومن هلا  ُ ُُ ُ ُُُُرُُورة تطبيق مفهوم التلمية الإدار ة بشُ ُُ ُ ظهرد  ُ

يداراد الح ومة حيث  عد التلمية ايدار ة وسيلة لتفديث وتطو ر الجهاك الإداري والوضا  عشر الظواهر السلبية لتفس ن 

ُُُُ، والدع  ُُ ُ ُُُاُ  في ي،وا  الخدمة العمومية ا ا ما توفر لها الجو اكلاسُ ُُ ُ ُُُرُي اليف  ال ي يمُد سجر الأسُ ُُ ُ م اللاكم واكورد ال شُ

برام  التلمية الإدار ة كما تتطل، التلمية الإدار ة توافر الأجهاة والألياد والخطق ال ن تدعم عملية التلمية وتوفر الأجهاة 

)  . اد نسُُبُُة  ُُمُُان وفاعلية عالية الحديُة والتولياد اكتطورة ال ن توفر الجهد والوقي و عط  للمسُتُُمر ودمة مواوقة و 

 (2020عيدا 
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 يوتلال وجهاد ،ظر الباحُ ن فمممم من يعرفها 
ت
ولود حظ  مفهوم التلمية الإدار ة بموموعة من التعر فاد وفوا

أنما الجهود ال ن تب لها الدول اللامية في معالجة اكشيلاد الإدار ة للإسراع في التودم الصلاعي والاراعي والتعليمن من ولال 

 (ijaneta, 2021) .مارساد الب  وقراطية لتفويق ه ا التودم تطو ر التلظيماد واللظم الإدار ة واك

ُُُاُملُةُ تمُدُل ي ر يحُدُا    ي   ييوُاُ   في الأطر  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُمرة وشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ، متجم الإدارة فُاُلتلميُةُ الإدار ُةُ لي عملية مسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ وحسُ

ُُُتُُوابة للت   اد البي ية وا جتمعية والدولية ومله ،ود أن  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُلُُوا الإداري ال ن ت    اسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُيعاد وأ،مار السُ ُ ُُ ُ ُُ ُ والعلاقاد والتشُ

ُُُيُُق يرتبق ب ُ ُُُمُُد الت   اد التلمية الإدار ة لها مفهوم ن اكفهوم الضُ ُ ُتُُ يشُ ُُ ُ ُُُرُُي والويادة الإدار ة واكفهوم الواسُ ُ ُُُرُ ال شُ العلصُ

 (Ghoshal ,2021) اكد وأسالي، عمد الجهاك الإداري.الج ر ة ال ن يتم يدوالها عشر أ،ظمة وهي

وقد أار التطور السُرُيت في توا،ة اكعلوماد عشر ،مق الأعمال الإدار ة في اككسُسُُاُد حيث ظهر مصُُطم  جديد هو 

ُُُُُطمحاد ال ن  ُ ُُُُطم  التفول الرقمن و،  ها من اكصُ الح ومة الإلي  و،ية وال ن لي ،مق متطور من أ،مار الإدارة العامة ومصُ

 (2019. )سلايمنا ا واوتصااهاعرفدما بعض الدراساد والأبفا  كلا حس، طبيعة عمله

ُُُخ   التيللوجيُاُ لإحُدُا    ي   جُُ ري في طرق العمد بُاُيعتماد عشر التولياد  ُُ ُ ُُ ُ ُُ حيُثُ يعرل التفول الرقمن أ،ُهُ  ُ ُ

ُُُرُُكاد ي ر ،مو ج عمد يعتمد عشر التولياد الرقمية في ابت ار اكلتواد والخدماد وتوف    ُ ُُ ُ ُُ ُ الرقميةا أو هو عملية ا،توال الشُ

 .قلواد جديدة من العائداد

روتينن وي  وقراط   أسلوبأدا  الخدمة من  أسلوبأما فيما يخم  عر ف الح ومة الإلي  و،ية فتعرل ب نما   ي   

ُُُُلُُوبي ر  ُُ ُ ُُ ُ ُُُهُُلة عب  الإ،  ،ي و وفر الجهد  أسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ د الإلي  ون  يمين من ولاله توديم الخدمة للمواطن بطر وة سُ ُُ ُ ُُ ُ يتم ز بالشُ

 (2020) مفمدا .واكال للمواطل ن 

ُُُيُُلة يجتياك كد مظاهر الت و   والبق  في العمد الإداري وتفويق أ،شر أدا  في الإدارة  ُ والإدارة الإلي  و،ية لي الوسُ

 .ويت لفة أقد ولي وسيلة جيدة للرقابة كا تتمتت به من ،ظم تولية حديُة للتفليد واكراجعة 

 مت التطور 
ت
ُُيُا ُ ُُ ُ ُُُاُد وتماشُ ُُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُُهُ من  عر فاد للتفول الرقمن وإم ا،ية ريطه بالواقت الإداري للمكسُ ُُ ُ ُُُبُق عر ُ ُُ ُ مما سُ

الهائد في جودة العمد وتوجه الدول ي ر تطويت ه ه التولياد للعمد في تطو ر البنية الإدار ة في كد ا جايد والوطاعاد وفي 

ُُُعن لتفويق ر  ة اكملية ه ا الإطار فود بادرد ح ومة اكملية العريية ا ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُاُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُعُُودية بتفويق التفول الرقمن كب ،ام  أسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ لسُ
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ُُُلُُاعية الرابعة ودعمي اكملية رو  الإبداع ور ادة  2030 ُ ُُ ُ ُُُاُُد مبنن عشر الُورة الصُ ُ ُُ ُ وال ي يمدل ي ر بلا  ح ومة رقمية واقتصُ

الأعمال لتطو ر الخدماد العامة ي ر جا،، تطو ر البنية التفتية الرقمية اللاكمة لتطو ر قطاع اكعلوماد وتمي ن الشركاد 

ُُُبُُي واحُدُة من  والوطُاُعُاُد الح وميُةُ من ولال تلميُةُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُعُُوديُةُ لتصُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُ ُةُ وتفويق ايبت ُاُر في الح ومُةُ السُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اكهُاُراد ال شُ

ُُُهُُلة توفر الجهد واكال عشر جميت  ُ ُُ ُ ُُ ُ  من ولال توديمها ودماد رقمية  اد جودة عالية ويطر وة سُ
ت
الح وماد الأكة  ابت ارا

ُُُهُُا وجمت اكعلوماد اكطلوية  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُاُُد الح ومية مت بعضُ ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ لأي ودمة من كد قطاعاد اكواطل ن و عمد عشر ريق عمد اككسُ

ُُُيُُد الإ،فاق الح وم  حيث يدعو الخب ا  في اكملية العريية  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُرُُع وقي ممين وتفادي ايكدواجية في العمد وترشُ ُُ ُ ُُ ُ الدولة ب سُ

ُُُاُد  ُُُمُُان تطور ايقتصُ ُ ُُُُُ  اتيوية التفول الرقمن وتطبيق أحد  التولياد الرقمية الرائدة لضُ ُ ُُُرُُورة تبنن اسُ ُ ُُُعُُودية ي ر  ُ ُ السُ

 (Jhan Tina, 2021) .وتلميته 

ُُُرُُ والعمليُاُد  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُتُُبُُدُُال العلُاُاُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُخُُدُُام اكم ز لتيللوجيُُاُُ اكعلومُُاُُد واسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ وإن مفهوم التفول الرقمن يرتبق بُُاُُيسُ

التوليدية اكادية ب ورا اف  ا ُيُة من جهة ومن جهة أورا با ادة الإ،تاجية وتوديم كافة الخدماد بصُُورة يلي  و،ية لا ادة 

ُُُتُوابة كت   اد بائة  ُُ ُ ُُُةُ اسُ ُُ ُ ُُُةُ عشر اكلافسُ ُُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُُُوق في ا جتمت كما يتطل، التفول الرقمن اي،توال ي ر قدرة اككسُ ُُ ُ العمد والسُ

ُُُُرُُورة يحدا  تطو ر في الووا، ن واكمارسُُُُاُد  ُُُُمُُد التيللوجيا ال ن توفر الوقي والجهد واكال و تطل،  ُ ُُُُُحة  شُ ُ هي لية واشُ

ُُُرُ ة وتدر اما عشر اكعارل وال ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُخدام الإدار ة وأ،مار التعاملاد ايجتماعية و تطل، تلمية الووا ال شُ ُُ ُ ُُ ُ ووا، ن الجديدة واسُ

 (2018) الحدادا .وسائد وقلواد ايتصال الحديُة وتوسيت فرص التفاعد اكتاحة واستخدام اكعلوماد 

 مشكلة البحث .2

ُُُةُ التفول الرقمن في جميت  ُُُيُاسُ ُُُاُبوة ال ن تلاولي التفول الرقمن وأهميته و ُُُُرُورة تبنن سُ ُُُُو  الدراسُُُُاُد السُ في  ُ

ُُُسُُُُُاُد ودور التفول الرقمن في تطو ر البنية الإدار ة وموال عملها وإكسُُاُُب الإدارة اكرو،ة والسُُرُُعة في العمد  ودماد اككسُ

ئة اكواافاد واكواياس في اكملية العريية السعودية للتعرل عشر عمد وفي ظد الدراسُةُ ايسُتُطلاعية للواقت الإداري في هي

اكلظوماد الرقمية بالهيئة ومدا ريطها بباقي الإداراد في اكملية وكيفية ايسُُتُُفادة من ه ا الريق ودور ه ا التطور بتطو ر 

 السكال التا ي  ايجابة عنمش لة البفث في  وشرتأن تالعمد الإداري وتوديم الخدماد ويم ا يمين 
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ُُُفُُاُد في اكمليُةُ العريية  ُُ ُ ُُ ُ ُُُعُوديُةُ للموااُ ُُ ُ ُُ ُ مُاُ هو أار التفول الرقمن في تطو ر وتلميُةُ اكهُاُراد ايدار ُةُ بُاُلهيئُةُ السُ

 السعودية؟

 أهمية البحث   .3

تتمُد أهمية الدراسة في تلاولها أحدا اكو وعاد الحيو ة في العصر الحديث حيث تلاولي مو وع أار التفول الرقمن في 

تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعوديةا وال ن لم تتم دراسدما بش د كال 

 للباحُ ن لإجرا  الدراساد اكتعلوة بلوع  ل لاا من اككمد أن ت ون الدراسة
ت
الحالية مولة علمية حديُةا وت ون هدفا

 الدراساد الحاليةا كما تيمن أهمية الدراساد في التعرل عشر التفول الرقمن وتلمية اكهاراد ايدار ة.

 الأهمية العملية:
 

تنبت الأهمية العملية له ه الدراسة من كونما تدر  أار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية 

للمواافاد في اكملية العريية السعودية ا مما يساعد الاع الورار في شركاد في  السعودية عشر ايستفادة من ،تائ  ه ه 

تطبيق ه ه الأ،ظمة في مكسساتمما ومن هلا فإن ه ه الدراسة  ساعد شركاد اكعلوماد الدراسة في تفويق مدا فاعلية 

وايتصايد عشر تبنن سياساد واشحة وملاسبةا واتخا  الوراراد اكلاسبة فيما يتعلق بالتفول الرقمنا و لا من ولال 

 الأو  في ايعتبار التواياد ال ن قدمدما ه ه الدراسة. 

 الأهمية العلمية: 

تيمن أهمية الدراسة العلمية في أنما  ساهم في تو يي الأطر اللظر ة لجميت اكت   اد ال ن تلاولدما الدراسة من جهةا وفي 

تفصيد كيفية قيا  تلا اكت   اد من جهة أوراا وتنبت أهميدما مما يشي  تلو  الدراسة الضو  عشر التفول الرقمنا تطو ر 

كوا يت عشر وجه الخصوصا يودم تواياد تتعلق بتفعيد  أار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة يم ه ا

 وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية.
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 أهداف البحث .4

ُُُةُُ ي ُ ُُُعن للدراسُ ُُ ُ متطلباد  -وتمو د التفول الرقمن تمُد في التعرل عشر أار التفول الرقمن ب بعاده) يدارة الهدل الرئاسُ

 متطلباد تولية(  في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية. -بشر ة

 ويتفرع من الهدف الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في:

تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السُُُُعُودية التعرل عشر ار يدارة وتمو د التفول الرقمن في  −

 للمواافاد في اكملية العريية السعودية.

ُُُرُ ُُةُُ للتفول الرقمن في تطو ر وتلميُةُ اكهُُاُُراد ايدار ُةُ  − ُُ ُ ُُ ُ التعرل عشر مُُدُُا تُُُُ ا   اكتطلبُاُد ال شُ

 بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية.

التعرل عشر مدا وجود ت ا    و ديلة يحصائية كتطلباد تولية التفول الرقمن في تطو ر وتلمية  −

 اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية.

ُُُتُُفُاُدة ممما  − ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوع يمُدُل ايسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُيُُُاُد ال ن ترتبق بُاُكو ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُدُ ي ر موموعُةُ من اللتُاُئ  والتواُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ التواُ

 مستوبلا.

 الدراسة:  أسئلة   .5

متطلباد  -  هد يوجد أار  و ديلة يحصائية للتفول الرقمن ب بعاده) يدارة وتمو د التفول الرقمن  السؤال الرئيس ي

 ؟في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعوديةمتطلباد تولية(  -بشر ة

 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي:
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  ما مدا ت ا   يدارة وتمو د التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السؤال الفرعي الأول  −

 ؟السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية

اكهاراد    ي ر أي مدا تكار اكتطلباد ال شر ة للتفول الرقمن  في تطو ر وتلمية السؤال الفرعي الثاني −

 ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية؟

في تطو ر    هد يوجد أار  و ديلة يحصائية للمتطلباد التولية للتفول الرقمن السؤال الفرعي الثالث −

 ؟وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية

 فرضيات البحث .6

 لتفويق أهدال الدراسة وتفويوها فود اعتمد الباحث عشر موموعة من الفروض تتمُد في 

( للتفول الرقمن ب بعاده) يدارة وتمو د التفول α≤0.05ي يوجد أار  و ديلة يحصائية علد مستوا ) الفرضية الرئيسية :

اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية متطلباد تولية( في تطو ر وتلمية  –متطلباد بشر ة  -الرقمن 

 العريية السعودية.

 و ل ُق من الفر ية الفرعية موموعة من الفر ياد الفرعية تتمُد في 

( لإدارة وتمو د α≤0.05ي يوجد أار  و ديلة يحصائية علد مستوا )الفر ية الرئاسية   الفر ية الفرعية الأو ر   −

 الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية.التفول 

( للمتطلباد α≤0.05ي يوجد أار  و ديلة يحصائية علد مستوا )الفر ية الرئاسية   الفر ية الفرعية الُا،ية   −

ال شر ة للتفول الرقمن  في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية 

 السعودية.

( للمتطلباد α≤0.05الفر ية الفرعية الُالُة  الفر ية الرئاسية   ي يوجد أار  و ديلة يحصائية علد مستوا ) −

التولية للتفول الرقمن  في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية 

 السعودية.



11 

 

 نموذج البحث .7

 -متطلباد بشر ة -يمدل ه ا اللمو ج ي ر التعرل عشر أار التفول الرقمن ب بعاده) يدارة وتمو د التفول الرقمن 

 متطلباد تولية(  في تطو ر وتلمية اكهاراد ايدار ة بالهيئة السعودية للمواافاد في اكملية العريية السعودية.

 

 متطلباد تولية(   -متطلباد بشر ة -التفول الرقمن ب بعاده) يدارة وتمو د التفول الرقمن   المتغير المستقل

 الإدار ة  تطو ر وتلمية اكهاراد المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث

  

 اكت    اكستود) التفول الرقمن(

 يدارة وتمو د التفول الرقمن 

 متطلباد بشر ة

 متطلباد تولية

 اكت    التابت

 اكهاراد ايدار ةتلمية وتطو ر 
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 الدراسات السابقة:  .8

 (: 2021) وورد،دراسة الفالوجي  .1

حيث وشُُ  الباحُان مفهوم التفول الرقمن وأهميته وك لا مفهوم التلمية اكسُتُدامة وأبعادها في  ُُو  ر  ة 

التيللوجيا وايسُتُفادة من التفول الرقمن في كافة وتواُدُ الباحُان أن العصر الحا ي هو عصر لجنن امار  2030مصُرُ 

ُُُاُديُةُ وايجتماعية  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ،واحي الحيُاُة وكُُ لا يتطلُُ، التفول الرقمن   ي   اوُاُفُاُد وأف ُاُر وقلُاُعُاُد حول الجوا،، ايقتصُ

بارها والبي ية. ودم  التيللوجيا فعما و وصعن البفث بضرورة ك ادة ايهتمام بالبنية التفتية كلظومة التفول الرقمن باعت

ُُُُُ   ،فو  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُفادة من التيللوجيا الرقمية ك لا ينبغي السُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ   ايسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اك ون الأول للتفول الرقمن وال ي من ولاله يتم تاسُ

ُُُتُُفادة من  ُ ُسُُُُُُاُد بما ي ون له الأار العظيم من ايسُ ُُ ُ   ي   اوافة العامل ن ب افة الوطاعاد وك لا ل افة العملا  للمكسُ

 .امار التفول الرقمن 

 (: 2020) وآخرون،دراسة البلوشية  .2

ُُُلُُطلة عمان عن طر ق التعرل عشر أدوار  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُل واقت التفول الرقمن في سُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُيشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُةُُ ي ر اسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ حيث هدفي الدراسُ

ُُُتُُو اتما في التفول  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُلُطلة في موال التفول الرقمن والح ومة ايلي  و،ية وك لا توييم مسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُد ا ختلفة بالسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اككسُ

ُُُاُُفة ي ر التعرل عشر أهم  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُُ ي ر أهم اللتائ  التالية  قيام بالإ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُلُُي الدراسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُريت اكلف ة في ه ه اللاحية وقد تواُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اكشُ

ُُُاُريت  ُُ ُ ُُ ُ  من ،وعية وتُويف وتدر ، وت امد وجاها ة. وتمُلي أهم مشُ
ت
ُُُُحة للتفول رقميا ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُد بوهود وأدوار واشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُ ُ اككسُ

 ُُُ ة الت امد الح ومية ومراكا التفول بالسُُلُُطلة في مشُُاُُريت البنية الأسُُاُُسُُيُُة كلظام التصُدُيق ايلي  ون  ومشُُرُُوع ملصُ

ُُُُحة  ُُ ُ ُُ ُ ُُُلُُامُةُ اكعلومُاُتية والبوابُةُ التعليميُةُ ويوابة الصُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُاُُيد واكركا الوطنن للسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُاُ  ا ختلفُةُ بوكارة التوا،ة وايتصُ ُ ُُ ُ ُُ ُ سُ

 ايلي  و،ية كما أواي الدراسة بضرورة التعر ف بالخدماد ايلي  و،ية اكتاحة وال  و   لها.

  



13 

 

  (:2020) والغبيري،دراسة محمد 

ال ن قامي بتفليد واقت التفول الرقمن باكملية العريية السعودية في س يد تبنن استخدامها وإحدا  التطو ر 

ُةُُ بتفليد  ُُ ُ ُةُُ اكملية وتفديد مدا تودم التفول الرقمن والتعامد مت الرقمياد وقامي الدراسُ ُُ ُ ُُُمُُان نمضُ ُ والتفديث ولضُ

ُُُُطة التفول الرقمن وعلاقدما مت الامن والإيراداد وييني  ُُُةُ أن هلاا ،مو بمعدل أنشُ  مل  عام  5الدراسُ
ت
ُُُلُو ا  2011% سُ

ُُُرُُ  2017ح ى عام  ُ ُُُمُن الا  دول باكلطوة لي الدول الداعمة لتولياد مكشُ ُُ ُ ُُُُطة التفول الرقمن وأن اكملية من  ُ ُُ ُ ب نشُ

ُُُاُيد ورفد عملية التفول ،فو الرق  ُُ ُ ُُُعُر ي ر دعم البنى التفتية لتولية اكعلوماد وايتصُ ُُ ُ ُُُاُيد العاك  وال ن  سُ ُُ ُ ملة ايتصُ

 ب افة اكستلاماد التولية اكبتيرة.

 (: 2022) التائب،دراسة 

حيث قامي الدراسُةُ بتفديد أهم اكتطلباد اللاكمة للتفول الرقمن بوهاك تلفي  وإدارة مشُرُوع الممر الصلاعي 

ُُُاُد البفث أن أكة  اكتطلباد  ُُ ُ ُُُتُ يا،اد ودراسُ ُُ ُ بدولة لي يا وتفديد أبرك اكعوقاد ال ن  عرقد ه ا التفول وقد ،ت  عن اسُ

 ُُُ ُ ُُُلُاعي هو وجود كوادر بشُ  بوهاك مشُُُُرُوع الممر الصُ
ت
ر ة تمتلا الودرة عشر  شُُُُُ يد أدواد الإدارة ايلي  و،ية وال ي توفرا

ُُُلُيم لعملية التفول كما ،ت   ُُ ُ ُُ ُ ُرُُ بإم ا،ية ،وا  التفول الرقمن وتطبيق الإدارة ايلي  و،ية في ظد التخطيق السُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ قد ي شُ

عب  مختلف   ُُعُُف توفر اكتطلباد السُيُاسُُيُُة والُوافية وأواُُيُُ الدراسُُةُُ بتعا ا اوافة التفول الرقمن لدا العامل ن

ُُُُ، مت متطلبُاُد ايدارة ايلي  و،ية و عا ا أمن اكعلوماد  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُ بتطو ر التلظيم ايداري بمُاُ يتلُاُسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُاُئُدُ كمُاُ أواُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ الوسُ

 والعمد عشر  عا ا الجا،، التشريعي والأمنن كواجهة ا خاطر الأملية.

 (: 2023) الدين،دراسة بدوي وصلاح 

حيث حددد الدراسُةُ درجة علاقة ايرتبار ب ن تطبيق اسُُ  اتيوية التفول الرقمن وتفويق التم ز اككسسا   

اكسُُتُُدام في الشُرُكة الوابضُةُ مصُُرُُ للط  ان والتعرل عشر مسُُتُُوا تطبيق اسُُُُ  اتيوية التفول الرقمن ومسُُتُُوا تفوق 

ُُُاُ   اكسُُتُُدام وتفديد أي من مت   اد التم  ُُُسُُ ُُُُ  اتيوية مت   اد التم ز اككسُ  باسُ
ت
ُُُسُُُاُُ   اكسُُتُُدام الأكة  ارتباطا ز اككسُ

 بالما جا  مستوا تفويق 
ت
التفول الرقمن وأظهرد الدراسُةُ أن مسُتُوا تطبيق اسُُ  اتيوية التفول الرقمن جا  متوسُُطا

ُُُُُ  اتيوية  ُ ُاُُئية ب ن اسُ ُُ ُ ُُُةُُ وجود علاقة معلو ة  اد ملائمة احصُ ُ  كما أظهرد الدراسُ
ت
ُُُتُدام مرتفعا ُاُُ   اكسُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ التم ز اككسُ
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ُُُتُدامةو قيادة الأدا  و التفول(  ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُاا اكعلي نو بلا  قيمة مسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُ   )يشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُ ُ التفول الرقمن واكت   اد التابعة للتم ز اككسُ

وأشُاُرد الدراسُةُ ي ر أن اسُُ  اتيوية التفول الرقمن كان لها ارتبار طردي قوي مت مت    )قيادة الأدا  والتفول( في ح ن 

ُُُُُقُ مت كد  من ) ُ ُُُةُُ ي ر الت كيد عشر كان لها ارتبار طردي متوسُ ُ ُُُلُي الدراسُ ُُ ُ ُُُتُدامة( وتواُ ُُ ُ ُُُرُاا اكعلي نو بلا  قيمة مسُ ُُ ُ يشُ

أهمية تطو ر اسُُُُ  اتيوية التفول الرقمن في سُُيُُاق عملية ولق الويمة اكسُُتُُدامة لتفسُُ ن الأدا  وتفويق ر ُُاُُ العملا  

عشر حث الوادة بالشركة وويئمم ودعم عملية اُلُت الورار ويالتا ي تفويق التم ز اككسُسُا   اكستدام وأواُيُ الدراسة 

ُُُلُة يدارة  ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُكة بموااُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُوبشي الأول أن تووم الشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُُ ن ب ن واحد لتفويق اللوا  الحا ي واكسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ عشر تلبية متطلب ن أسُ

)قيادة  عملياتما التش يلية الحالية بلوا  )قيادة الأدا ( والُان  يدارة الت   اد الداولية والخارجية ال ن تواجهها الشركة 

 التفول( لضمان ديمومة اللوا .

 (:2023) الدوبي،دراسة 

ُُُةُ ي ر أن ال جماد  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُلُُُيُ هُُ ه الُدُراسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُعُُوديُةُ وتواُ ُ ُُ ُ ُُ ُ وال ن تلُاُولُيُ واقت التفول الرقمن بُاُكمليُةُ العرييُةُ السُ

ُُُرُُ ة ال ن يوجاما  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُور اد العصُ ُ ُُ ُ ُُ ُ  وأن التفول الرقمن باد من أهم الضُ
ت
ُُُيُُوعا ُ ُُ ُ ُُ ُ ايلي  و،ية لي من أكة  ا خاطر الرقمية شُ

ُُُاُُل واكعلوماد من أجد تطو ر ج ُ ُُ ُ ُُُاُئد ايتصُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُد الح ومية لين في اكوابد هلاا التودم التيللوجي في وسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُسُُ ُُ ُ ُُ ُ ودة اككسُ

ُُُاُُر قا،ون اكعاملاد التوار ة  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُُعة ا،تشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُمُُمما سُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ أوطار ي بد من أو ها بع ن ايعتبار وإيواد الحلول كواجهدما ومن  ُ

ايلي  و،ية وعمد يئفة تلفي ية تووم بفماية اكعلوماد الشُُُُخصُُيُُة و و، سُُدُُ الفووة الأمية الرقمية وإعداد الأجيال 

ُُُةُ ال ُُ ُ ُُ ُ راهلة والوادمة من أجد مواكبة التطور التيللوجي الهائد ب حد  الطرق مت كافة فئاد ا جتمت كما بيني الدراسُ

ُُُيُُد ايلي  ون  وإيواد كافة الخدماد أون يين من  ُ ُُُمُمما رقملة اكدفوعاد والتفصُ ُُ ُ ييوابياد التفول الرقمن وال ن من  ُ

مسُُكولة أو مكسُسُُةُ مختصة في مشُاُريت التفول الرقمن ال ي قد  ولال اي،  ،ي كما ،وهي الدراسة ي ر عدم وجود جهة

ُُُةُُ بعدة  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُُ الدراسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُعُُف ال  ك ز وايهتمامو وقد أواُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُملة في وطق الح ومة الرقمية و ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ يكدي ي ر فودان الر  ة الشُ

ُُُُُ ن وطق التفول الرقمن بما يتوافق مت احتياجاد ر  ة اكملية  ُ ُُ ُ ُُُتُُمرار ة تفسُ ُ ُُ ُ ُُُيُُاد ممما  اسُ ُ ُُ ُ ُُُُلُُوا 2030تواُ ُُ ُ واتباع سُ

ُُُرُُورة التوعية بُوافة التفول الرقمن ممم ُ ُُ ُ ُُُاُُد والجهاد الح ومية و ُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُدُُمدل التفول الرقمن ل امد اككسُ ُ ُُ ُ جي كامد يسُ

ُُُُُق الجهاد  ُ ُُ ُ ُُُاُُره وسُ ُ ُُ ُ ُُُهُُد ا،تشُ ُ ُُ ُ ُُُدُُار قوا، ن توافق تطبيق التفول الرقمن و سُ ُ ُُ ُ ُُُتُُخدام التولية والعمد عشر ياُ ُ ُُ ُ ُرُُ اسُ ُُ ُ ُُ ُ ونشُ

ُُُرُورة تفدي م  ُُ ُ ُُُرُُي ا ختلفة والعمد عشر ك ادة مرو،ة الهياكد التلظيمية و ُ ُ ُُُدُ الحاجة من العامد ال شُ ُُ ُ ا من وقي لأور وسُ
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ُُُيُُق الهو ة  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُُل واكعلوماد من أجد تطبيق التفول الرقمن وتنشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوب وتيللوجيا ايتصُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُخدام الحاسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اككهد عشر اسُ

ُُُُ ن الح ومية  ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُد البلوا  شُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُعمالها في ملصُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ   اسُ ُُ ُ ُُ ُ الرقمية الوطلية وال ن تتبت مركا اكعلوماد الوطنن باكملية لتاسُ

 لتاس   طرق الدفت عب  البلوا  ش ن. وتفعيد عملة رقمية موصورة عشر الوطاع الح وم  في اكملية

 (: 2021) والمفيز،دراسة العتيبي 

حيث قامي الدراسُةُ بالتعرل عشر درجة تطبيق حوكمة التفول الرقمن في ايداراد التعليمية باكملية العريية 

السُُعُُودية ومتطلباته وقد تواُُلُُي الدراسُُةُُ ي ر موموعة من اللتائ  أهمها أن جميت أبعاد درجة تطبيق حوكمة التفول 

ُُُُو   تُان بت سُُُُاُس أ،ظمة مسُُاُُ لة  الرقمن في ايداراد التعليمية تمار  بدرجة عالية وفي  ُ ُُُةُ أواُُُُيُ الباح ،تائ  الدراسُ

ُُُاُملة تتضُُُُمُن معاي   ومكشُُُُرُاد لويا  الأدا  وعملياد متابعة يلي  و،ية دور ة  سُُُُهُم في  عا ا جودة الأدا   يلي  و،ية شُ

ا  أ،ظمة في ايداراد التعليمية و عاك مبدأ الشُفُافية واكشُُاُُركة الفاعلة وتفد من الفسُُاُُد والهدر داود اككسُُسُُُُاُُد ويل

مليية فير ة الي  و،ية تفوق حووق اكسُُتُُفيدين و نت  مسُُاُُحة أملة للإبداع وحر ة الفير في ايداراد التعليمية وك ادة 

ُفُُُةُ الي  و،ية  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ الدعم اكا ي لإداراد توليُةُ اكعلوماد وتميئة البنيُةُ التولية للإداراد التعليمية من ولال بلُاُ  أ،ظمة أرشُ

ُُُتُُمر ل   ُ ُُ ُ ُُ ُ جهاة واكعُدُاد التوليُةُ وقواعُدُ البيُاُ،ُاُد واكعلومُاُد وتوف   أحُدُ  التوليُاُد الرقمية فعُاُلُةُ والتفُدُيُثُ اكسُ

 اللاكمة لحوكمة التفول ايلي  ون  يم ه ايداراد.

 (: 2019) وآخرون،دراسة أحمد 

ُُُُُطم  عليه برقملة  ُ ُُُرُُ ة أو ما يصُ ُ ُُُةُُ أن ايدارة ايلي  و،ية و،ظام اكعلوماد للموارد ال شُ ُ ُُُُُحي الدراسُ ُ حيث أوشُ

ُُُةُ أو العامة وه ا لتفسُُُُُ ن و سُُُُهُيد الأعمال الإدار ة  ُُُُوا  الخااُ ُُُسُُُُُاُد سُ اكوارد ال شُُُُرُ ة يعد حتمية ي بد ممما في اككسُ

ُُُمُان ت و له وتدر  ُُُسُُُةُُ لضُ ُُُرُ ال شُُُُرُي داود اككسُ ُُُةُ بالعلصُ  للظام الخااُ
ت
 به وترقيته وتفويق العدالة في الأجور له وفوا

ة ليمما لم تصُُُُدُ ي ر الأهدال  دقيق ور،م ا جهوداد ال ن تووم يما دولة الجاائر كدولة ،امية  سُُُُعُر ي ر التطلعاد الحديُ

عشر أسُاُلي،  اكرجوة لعدة أسُبُاب مالية واوافية وتيللوجية وقد أواُيُ الدراسُةُ بتدر ، اكوارد ال شُرُ ة في اككسُسُُاُد

التعامد و التييف مت التيللوجيا اكتطورة وح مم عشر ايسُُُُتُفادة ممما وتو ُُُُيُي الووا، ن والتشُُُُرُيعاد ال ن تمم تيللوجيا 
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اكعلوماد واسُُُُتُخدام اكعاي   الدولية في الأنشُُُُطة الخااُُةُُ بالح ومة ايلي  و،ية وتوسُُُُيُت وتفعيد ايسُُتُُخدام لشُُبُُية 

 اي،  ،ي لتطو ر رقملة اكوارد ال شر ة.

 (: 2021) ،دراسة عمر

،اقشي الدراسة التفول الرقمن كضرورة يفر ها تطور وسائد تيللوجيا اكعلوماد لتفس ن كفا ة اككسساد 

ُُُاُد الح وم  وتوجُدُ وطواد عُدُة للتفول الرقمن مُد  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ الح وميُةُ ي  يفوق التفول الرقمن ماايُاُ عُدُة مممُاُ توليُدُ الفسُ

ل الرقمن حيث  عتمد عشر الااة أبعاد لي  الخدماد ت و ن البنية التفتية الرقمية. و عد الح ومة الرقمية مفور التفو 

ُُُدُُ لي الظهور عشر  ُ ُُُُُ ر ت مراحُ ُ ُةُُ بُ ُُ ُ ُُُةُُ الرقميُ ُ ُُُدُُ مرد الح ومُ ُ ُُُةُُ. وقُ ُ ُُُاُُرة الرقميُ ُ تمي ن اكعُُُُاُملاد  اي،  ،ُُُُيُاوالإدارة والتوُ

نية الت امد الرأ ُُعن والأفو  ب ن الأ،ظمة الح ومية و عتمد الح ومة الرقمية عشر عدة مووماد مُد توافر ب  ايلي  و،يةا

ُُُتُدامة كما يلاحد أن الواقت الوا،ون   ُُ ُ ُُ ُ  في تفويق عملية التلمية اكسُ
ت
ُيُُا ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ  رئاسُ

ت
تفتية مت املة و لع، التفول الرقمن دورا

ُُُرُ من  ُُ ُ ُُُاُُ أن مصُ ُ ُُ ُ ُُُرُُيعاد لإكمال الحماية الوا،و،ية له ه العملية. وي شُ ُ ُُ ُ ُهُُ اليُ   من التشُ ُُ ُ ُُ ُ لعملية التفول الرقمن يلوصُ

ُُُيُُ الُدُول ال ن قُاُمُيُ بُاُلعُدُيُدُ من الخطواد للتف ُ ُُ ُ ُُ ُ  ولصُ
ت
ول الرقمن وإن كُاُن هُُ ا ي يلف  وجود بعض اكعوقُاُد وأو  ا

ُُُرُُاع في الت ل، عشر اكعوقاد ال ن تفول دون التفول الرقمن وتوف   ملا   ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُُاد أهمها الإسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُُ لعدة ،تائ  وتواُ ُ ُُ ُ ُُ ُ الدراسُ

 استُماري مشجت في موال تيللوجيا اكعلوماد الحديُة.

 (: 2021) عيد،دراسة 

ُُُرُُوعاد  ُ ُُ ُ ُُُُ ن كفا ة عملية اتخا  الوراراد في اكشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُ ي ر التعرل عشر دور التفول الرقمن في تفسُ ُُ ُ ُُ ُ هدفي الدراسُ

ُُُدُُ  ُ ُُُلُة ب ن البدائد واوتيار البديد الأفضُ ُُ ُ ُُُرُ من ولال عملياد التخطيق والرقابة وتفديد البدائد واكفا ُ ُُ ُ ال   ة في مصُ

ُُُاُ  وكعي عشر عي ُُ ُ ُُُتُوصُ ُُ ُ ُُُتُمارة اسُ ُُ ُ ُُُمُيم اسُ ُُ ُ ُُُةُ تم تصُ ُُ ُ ُُُةُُ البال ة ولتفويق هدل الدراسُ ُ مفردة من العامل ن  220لة الدراسُ

ُُُُُ ر وحللي  ُ ُُُُُطة ومتلاهية الصُ ُ ُُُُُ   ة واكتوسُ ُ ُُُُ   ة بوهاك تلمية اكشُُُُرُوعاد الصُ بالوطاع اكركاي لتلمية اكشُُُُرُوعاد الصُ

ومن أهم ،تائ  الدراسُةُ وجود علاقة  اد ديلة يحصُاُئية ب ن التفول الرقمن وكفا ة  SPSSبواسُُطة الب ،ام  الإحصُاُ   

ُلُُُةُ بيممُاُ وي ن اوتيُاُر البديد اتخُاُ  ا ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوا  ولال التخطيق أو الرقُاُبُةُ أو علد تفُدُيُدُ البُدُائد أو علُدُ اكفُاُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ لوراراد سُ
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الأفضُُدُُ وأواُُيُُ الدراسُُةُُ ب همية  عديد التشُرُيعاد اكتعلوة باكشُرُوعاد الصُُُُ   ة وملفهم يعفا اد  ُُرُُ  ية وااُةُ 

 وأهمية توعية ملاا ومديري تلا اكشروعاد وتدر امم عشر استخدام التفول الرقمن في اتخا  الوراراد.

 (: 2018) وابراهيم،دراسة الحداد 

 ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُُ مفهوم التفول الرقمن وفوائده ومااياه كنشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ د الأعمال ومدا ت ا  ه عشر اكلت  المما   آحيث بيني الدراسُ

 ُُُُ ُُ ُ ُُُُُحي آوالخدماد اكودمة وعشر علاقة اكنشُ ُ ُُ ُ ُُُاُحبة د بعملائما ومورديما وك لا وشُ ُُ ُ ُُُةُُ التفدياد والعوباد اكصُ ُ ُُ ُ الدراسُ

للتفول الرقمن وعر ُُيُُ الب موياد ال ن تدعم عملية التفول الرقمن وولصُُيُُ الدراسُُةُُ أن عملية التفول الرقمن  عود 

 ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُُ موموعُةُ من العوبُاُد والتفُدُيُاُد ال ن يتع ن آعشر منشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ د الأعمُاُل بُاُلعُدُيد من الفوائُدُ وفي اكوابد حُدُدد الُدُراسُ

 التعامد معها بودية وأكدد أن أهم ما يم ز عملية التفول الرقمن هو توليد الت اليف وتفس ن اليفا ة التش يلية.

 الدراسات الأجنبية: 

Jhan, Tina (2021  (" Environmental uncertainty, resource orchestration and digital 

transformation: A fuzzy-set QCA approach" 

 ي ا أرادد الشركاد 
ت
هدفي ه ه الدراسة ي ر تطو ر يطار عمد للتفول الرقمن حيث يعد التفول الرقمن  رور ا

الحصول عشر م زة تلافسية في ايقتصاد الرقمنا وأظهرد الدراسة أن التفول الرقمن ي يعتمد عشر شرر واحدا ولين عشر 

 ت عشر تفليد موارن ،وعي للشركاد الصالية ال ن تمر بالتفول الرقمنا كما التفاعلاد ب ن عدم اليو ن البيئن وتلظيم اكوارد بلا

حددد الدراسة ومسة شرور تكار عشر التفول الرقمن في اكستو اد العا ي والد،يا و مين تفويوها من ولال الت و لاد 

 ت ا   كب   لعدم اليو ن التونن بالإ افة ي ر ا
ت
لتآكر ب ن عدم اليو ن البيئن وتلظيم ا ختلفة للسابقا وتوش  الدراسة أيضا

اكواردا وال ن يمين أن  عاك بش د مش  ا التفول الرقمنا كما تة ا ه ه اللتائ  الأدبياد حول التفول الرقمن وتوفر ا اار 

 اك  تبة عشر تفول اككسساد.

Ghoshal ,2021)) 

Digital transformation of industrial businesses: A dynamic capability approach" 
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 لتطو ر الودرة التفو لية الرقميةا و وش  الإطار هدفي 
ت
 مفاهيمن جديدا

ت
الدراسة ي ر تفديد يطارا

الت امشي كيف تتوشر الودراد الأساسية الُلا  للاستشعار الرقمنا وايستيلا  الرقمن وإعادة التشييد الرقمن من 

ريعةا والهي د التلظيمنا وتفول ،مو ج ولال الودراد اكرتبطة بايستشعار ايس  اتيجيا واللما ج الأولية الس

الأعمالا والتفول الُوافي / العوشي. وأظهرد الدراسة حايد الطوارئ الداولية والخارجية كوسيق للعلاقة ب ن 

ي،  ،ي الأشيا  والتولياد اللاشئةا وتطو ر الودرة التفو لية الرقمية بش د جماعيا وإم ا،ية التفول الرقمن تم 

 .ا اار اك  تبة عشر اللظر ة والتطبيقا وتلاقش الويود  سليق الضو  عشر

 

Tijaneta, (2021( "Digital transformation in the maritime transport sector"  

 

هدفي الدراسة ي ر التعرل عشر عوامد اللوا  والحواجا ال ن تفول دون التفول الرقمن في قطاع اللود 

البفري حيث أن الدراساد السابوة ال ن تودم  حة شاملة عن التفول الرقمن في قطاع اللود البفري ،ادرة من أجد 

ن بالدوافت وعوامد اللوا  والحواجا ال ن مصدرتا ا تتعلق بش د أسا ع 139سد ه ه الفووة البفُية ا تم تفديد 

تفول دون الرقملة والتفول الرقمنا كما تم يجرا  تفليد لأحد  ما توالي يليه التيلولوجيا ي ر جا،، تفليد ت ا   

التفول الرقمن في قطاع اللود البفري باستخدام عدد من الحايد وأظهرد الدراسة ين تطو ر التولياد اكبتيرة 

أو الشحن اكستود يعاك بالت كيد التفول الرقمن في قطاع اللود البفري. كما أن العوائق ال ن  Blockchain)مُد 

تكدا ي ر يبطا  التفول الرقمن موار،ة بالصلاعاد الأورا مُد ايفتوار ي ر الوعي بييفية ت ا   التفول الرقمن عشر 

 تم  ،تائ  البفث فووة البفث الأعمال التوار ةا وايفتوار ي ر اكعاي   والتعاون ب ن أصحاب ا
ت
كصمحةا وأيضا

ا حددةا و مين أن تخدم اكمارس ن في  شييد ايس  اتيوياد اكلاسبة للتفول الرقمن اللاج  للملظماد في قطاع 

 اللود البفري.
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(Afaghetal ,2016(Exploring the Dimensions and Components of Islamic Values Influencing the 

Productivity of Human Resources from the Perspective of Mashhad Municipality Employees"  

 

أهتمي الدراسة بالتعرل عشر مدا وجود علاقة ب ن ممارساد يدارة اكوارد ال شر ة وتوجهاد بلا  رأ  

اكال الفيري وال شرا اللتائ  بلورد طبيعة تلا اكمارساد من حيث الدفت ب نشطة وأعمال تودمها يدارة اكوارد 

يكدا ا ر ك ادة قيمة تلا الأاول وك ادة العائد  ال شر ة ل    عاك من أاول رأ  اكال الفيري وال شرا وتودم كد ما

اكتوقت ممما. أوشحي اللتائ  ك لا مدا ت ا   ممارساد يدارة اكوارد ال شر ة في  عا ا العوامد ال ن تكدا ي ر ملا  

ملاس، لا ادة أاول رأ  اكال ال شرا من حيث مففااد ايبت ار والأبداعا وك لا  لياد التمي ن الإداري 

ي، التفف ز اكادي واكعلوي وإن ممارساد يدارة اكوارد ال شر ة  عد أسا  الأدا  ال ي يمين اكلظمة من وأسال

 يحدا    ي   ييوا   وتفويق ،ولة ،وعية في موايتما.

 منهجية البحث:  .9

أار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة بالهيئة ،ظرا لطبيعة الدراسة ال ن تمدل ي ر التعرل 

ا وعشر ه ا الأسا  تم واكواياس والجودة في مديلة الر اض باكملية العريية السعوديةالسعودية للمواافاد 

استخدام اكل ج الواف  التفليشي حيث استخدملا في الجا،، اللظري اكل ج الواف  ال ي يعمد عشر تو يي 

مت   اد الدراسة ا مت استخدم اكل ج التفليشي في الدراسة اكيدا،ية لأ،ه  يعمد عشر التفليد والريق ب ن اللتائ  ال ن 

 ا ام يادار الأح ام اكلاسبة.تواد يلعما و يعمد عشر تفس  ه

 مصادر البيا،اد  

 اعتمدد الدراسة عشر اكصادر التالية في جمت البيا،اد واكعلوماد 
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كصادر الُا،و ة  قام الباحث بالرجوع ي ر اليت، واكراجت العريية والأجل ية  اد العلاقةا والدور اد والأدبياد ا  −

والتوار ر والأبفا  والدراساد السابوة ال ن تتلاول مو وع الدراسة والبفث في مواقت الإ،  ،ي ا ختلفة لتوديم 

 الإطار اللظري اكتعلق يم ه الدراسة.

كصادر الأولية  قام الباحث بإعداد استبا،ة ك داة رئاسية لجمت البيا،اد مباشرة من أفراد العيلةا حيث ت و،ي من ا −

أار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة بالهيئة السعودية عدد من الفوراد يمدل التعرل عشر 

 .للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة الر اض باكملية العريية السعودية

 أدوات الدراسة:

ولال ايطلاع عشر الدراساد السابوة اكتعلوة تم العمد عشر ايستبا،ة للتلاس، مت مت   اد الدراسة من 

 بمو وع الدراسةا حيث ت و،ي من قسم ن رئاس ن هما 

وهو الجا  الخاص باكت   اد الديم رافية لأفراد عيلة الدراسة من  باكملية العريية  القسم الأول:

 السعودية   واكتمُلة بُ  اللوع ايجتماعيا والعمرا واككهد العلمنا والو ت اكهنن.

   اشتمد الوسم الُان  عشر الفوراد والأبعاد ال ن تواس مت   اد الدراسة اكستود والتابت.القسم الثاني

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

يوتبار أسئلة وفر ياد الدراسة والإجابة عمما قام الباحث باستخدام التولياد الإحصائية للعلوم 

 كما يشي  Statistical Package for Social Sciences - SPSSايجتماعية 

  وال ن تم استخدامها لواف الخصائم Descriptive Statistic Measuresأوي  أسالي، الإحصا  الواف  

 الديم رافية والوظيفية للعامل ن عيلة الدراسةا و شمد 

 التيراراد  لواف الخصائم الشخصية والوظيفية للعامل ن عيلة الدراسة.

 النس، اكئو ة  تم استخدامها كعرفة التوكيعاد التيرار ة للعامل ن عيلة الدراسة.

 اكتوسق الحسا    استخدم كعرفة متوسق يجاباد للعامل ن عيلة الدراسة عن فوراد الأبعاد.
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 ي،فرال اكعياري  استخدم كعرفة  شتي يجاباد العامل ن عيلة الدراسة عن اكتوسق الحسا  .ا

  ثانيا: الإحصاء التحليلي: 

 معامد الُباد كرو،با  الفُا  للتعرل عشر مدا اي ساق الداوشي لفوراد ابعُاد مت   اد الدراسة. -

 ،فدار اكتعدد  يوتبار اار اكت    اكستود في اكت    التابت.اي  -

 ارتبار ب  سون  للتفوق من عدم وجود ارتبار  ا   عا ي ب ن ابعاد اكت    اكستود. -

- lmogorov-Smnnov .للتعرل عشر تفوق ظاهرة التوكيت الطبيعي لبيا،اد الدراسة 

 .اكت    اكعدل في تفس ن أار اكت    اكستود في اكت    التابتتفليد اي،فدار الهرم   يوتبار دور  -

 حدود الدراسة :  .10

أار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة   قامي الدراسة بالتعرل عشر حدود موضوعية −

 السعوديةبالهيئة السعودية للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة الر اض باكملية العريية 

باكملية العريية بالهيئة السعودية للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة الر اض   حدود مكانية −

 السعودية.

 .2024  العام الدرا عن حدود زمانية −

بالهيئة السعودية للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة   تم التطبيق عشي العامل ن في  حدود بشرية −

 باكملية العريية السعودية.الر اض 
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 الاطار النظريالفصل الثانى : 

 المبحث الأول: التحول الرقمي

 

 مفهوم التحول الرقمي

ساعد تطور تيلولوجيا الإعلام وايتصال واقتصاد اكعرفة عشر تطو ر مفاهيم جديدة لإحدا  التلمية الرقمية   

وال ن يعد من أهمها التفول الرقمن ا وه ا من ولال البفث والتطو ر ومعالجة ويث اكعلوماد اكفيدة والحساسة  ختلف 

مس جميت الهيئاد الح ومية و،   الح ومية والشركاد بمختلف أ،واعها اكسكول ن  في العملية الرقميةا والضرورة ال ن ت

 .Clareson Tom,2016)وطبيعة وسجم نشاطها و،طاق تواجدها سوا  عشر اعيد أسواقها ا حلية أو الأسواق الدولية )

ويعد مو وع التفول الرقمن من أبرك اكفاهيم الإدار ة الحديُة ال ن ظهرد ولال السلواد الوليلة اكا ية ،ظرا   

للاهتمام اك زايد باكعلوماد ا و عاظم دور اكعرفة في اقتصادياد الدولا حيث اق  ن تصور التفول الرقمن بظهور اقتصاد 

م وايتصالا ومن التعار ف الأو ر للتفول الرقمن هو ال ي قدم من قبد موموعة اكعرفة والتطور الهائد لتيلولوجيا الإعلا 

حيث عرفته أ،ه "موموعة نشاطاد منسوة MARTRE ""العمد في ا حافظة العامة للتخطيق بفرنسا ويعرل ك لا بتور ر

ويدمم في ظد مفيق يتسم بالتعويد من البفثا اكعالجة ويث اكعلومة اكفيدة ل عوان واكتدول ن الرقمي ن لصيا،ة يس  اتي

واشتداد اكلافسة ب ن مختلف الشركاد النشطة في ميدان النشار الرقمن سوا  كا،ي شركاد مفلية أو شركاد أجل ية )عيد 

 (.2021ا

"التيلولوجيا الرقمية  ب ،ه Bettingerوقد تطرق عدد من الباحُ ن واكستشار ن ا ر مفهوم التفول الرقمن ي  عرفه   

( ب ،ه Fitzgerald et alعرفه  ) ا كما   (Bettinger,1972) " واكهاراد والخب اد مت تولياد اليمبيوتر وعلوم الإدارة الحديُة

"الإفادة من التولياد الرقمية الحديُة وسائد التوااد ايجتماعي أو الهاتف ا حمول أو الأجهاة اكدموة  ل   تتمين 
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اككسسة من تفويق اليفا ة في عملياتما الرئاسة ) مُد  عا ا تورية العملا  ا  سهيد العملياد ا ولق أعمال جديدة ( ا 

 و ككد الباحُون أن التفول الرقمن يساعد اككسساد عشر تفويق ما د من ا حاويد ل   

 (Fitzgerald et al,2013)  .  ستخدم اليفا ة في عملياتما ومن ام ولق الويمة لها

وفر  و  ما سبق يعرل الباحث التفول الرقمن ب ،ه هو العملية ال ن تتفول من ولالها اككسساد ي ر ،ما ج   

الأعمال ال ن  عتمد عشر التولياد الرقمية يبت ار اكلتواد والخدمادا وتوف   قلواد جديدة من العائداد وفرص م زايدة 

 من قيمة ملتوها.

 أهمية التحول الرقمي 2- 1- 2

 ي ر عالم التمو د. ف ان  2008بعد الأكمة ايقتصادية العاكية لعام   
ت
ا أ افي اورة التفول الرقمن شيلا جديدا

ا وابت ارتا للشركاد ا مما أحد  اورة في طر وة  عامد اللا  مت الأموال بعلاية أكب  ا حيث أن  للتولياد الرقمية ت ا  تا ييوابيت

( وتظهر الأهمية اليب  ة  p  2016 , Peltoniemi 33) سرعة والتطور في  التفول الرقمن اكسدملي ن هم اكستفيدون من ال

التطوراد اليب  ة في الإ،تاج )قواعد البيا،اد وأدواد الت الورار ( وللتوكيت )معرفة الولواد الرقمية للتيلولوجيا في يحدا  

 11للعملا  وتورية العملا  الجيدة واكرو،ة في عروض العملا  ( مما يمين  للوافدين الجدد الحصول عشر م ان في الصلاعة ) 

p  2017 , Nicoletti .) 

وللتفول الرقمن أهمية واشحة في الأسواق اكالية ي  يا د من معديد اللمو و لا عن طر ق جا،ب ن هام ن ا سجم   

الأسواق وايستُماراد فا ا كاد استُمار اكصارل واككسساد اكالية ،تيوة التطوراد التيلولوجية اكتودمة سول يكار  لا 

بش د يكدي ي ر ك ادة العوائد عشر ايستُماراد وعشر اكدا الطو د ا ل ا ف ن  و ش د واش  في توست سجم الأسواق وك ادتما

للتفول الرقمن أهمية كب  ة في ترتا، وظائف متيررة ويتودم واست اكدا موار،ة في التداول سابوا ال ي لم يتي الحصول عشر 

   جدد في قطاع يدارة الأاول .اكعلوماد بش د أسهد ويت اليف مرتفعة ومن ام كان  لا حاجا أمام دوول عملا

توسعي ايستماراد  2014شهد  عصر التيلولوجيا الرقمية تودما كب  ا في موال ايستُماراد عام بعد عام  ا وفي   

وتاايدد أكة   2013مليار في سلة  4مليار دوير ا وكا،ي ايستُماراد في الدول العاكية  12.2بُلااة أ عال ويل ي تور با 
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 2016و  2011فيما بعدا وكادد أهمية التفول الرقمن وأو د شهرة واسعة وا،تشرد في بلدان متعددة ويسيما ب ن عام  

 (.p7  2018, Lukongaوأابفي البلوا الرقمية  ستُمر استُماراد مباشرة كب  ة في التيلولوجيا الحيو ة )

فضلا عما  كر فإن للتيلولوجيا الرقمية أهمية في  سي   واول اكدفوعاد ب د أمان وسر ة وتخفيض الت اليف   

الص   ة واكتوسطة و لا عن طر ق التودم في موال الخدماد اكالية وشفافية العملياد الح ومية لتخلم من الفساد ا 

يشف عن ايحتيايد وإدارة مخاطر ايئتمان والتفس ن من يدارة عن طر ق التولياد ال ن يوفرها التفول الرقمن يمين ال

 الضما،اد وايتباع التلظيمن ومن ام توف   ايستورار العا ي واي،دماج العا ي .

 مكونات التحول الرقمي   3- 1- 2

ُ   من الباحُ ن في ه ا ا جال ومن بيممم )    al Becker , 2009،ال مو وع تفديد م و،اد التفول الرقمن اهتمام الي

et ا  من اكطبوعاد الأكاديمية ل عمال الرقمية 70( ا ي ا قاموا بتفديد ه ه اك و،اد عن طر ق مراجعة وتفليد اكة  من

 فضلا عن  لا تم يجرا  العديد من اكوابلاد ايستيشافية مت الخب ا  وا ختص ن واكستشار ن في موال التفول الرقمن 

ايس  اتيوية  وكا،ي كد اكطبوعاد الأكاديمية تتم ز بدرجة عالية من اكواوقية ا مما أدا ي ر اق  ا  موموعة م و،اد ولي

،ما ج الأعمال  الرقمية ا التولياد الرقمية ا الودراد التنبك ة التفليلية ا علاقاد العملا  ا الُوافة واللا  ا علاقة الشبية

ه ه اك و،اد أن البعض يركا عشر الجا،، التلظيمنا والبعض  الرقمية الجديدة ا ولوحد عن طر ق الأبفا  ال ن جرد عن

والبعض ا ور يركا عشر اليفا اد التلظيمية ال ن سيفووها التفول  ا ور يركا عشر السياقاد الت املية ب ن ه ه الأبعادا

 (.Backا  ,Beghaus 2009الرقمن )

 م و،اد التفول الرقمن كما يشر     ( Kane et al , 2015)و وش      

 والطابعاد الُلااية الأبعاد والبيا،اد اليب  ة وال كا التولياد الرقمية  مُد ي،  ،ي الأشيا  وأجهاة ا حمول  -1

 اياطلاعي وك لا الحوسبة ال حابية في ،ما ج الأعمال في العديد من اككسساد والشركاد.

موموعة من العملياد والأهدال والوضايا التلظيمية ايس  اتيوية الرقمية  تتمُد ايس  اتيوية الرقمية في  -2

 اكتعلوة بالتفول الرقمن.
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 الودراد التنبك ة والتفليلية  يو، عشر اككسسة ل   ت ون ،اشجة بش د رقمن أن ي ون لها الودرة عشر التنبك -3

 بالظرول البي ية والتييف معها بسرعة.

التودم  رقمله العملا  وعلاقاتمم  يتمُد ه ا البعد بوميت اللواحي اكتعلوة بعلاقاد العملا  ومدا ت ا   -4

 التيلولوجي الرقمن عشر ه ه العلاقاد.

 عد ه ه واحدة من أكب  الصعوياد ال ن تواجه الُوافة واللا   بعد التعامد مت الُوافة السائدة في ا جتمت  -5

ا في  شييد اكواقف والسلوكياد اكتعلوة  اكلظماد علد يجرا  التفول الرقمنا حيث  عد الُوافة مهمة جدت

 .بالأدا  التلظيمن 

  العلاقاد بالأور ن  ين اكلظمة ال ن  سعر ا ر التطور رقميا يو، أن ت ون علصرا من علاار الشبية ال ن  -6

تتمُد باكوردين ا والشركاد اللاشئة ا والح وماد ا واكستُمر ن ا والجامعاد ا ي  أن تولياد التيلولوجية 

تتفاعد بش د كب   مت هكي  اللاعب ن عن طر وها تولياد ايتصايد ال ن ت ون عشر مستوا عال من  الرقمية

 والدقة والتوااد . السرعة

،ما ج الأعمال الرقمية الجديدة  أن اكلظماد ال ن تتمتت بلضج رقمن يمين أن تووم بإنشا  ،ما ج أعمال  -7

 تلافسية ا تمين التولياد الرقمية اكت املة اكلظماد من تطو ر عرو ها. جديدة

 أ هداف التحول الرقمي 2-1-4

تتضمن عملية التفول الرقمن العديد من الأهدال ا بش د رئاسعن حول اككسساد والشركاد ال ن تخلق قيمة من 

ولال التفي   الرقمن وايبت ار ا وكيفية توديم اكلتواد والخدماد ا وكيفية يظهار ،ما ج الأعمال بمتطلباد جديدة من 

ا ل لا يت    ما   اكلتواد من ما   من الأجهاة الرقمية والخدماد ولال أسرع وأحد  التولياد اكبتيرة. وسلوا ا جتمت 

   (Berghaus,2018)والشب اد ا مما يكدي ي ر ،مو سريت للشركة. 

 ( 2016وتتمخم الأهدال في اي   )ا حروقا 
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تم تصميم عملية التفول الرقمن لدفت اكلظمة ي ر تبنن ، ج يتم من ولاله تطو ر اس  اتيوية تفول واشحة  -1

 وإعطا  ر  ة واشحة يل زام جميت أصحاب اكصمحة.

الهدل ا ور للتفول الرقمن هو التطو ر الشامد والضبق الدقيق لسرعة وكفا ة العملياد والخدماد اكالية  -2

 ا ومن ام توديم ه ه الخدماد بسهولة للعملا  ب سعار معوولة.

 اكعلوماد وعر ها عشر العملا  واكواطل ن واكوردين.يجرا  الأعمال بطر وة أكة  شفافية وت سيق  -3

 توليد الت لفة العالية للتفو لاد ب ن الدول. -4

  عظيم كفا ة وشفافية العملياد الح ومية ال ن تدعم الحد من الفساد. -5

  سريت التفو لاد ايجتماعية والإنسا،ية. -6

 ايستمرار في تطو ر ويلا  اكعرفة والخب ة الضخمة. -7

تمدل التولياد الرقمية الجديدة ي ر يظهار طرق أدا  العملياد التلظيمية ي ر مستوا ايبت ار والعمد عشر  -8

 تطو ر ،ما ج الأعمال وإ،تاج الخدماد.

اتيجيات التحول الرقمي2-1-5  إستر

في واقت الأمر علدما تر د أي ملظمة أن تتفول رقميا يبد لها من وطة عمد واشحة و اد توقيتاد مفددة ا تراعي   

موارد اكلظمة وقدراتما الحويوية ا ولي اس  اتيوية التفول الرقمن . وفي ه ا الصدد يمين تمخيم اس  اتيوياد التفول 

 ( Tuestaا Cuestaو  p4  2015)التيلولوجي الرقمن بُلا  اس  اتيوياد وهما   

اكلظماد مت الت   اد في العرض والطل، عشر   في ه ه اكرحلة تتفاعد استراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدة- 1

الخدماد اكالية عن طر ق تطو ر ملتواد وودماد رقمية جديدة يمين عن طر وها و ت ،فسها في بائة تلافسية جديدةا 

 ،محد هلا أن اكلظماد تتبنى اس  اتيوية ايستوابة للت   اد البي ية ا بمعنى أنما ت ون تابت لوائد السوق.
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  تتمُد ه ه اكرحلة في عملية التفو د الرقمن اكصرفي في يحدا    ي   عميق في البنى استراتيجية التكييف التكنولوجي  -2

التفتية في اكلصة التيلولوجيةا وتفو لها ا ر بنية تفتية اكة  مرو،ة ليتم استيعاب تولياد جديدةا فضلا عن سرعة عملية 

 التطو ر ا وتوديم ملتواد جديدة .

  فف  ه ه ايس  اتيوية تفاول اككسساد اكالية أن توعد استُماراتما الرئاسة في التيلولوجيا استراتيجية التموضع - 3

تك   امارها عن طر ق اعتماد اس  اتيوياد رقمية تلطوي عشر   ي   ج ري في هي لها التلظيمن ا بالش د ال ي يوعلها رائدة 

ن ،طلق عشر ه ه ايس  اتيوية )اس  اتيوية التدعيم في موال عملها ا و  ون لها اسمها  من قادة السوق ا يمين أ

 الإلي  ون ( .

 فوائد التحول الرقمي 2-1-6

 يوجد العديد من الفوائد للتفول الرقمن لاس فوق للعملا  والجمهور ففس، ولين للملظماد والشركاد      

  (2010) هان  ا  :وأهم تلا الفوائد

 .يعمد التفول الرقمن عشر توف   الت لفة والجهد بش د كب   −

  .تفس ن وتوحيد اليفا ة التش يلية  −

 الحصول عشر الخدماد اكودمة للمستفيد.يفسن الجودة و  سق يجرا اد   −

 مفاولة الحصول عشر فرص لتوديم ودماد مبتيرة وإبداعية بدي من الطرق التوليدية.   −

يساعد التفول الرقمن عشر التوست واي،تشار للملظماد والشركاد في مفيق أوست والواول ي ر أكب   −

 . عدد من العملا 

 خطوات التحول الرقمي 2-1-7

  (2016)ا حروقا  :يمر التفول الرقمن بالخطواد التالية

 قيا  الودراد الرقمية الحالية. −

 التسو ق الرقمن.لأنشطة تفديد أفضد هي د عمد  −
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 تفديد متطلباد الخطة ايستُمار ة. −

 تفديد العوائق ال ن تفول دون الت امد الرقمن. −

 يدارة الت ي   للتفول الرقمن. −

 مستوي التحول الرقميتحديد محاور مؤشر قياس  2-1-8

تتعدد الجوا،، والإجرا اد ا ختلفة ال ن تووم يما منشآد الأعمال لتتفول رقميا و مين تصنيف ه ه الإجرا اد ي ر   

أر عة مفاورا يتمُد ا حور الأول في التخطيق ايس  اتيجي حيث يصع، تبنن التفول الرقمن من قبد يدارة ي تكمن ب همية 

د توبد الإدارة فضلا عن توبد العامل ن لتبنن فيرة التفول الرقمن عشي  سريت  لا وملافعه ولو في الأجد الطو دا ويساع

 وطواد التفول الرقمنا و تم تطو ر موموعة من اككشراد لويا  اوافة اكنش ة حول التفول الرقمن .

أما ا حور الُان  يتمُد في اكوارد ال شر ة الواعية والرا،بة والوادرة عشي يدارة التولياد الرقمية وايستفادة من    

مااياهاا و مُد رأ  اكال ال شري الرك زة الأهم لتفويق ،وا  التفول الرقمن و تم قيا  كفا ة اكوارد ال شر ة من ولال عدد 

 من مكشراد اليفا ة. 

و تمُد ا حور الُالث في البنية اككسسية وال ن  عب  عن مدي ت هد اكنش ة لتوبد التفول الرقمنا وهلا يتم تطو ر    

موموعة من اككشراد الهامة لويا  مدي توافر الإم ا،ياد اكادية في اكنش ة ال ن تر،، في التفول الرقمنا أو قيا  مدي 

 بمنشآد الأعمال. كفا ة وفاعلية الودراد اكادية اكتاحة

 ا حور الرابت تولياد التفول الرقمن في ظد  عدد وتلوع تولياد التفول الرقمن فمن اكتوقت تطو ر عدد كب     
ت
وأو  ا

 (2022مفمد و ورون ا)من اككشراد ال ن تواس مستوي تبنن ه ه التولياد. 

 (  يتم تفديد علاار كد مفور من مفاور التفول الرقمن من ولال   2022ووفوا لُُ  )مفمد و ورون ا   

علاار مفور التخطيق ايس  اتيجي  و شتمد عشي الااة علاار رئاسية لي الر  ة والرسالة والخطة  −

 الإس  اتيويةا واكبادرة واكشاركةا و تم تفديد مستوي التودم للمنش ة في ه ا ا حور.
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علاار مفور يعداد الوادة  و شتمد عشي الااة علاار رئاسية لي اليفا ة والخب ةا والتدر ،ا والتوارب  −

 الرقمية السابوة.

علاار مفور البنية اككسسية  و شتمد عشر الااة علاار رئاسية لي الأجهاة التيلولوجية والب ام   −

 الإلي  و،ية وشب اد ايتصايد.

علاار مفور استوطاب اكهاراد واليفا اد  و شتمد عشي الااة علاار رئاسية لي ت امد مفاور التفولا  −

 معاا ووطق التطو را وطرق التوييم.

  مخاطر التحول الرقمي 2-1-9

 ع  ل اككسساد والشركاد في مختلف الوطاعاد بمخاطر التفول الإلي  ون  و عد من أبرك ا خاطر الرقمية ال ن    

تواجهها في الوقي الحا را وعشر الر،م من اكاايا العديدة ال ن توفرها التيلولوجيا الرقمية للشركاد واككسساد اكالية 

لولوجية الحديُة تتعرض لها اليُ   من ه ه اككسساد والشركاد اوللتفول  وعملائما ا يي أن هلاا مخاطر متعدد للتي

الرقمن له الودرة عشر التدم   ا ما يكدي ي ر ت ا  اد سلبية في اكلافسة ب ن الشركاد والبلوا من حيث السرعة والأسعار والراحة 

 .(Brainard,2016:p3)وكيفية ا حافظة عشر العملا 

ُ   من    وقد تتولد العديد من ا خاطر التش يلية فيما يتعلق بالتفول الرقمنا فيمين أن تتعرض اككسساد ا ر ك

العملياد وال ن تتمُد في اللوم باكعلوماد والأوطا  ال شر ة والتدولاد الخارجية ا فضلا عن  لا جودة البيا،اد وحمايدما 

 وهلاا أيضا ا خاطر السيب ا،ية .

ا خاطر السيب ا،ية  بفعد التطوراد التيلولوجيا الرقمية تووم اليُ   من اككسساد و الشركاد بايعتماد عشر   

أ،ظمة ويرموياد تيلولوجيا اكعلوماد اكعودة ل رض التش يد اومن اكمين أن ت ون ه ه الأ،ظمة معودة تفتاج وقتا طو لا 

للدمديداد الداولية والخارجية وه ا يكدي ا ر توليد الشفافية في العملياد  ل رض يكمال العمد يماا مما يكدي ي ر  عر ها

  p3 2018, .(Lukongaو عف في ،ما ج الأعمال بس ، الخلد في أعمال ماودي الخدمة )
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وعليه فإن ه ه ا خاطر تب ك العلاقة الوايوة ب ن مخاطر التفول الرقمن والأمن السيب ان ا  ين عملية التفول    

 الرقمن ي تخلوا من ا خاطر ا ومن الأسباب ال ن أدد ي ر ك ادة ا خاطر الرقمية  

 ايعتماد اليب   عشر التولياد الرقمية. −

 اكدياد سجم اكواقت اكسدمدفة بس ، كة ة الأجهاة اكتصلة. −

 ك ادة  عويد ال جماد الإلي  و،ية. −

 تواوك ايبت ار الرقمن لتداب   الأمن الإلي  ون  −

 اي،دماج ب ن اللظم تيلولوجيا اكعلوماد والتيلولوجيا التش يلية وإ،  ،ي الأشيا . −

 و مين تو يي مخاطر التفول الرقمن بالش د اي   

 ( أسباب ك ادة ا خاطر الرقمية 2-1الش د )
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( ا تيلولوجيا التفول الرقمن وت ا  ها في تفس ن الأدا  2021اكصدر   بريس ااحمد كاظم وجب  اورود قاسم ا)

ايس  اتيجي للمصرل ادراسة استطلاعية  را  عيلة من مديري اكصارل الخااة اكلية الإدارة وايقتصاد 

 .15ا العدد 16اا جلة العراقية للعلوم الإدار ة ا مولد 
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 المبحث الثاني: المهارات الادارية 

 ةالإداريالمهارات  وتنمية  تطوير   .11

 مقدمة .2.1.1

ُُُبُُي الت ي   حويوة ي  ُ ُُ ُ ُُُاُُدية والفير ة لود أاُ ُ ُُ ُ ُُُيُُة وايقتصُ ُ ُُ ُ ُُُيُُاسُ ُ ُُ ُ ُُُرُُ الت ي  اد السُ ُ ُُ ُ ُُُرُُ الحا ي هو عصُ ُ ُُ ُ بد ممما فالعصُ

والتيللوجيةو والت ي   سمة من السماد الحضار ة للعالم اكتودم فهو يمس الأفراد واكلظماد دون استثلا  ل لا أابفي 

ُُُاُل الت ي  اد ومفُاُولُةُ التعامد معهُاُ و لُاُ من ولال  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوع التطو ر الإداري كُدُ ملظمُةُ أو يدارة  عمُدُ عشر اكتشُ ُ ُُ ُ ُُ ُ تبنن مو ُ

 
ت
ُُُرُُوعا ُ ُُ ُ ُُُيُة والهدل ا حوري ليُ   من اكلظماد وال ن جعلي مله مشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُُة الأسُ ُ ُُ ُ ُُُبُي يمُد الوضُ ُُ ُ ُُ ُ داود اكلظماد ال ي أاُ

 (2020) مفمدا .يستمرارها و،موها وأداة أساسية تيفد لها مواكبة الت ي  اد والتطوراد بمختلف أبعادها

 ةالإداريالمهارات وتنمية تطوير وتعريف مفهوم  .2.1.2

 لخلفياتمم العلمية فود 
ت
لوُدُ تلُاُول العلمُاُ  مفهوم التطو ر الإداري من عُدُة جوا،ُُ، تلظيميُةُ وإجرائية و لُاُ تبعُاُ

اعتب  كد من التطو ر الإداري أ،ه وظيفة استشار ة يودم من ولالها كد ما من ش ،ه يحدا  الت ي   ي ر الأفضد وله ا يمين 

ُُُرُُ ع ُ ُُ ُ ُُ ُ شر ،دارة ب اتما وليمما مهمة كد موظف يعمد في التطو ر الإداري لأنما مهمة الوول ب ن مهمة التطو ر الإداري ي توتصُ

تنسُُيُُوية من مسُُُُكوليدما بلورة الأف ار وطر   اسُُتُُشُُاُُر ةالجميت وال د مسُُُُكول عمما وهلاا من يرا أن التطو ر الإداري يدارة 

 . ن له ه العملية اكلاسبة للتلفي  ومن هلا يعتمد ،وا  العملية التطو ر ة عشر دعم جميت اكسكول

ُُُُاُُ  يداري جيد يمين البلا   ُُ ُ  من اف  اض وجود أسُ
ت
 ا،طلاقا

ت
فالتطو ر الإداري هو يحدا    ي  اد تراكمية تدر ويا

ُُُلُُطاد اكملوحُةُ لمجهُاُك الح وم  و،فو اللامركا ة الإدار ة يمدل  ُ ُُ ُ ُُ ُ عليُهُ و توُهُ التطو ر الإداري ،فو تفويق التواكن في السُ

 (Jhan Tina ,2021) .الوراراد  اتخا الد،يا وحق يعطا  الصلاحياد اكلاسبة للمستو اد الإدار ة 
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 المهارات الإدارية وتنمية تطوير أهمية 

ُُُُُ ن وقد  كرها )الأعرجي. ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُبُُاب عدة  كرها العديد من الدارسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ د 1982تيمن أهمية التطو ر الإداري في أسُ ُُ ُ ُُ ُ ( بشُ

 (2023) بدويا  ممخم وشامد ولي 

اكادية وال شر ة للملظماد للعمد عشر تفويق الأهدال تفويق ايستفادة الوصوا من الإم ا،ياد  −

 اكرسومة.

ُُُبُُاع حاجاد الجمهور العامة وتطلعاتمم  − ُ ُُ ُ ُُ ُ التطو ر الإداري يوعد اكلظماد قادرة عشر مواجهة وإشُ

 ،فو الأفضد والأحسن من السلت والخدماد اكودمة.

ُُُرُة في  − ُُ ُ ُُ ُ قيُاُم الأجهاة الإدار ُةُ في الُدُول اللُاُميُةُ ملُُ  ف  اد كمليُةُ طو لُةُ تختلف عن الف  اد اكعُاُاُ

ُُُاُئم  ُُ ُ ُُُُُُ د فعما تلا اكلظماد والأجهاة لها وصُ ُُ ُ الأهدال واكعطياد البي ية حيث ين البائة ال ن نشُ

طرق ومعطياد تختلف عن وصائم ومعطياد البائة الحالية مما ي  ت، عشر  لا يعادة اللظر في 

 كعطياد البائة الجديدة.
ت
 ووسائد وألية عمد اككسساد وفوا

ُُُرُورة التطو ر الإداري وإعادة اللظر  اتواه − ُُ ُ ُُ ُ الدول اللامية ي ر تبنن أهدال تلمو ة جديدة أدا ي ر  ُ

 في م و،اد أجهاتما الإدار ة لت ون قادرة عشر تفويق تلا الأهدال الجديدة.

 لتطوير وتنمية المهارات الإداريةالتقنيات المعاصرة 

ُُُتُُطيت  ُ ُُ ُ ُُ ُ يتعُاُمُدُ التطو ر الإداري مت العُدُيُدُ من التوليُاُد الجُدُيُدُة ال ن  عمُدُ عشر   ي   اوُاُفُةُ اكلظمُةُ ح ى  سُ

 (2022) الُابيا التعامد مت اكستوداد الحديُة وأهم تولياد التطو ر الإداري  

 تقليص حجم العمالة الحكومية 
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ُُُُُق وإعُاُدة بلا   ُ ُُ ُ ُُ ُ ُعُُامُاُ لُُ لا يتم المجو  ي ر توميُدُ ال جم الحُاُ ي كفُدُ وسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ  ليلُهُ أاُ
ت
ُُُيُُوعُاُ ُ ُُ ُ ُُ ُ هو أكة  الحلول شُ

الأدا  و تعدا ه ا اكصُُطم  مورد العمالة لاشُُمُُد عدد  أسُُلُُوبالودرة اككسُُسُُُُيُُة للملظمة وإدوال   ي   جوهري عشر 

 (2021) العتيبنا  الوظائف والعملياد ال ن تريق علاار اكلظمة.

 إعادة الهندسة )الهندرة(

لي يعادة تصميم العملياد الإدار ة بصورة ج ر ة يمدل تفويق  عديلاد وتفسالاد جوهر ة فائوة في معاي   

 الأدا  مُد الت لفة والجودة والخدمة والسرعة.

 

 (  اس  اتيوية يعادة الهلدسة2الش د )

 إعادة الهيكلية .2.1.2.1

يعد أكة  الحلول الج ر ة شُُُُمُويت في الت ي  اد فيتطل، التفول من التلظيم الوظيف  ي ر أسُُُُسُ أورا لها تبنى 

 العمومية.عشر فئاد اكستفيدين من الخدمة 

 قطاع الأعمال بأسلوبالإدارة الحكومية  .2.1.2.2

ُُُلُوبيرتيا ه ا  ُُ ُ ُُ ُ ُُُُوق داود اكلظمة الح ومية مُد  الأسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُاُدياد السُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُمدة من اقتصُ ُُ ُ ُُ ُ عشر تبنن عدة معاي   مسُ

 (2021) عيدا  اكلافسة وتفديد رسالة اكلظمة وال  ك ز عشر اللتائ .

 التعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمة  .2.1.2.3
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 ملظمة  كية في ولق واكتساب اكعرفة و عديد سلوكها لتعيس اكعارل والأف ار الجديدة.

 

 التمكين

ُسُُُُةُُ في اكسُُتُُو اد الإدار ة ا ختلفة  هو أحد  اكداود في التطو ر الإداري و رم  ي ر يشُُرُُاا العامل ن في اككسُ

 في عملية اتخا  الورار والتصرل بفر ة والإبداع بفد اكشيلاد.

 إدارة الجودة الشاملة

ُُُدُملا وأدا   ُُ ُ ُُُتُمر لتفويق توقعاد اكسُ ُُ ُ ُُُُُُ د مسُ ُُ ُ لي فن يدارة ال د لتفويق ايمتياك ولي ولق اوافة في الأدا  بشُ

 العمد الصحيي.

 الحكومة الإلكترونية

ُُُبُُية وإيواد مواقت لعدد من ودماتما ي ر أن  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُاُُتما عشر الشُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ حيث بدأد الدول اكتودمة بإيواد مواقت ككسُ

ُُُُعى  ُُُاُُع، في توف   البنية التفتية التولية وتفديث قوا،يمما وأ،ظمدما و عديلها لتتماقُ ُ تطبيوها في الدول اللامية يواجه مصُ

 (2019) البارا  مت الح ومة الرقمية.

 خصخصة الوحدات الحكومية

ُُُةُُ ورفت كفا ة  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُرُُ اكلافسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُوق وما تكدي يليه من تفعيد لعلااُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُلُُوب ي ر تفعيد ألياد السُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُُلد ه ا الأسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ويسُ

اكعاملاد وك ادة الأدا  وهلاا عدة أشُُ ال لمخصخصة فيمين أن ت ون وصُُخصُةُ وحداد كاملة من الوطاع الح وم  

أ يمين أن ت ون الخصخصة عشر ش د وتخضت ه ه الوحداد لويود ح ومية دقيوة ومستمرة للت كد من سلامة عملها 

عوود الخدمة و شُمُد وصُُخصة أجاا  مفددة من الجهاك الح وم  والهيئاد أو يمين أن ت ون الخصخصُةُ عشر ش د 

 ا،تداب موظف ن للعمد في الإدارة العامة من الوطاع الخاص أو تطبيق ،ظام التعاقد من الباطن أو ايمتياكاد.

 الحوكمة 

ُُُاُد الُدُولة  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُُت الحُدُيُُةُ ال ن يتم تُدُاولهُاُ في الوقُيُ الحُاُ ي لأهميدمُاُ في تطو ر مكسُ ُ ُُ ُ ُُ ُ حيُثُ  عُدُ من اكوا ُ

 والشركاد.
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 الإداريةتطوير وتنمية المهارات معوقات 

 ما يوابد  لا الت ي   قعن  من اكواومة ال ن ت و  
ت
 ما يصاحاما قعن  من الت ي   و،البا

ت
عملية التطو ر الإداري ،البا

 دون ،وا  عملية التطو ر أو تولد من فاعليدما ومن تلا العوامد 
ت
أش ايت مختلفة ي افة ي ر بعض العوامد ال ن  ش د عائوا

 (Jhan Tina ,2021) ولي ( الواسعن ما  كرها )

ُُُدُُ ما يفتا بعملية التطو ر  − ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُلُُوا الفعشي للإدارة وما تدعو يليه من مبادئ وقيم وه ا أشُ ُُ ُ ُُ ُ وجود فووة ب ن السُ

 الإداري و وعد العامل ن يفودون اكصداقية في الإدارة مما يكور عملية التطو ر الإداري أو يوعلها فاشلة.

 عدم وجود ،ظام أو رابق يفيم ا جهوداد والأنشطة ال ن تمدل ي ر التطو ر. −

 وول اكدير ن من الت ي   وما ي  ت، عليه من ،تائ  ومواومة ووول من الت ي   والتطو ر وشر  أهدافه. −

 التخطيق ،   السليم لعملية التطو ر أو عدم جمت اكعلوماد اللاكمة للعملية التطو ر ة بالش د الصحيي. −

  عد الرك زة  −
ت
 جيدا

ت
ُُُةُُ واكدرية تدر با ُ ُُ ُ ُصُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُ ة اكتخصُ ُُ ُ ُُ ُ ُةُُ ي  أن ال وادر ال شُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُصُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُرُ ة اكتخصُ ُُ ُ ُُ ُ ،وم ال وادر ال شُ

 ،اية في 
ت
الأساسية في العملية التطو ر ة ووجودها يوعد العملية التطو ر ة تووم وفق الأسس العلمية ويعد أمرا

 الأهمية للوا  العملية التطو ر ة.
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 الإداريةالتحول الرقمي على تطوير وتنمية المهارات  أثر 

ُُُاُُركة  ُ ُُُهُا الت   اد العاكية ففيرة الت امد واكشُ ُُ ُ  من دروب الرفاهية وإ،ما حتمية تفر ُ
ت
ين التفول الرقمن لاس دريا

ُُُبُُفُيُ أحُدُ مفُدُداد اللوُاُ  لأي  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُةُ.وتوظيف اكعلومُاُد أاُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُسُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ كمُاُ أن التفول من الإداراد التوليُدُيُةُ ي ر الإداراد  مكسُ

ايلي  و،ية لاس فوق أسُُاُُسُُهُُا الحاسُُبُُاد وشُُبُُ اد اي،  ،ي وايتصُُاُُيد ر،م كونما علااُُرُُ أسُُاُُسُُيُُة ليمما بالدرجة الأو ر 

 ُُُ ُ ُُُدُمدل التطو ر و سُ ُُُيُة تطو ر يداري  عتمد عشر الفير الإداري اكتطور والوياداد الإدار ة الواعية ال ن  سُ ا،ده وتدعمه قضُ

 (2018) الحدادا ب د قوة لخدمة اكستفيدين.

ُُُتُُوا اكلظمة فيما يتعلق بودرته عشر ولق  ُ ُُ ُ ُُُاُُبوة ت ا   التفول الرقمن عشر مسُ ُ ُُ ُ ُُُاُُد السُ ُ ُُ ُ ُُُيُُ الأدبياد والدراسُ ُ ُُ ُ ،اقشُ

موارد وقدراد رقميُةُ جديدة من ولال اعتمُاُد التيللوجيُاُ الرقمية كما أكدد الأدبيُاُد أن التفول الرقمن هام لمحفد عشر 

 دافت للت ل، عشر مشاكد الإدارة وتفويق التم ز الإداري.اك زة التلافسية ل لا فالتفول الرقمن هو حاجة ممحة و 

ُُُاُُل واكعلوماد يتيي فرص تطبيق ،ظم الإدارة الحديُة ال ن  عمد  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُتُُخدام التولياد الحديُة في ايتصُ ُُ ُ ُُ ُ كما أن اسُ

ُُُُمُُن ك لا تطو ر أ،مار التعامد  ُُُةُُ وي ن جماه   اكتعامل ن معها وتضُ ُ عشر تطو ر أ،مار التعامد ب ن الجهة الإدار ة ا ختصُ

 (2020) رشوانا ولية.والعلاقاد ب ن أجاا  اكلظمة  اتما وأقسامها الدا

ُُُبُق الأدا  وفق و  ُُ ُ ُُ ُ ُُُتُخدام اكوارد و ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُيُد اسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ن الخدمة للمواطل ن وترشُ ُُ ُ ُُ ُ  في تفسُ
ت
 مُد التفول الرقمن عاملا مهما

ُُُيُُق الهياكد التلظيمية وتوليد  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُعى التفول الرقمن ت سُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُفُُاد الفلية والوا،و،ية واللظم الإدار ة اكعتمدة ومن موترُ ُ ُُ ُ ُُ ُ اكوااُ

.أعداد الوظائف وايستعا،ة ب عداد أقد من العامل ن الأك
ت
 ة  ت هيلات والأعشر تدر با

التفول الرقمن هو عملية دم  التيلولوجيا الرقمية في جميت جوا،، الأعمال التوار ةا مما يكدي ي ر   ي  اد ويعد 

عد ه ه العملية  اد ت ا   عميق عشر تطو ر وتلمية اكهاراد 
ط
جوهر ة في كيفية عمد الشركاد وكيفية توديم الويمة للعملا .  

اهم في تفس ن اليفا ة والإ،تاجية و عا ا ايبت ار والتوااد الفعال. يمدل الإدار ةا حيث توفر أدواد وتولياد جديدة  س

ه ا الفصد ي ر استيشال أار التفول الرقمن عشر اكهاراد الإدار ة وكيفية است لال اكدير ن له ه التولياد لتفويق اللوا  

 .اككسسعن 
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 ساهم التيلولوجيا الرقمية بش د كب   في تفس ن اليفا ة والإ،تاجية داود اككسساد. أدواد مُد برام  حيث 

وأتمتة العملياد الروتينية  سهم في توليد الوقي والجهد اكب ول في  (ERP) يدارة اكشاريت وأ،ظمة تخطيق موارد اككسساد

ا لدراسة أجرتما شركة ا فإن Deloitte (2020) اكهام الإدار ةا مما يسمي للمدير ن بال  ك ز عشر الأنشطة ايس  اتيوية. وفوت

 .%40استخدام التيلولوجيا الرقمية يمين أن يا د من كفا ة العملياد بنسبة تصد ي ر 

يدفت التفول الرقمن الشركاد ي ر ايبت ار اكستمر من ولال تبنن تولياد جديدة مُد ال كا  اياطلاعيا  علم و 

مين ه ه التولياد الشركاد من تطو ر ملتواد وودماد جديدة وتفس ن العملياد  .(IoT) ا لةا وإ،  ،ي الأشيا  تط

اُلا أظهرد دراسة لُ أن الشركاد  McKinsey & Company (2021) الداوليةا مما يا د من الودرة التلافسية. عشر س يد اك

 .موار،ة بالشركاد ال ن ي تتبنى ه ه التولياد %26ال ن تتبنى التفول الرقمن بش د فعال تفوق معديد ،مو أعشر بنسبة 

وفر الأدواد الرقمية وسائد فعالة للتوااد والتعاون ب ن الفرق. تطبيواد مُدو  ا Zoomا Microsoft Teams تط

الج رافية. ه ا يعاك من تلمية اكهاراد  سهد التوااد الفوري والتعاون ب ن اكوظف ن ب ض اللظر عن مواقعهم  Slackو

شرد في
ط
وجدد أن  Harvard Business Review (2021) الويادية والإدار ة من ولال توف   بائة عمد مر،ة ومت املة. دراسة ن

 .%30الشركاد ال ن  ستخدم أدواد التعاون الرقمية تتمتت با ادة في ر ا اكوظف ن وإ،تاجيدمم بنسبة 

تيي التيلولوجيا الرقمية للمدير ن الواول ي ر كمياد شخمة من البيا،اد وتفليلها بش د فعَال. أدواد كما ي

 ساعد اكدير ن في اتخا  قراراد مستل  ة  ستلد ي ر بيا،اد  Google Analyticsا وTableauا Power BI تفليد البيا،اد مُد

ا لدراسة أجرتما ا فإن الشركاد ال ن  عتمد عشر تفليد البيا،اد في اتخا  الوراراد Gartner (2022) دقيوة وتفليد شامد. وفوت

 .موار،ة بالشركاد ال ن ي  عتمد عشر ه ه الأدواد %23تفوق أدا ت أفضد بنسبة 

يتطل، التفول الرقمن من اكدير ن تطو ر مهاراد جديدةا مُد فهم التولياد الرقميةا الودرة عشر يدارة الت ي  ا و

والتفي   اللودي. التدر ، اكستمر والتعلم ال ا   أابفا  رور  ن لمحفاظ عشر التم ز اكهنن في ه ا ومهاراد التفليد 

من جميت اكوظف ن سيفتاجون ي ر يعادة  %50أوشحي أن  World Economic Forum (2020) العصر الرقمن. دراسة لُ

 .بس ، الت   اد التيلولوجية 2025اود مهاراتمم بفلول عام 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها  الفصل الثالث 

 المقدمة : 

اكطلوية من دراسته  الأهدال ال ن اتبعها الباحث في ه ه الدراسةا للواول ي ر  والإجرا اديوش  الفصد اكل جية العلمية 

ال ن قام يما الباحث لتفويق أهدال ه ه الدراسةا سحبي مله العيلة وال ي  للإجرا ادوقيا  فر ياتماا حيث يودم وافا 

تضمن واف موتمت الدارسة ال ي والطر وة ال ن اوت  د يماا وك لا واف أداة الدراسة حيث كا،ي الأستبا،ة الأداة 

د عيلة الدراسةا وواف طر وة جمت الرئاسية في الدراسة اتبعي للت كد من ادقها واباتما ا وكيفية تطبيوها وتوكيعها عشر أفرا

 ال ن استخدميا وفيما يشي عرض ل لا.  الإحصائيةي ر اكعالجاد  الإشارةعن لا البيا،اد وأسلوب التصحييا فض

ائية للدراسة  2-3  التعريفات الاجر

يش   ي ر عملية تفو د وتطو ر الأنشطة والإجرا اد واللما ج التش يلية : :(Digital Transformation) التحول الرقمي

للهيئة السعودية للمواافاد باستخدام التيلولوجيا الرقمية يمدل تفس ن اليفا ة التش يلية وتوديم ودماد مبتيرة  اد 

 :جودة عالية. ساتم قيا  التفول الرقمن في ه ه الدراسة من ولال الااة أبعاد رئاسية

يشمد العملياد والإجرا اد اكتعلوة بتخطيق وتلفي  ومراقبة تمو د مشاريت  :إدارة وتمويل التحول الرقمي •

عد من ولال تفليد وطق الإدارة واك زا،ياد ا خصصة كبادراد التفول  التفول الرقمن. ساتم قيا  ه ا البط

 .الرقمنا وتوييم فعالية استخدام اكوارد اكالية

يشمد تفديد اليفا اد واكهاراد ال شر ة اللاكمة لدعم وتلفي  مشاريت  :المتطلبات البشرية للتحول الرقمي •

التفول الرقمن. ساتم قيا  ه ا البطعد من ولال توييم مستوا الت هيد والتدر ، ال ي يتلواه اكوظفونا ومدا 

 .توافق مهاراتمم مت ايحتياجاد الرقمية الجديدةا وت ا    لا عشر الأدا  الوظيف 
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 تتضمن :(Technical Requirements for Digital Transformation) المتطلبات التقنية للتحول الرقمي •

الأدواد والتيلولوجيا والبنية التفتية التولية اكطلوية لدعم وتلفي  مشاريت التفول الرقمن. ساتم قيا  ه ا 

عد من ولال توييم جاها ة البنية التفتية التوليةا توفر الأدواد والتيلولوجيا اكتودمةا ومدا ملا مدما  البط

 .التفول الرقمن وتفويق الأهدال ايس  اتيوية للهيئةلدعم 

يش   ي ر العملياد ال ن   :(Development and Enhancement of Managerial Skills) تطوير وتنمية المهارات الإدارية-

قيا  ه ا من ولال تمدل ي ر تفس ن وتطو ر الودراد واكهاراد الإدار ة للموظف ن في الهيئة السعودية للمواافاد. ساتم 

توييم برام  التدر ، والتطو ر اكهنن اكودمةا مدا فعالية ه ه الب ام  في تفس ن الأدا  الإداريا وت ا   التفول الرقمن عشر 

 .تلمية اكهاراد الإدار ة والويادية للموظف ن

 منهج الدراسة : 3-3

تووم ه ه الدراسة عشر استخدام اكل ج الواف  التفليشيا وقد أستخدم ه ا اكل ج لواف اكت   اد للدراسة ولويا  أار 

اكملية ب في مديلة الر اضلمواافاد واكواياس والجودة ل السعودية هيئةبالالتفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة 

 ولالا حيث يعتمد اكل ج الواف  عشر تصنيف البيا،اد من أجد واف ظاهرة الدراسة وموتمعها من    العريية السعودية

اكيدان  لعيلة الدراسة اك و،ة من العامل ن كما قام الباحث بومت استواباد أفراد عيلة الدراسة يمدل اوتبار  ايستوصا 

 . ةالفر ياد وعر ها عشر ش د جداول ورسوماد بيا،يةا للتواد ي ر ،تائ  الدراس

  مجتمع البحث:    ▪

العامل ن في الهيئة السعودية للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة الر اض باكملية يشتمد موتمت البفث الحا ي عشر كافة 

 العريية السعودية.

 عينة البحث:  ▪

لعيلة  لي موموعة جائية من موتمت الدراسة يتم اوتيارها بطر وة ملاسبةا وأجرا  الدراسة علعما ومن ام استخدام تلا ا    

. وسول يتم اعتماد الباحُة عشر اسلوب (2017الحر ريا و ورونا اللتائ ا و عميمها عشر كد موتمت الدراسة الأاشي. )
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العيلاد ايحتمالية علد اوتيار عيلة الدراسة و لا بايعتماد عشر عيلة عشوائية بسيطة بالهيئة السعودية للمواافاد في 

شخم ليتم الإجابة عشر ايستبا،ة  200بعدد ي يود عن ا و لا من ولال ايست يا،ة ايلي  و،ية اكملية العريية السعودية

 للواول ا ر أفضد اللتائ  والتواياد له ا البفث.

 مصادر جمع البيانات والمعلومات : 4-3

اُ،و ة  واكصادر الأولية لتفويق أهدال الدراسة حيث تتمُد مصادر الدراسة اعتمدد الباحث في ه ه الدراسة عشر اكصادر ال

 بما يشي 

أوي  اكصادر الُا،و ة  اليت، واكصادر واكواد العلمية اكيتوية اكنشورة حول قيا  أار التفول الرقمن في جودة اكشاريت 

بمديلة الر اض  ا ورسائد اكاجست   وأطروحاد الدكتوراه ال ن تبفث في مو وع الدراسة. والدور اد اكتخصصة والنشراد 

 اكتخصصة.  والأبفا فة ي ر التوار ر الصادرة عن الهيئاد ومراكا اكعلوماد ال ن كت ي حول ه ا اكو وعا ي ا

الهيئة   لجمت البيا،ادا ال ن وكعي عشر العامل ن في  ايست يان اا،يا  اكصادر الولية  استخدمي الورقة أسلوب اك   اكعتمد عشر 

ا بفيث   ط  الجوا،، ال ن تلاولها السعودية للمواافاد واكواياس والجودة في مديلة الر اض باكملية العريية السعودية    

عشر أفراد عيلة  ايستبا،ةوالفر ياد ال ن استلدد علعما الدراسةا فود قامي الباحُة بتوكيت  والتسا يداللظري  الإطار

 الدراسة. 

 أداة الدراسة 5-3

 السعودية هيئةبالأار التفول الرقمن في تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة تم بلا  أداة )مويا ( ايستبا،ة الدراسة واكتمُد في 

 اكملية العرييةب في مديلة الر اضلمواافاد واكواياس والجودة ل

 السابوة ه ا وت ون مويا  الدراسة من االُة أجاا   بالرجوع ي ر ايدب اللظر ي والد ارساد

الجا  الأول  يتضمن بيا،اد شخصية ووظيفيةا واك و،ة من  الجنسا العمرا اكستوا العلمنا عدد  سلواد الخب ةا اكسمى 

 الوظيف  .
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 التفول الرقمن  ولالالجا  الُان   يواس اكت    اكستود من 

 .تطو ر وتلمية اكهاراد الإدار ة موموعة من الفوراد ال ن تصف  ولالالجا  الُالث  يواس اكت    التابت من 

 صدق أداة البحث:   6.3

 

د  يعنن  الأداة ادق ين  يو، ال ن  العلاار الأداة ل د  شمول " بالصدق يطوصد لوياسها كما أعدد ما تواس سول  أنما من الت ك 

ن ل د مفهومة ت ون  بفيث  جا،، اورا من فوراتما ومفرداتما وو و  جا،،ا  من التفليد في تدود أن  يستخدمهاا وقد مو

د قامي ة أداة ادق من الباحُة بالت ك  راسو  :يشي بما الويام ولال من الدَل

 المحور الأول: التحول الرقمي.

 ( معامل ارتباط بيرسون للمحور الأول:1جدول )

 معامد ارتبار ب  سون  الفورة رقم

1 204**. 

2 452**. 

3 511**. 

4 259**. 

5 035. 

6 038. 

7 046. 

8 017. 

9 058. 

10 068. 



43 

 

11 011. 

12 100. 

13 176*. 

14 188**. 

15 214**. 

 0.01دال علد مستوا ديلة  ▪

 0.05دال علد مستوا ديلة  ▪

ة والدرجة  الفوراد ب ن ايرتبار معاملاد أن السابق الجدول  من يت ض   جيدة  التفول الرقمن جا د جميعها   حور ال لي 

 (.0.01)  ديلة مستوا  علد دالة أ،لاما كا،ي حيث وموبولةف

 المحور الثاني: المهارات الإدارية.

 ( معامل ارتباط بيرسون للمحور الثاني.2جدول )

 معامد ارتبار ب  سون  الفورة رقم معامد ارتبار ب  سون  الفورة رقم

1 203**. 4 242**. 

2 444**. 5 314**. 

3 349**. 6 394**. 

 0.01دال علد مستوا ديلة  ▪

ة والدرجة الفوراد ب ن ايرتبار  معاملاد أن السابق الجدول  من يت ض   اكهاراد الإدار ة جا د جميعها معاملاد   حور ال لي 

ها كا،ي حيث وموبولةف جيدة
 
 (.0.01) ديلة مستوا  علد دالة كل

 البحث:  ثبات أداة

بُاد اباد أداة الدراسةا  للت كد منمدي اباد ايداة تم استخدام معامد ألفا كرو ،با   و وش  الجدول التا ي قيم معاملاد ال

 ألفا كرو ،با  ل د مفور من مفاور ايست يان  
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 ( معاملات الفا كرو نباخ لمحاور الدراسة 3جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 .610 15 التفول الرقمن 

 .738 6 اكهاراد ايدار ة

 .790 21 الدرجة الكلية للاستبيان

العلمن ل افة مفاور  لأ،راض البفث ملاسبة كا،ي كرو ،با  ألفا بطر وة الُباد معاملاد أن السابق ي ر الجدول  ،تائ   ش  

 السابق ي ر ارتفاع معاملاد الجدول  ،تائ   ش   موبولة علميا وتف  بمتطلباد التطبيق ا كماي  كا،ي جميعها  ايست يانف

( و مما سبق يتب ن ان ايست يان  يتسم بدرجة عالية من 0.790ال لي ةا حيث بل ي ) الدرجة كرو ،با  عشر ألفا بطر وة الُباد

 الصدق والُباد ل ا يمين ايعتماد عليه ك داة للدراسة والواوق بنتائوها 

 الـأساليب الإحصائية المستخدمة: 

ام تم ( بعد أن تم ترم ز البيا،اد وإدوالها ي ر الحاس، ا  يا SPSSباستخدام بر،ام  الحام الإحصائية للعلوم ايجتماعية )

 ل سالي، الإحصائية ا تية 
ت
 استخراج اللتائ  وفوا

 عيلة الشخصية لأفراد الخصائم عشر للتعرل   (Percentage & Frequencies)المئوية  والنسب التكرارات  -1

 .الدراسة

ا حاور الرئاسة  عن الدراسة عيلة أفراد يجاباد ا،خفاض أو ارتفاع مدا كعرفة (Mean): الحسابي المتوسط  -2

 .) العباراد متوسطاد )متوسق

 عبارة  ل د  عيلة الدراسة أفراد يجاباد ا،فرال  مدا  عشر للتعرل  (Standard Deviation): المعياري الانحراف  -3

 الحسا  . متوسطها عن الرئاسة ا حاور من مفور ول د الدراسةا مت   اد عباراد من

 .يليه مفور تنتمن  وكد الأداة )ايستبا،ة( عباراد ب ن الداوشي اي ساق لويا  (Pearson):بيرسون  ارتباط معامل  -4

 الدراسة. أداة اباد معامد لحساب: α -s Alpha,(cronbach (كرو نباخ ألفا الثبات معامل -5

 الدراسة الحالية.للإجابة عشر فروض (: Simple regression analysisتحليل الانحدار البسيط ) -6



45 

 

 المراجع

 

(ا ،مو ج مو    لتفعيد الشمول اكا ي من ولال التفول الرقمن لتفويق ر  ة 2019أبو سمرةا مفمد عادلا ) −

 اككتمر السلوي ال ار ت والعشرونا كلية التوارة جامعة ع ن شمس. 2030مصر ا

الرقمن في تفويق التم ز اككسسعن اكستدام  دراسة (. دور اس  اتيوية التفول 2023بدويا  ا والا  الدينا ص. ) −

 (.2(ا العدد )37حالة الشركة الوابضة مصر للط  ان. ا جلة العلمية للبفو  والدراساد التوار ةا ا جلد )

(. دور الرقملة والإدارة ايلي  و،ية في تُم ن يدارة اكوارد ال شر ة. مولة 2019بن يمليةا  ا و،اشدا نا وأحمدا ك. ) −

(ا العدد 7التعليم عن بعد والتعليم اكفتو ا اتفاد الجامعاد العريية بالتعاون مت جامعة بنن سو فا ا جلد )

(12.) 

(. دراسة متطلباد التفول ي ر الإدارة ايلي  و،ية بملظومة اكرحلة الأو ر بوهاك تلفي  وإدارة 2022التائ،ا ل. ) −

 مشروع الممر الصلاعي. اككتمر الدو ي العلمن. يدارة ملظماد الأعمال في ظد التفول اكعرفي والرقمن.

 .(21(. منشآد الأعمال والتفول الرقمن. ا جلة اكصر ة للمعلومادا العدد )2018الحدادا با وإبراهيما م. ) −

(ا اار التفول الرقمن عشر الأدا  الوظيف  للعامل ن في البلوا التوار ة اكصر ةا ا جلة 2021وماسا اسرا احمدا ) −

 العلمية للدراساد والبفو  اكالية والتوار ةا كلية التوارةا جامعة دميارا العدد الُان .

(. الح ومة ايلي  و،ية "دائرة ايهتمام". اكلظمة العريية للتلمية الإدار ةا جامعة الدول 2020الخوريا ع. ) −

 العرييةا الطبعة الُا،ية.

(. قيا  التفول الرقمن باكملية العريية السعودية دراسة تفليلية لأداة قيا  التفول الرقمن. 2023الدو  ا د. ) −

 (.1(ا الجا  )99ا جلة العلمية لل  بية البد،ية وعلوم الر ا ةا العدد )
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(ا دور التفول الرقمن في رفت كفا ة أدا  البلوا وج ب 2020رشوانا عبد الرحمنا قاسما ك ن، عبد الحفيدا ) −

 ايستُمارا اككتمر الدو ي الأول في تيلولوجيا اكعلوماد والأعمال.

. مولة العلوم الوا،و،ية التفول الرقمن ب ن الضرورة وا خاطر (.2019سلايمنا جا والبوقعنا ي.)س تمب ا −

 والسياسية

(. حوكمة التفول الرقمن في الإداراد التعليمية باكملية العريية السعودية. ا جلة 2021العتيبنا  ا واكف زا  . ) −

 (.3(ا العدد )19الأرد،ية في العلوم ال  بو ةا ا جلد )

(. تفليد متطلباد الإدارة الإلي  و،ية ودوره في تفس ن الأدا  الوظيف  للموارد 2018العوا  ا نا والرييعيا  . ) −

 (.JAFSال شر ة. مولة الدراساد ا حاس ية واكالية )

. مولة جامعة 2021عمرا ع. ) −
ت
(. التفول الرقمن لمح ومة ودوره في تفويق أهدال التلمية اكستدامة  مصر ،مو جا

 (. الأردن3(ا الإادار )2الا تو،ة الأرد،ية للدراساد الوا،و،يةا ا جلد )

(. دور التفول الرقمن في تفس ن كفا ة اتخا  الوراراد ايستُمار ة للمشروعاد الص   ة  دراسة 2021عيدا  . ) −

ميدا،ية عشر الوطاع اكركاي لتلمية اكشروعاد الص   ة بوهاك تلمية اكشروعاد. مولة البفو  الإدار ةا أكاديمية 

 الساداد للعلوم الإدار ةا مصر.

هُ(.  التطو ر الإداري في وكارة العدل  دراسة حالة عشر كتابة عدل الر اض الُا،ية. رسالة 1420الواسعنا ع.) −

 ماجاست  ا جامعة اكلا سعودا الر اض.

(. واقت التفول الرقمن للمملية العريية السعودية. مولة العلوم الإدار ة واكالية. 2020مفمدا  ا وال ب  يا م. ) −

 اكملية العريية السعودية.
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 استبياناستمارة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

أثر التحول الرقمي في تطوير وتنمية المهارات الإدارية بالهيئة السعودية  بإجراء دراسة حول قياس ينقوم الباحثي
 السعودية    "دراسة حالة"للمواصفات والمقاييس والجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم على العون  

والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم بالتأشير على الإجابة المناسبة 

 من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع البيانات التي 
سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه 

 الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 
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 الشخصية   أولا: البيــانــات
 

 أ،ثن    كر            النوع الاجتماعي -1

   سلة     40أقد من -30من   سلة     30أقد من       الفئة العمرية -2

 ف كة     سلة 50من   سلة   50أقد من  – 40من  

 ب الور و      دبلوم    المؤهل العلمي -3

 دكتوراه       ماجست      

 مساعد مدير      مدير   المسمي الوظيفي   -4

     رئاس قسم  

   سلة     15أقد من -10من       سلواد 10أقد من  سنوات الخبرة  -5

 ف كة     سلة 20من   سلة   20أقد من  – 15من  
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 ثانيا محاور الاستبيان  

  لاختيارك: ( في المربع المناسب  ضع إشارة )  ا التحول الرقمي الأول: المحور  

افق  المتغيرات أو

 
 
 تماما

افق  لا  محايد  أو

 أوافق

افق  أو

 بشدة

 إدارة وتمويل التحول الرقمي

تتخلص الشركة من كافة أشكال البيروقراطية المعوقة لكل 

 عمليات التطوير والتغير بها

     

والوحدات الادارية تعمل الهيئة على تطوير الهيكل الاداري 

 والتنظيمية بما يسمح بالتحول الرقمي

     

 يوجد بالهيئة إدارة مساندة وداعمة لعمليات التطوير والتغير
     

يتم التحويل في عمليات الإدارة والإشراف من الشكل التقليدي 

 إلى أنظمة الادارة التي تعتمد على الشبكات

     

بالهيئة على التقنيات المختلفة لمواكبة يتم تدريب العاملين 

 التحول الرقمي

     

 يتوافر شبكة ربط الكتروني بين الفروع المختلفة للشركة
     

توفر الهيئة المخصصات المالية للإنفاق على تطوير البنية 

 التحتية

     

 متطلبات بشرية

المعلومات يوجد بالهيئة قيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا 

 والاتصالات
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يتم تطوير مهارات العاملين باستخدام استراتيجيات وأساليب 

 مختلفة تتناسب مع التحول الرقمي

     

تقوم الهيئة بتطوير مهارات العاملين عن طريق تحديد 

الاحتياجات الحالية والمستقبلية في نظم المعلومات والبرمجيات 

 الانترنتوالعمل عن طريق 

     

تعمل الشركة على استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجال 

نظم المعلومات والبرمجة للقدرة على إدارة عمليات التطوير 

 والتغيير بالهيئة

     

 متطلبات تقنية

توظف إدارة الهيئة التكنولوجيا الحديثة المختلفة في نقل 

 العاملين بالهيئةالمعلومات وتوصيلها لجميع 

     

تستخدم الهيئة أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الحديثة لسهولة الوصول للمعلومات

     

 تستخدم الهيئة أنظمة المعلومات المتصلة بشبكة الانترنت
     

 تتوافر بالهيئة نظم الكترونية لعقد الاجتماعات عن بعد
     

 المهارات الإداريةالمحور الثاني:  .1

افق  المتغيرات أو

 
 
 تماما

افق  غير  محايد  أو

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تعتمد الهيئة على دراسة السوق ومصادره المتعددة 

 لاستقطاب العاملين
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تستند الهيئة إلى تحليل الوظائف عند استقطاب 

 المهارات الإدارية

     

 أداء العاملينتستعين الهيئة بمراكز متخصصة لتطوير 
     

يشجع التدريب في الهيئة ثقة العاملين بأنفسهم بما 

 يسهم بتغير اتجاهات السلوك لديهم

     

تمنح الهيئة حوافز عالية للموظفين الذين يتميزون 

 بقدرات إبداعية

     

 تربط الهيئة بين الأداء الفعلي ونوعية الحوافز المقدمة
     

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqoiIPgVايست يان  )رابق 

9WAZCqNvUcoxdSs1TJ064SQ44QzHNb99Zrtk9wQ/viewform) 
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