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  Abstractالمستخلص :

يتمثللل الهللدف الللرئيس للبحللث فللي تحديللد أثللر إدارة الوقللت والتكلفللة فللي جللودة المشللروعات لمللدرا  شللر ة 

روعات لمللدرا  شللر ة تحديللد أثللر إدارة الوقللت فللي جللودة المشلل, وتتمثللل أهدافللف الفرعيللة فللي  علللل لتقنيللة المعلومللات

تللل  تحديللد أثللر إدارة التكلفللة فللي جللودة المشللروعات لمللدرا  شللر ة علللل لتقنيللة المعلومللات و  علللل لتقنيللة المعلومللات

اعتملللاد الملللنهف الوصلللفي التحليعلللي  ملللنهف علللام للبحلللث  حيلللث انقللللق الباحلللث مللل  الاسلللتنباط  قاعلللدة عاملللة فلللي 

رضيات البحث  ويعرف هذا المنهف بأنف المنهف الذي يصف فيف التفكير  حيث يتناسب هذا المنهف مع أهداف وف

الباحللث العلمللي مختلللف الظللواهر والمشللكلات العلميللة  ويحللل المشللكلات والأسللالة اللللي تقللع ضللم  دائللرة البحللث 

يتكلو  مجتملع الدراسلة مل  ملدرا   العلمي  ثل يحللل البيانلات بحيلث يمكل  اسلتخلار الشلرس المناسلب والنتلائج 

( مللدير إدارة ملل  مللدرا  شللر ة علللل لتقنيللة 89نشللائية بمدينللة جللدة  وسلليتل اختيللار عينللة مقللدارها  الشللرتات الإ

 المعلومللات وقللد اسللتخدمت الباحثللة فللي اختيللار عينللف الأسلللوب العشللواذي فللي الوصللول إلللى هللذا العللدد ملل  المللدرا  

يوجللد أثللر معنللوي لإدارة الوقللت والتكلفللة فللي جللودة المشللروعات لمللدرا  شللر ة علللل ج الدراسللة فللي وتمثلللت أهللل نتللائ

 ,يوجللللد أثللللر معنلللوي لإدارة الوقللللت فللللي جللللودة المشللللروعات لملللدرا  شللللر ة علللللل لتقنيللللة المعلومللللات, لتقنيلللة المعلومللللات

,  مللا أوصللت الدراسللة  يوجللد أثللر معنللوي لإدارة التكلفللة فللي جللودة المشللروعات لمللدرا  شللر ة علللل لتقنيللة المعلومللات

العمللل ععللى تقليللل إجمللالي نفقللات الشللر ة أو الأعمللال ملل  خلللال الاسللتعانة بالتللدابير اللللي تحللد ملل  التكلفللة ععللى 

تحديلللد و  سللب ومجللل المشللاريع التخقلليا الللدقيق ملل  قبللل المحاسللبة الماليلللة ووضللع المياانيللات اللللي تتناو  الزائللدة 

تحديللللد المواعيللللد النهائيللللة للمشللللروع  والتأ للللد ملللل  و  أهللللداف واوللللحة ومحللللددة لكللللل مرحلللللة ملللل  مراحللللل المشللللروع 

حللدد 
 
راد تللوفيرف منللف  والمبلللع و  تنفيللذف فللي الموعللد الم

 
حسللاب رأس المللال المتللاس فللي الوقللت الحللالي ثللل تحديللد المبللله الملل

أهميللة الالاللاام بالخقللة الموضللوعة لاهللداف الماليللة للمشللروع وعللدم الخللروج عنهللا ملل  أجللل و  المللراد للاسللتثمار بللف 

 تحقيق تلك الأهداف 
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 :المقدمة

  المعاصلرة شلهدت العصلور 
 
 المشلاريع فلددارة أهلداف المنظملة  لتحقيلق المشلاريع توسليلة إدارة اسلتخدام فلي نملوا

 أنهلا  ملا فيهلا  المختلفلة ومراقبلة الأنشلقة والتنظليل والتنفيلذ التخقليا ععلى المنظملة قلدرات فعاللة لتحسلي  قلوة تلوفر

أهلداف  المقلوبلة لتحقيلق والجلودة والتكلفلة اللزم  فلي المشلاريع إنجلا  فلي والأسلاليب المسلتخدمة الوسلائل جميلع تشلمل

 (2012المشاريع   دودي ,  تلك م  المنظمة

 إلغلا  خللال مل  الإنتلاج تخفلي  تكلاليف إللى الأوجلف تليدي متعلددة انعكاسلات للف المشلروعات فلي الجلودة تحقيلق إ 

 فلي يسلهل مملا الاسلتخدام  فالرة الصليانة خللال تكلاليف وتقليلل المسلههلك  رضلا وتحقيلق والأخقلا   تصلحي  العيلوب تكلاليف

 المنافسة إمكانية لها العمل ويتي  سوق  في حصهها م  ويزيد للمشروع المنفذة للجهة الثقة  ما يكسب الميسسات   فا ة  يادة

 غيرها ع  تتميا عالية لكي جودة ذات مشاريع وتنفيذ جهودها لتخقيا تر ز م  الميسسات العديد فا  وبالتالي .والاستمرار

 ويزيلد للمشلروع المنفلذة للجهلة الثقلة  ملا يكسلب للميسسلات  الاقتصلادي العملر اقتصلادية  و يلادة مكاسلب تحقيلق وبالتلالي

 ( 2017والاستمرار  دهليا,  إمكانية المنافسة لها العمل ويتي  سوق  في حصهها م 

اريع الانشائية بمدينة جدة تحديد أثر ادارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات لمدرا  المش هذف الدراسة إلى وتهدف

 لأهميللة المشللاريع الانشللائية بمدينللة جللدة  
 
وذلللك بللدجرا  دراسللة تقبيقيللة ععللى مللدرا  شللر ة علللل لتقنيللة المعلومللات  وذلللك نظللرا

حيلللث تسلللاهل المشلللاريع الإنشلللائية الكبيلللرة الللللي يتولاهلللا المهندسلللو  الإنشلللائيو  فلللي تعزيلللز الاقتصلللاد المحعلللي وخللللق فلللرر عملللل 

  المشلاريع الإنشلائية الكبيلرة مل  تلوفير البنيلة التحتيلة اللا ملة للمجتملع  مثلل تزويلد الميلاف وتحفيا ال
ّ
نمو الاقتصادي   ما تمك

والكهربا  والاتصالات  بالإضلافة إللى طبيعيلة المشلاريع الإنشلائية الللي توول  أهميلة تحديلد أثلر ادارة الوقلت والتكلفلة فلي جلودة 

شائية فالمشروع الانشاذي عملية انتاجية لا تكرارية تنفذ عادة بموجب مواصفات فنيلة محلددة المشروعات لمدرا  المشاريع الان

 وضم  حلدود متوقعلة مل  التخصيصلات الماليلة أو ملا يعلرف بكلفلة المشلروع   ملا أنلف يختللف عل  بلا ي 
 
ومنهاج  مني معد مسبقا

 مللللا يخ للللع الللللى ظللللروف
 
 مللللا تنفللللذ بموجللللب  العمليللللات الانتاجيللللة التقليديللللة ملللل  حيللللث إنللللف نللللادرا

 
تصللللنيعية مسلللليقر عليهللللا وعللللادة

ا وضللللم  مياانيللللة لا يجللللب الخللللروج عنهللللا  و   لإ   مواصللللفات فنيللللة محللللددة وخقللللة  منيللللة معللللدة مسللللبق 
 
دارة الوقللللت والتكلفللللة دورا

 فلللي جلللودة المشلللاريع  ولا يمكللل  التقليلللل مللل  تأثيرهلللا  حيلللث 
 
 ملللا تللليدي إللللى  يلللادة احاسلللما

 
لتكلللاليف أ  أي تلللأخير فلللي المشلللروع غالبلللا

وبالتالي تخفي  جودة المشروع  و   إ مال المهام ضم  الأطر الزمنية المخصصة  يقلل مخاطر تجاو  التكاليف  ومل  خللال 
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إدارة الوقلللت وتخصللليص الملللدة الزمنيلللة الكافيلللة لكلللل مهملللة  يمكللل  لملللديري المشلللاريع الإنشلللائية ضلللما  ا تملللال العملللل بلللالجودة 

علادة العملل المكلفلة وتخفلي  التكلاليف مملا يليثر فلي النهايلة ععلى النجلاس العلام للمشلروع  وأ  المقلوبة  مما يقللل الحاجلة إللى إ

 فللي تحقيللق 
 
 رئيسلليا

 
 لنجللاس المشللروع و يللادة جودتللف  فللددارة الوقللت وتخصلليص الوقللت المناسللب عللاملا

 
 ضللروريا

 
إدارة التكلفللة أمللرا

المشاريع الإنشلائية تخصليص الملوارد وتخقليا المهلام وتقلدير هذف الدقة  وعندما تتل إدارة الوقت بشكل فعال  يمك  لمديري 

التكللللاليف و دارتهللللا بثقللللة  ملللل  خلللللال تمكللللي  تخصلللليص المللللوارد  وتحديللللد تبعيللللات المهللللام  وتخفيللللف المخللللاطر  وتجنللللب العمللللل 

 المتسرع  وتحديد الحلول الأمثل  وبالتالي تحقيق الرضا العملا  

 مشكلة الدراسة:

الققاعات اللي تحظى بالأهمية الاقتصلادية والاجتماعيلة فلي تقلوير وتنميلة المجتملع  م  الإنشائية المشاريع تعتبر

وتشكل الدعامة الاساسية لنملو اقتصلاد الدوللة حيلث تمثلل البنيلة التحتيلة وجميلع المرافلق الخدميلة المختلفلة ويتميلا هلذا 

ل لللروري العمللل ععللى تلللوفير المتقلبللات اللا ملللة الققللاع باللخامة إنتاجلللف وعللدم تشللابف مخرجلللات مشللروع مللع اخلللر لللذا ملل  ا

وال رورية لإنجاس هذف المشاريع لتحقيق الأهداف المراد الوصلول إليهلا مل  خللال إقاملة مشلاريع ناتحلة ذات مسلتوى علالي 

غلللللب لإدارة المشللللاريع المتبعللللة بأإدارة الوقللللت والتكلفللللة ملللل  الجللللودة إذ أ  اتبللللاع مجموعللللة ملللل  المعللللايير الدوليللللة المبنيللللة ععللللى 

الشللرتات الإنشللائية بمدينللة جللدة, سللتيدي بالنتيجللة إلللى  نجللاس المشللروع بجللودة عاليللة المسللتوى والعمللل ععللى اسللتمرار هللذف 

الجلللودة فلللي  تللللل مراحلللل دورة حيللللاة المشلللروع وعليللللف فلللا  مشللللكلة الدراسلللة سللللار ز ععلللى أثللللر ادارة الوقلللت والتكلفللللة فلللي جللللودة 

 المشروعات لمدرا  المشاريع 

 أهمية الدراسة:

 تناولت  اللي القلائل الحديثة م  الدراسات تونها العلمية في م  الناحية أهمية الدراسة تتمثلالأهمية العلمية:   •

 في هذا المجال   إدارة الوقت والتكلفة  موضوع
 
 جديدا

 
ودرست علاقهها بجودة المشاريع ما يجعل هذا البحث وافدا

 بمزيد م  الأبحاث والدراسات  
 
 يمك  دعمف والتوسع فيف مستقبلا

الشرتات الإنشائية بمدينة جدة   وأدا  بعمل ارتباطف في الأهمية التقبيقية للبحث تتمثل الأهمية التطبيقية:  •

  تعد واللي 
 
 بالمملكة العربية السعودية ومدينة جدة ععى وجف الخصور     الاقتصاد لةلعج محرتا
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 أهداف الدراسة:

  شر ة علل لتقنية المعلومات يتمثل الهدف الرئيس للبحث في تحديد أثر إدارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات لمدرا 

 ويتفرع عنه الأهداف الفرعية الآتية:

   شر ة علل لتقنية المعلومات جودة المشروعات لمدرا تحديد أثر إدارة الوقت في   1

  شر ة علل لتقنية المعلومات تحديد أثر إدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدرا   2

 تساؤلات الدراسة: 

 :تتلخص مشكلة هذا البحث في التساؤل الرئيس الآتي

 ؟ لتقنية المعلوماتشر ة علل  ما هو أثر إدارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات لمدرا 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية الآتية: 

 ؟ شر ة علل لتقنية المعلومات  ما هو أثر إدارة الوقت في جودة المشروعات لمدرا   1

 ؟ شر ة علل لتقنية المعلومات ما هو أثر إدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدرا   2

 فروض الدراسة: 

للبحث: الرئيسة  لمدرا     الفرضية  المشروعات  جودة  في  والتكلفة  الوقت  لإدارة  معنوي  أثر  لتقنية  يوجد  علل  شر ة 

  المعلومات

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

  شر ة علل لتقنية المعلوماتيوجد أثر معنوي لإدارة الوقت في جودة المشروعات لمدرا   الفرضية الفرعية الأولى:

   شر ة علل لتقنية المعلوماتيوجد أثر معنوي لإدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدرا   الفرضية الفرعية الثانية: 
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث: 

 متغيرات البحث وأنموذجه:

 المتغير المستقل الأول: إدارة الوقت متغيرات البحث:  •

 المتغير المستقل الثاني: إدارة التكلفة 

 جودة المشروع  المتغير التابع: 

 أنموذج البحث:   •

 (: أنموذج البحث 1الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 

 

 المتغيرات المستقلة 

 إدارة الوقت

 إدارة التكلفة

 المتغير التابع: 

 جودة المشروع 
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 
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 مقدمة:

الصلة  ستقوم   العربية والأجنبية ذات  السابقة  الدراسات  إليف  باستعراض أحدث ما توصلت  الحالي  الفصل  في  الباحثة 

ويوو    المدروسة   المتغيرات  يوو   نظري  إطار  لبنا   البحث  لأدبيات  أدبية  بمراجعة  ستقوم  البحث   ما  بموضوع 

 العلاقة بينها 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: 

( بعنوان: دور أدوات إدارة التكلفة الاستراتيجية في تخفيض تكاليف  2024م وآخرون،  دراسة )اد .1

الأبيض   بمدينة  العاملة  المصارف  فروع  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  المصرفية  الخدمات 

 بالسودان. 

ت مشكلة الدراسة  تناولت الدراسة دور أدوات إدارة التكلفة الاساراتيجية في تخفي  تكاليف الخدمات المصرفية  تمثل

في القلب المااايد ععى الخدمات اللي تقدمها المصارف وما تواجهها م  مشاتل وتعقيدات في تحديد تكلفهها  لذا سعت هذف  

الدراسة لمعرفة الدور الذي يمك  أ  تساهل بف ادوات ادارة التكلفة الاساراتيجية ممثلف في التكلفة المسههدفة  سلاسل  

المرجعي  بقاقة الأدا  المتوا    في تخفي  تكاليف الخدمات المصرفية   تل استخدام المنهجي    القيمة  اسلوب القياس

إلى وجود   الدراسة  توصلت  الميدانية   الدراسة  بيانات  لتحليل  التحليعي  الوصفي  المنهف  الاستنباطي والاستقراذي و ذلك 

فة الخدمات المصرفية  وقد تمت التوصية بالاستفادة  علاقة ايجابية بي  أدوات إدارة التكلفة الاساراتيجية وتخفي  تكل

 م  أدوات ادارة التكلفة الاساراتيجية في خف  تكاليف الخدمات المصرفية وتذليل معوقات استخدامها بالمصارف  
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وبوطاف،   .2 )طيار  اسمنت  2024دراسة  مؤسسة  إطارات  لدى  وتسييره  الوقت  إدارة  بعنوان:   )

 العاصمة.

التعرف ععى مستوى إدارة الوقت لدى إطارات ميسسة إسمنت العاصمة  ومعرفة إذا تا  هناك  هدفت هذف الدراسة إلى 

  وقد  44فروق بي  الإطارات باختلاف الجنس والميهل العلمي و الخبرة الإدارية  حيث تكونت عينة الدراسة م   
 
( إطارا

الوصفي الاستكشافي الاستقراذي  وقد تل معا المنهف  الباحثة ععى  باستخدام  اعتمدت  بالقرق الإحصائية  المقاييس  لجة 

تانت    spss22برنامج   العاصمة  إسمنت  ميسسة  إطارات  لدى  الوقت  لإدارة  الكلية  الدرجة  أ   إلى  النتائج  خلصت  و    

بدرجة متوسقة   ما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي  إطارات ميسسة إسمنت العاصمة في فعالية  

 إدارة الوقت باختلاف الجنس  الميهل العلمي والخبرة الإدارية   

3.  ( في  2023إسماعيل،  دراسة  الأهلية  المنظمات  مشاريع  جودة  في  القدرات  بناء  تأثير  بعنوان:   )

 المحافظات الجنوبية الفلسطينية 

الفلسقينية    الجنوبية  بالمحافظات  الأهلية  المنظمات  مشاريع  جودة  في  القدرات  بنا   تأثير  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

و  التحليعي   الوصفي  المنهف  الدراسة  العاملي   واستخدمت  م   نت  تكوَّ اللي  العشوائية  القبقية  العينة  أسلوب  قت  طبَّ

والباله عددهل   الفلسقينية   الجنوبية  بالمحافظات  الأهلية  المنظمات  في  الإدارية  في    160بالوظائف  ا      86موظف 
 
منظمة

اسارداد   وتلَّ  اسارداد    108أهلية   بنسبة  ا %67.5استبانة   الحزمة  الدراسة  استخدمت  وقد  للعلوم (   لإحصائية 

المنظمات  SPSS V26الاجتماعية   في  القدرات  لبنا   مرتفع  مستوى  وجود  منها:  تائج   النَّ م   لجملةٍ  الدراسة  لت  وتوصَّ   

القدرات   لبنا   النسبي  الو    بله  حيث  الفلسقينية؛  الجنوبية  بالمحافظات  لمستوى  %84الأهلية  النسبي  الو    وبله    )

(  بالإضافة لوجود تأثير لبنا  القدرات بأبعدها  %86لية بالمحافظات الجنوبية الفلسقينية  جودة مشاريع المنظمات الأه

بالمحافظات   الأهلية  المنظمات  مشاريع  جودة  في  والمالية(  الخارجية   العلاقات  البشرية   الموارد  البرامج   تنفيذ   الإدارة  

ة اهتمام الإدارات العليا في المنظمات الأهلية بالعمل ععى  الجنوبية الفلسقينية  وبنا  ععى النتائج أوصت الدراسة ب رور 

ساهل في 
 
درات العاملي  فيها م  أجل تقديل مشاريع ذات جودةٍ عاليةٍ ت

 
درات  وبنا  ق بنا  قدراتها في جميع محاور بنا  الق 

بتق الأهلية  المنظمات  قيام  الأف ل  وضرورة  نحو  المسههدفة  المجتمعات  حياة  في  تغييرات  وسياساتها  عمل  ظمهها 
ْ
أن وير 

ة   مات الأهليَّ
َّ
درات للفرق والعاملي  في المنظ ا في صناعة القرار  والتخقيا لبنا  الق  ا تشار ي 

 
 الإدارية اللي ت م  نمق
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)دهليز، .4 في  2017دراسة  المشاريع  جودة  على  المشاريع  لإدارة  المعرفية  المجالات  أثر  بعنوان"   )

 المؤسسات الأهلية في فلسطين".  

هدفت هذف الدراسة إلى اختبار أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع في  يادة جودة المشلروع فلي الميسسلات الأهليلة العامللة 

فلللي ققلللاع غلللزة   ملللا وهلللدفت إللللى التعلللرف ععلللى ملللدى إدراك تللللك الميسسلللات للمعلللايير وملللدى تقبيقهلللا  و لللذلك التعلللرف ععلللى 

للللك الميسسلللات  وقلللد تلللل اسلللتخدام الملللنهف الوصلللفي التحليعلللي والاسلللتبانة تلللأداة مسلللتوى الجلللودة فلللي المشلللاريع الللللي تقلللدمها ت

رئيسة لجمع البيانات  وتكو  مجتمع الدراسة م  مدرا  ومنسقي المشاريع في الميسسات الأهلية العاملة والفاعلة في ققاع 

ية البسيقة واللي تكونت م  ( منسق ومدير مشروع  وقد تل استخدام طريقة العينة العشوائ560غزة حيث بله عددهل  

%(   مللللللا وتلللللللل تحليللللللل البيانللللللات باسلللللللتخدام  87اسللللللتبانة أي ملللللللا نسللللللبتف   191مللللللدير ومنسللللللق مشللللللروع وتلللللللل اسللللللارداد  220

الاختبلللارات الإحصلللائية الوصلللفية والاسلللتدلالية المعلميلللة  توصللللت الدراسلللة إللللى أ  الميسسلللات الأهليلللة فلللي ققلللاع غلللزة تقلللوم 

ت المعرفيللة لإدارة المشللروع وبنسللب عاليللة  حيللث حصلللت إدارة اتصللالات المشللروع ععللى الارتيللب بللددارة مشللاريعها وفللق المجللالا 

تليهلللللللا  للللللللا مللللللل  إدارة النقلللللللاق و دارة تكاملللللللل المشلللللللروع و دارة جلللللللودة المشلللللللروع  %84.15الأول فلللللللي التحليلللللللل الوصلللللللفي بنسلللللللبة 

%   ملا  80.64ع فلي المرتبلة الأخيلرة بنسلبة ععلى التلوالي  بينملا جلا ت إدارة تكلفلة المشلرو  %83.01   %83.18   %83.52بنسب

  وأظهرت النتائج وجود علاقة %82.24وبينت الدراسة أ  مستوى جودة المشروعات اللي تنفذها الميسسات مرتفع بنسبة 

رة ذات دلاللة إحصلائية بللي  المجلالات المعرفيللة التسلعة  إدارة تكاملل المشللروع  إدارة نقلاق المشللروع  إدارة  مل  المشللروع  إدا

تكلفة المشروع  إدارة جودة المشروع  إدارة الموارد البشرية للمشروع  إدارة مخاطر المشروع  إدارة مشاريات المشروع  إدارة 

اتصللللالات المشللللروع( وبللللي  و يللللادة جللللودة المشللللروع؛  مللللا توصلللللت الدراسللللة إلللللى أ  أر عللللة فقللللا ملللل  المجللللالات المعرفيللللة  إدارة 

شللروع  إدارة تكاملل المشلروع  إدارة مخللاطر المشلروع( تليثر فلي جللودة المشلروع  وقلد أوصللت مشلاريات المشلروع  إدارة ملوارد الم

الدراسة بعدة توصيات م  أبر ها ضرورة تثقيف العاملي  وتوعيههل فيما يتعلق بأف ل الممارسات والتقنيلات المبنيلة ععلى 

شروع و م  تنفيذ المشروع   ما أوصلت ب لرورة أجلرا  المعايير الدولية في إدارة المشاريع وضرورة الاهتمام بددارة مخاطر الم

 .المزيد م  الدراسات حول الموضوع إلى جانب بع  التوصيات الأخرى 
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)الغامدي، .5 العمليات 2019دراسة  تكامل  المشاريع:  بإدارة  المعرفة  إدارة  علاقة  أهمية  بعنوان"   )

 ونجاح المشروع"  

مثلللل الأسلللاس اللللذي ترتكلللز عليلللف تقلللدم الأملللل وتقورهلللا  وهلللذا 
 
إ َّ إدارة المعرفلللة وملللا تت لللمنف مللل  رأس ملللال بشلللري وفكلللري ت

ل تحدي  بير بالنسبة لمدرا  المشاريع م  أج ِّ
ّ
شك ل إحداث نقلة نوعية في إدارة المعرفة وتبني اساراتيجياتها  وبالتالي يسلعى ي 

مل  خللال التعلرف ععلى أثرهلا فلي تحقيلق تكاملل  (PM) البحلث الحلالي إللى توضلي  أهميلة علاقلة إدارة المعرفلة بلددارة المشلاريع

وصلللفي القللائل ععلللى اسللتقرا  وجملللع العمليللات ونجللاس المشلللروع  فللي سلللبيل تحقيللق أهللداف البحلللث تللل الاعتملللاد ععللى المللنهف ال

البيانللللات ملللل  الكتللللب والدراسللللات والمقللللالات السللللابقة المرتبقللللة بموضللللوع البحللللث الحللللالي  توصلللللت الدراسللللة البحثيللللة إلللللى أ َّ 

النملللاذج والأطلللر الللللي اقارحهلللا البلللاحثي  لتوضلللي  علاقلللة إدارة المعرفلللة بلللددارة المشلللاريع أ لللدت ععلللى أهميلللة توظيلللف عمليلللات 

ة فللللي المجللللالات المعرفيلللة العشللللرة لإدارة المشللللاريع وفلللي قللللدرتها ععللللى تعزيلللز فللللرر نجللللاس المشلللروع ملللل  خلللللال اتمللللام إدارة المعرفللل

المشللللروع ضللللم  التكلفللللة المناسلللللبة والوقللللت المناسللللب وضللللم  الجلللللودة المقلوبللللة وملللل  خلللللال تعزيلللللز التواصللللل بللللي  ا لللللحاب 

ئج ععلى وجلود علاقلة قويلة بلي  إدارة المعرفلة و دارة المشلاريع المصلحة والأفراد المعنيي  ونشر المعرفة بينهل   ما أ لدت النتلا

عللزِّّ  ملل  ضللرورة تنفيللذ المشللاريع ععللى اخللتلاف أنواعهللا فللي ظللل إدارة العرفللة  وتكاملهمللا فللي العديللد ملل  الجوانللب  الأمللر الللذي ي 

ة المعرفة وتبني عملياتها خلال بمختلف عملياتها  أوصت الدراسة بالحاجة إلى  يادة توعية العاملي  في المشاريع بأهمية إدار 

ملل  خلللال عقللد الللورس والممارسللات المهنيللة التدريبيللة الخاصللة بللذلك لنقللل وتبللادل  Project lifecycle دورة حيللاة المشللروع

مكل  توظيفهلا  ومشار ة المعرفة  وتثقيف العاملي  والملدرا  بالوسلائل والأسلاليب والممارسلات الفعاللة لإدارة المعرفلة والللي ي 

 .دارة المشاريعفي إ

( بعنوان "أثر مبادئ هندسة القيمة في ضبط النوعية وتقليل تكلفة المشاريع  2016دراسة )شليل،  .6

 الانشائية في دولة الكويت"  

هلدفت الدراسلة إللى تحليللل أثلر اسلتخدم مبللادا  هندسلة القيملة فلي ضللبا  النوعيلة وتقليلل   تكلفللة المشلاريع  الانشلائية  فللي 

( وقلد أظهلرت نتلائج الدراسلة  وجلود أثلر ذي 400( شر ة , أملا عينلة الدراسلة  فتكونلت  1422ه عددها  دولة الكويت والبال

دلالللة إحصللائية لمبللادا هندسللة القيمللة المتمثلللة ب الار يللا ععللى العملللا  , قيللادة السللعر, ضللبا التكللاليف, الكللوادر الفنيللة,  

ع الإنشائية في دولة الكويت قد جا ت بمستوى مرتفع , وتبلي  التخقيا, الموردي ( في ضبا النوعية وتقليل  تكلفة المشاري
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أ  مبللللادا هندسللللة القيمللللة تسللللهل فللللي تحديللللد الأنشللللقة والتكللللاليف اللللللي ت لللليف قيمللللة للمشللللروع الانشللللاذي وفللللي التحسللللي  

ضللللو   المسللللتمر والارتقللللا  بمسللللتوى الجللللودة المقلوبللللة وبالإسللللراع بتقللللديل المنللللتج الانشللللاذي بالوقللللت المحللللدد فللللي السللللوق, وععللللى

النتللائج قللدم الباحلللث عللددا مللل  التوصلليات أبر هللا: العملللل للانتقللال التلللام نحللو تقبيللق مبلللادا هندسللة القيملللة  فللي المشلللاريع 

الانشلللائية فلللي دوللللة الكويلللت وفلللي إدارة التكلللاليف المتعلقلللة بعملياتهلللا المختلفلللة لملللا يحققلللف مللل  فوائلللد ومزايلللا, وماللللف مللل  أثلللر فلللي 

 للذلك قيللام المشللاريع الانشللائية فللي دولللة الكويللت بتقبيللق نظللام تكللاليف فععللي  يسللتند فللي  ضللبا النوعيللة  وتقليللل التكلفللة ,

 تسعير خدمات هذف  المشاريع ععى التكلفة الكلية  وا  يتل تحديد أسعار الخدمات الإنشائية بنا   ععى الأسعار السائدة 

 الدراسات الأجنبية: 

 ( بعنوان: Nnaji, et al, 2024. دراسة ) 1

Effective cost management strategies in global supply chains  . 

 استراتيجيات إدارة التكاليف الفعّالة ضمن سلاسل التوريد العالمية. 

ضرورة   ععى  ال و   وسلقت  العالمية   التوريد  سلاسل  ضم   الفعّالة  التكاليف  إدارة  اساراتيجيات  في  الدراسة  بحثت 

است  وابتكارها  الشرتات  الجيوسياسية   تكيّف  والمخاطر  الاقتصادية  والتقلبات  المعقدة  اللوجستية  للعمليات  جابة 

واتبعت دراسة وصفية تتناول المصادر الاساراتيجية والمشاريات  وتقنيات إدارة المخزو  مثل أنظمة "في الوقت المناسب"   

ف والأتمتة  للتكنولوجيا  المحوري  والدور  والنقل   اللوجستية  الخدمات  التكاليف   وتحسي   وخف   الكفا ة  تعزيز  ي 

وخلصت الدراسة إلى ضرورة المزيد م  البحث حول الممارسات المستدامة واساراتيجيات إدارة المخاطر  مع التأ يد ععى  

 أهمية الاستفادة م  التكنولوجيا 
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 ( بعنوان: Lee, et al, 2024دراسة )-2

How perceived transparency in information system development 

processes improves project quality in agile IT enterprises  . 

في   المشروع  جودة  تحسين  على  المعلومات  أنظمة  تطوير  عمليات  في  الملموسة  الشفافية  تعمل  كيف 

 مؤسسات تكنولوجيا المعلومات الرشيقة. 

ال تأثير  استكشاف  يفية  إلى  الدراسة  هذف  تحسي   هدفت  ععى  المعلومات  أنظمة  تقوير  عمليات  في  الملموسة  شفافية 

جودة المشروع في ميسسات تكنولوجيا المعلومات  تل تو يع الاستبيانات ععى الموظفي  المشار ي  في مشاريع تقوير أنظمة  

تعز  جودة المعلومات  أنظمة  تقوير  عمليات  في  الملموسة  الشفافية  أ   النتائج  وأظهرت  م  خلال    المعلومات   المشروع 

تبادل المعرفة   وم  خلال تعزيز الثقة في حس  النية بي  أع ا  الفريق  بالإضافة إلى ذلك  تعمل الشفافية ععى تحسي   

 جودة المشروع م  خلال ملاحظات العملا   وتعزيز ثقة العملا  في الكفا ة تجاف الفريق  

 ( بعنوان: Daniel, Santeli, 2020. دراسة ) 3

Effective time management on employee performance of Northern 

Nigeria Noodle Company Ltd  . 

 الإدارة الفعالة للوقت على أداء الموظفين في شركة المعكرونة في شمال نيجيريا المحدودة. 

شمال نيجيريا المحدودة  وقد تل اعتماد  يقيل هذا البحث الإدارة الفعالة للوقت ععى أدا  الموظفي  في شر ة المعكرونة في  

الموظفي     أدا   ععى  الوقت  إدارة  آثار  تحديد  هو  الدراسة  م   الرئيس ي  الهدف  وتا   للدراسة   المسحي  البحث  تصميل 

إنتاجية   ععى  تيثر  لا  للوقت  الفعالة  الإدارة  أ   النتائج  وأظهرت  للوقت   الفعالة  الإدارة  تيثر ععى  اللي  العوامل  وتحديد 

في  المو  ا  أي   أ بر   ما تساعدهل  التعامل مع الإجهاد والصراعات وال غوط بكفا ة  في  ا  أي   ظفي  فحسب  بل تساعد 

الحفاظ ععى توا   صحي بي  العمل والحياة وتحافظ ععى تحفياهل   ما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بي   

 الأدا  التنظيمي والإدارة الفعالة للوقت  
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 ظري الإطار الن

 المبحث الأول: إدارة الوقت 

 تعريف إدارة الوقت:  

تعريف إدارة وقت المشروع بأنف العملية اللي يتل م  خلالها تحويل خقة عمل المشروع إلى جدول  مني للتشغيل,  يمك  

ل ما  إنجا  المشروع في الوقت المحدد,  ما وتعرف إدارة الوقت بأنها استخدام الزم  بفاعلية و فا ة م  أجل إنجا   

 ( 2018, وضما  عدم تأخر تسليل المشروع  محمد, أنشقة المشروع

 ما تعرف بأنها استخدام الزم  بفاعلية و فا ة م  أجل إنجا  أنشقة المشروع, وضما  عدم تأخر تسليل المشروع, وهي  

 التقويل الزمني المستقبعي الذي يستخدم  دليل لتنفيذ أنشقة المشروع في لموقع 

 لشكل الأف ل وبفاعلية لتحيق هدف المشروع المقرر   ما تعرف بأنها استغلال الزم  با

 ما تعرف بأنف تلك الجهود المتعلقة بتخقيا إدارة الجدول الزمني وتحديد الأنشقة وسلسلهها, وتقدير مواردها وتقدير  

 مددها وعمل الجدول الزمني وضبا الجدولة, وقد بينت الأنشقة المتعلقة بددارة وقت المشروع وهي:

إدارة الجدول الزمني: وهي عملية وضع السياسات والإجرا ات ومتقلبات التوثيق م  أجل تخقيا  تخقيا   1

 وتقوير وضبا وقت المشروع  

 تحديد الأنشقة: وهي العملية اللي يتل م  خلالها  تحديد الأنشقة الخاصة بدنجا  المشروع   2

 ت والتتابعات بي  الأنشقة  تشبيك الأنشقة: وهي العملية اللي تتل م  خلالها بيا  نوع العلاقا  3

تقدير موارد الأنشقة: وهي العملية اللي يتل خلالها تقدير نوع و مية المواد والموارد البشرية المعدات واللوا م    4

 لكل نشاط م  أنشقة المشروع  

 بنا  الجدول الزمني: لا مة لتحليل تسلسل الأنشقة ومددها ومتقلباتها م  الموارد   5

 وع العمليات اللازمة لإدارة عملية الانتهاء من المشروع في الوقت المناسب والتي تتمثل فيما يلي: تشمل إدارة وقت المشر 

 تخطيط إدارة الجدول الزمني: .1
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العمليلللة الللللي تحلللدد السياسلللات والإجلللرا ات والوثلللائق المسلللتخدمة فلللي تخقللليا الجلللدول الزمنلللي للمشلللروع وتقلللويرف و دارتلللف 

وتنفيذف  ومراقبتف, وهذف العملية لها مياة مهمة هي أنها توفر الإرشاد والتوجيف بشأ   يفية إدارة الجدول الزمني للمشروع 

 ( 2018في جميع مراحل المشروع  جبريل, 

 تحديد الأنشطة: .2

عملية تحديد الإجرا ات المحددة اللي يتعي  القيام بها لإنتلاج تسلليمات المشلروع وتوثيقهلا , والهلدف الرئيسل ي لهلذف العمليلة 

 لتقلللدير وجدوللللة وتنفيلللذ ورصلللد ومراقبلللة عملللل المشلللروع 
 
 أبلللو رملللا ,  هلللي تجزئلللة حلللزم العملللل إللللى الأنشلللقة الللللي تلللوفر أساسلللا

2018) 

:ترتيب الأنشطة ت .3
ً
 عاقبيا

بهللدف تحديللد التسلسللل المنققللي للعمللل  هللي عمليللة تحديللد العلاقللات بللي  أنشللقة المشللروع وتوقيتاتهللا وتوثيللق هللذف العمليللة,

للحصللول ععللى أ بللر قللدر ملل  الكفللا ة فللي ضللو  جميللع قيللود المشللروع, بحيللث يجللب أ  يكللو  تللل نشللاط, ماعللدا الأول والأخيللر, 

 بنشاط سابق ععى الأقل بالعلاقة المنققية نهاية إلى بداية أو بداية إلى نهاية  
 
 متصلا

 تقدير موارد النشاط: .4

نلللللوع و ميلللللات الملللللواد, أو الملللللوارد البشلللللرية, أو المعلللللدات, أو الإملللللدادات اللا ملللللة لتنفيلللللذ تلللللل نشلللللاط, والميلللللاة هلللللي عمليلللللة تقلللللدير 

الأساسللية لهللذف العمليللة هللي أنهللا تحللدد نللوع و ميللة, وخصللائص المللوارد اللا مللة لإ مللال النشللاط, ممللا يسللم  بتقللديرات أ  للر 

 دقة للتكلفة والمدة  

 تقدير مدد الأنشطة: .5

ر علللدد فالللرات العملللل اللا ملللة لإ ملللال الأنشلللقة الفرديلللة باسلللتخدام الملللوارد المقلللدرة, والميلللاة الأساسلللية لهلللذف هلللي عمليلللة تقلللدي

 إللى عمليلة تقلوير الجلدول 
 
 رئيسليا

 
العملية هي أنهلا تحلدد الفالرة الزمنيلة اللا ملة لكلل نشلاط لكلي يكتملل, وهلو ملا يعلد ملدخلا

 تها وأساليبها الزمني,  ما يتل تصوير مدخلات هذف العملية وأدوا
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 تطوير الجدول الزمني: .6

هلللي عمليللللة تحليللللل تسلسللللل الأنشلللقة, وفاراتهللللا, ومتقلبللللات مواردهللللا, والقيلللود ععللللى الجللللدول الزمنللللي مللل  أجللللل إنشللللا  نمللللوذج 

الجدول الزمني للمشروع, والمياة الأساسية لهذف العملية هي أنف بددخال أنشقة الجدول الزمني, وفاراتف, ومواردف, والكميات 

تاحلللة مللل  الملللوارد, والعلاقلللات المنققيلللة إللللى أداة الجدوللللة, فدنهلللا تنلللتج نملللوذج جلللدول  منلللي ملللع المواعيلللد المقلللررة لاسلللتكمال الم

 ( 2018أنشقة المشروع بصورة مفصلة ودقيقة وشمولية   أبو رما , 

 متابعة الجدول الزمني: .7

و دارة أي تغييللرات قللد تقللرأ ععللى الخللا المرجعللي تعتبللر عمليللة مراقبللة حالللة أنشللقة المشللروع مهمللة لتحللديث تقللدم المشللروع 

للجدول الزمني لتحقيق الخقة, والهدف مل  هلذف العمليلة هلي أنهلا تلوفر وسليلة للتعلرف ععلى الانحلراف فلي الخقلة وأسلبابف, 

, واتخاذ الإجرا ات التصحيحية والوقائية وبالتالي تقليل المخاطر, ففي بع  المشروعات, خاصة تلك ذات النقاق الصغير

يكو  تحديد الأنشقة, وترتيب الأنشقة, وتقدير ملوارد الأنشلقة, وتقلدير فالرات الأنشلقة, وتقلوير نملوذج الجلدول الزمنلي 

 بدحكلللام بحيللث ينظلللر إليهلللا باعتبارهللا عمليلللة واحللدة يمكللل  القيلللام بهللا بواسلللقة  للخص معلللي  ععلللى مللدى فالللرة  منيلللة 
 
مرتبقللا

, ويتل عرض هذف العمليات هنا  عن
 
اصر منفصلة لأ  الأدوات والتقنيات لكل عملية تكو  مختلفلة   الشلي , قصيرة نسبيا

2018  ) 

 معوقات إدارة الوقت: 

 أمام تسليل المشروعات في الأوقات المخقا لها وهي تالتالي:
 
 يوجد العديد م  المعوقات اللي تقف حائلا

 عدم وجود أهداف واوحة أو أ  تكو  الأهداف غير قابلة للقياس  -

 وجود خقا محددة بزم  والافتقار التنظيل عدم  -

 لا يوجد خقا طوارا لمواجهة أي تغيرات قد تقرأ سوا  داخلية أو خارجية   -

 التسويق وترك المهام الصعبة ذات الإنتاجية الواوحة والانشغال بالمهام السهلة   -

 فقدا  الإرادة الحقيقة لإدارة الوقت  -

 ت الخاصة بأنشقة المشروع الافتقار إلى تنظيل سليل لاوراق والملفا -
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حيث لا يمك  الاعاراف بالنجاس في تحقيق النتائج وتقديرها إلا إذا    م  خلال ما سبق تبي  أهمية إدارة الوقت للمشروع,

أ حاب   رضا  تحقيق  إلى  ييدي  للوقت  الجيد  فالتخقيا  المقلوب  الزم   أو  الوقت  حدود  في  النتائج  تلك  إنجا   تا  

الإن الكافي م   المشروع بشكل جيد, سيأخذ تل نشاط وقتف  أدرنا وقت  المشروع, فدذا  جا  وبالتالي  المصال  ع  مخرجات 

   ستحقق الجودة في تل نشاطات المشروع وسينج  المشروع وتتحقق أهداف المنظمة 

 المبحث الثاني: إدارة التكلفة

 : تكلفةالإدارة  تعريف

يقصد بددارة التكلفة ما تقوم بف الإدارة م  دراسة لهيكل التكاليف وتخقيا ورقابلة هلذف التكلاليف بهلدف تخفي لها دو  

المسللاس بللالجودة واسللتغلال المللوارد المتاحللة بكفللا ة بمللا يزيللد ملل  القللدرة التنافسللية للمنشللأة والحصللول ععللى أ بللر قللدر ملل  

, لناطور ت الملائمللللة  الماليللللة وغيللللر الماليللللة( واللا مللللة للللل دارة لتحقيللللق أهللللدافها  ارضللللا العملللللا   وتللللوفر إدارة التكلفللللة المعلومللللا

2011  ) 

 ملللا تعلللرف بأنهلللا عمليلللة وضلللع المسللليولية ععلللى المصلللممي  والمنفلللذي  للمشلللروع للللادا  ضلللم  حلللدود المياانيلللة المتفلللق عليهلللا أملللا 

ة يشلللكل يلائلللل المقارنلللة لبيانلللات المياانيلللة واتخلللاذ بموجلللب عقلللد أو مللل  خللللال الالالللاام اللفظلللي, وجملللع بيانلللات التكلفلللة الفعليللل

 ( 2018, أبو الف ل) الإجرا ات التصحيحية المناسبة 

 إدارة تكلفة المشروع: 

تبلللدأ عمليلللة تخقللليا التكلللاليف ملللع الدراسلللة المقارحلللة لإقاملللة المشلللروع, وهلللي ملللا سلللميت بالدراسلللة الأوليلللة فلللي دراسلللة جلللدوى 

وع بعملللل تقلللديريات تامللللة لتكلللاليف المشلللروع, فقلللد تكلللو  التكلللاليف تفصللليلية  ميلللة المشلللروع, حيلللث يقلللوم فريلللق إدارة المشلللر 

واللللي تبللدأ ملل  الأعمللال الأوليللة, وتعللرف إدارة تكلفللة المشللروع بأنهللا مجموعللة العمليللات اللا مللة لتخقلليا وتقللدير التكللاليف, 

المتعلقة بالمشروع, ل ما  إنها  المشروع وفق وعمل الموا نة, وتمويل المشروع, وتدبير مواردف المالية و دارة وضبا التكاليف  

  (2018 جبريل, ما خقا لف  
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 مراحل تطبيق إدارة التكلفة:

 وهناك ثلاث مراحل لتقبيق إدارة التكلفة:

مرحلللللة اسللللتخدام بعلللل  أسللللاليب إدارة التكلفللللة لتقللللوير نظللللام التكللللاليف التقليللللدي  باسللللتخدام الحاسللللب الالللللي   1

 تحديث وتجميع بيانات التكاليف للقيام ببع  الأعمال مثل 

مرحلة إحلال إدارة التكلفة محل نظام التكاليف التقليدي  يتل تقوير قاعدة بيانات المنشلأة بحيلث تحتلوي ععلى   2

 البيانات اللا مة لتقبيق إدارة التكلفة ويتقلب هذا الاعتماد ععى الحاسب الالي  

 ث:مرحلة تصميل نظام تامل متكامل لإدارة التكلفة م  حي  3

 تحليل العمليات وتحديد الأنشقة المكونة لها  -

 تصميل مقاييس الأدا  وتقييل تل هذف المقاييس في ضو  النتائج المتوقعة لكل منها  -

 تحليل عناصر التكلفة وفقا لانشقة الإنتاجية المختلفة  -

 تحليل العمليات والأنشقة في مجالات التسويق وخدمة العملا   -

 الأنشقة وععى مستوى العملا    تحليل الربحية ععى مستوى  -

 لانشلقة المختلفللة بجانلب تكللاليف عل  دور حيللاة  -
 
الاعتملاد ععلى قاعللدة بيانلات تت للم  عناصلر التكلفللة تبعلا

  (2018 أبو الف ل,  المنتج وتكلفة ضما  الجودة 

حلى تكو  إدارة الشر ة تلها فعالة يجب أ  تكو  إدارة التكلفة  خاصية مكمللة لهلا حيلث يسلهل اسلتيعاب هلذا 

  قبل بدايلة المشلروع يجلب تحديلد  وقيلاس التكلاليف 
 
المفهوم إذا تل توضيحف ضم  مكونات المشروع الفردي مثلا

شللرا , وملل  خلللال عمليللة إ مللال المشللروع  المتوقعللة وهللذف المصللاريف يجللب المصللادقة عليهللا قبللل حللدوث أيللة عمليللة

فد  تافة التكلاليف المسلتحقة يجلب تلدقيقها وتوثيقهلا للتحقلق مل  ضلبا تللك التكلاليف وتح ليرها لمواجهلة أيلة 

  
 
 توقعات مبدئية تلما تا  ذلك ممكنا

للمصاريف منذ إ  تنفيذ تلك القريقة لإدارة التكلفة سيساعد الشر ة ععى  تحديد فيما إذا تل التقييل الدقيق 

 وبهذا فد  أية  يادة في الاسههلاك سلتلاحظ ويمكل  حلذفها 
 
البداية, مما يساعد في عملية التنبي التقريبي مستقبلا

مللل  المشلللاريع المسلللتقبلية أو توثيقهلللا إذا تانلللت تللللك المصلللاريف مهملللة, ولا تلللدار التكلفلللة بشلللكل معلللزول أنملللا تلللنظل 
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بدايللللة المشللللروع  بللللددارة التكلفللللة يمنللللع حللللدوث المشللللاتل اللللللي يمكلللل  أ   المشللللاريع تلهللللا وفللللق هللللذف الاسللللاراتيجية, أ 

تحلللللدث,  فلللللدذا  للللللل تحلللللدد أهلللللداف المشلللللروع ف ي بدايتلللللف, أو إذا حلللللدث تغيلللللر خللللللال مراحللللللف, فلللللد  احتملللللال  يلللللادة 

التكاليف يزداد, و ذا لل يتل البحث التام عل  التكلاليف قبلل بدايلة المشلروع فلد  تقلديرها سليكو  أقلل مملا يليدي 

 إلى تاخل غير حقيقي لتوقعات نجاس المشروع 

أمللا إذا تحللدد المشللروع بوضللوس فللد  ذلللك يسللهل فاعليللة إدارة التكللاليف,  مللا تسللاعد اسللاراتيجيات إدارة التكلفللة 

الفعالة الفريق ععلى إنهلا  المشلروع ضلم  الموا نلة المخصصلة, وهنلاك دائملا احتماليلة لتكلاليف غيلر متوقعلة ولكل  

 التكلفة سيجعل التعامل مع هذا الاحتمال أ  ر سهولة  التعامل مع إدارة

إ  القلللرار المسلللتخدم فلللي نظلللام إدارة التكلفلللة هلللو قلللرار اقتصلللادي يلللتل التوصلللل إليلللف  ععلللى أسلللاس تكلفلللة التقلللوير 

 والاحتفاظ بالنظام والفوائد م  تشغيلف 

 فؤائد استخدام إدارة التكلفة:

قيقهللللا جللللرا  تشللللغيل نظللللام إدارة التكلفلللة هللللي القللللدرة ععللللى تللللوفير إ  الفائلللدة الأساسللللية اللللللي يمكلللل  للمنظملللات تح

المعلومات ال رورية  لغايات صنع القرار, وتعتملد نوعيلة المعلوملات الللي يمكل  لنظلام إدارة التكلفلة توفيرهلا ععلى 

توفير فد  أنظمة إدارة التكلفة يمكنها م   TDABCنموذج التكلفة الذي تتبناف المنظمات, وم  خلال تبني نموذج 

 ثلاثة  أنواع م  المعلومات لصنع القرار وهي:

 التكاليف المخصصة لمواضع التكلفة  -

 الروابا ما بي  مجتمعات المورد ومجمعات التكلفة  -

 ( 2021 عبدالوهاب  ميات الموارد غير المستغلة وتكاليفها    -

  المعلوملللات( تجعلللل الإدارة تلللدبر تكلللاليف والمعلوملللات الللللي تتعللللق بالتكلللاليف المخصصلللة لمواضللليع التكلفلللة  النلللوع الأول مللل

المنتج عل  طريلق تغييلر  ميلات مخرجلات المنظملة, باسلتخدام النملوذج التقليلدي ععلى أسلاس الةجلل والتكلفلة ععلى أسلاس 

النشلللاط, فلللا  التكلللاليف الخاصلللة بلللالموارد غيلللر المسلللتغلة تخصلللص لمواضلللع التكلفلللة, وتتالللخل تكلللاليف المنلللتج وتبلللدأ الإدارة 
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تكللللاليف الثابتللللة بدلغللللا  المنتجللللات أو الخللللدمات اللللللي تسللللههلك مللللوارد أقللللل  مللللا يبللللدو , وبدلغللللا  تللللأثير المللللوارد غيللللر بمعالجللللة ال

 المستغلة لتكاليف المنتج يقوم النموذج بااويد أنظمة إدارة التكلفة بمعلومات أ  ر دقة لتكاليف المنتج 

ذف الأنشقة اللي لا ت يف قيمة باستخدام المعلومات بينما تقبيق نموذج التكلفة ععى أساس النشاط يجعل الإدارة تح

الخاصللللة بكيفيللللة قيللللام الأنشللللقة التشللللغيلية بدضللللافة قيمللللة لمخرجللللات المنظمللللة, ممللللا يللللوفر نظللللرة ضلللليقة حللللول  يفيللللة إدارة 

 الأنشقة اللي ت يف قيمة  

سلللتغلة يملللا هلللذف الفجلللوة وفلللي نملللوذج التكلفلللة ععلللى أسلللاس النشلللاط فلللد  التلللوفير الأسلللبق للمعلوملللات حلللول الملللوارد غيلللر الم

العالية,  ما أ  الموارد غير المستغلة لا تسهل بشكل مباشر في الأنشقة التشغيلية, فد  وجودهما ييدي إلى علدم  فلا ة فلي 

للمنظمللللة, وتسللللتقيع الإدارة تحسللللي   فللللا ة العمليللللات بتقليللللل  ميللللة المللللوارد غيللللر المسللللتغلة, ويمكلللل   ةالعمليللللات التشللللغيلي

التقليللل ملل  هللذف المللوارد علل  طريللق  يللادة مخرجللات المنشللأة أو تقليللل  ميللات المللوارد المقلوبللة, وعلل  طريللق تللوفير المعلومللات 

د الإدارة فللي تحسللي   فللا ة المنظمللة فللي تحديللد الأنشللقة حللول المللوارد غيللر المسللتغلة فللي  مجمعللات المللورد فللد  النمللوذج يسللاع

 اللي ت يف قيمة  

تشمممممل إدارة تكلفممممة المشممممروع علممممى العمليممممات التممممي تصممممب فممممي التخطمممميط للتكلفممممة وتقممممديرها ووضممممع موازنممممة ل مممما وتمويل مممما 

 لي: وإدارتها وضبط ا حتى يتسنى استكمال المشروع في حدود الموازنة المعتمدة ومن هذه العمليات ما ي

 وضع خطة إدارة التكاليف: .1

يعتبللللر  وضللللع خقللللة إدارة التكللللاليف العمليللللة الأهللللل واللللللي تحللللدد السياسللللات والإجللللرا ات والوثللللائق المسللللتخدمة فللللي تخقلللليا 

تكللاليف المشللروع, و دارتهللا و نفاقهللا ومرقبههللا وتكملل  أهميللة هللذف العمليللة فللي أنهللا تللوفر الإرشللاد والتوجيللف بشللأ   يفيللة إدارة 

 ( 2021 حسي , شروع وذلك لجميع مراحل المشروع  تكاليف الم

 تقدير التكاليف: .2

عملية وضع تقدير للموارد المالية اللا مة لإنها  أنشقة المشروع وفي هذف العملية تحدد مقدار التكاليف اللا مة لاستكمال 

 يلتل التعبيلر عل  تقلديرات التكلاليف بوحلدات بعل  العمللات  أي 
 
اللدينار, اللدولار, اليلورو, الللي  العملل فلي المشلروع, وعموملا
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وغيرهللا( ورغللل ذلللك يللتل اسللتخدام وحللدات قيللاس أخللرى فللي بعلل  المواقللف مثللل سللاعات فريللق العمللل أو أيللام فريللق العمللل 

 ( 2015 إصلي , لتسيير المقارنات م  خلال التخلص م  اثار تقلبات أسعار العملة والميثرات في تكاليف أنشقة المشروع  

 تحديد الموازنة: .3

عملية تحديد الموا نة هي عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية لانشقة الفردية أو حزم العمل لإنشا  مرجع معتمد 

بهلللدف تحديللد الخلللا المرجعللي للتكلفلللة الللذي يمكللل  مللل  خلللال متابعلللة أدا  المشللروع واللللتحكل فيللف, حيلللث تشلللمل  للتكللاليف,

موا نة المشروع جميع التملويلات المعتملدة لتنفيلذ المشلروع, ويعلد الخلا المرجعلي للتكلفلة النملخة المعتملدة لموا نلة المشلروع 

 (2012 خير الدي ,  دارية والذي يجب أ  ييخذ بعي  الاعتبار المقسمة إلى مراحل  منية لكنف لا يشمل الاحتياطات الإ 

 ضبط التكاليف: .4

عمليللة مراقبللة حالللة المشلللروع ملل  أجللل تحللديث تكلللاليف المشللروع, و دارة التغييللرات اللللي تقلللرأ ععللى الخللا المرجعللي للتكلفلللة, 

أجلل اتخلاذ الإجلرا ات التصلحيحية  والمياة الأساسية لهذف العملية هي توفير وسيلة للتعلرف ععلى الانحلراف عل  الخقلة مل 

 أو  الوقائية وبالتالي تقليل المخاطر  

بحيللث تتفاعللل هللذف العمليللات مللع بع للها الللبع  ومللع العمليللات الموجللودة فللي المجللالات المعرفيللة الأخللرى, ويمكلل  القللول أ  

 ضبا تكاليف المشروع تشمل:

 المرجعي المعتمد للتكلفة التأثير ععى العوامل اللي تحدث تغييرات ععى الخا  -

 ضما  تنفيذ تافة طلبات التغيير في وقتف  -

 إدارة التغييرات الفعلية وقت حدوثها   -

ضلما  علدم تجللاو  نفقلات التكللاليف وبالتلالي التمويللل المعتملد حسللب الفالرة, وحسللب مكلو  هيكللل تجزئلة العمللل,  -

 وحسب النشاط, وفي المجمل للمشروع 

 فهل درجات التباي  ع  الخا المرجعي المعتمد للتكلفة متابعة أدا  التكاليف لحصر و  -

 متابعة أدا  العمل مقابل التمويلات المنفقة والمتبقية  -

 منع إدراج التغييرات غير المعتمدة في التكاليف أو استخدام الموارد المباله فيها  -
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 حسب وظيفتف  إعلام المعنيي  بالمشروع بكافة التغييرات المعتمدة والتكاليف المرتبقة بها تل -

 (2018 أبو رما , وضع تجاو ات النفقات المتوقعة في الحدود المقبولة   -

 أما أنماط تكاليف المشروع فتشمل جزئين رئيسين هما: 

 التكاليف المباشرة:  .1

هي تلك التكاليف اللي يمك  تحديدها بسهولة, واللي تنفق ععى أنشقة المشروع ويسهل ضبا ومراقبة التكاليف المباشرة  

  ر م  التكاليف غير المباشرة وم  عناصر التكاليف المباشرة في إدارة المشروعات ما يعي:  أ 

 التكاليف الإدارية المباشرة: هي التكاليف المتعلقة بتشغيل مكاتب المشروع و ذلك رواتب فريق المشروع   -

 تكاليف العاملي  المباشرة: تتمثل في تكاليف إنجا   الأنشقة اللي يقوم بها العاملو  في المشروع   -

تكاليف المواد المباشرة: هي التكاليف المتعلقة بالمعدات والأجهزة والأدوات والعدد المستخدمة في تنفيذ أنشقة   -

 المشروع  

كل مباشر مثل المشاريات والتأجير وخدمات المصممي   النفقات المباشرة: هي النفقات اللي تتعلق بالمشروع بش -

 ( 2023 عبد الرحم , وأجور المقاولي  الثانويي  

 تكاليف غير مباشرة:  .2

 هي تلك التكاليف اللي لا يمك  رصدها بشكل مباشر وتمجيلها ععى أنشقة المشروع وم  عناصر هذف التكاليف ما يعي:

اليف اللي تعود إلى الإدارة العليا والوحدات الإدارية الأخرى مثل  التكاليف الإدارية غير المباشرة: هي التك -

 التسويق ومصاريف إدارية وشيو  الموظفي   

تكاليف العمل غير المباشر: مثل تكاليف ال يافة والصيانة الخاصة بالآلات والمعدات اللي تعمل ععى إنجا    -

 أنشقة المشروع   

 التكاليف الخاصة بققع غيار ومواد التنظيف الخاصة بالمشروع  تكاليف المواد غير المباشرة: هي  -

 النفقات غير المباشرة: هي النفقات الخاصة بتدريب فريق المشروع و ذلك تكاليف التأمي  ععى المشروع    -
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 المبحث الثالث: جودة المشروع 

 المشروع:  تعريف

الأمللوال للحصللول ععللى منللافع متوقعللة خلللال فاللرة المشللروع هللو نشللاط تسللتخدم فيللف الدولللة مللوارد معينللة وتنفللق ملل  أجلللف 

 منيللللة معينللللة  وقللللد يكللللو  المشللللروع  را للللي أو صللللنا ي أو سللللياأي أو خللللدمي وقللللد يكللللو  مشللللروع  بيللللرا أو مشللللروعا صللللغيرا أو 

متوسللا الةجللل  وقلللد يكللو  مشللروعا محليلللا أو مشللروعا قوميلللا أو مشللروعا دوليللا باسلللل الدولللة اللللي تملكلللف داخللل او خلللارج 

 (4  ر2017الحموري  أراضيها  

ا الأعملال منتجلات مل  أ  لر أو منلتج تقلدم لغلرض إنشلاؤها يلتل ميقتلة ميسسلة عل  عبلارة هلو المشلروع  العملل لحاللة وفقل 

 اسلتحداث إللى تهلدف عمليلة بأنلف المشلروع للمعرفلة المشلاريع إدارة هيالة دليلل علرَّف  ملا (2012اللدي   خيلر(عليهلا المتفلق

 أو خدمة اناتج إلى بال رورة ويهدف ونهاية بداية لف مشروع تل أ َّ  إلى(  2011 الععي وأشار .فريدة نتيجة أو خدمة أو منتج

د خالل وأضلافت .المشلروع وولخامة مجلل ععلى بنلا    تحديلدها يلتل مختلفلة ملوارد تلوافر ذللك يتقللب حيلث مميلا  منلتج

 ومقلدار ونهايههلا  بلدايهها ووقلت وأهلدافها  تعقيلدها  ودرجلة مجمهلا  فلي اللبع  بع لها عل  تختللف المشلاريع أ َّ  (2017 

  .المالية احتياجاتها إلى بالإضافة التأ د عدم

 إدارة المشايع:   تعريف

تتمثلللل عمليلللة إدارة المشلللروع بعمليلللة تقبيلللق المعلللارف والمهلللارات والأدوات وتافلللة الأسلللاليب والتقنيلللات المناسلللبة ععلللى أنشلللقة 

المشروع, وذلك لتلبية تافة متقلبات المشروع, حيث إ  إدارة المشروع تعد مجموعة مارابقة م  العمليات اللي تمك  فريق 

عمليات تقلوم بتحديلد وتنظليل الملدخلات لإنتلاج مخرجلات محلددة, بالإضلافة إللى المشروع م  تحقيق مشروع نات   وهذف ال

 أ  القدرة ععى تحويل المدخلات إلى مخرجات يعتبر مجر الأساس لإدارة المشروع 

حيلث تعللرف إدارة المشللاريع بأنهللا فلل  وعلللل إدارة المشلروع ملل  انقلاقللف وحلللى الانههللا  ملل  تنفيلذف,  مللا يتالل  ذلللك ملل  خلللال 

المشروع وتسليمف, والتكلفة المحددة ضم  أهداف المشروع, حيث أ  إدارة المشروع تعتبر ف  توجيلف وتنسليق الملوارد   تنفيذ

 ( 2018البشرية والمادية اللا مة لتحقيق الأهداف المعلنة في حدود الوقت والمياانية المخصصة   ععي, 

 أجل م  المشروع  أنشقة  مختلف  ععى  والمهارات  المعارف  تقبيق  خلالها  م  يتل  اللي  القريقة  بأنها فتعرَّف  المشاريع  إدارة  أما

ا ( 2016المشروع  عنبر,  م  متوقع هو تحقيق ما  إللى المشلروع إدارة عمليلة تشليرللمعرفلة  المشلاريع إدارة هيالة للدليل ووفق 
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ك  المناسبة والتقنيات والأدوات والمهارات المعرفة تقبيق أ   لهلدف أ َّ  حيلث   المشلروع نجلاس ععلى  بير تأثير لف يكو   أ  ي 

 وضلم  المصللحة  أ لحاب قبلل مل  المحلدد المقللوب النقلاق فلي المشلروع إ ملال ضلما  هلو المشلروع إدارة مل  الرئيسل ي

 أ َّ  إللى (2012اللدي   خيلر ويشلير  نهائيلة  نتيجلة الجلودة عاليلة خدملة أو منلتج وتقلدم المحلدد الوقلت وفلي المشلروع  مياانيلة

  المتوفرة والموارد المحددة والتكلفة المحدد الوقت ضم  المشكلات في حل وف  علل متمثل المشروع إدارة

إدارة المشروع عبارة ع  تنظيل لافراد والموارد والوقت وتافة المدخلات اللا مة بهدف إنجا  عمل معروف أو تحقيق هدف 

  (2012ي , محدد ضم  قيود الوقت والمواصفات والموا نة   خير الد

وم  خلال التعريفات السابقة يمك  القول أ  إدارة المشاريع هو الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحلة, مل  أجلل 

ضبا وقت وتكلفة ومشاريات ونقاق واتصالات ومخاطر المشروع لتحقيق جودة في المشروع اللي ستقود لتحقيق الأهداف 

 م  ذلك المشروع 

 شروع: وظائف إدارة الم

 لقبيعة النشاط الذي 
 
يقصد بوظائف المشروع مجموعة م  الأنشقة المتعلقة بقبيعة نشاط الميسسة واللي تختلف تبعا

 تزاولف الميسسة فقد تختلف الوظائف م  مشروع لآخر وم  هذف الوظائف:

تحقيق الوسيلة المناسبة التخقيا للمشروع: المقصود بالتخقيا للمشروع هو تحديد أهداف المشروع وم  ثل   1

 لتحقيق تلك الأهداف 

تنظليل المشلروع: يعنلي تنظليل المشلروع أي تو يلع المسللاوليات والصللاحيات ومعلايير اتخلاذ القلرار والرقابلة والتقيلليل   2

 المستمر لادا  ععى فريق العمل ل ما  تحقيق الأهداف المرجوة 

 ف وفق المعايير الدولية لتحقيق أهداف المشروع طاقل المشروع: هو اختيار وتحديد فريق المشروع وموارد  3

موا نلة المشلروع: المقصلود هلو إعلداد الموا نلة التقديريلة والللي تت لم  الملوارد اللا ملة لتنفيلذ المشلروع وتكلفلة هلذف   4

 الموارد والعائدات المتوقعة م  هذا المشروع 

حفيا والاتصال لهذا الفريلق لتوجيهلف نحلو توجيف المشروع: وهو توجيف فريق عمل المشروع ع  طريق القيادة والت  5

 أف ل أدا  لتحقيق الأهداف 
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الرقابلللة ععلللى المشلللروع: تعنلللي تحديلللد معلللايير تقيللليل المشلللاريع لتقيللليل الأدا  ثلللل قيلللاس الأدا  الفععلللي وعملللل التغذيلللة   6

 للهدف المرجو م  المشروع 
 
 العكسية بهدف تصحي  الأخقا  وتحسي  الأدا  وصولا

 اريع: أهداف إدارة المش

أ  أحد الأهداف البار ة لإدارة المشروع هو المساهمة في تحقيق أهداف المشروع, فد  معظل العملا  يشعرو  بالرضا حي  

 عائد ونتائج أ بر, وم  أهلداف إدارة المشلروع مسلاعدة 
 
 في نوعيتف, بتكاليف قليلة وبوقت أسرع محققا

 
يكو  العمل متفوقا

شللاتل الللي تصللاحب المشللاريع قبلل حللدوثها, و لذلك اتخللاذ القللرارات فلي الوقللت المناسللب ملديري المشللاريع تحديلد وتصللحي  الم

 فلي 
 
لتحقيق أهداف المشروع,  ما ويمك  تقسيل أهداف إدارة المشروع إلى أهلداف رئيسلية وأهلداف ثانويلة, فالمسلاهمة ملثلا

 عامة لإدارة المشاريع أما الأهداف ال
 
ثانوية فتشلمل التفلوق التقنلي فلي الجوانلب الأخلرى بنا  الدولة والاقتصاد تعتبر أهدافا

 لإدارة المشروع مثل التخقيا ومختلف الجوانب المتعلقة بالخبرة 

الأهلللللداف الخاصلللللة للمشلللللروع: حيلللللث تفالللللرض النظريلللللة الاقتصلللللادية للمشلللللروع أ  تحقيلللللق أق للللل ى ربللللل  يعتبلللللر مللللل   -

 الأهداف الرئيسية لأي مشروع 

نفعلللة العاملللة هلللو الهلللدف الأسااللل ي للمشلللروع العلللام, سلللوا  تلللا  الهلللدف الأهلللداف العاملللة للمشلللروع: إ  تحقيلللق الم -

تحقيلللق اللللرب  أو للللل يكللل  الهلللدف تحقيلللق اللللرب , فالمنفعلللة العاملللة قلللد تكلللو  فلللي بيلللع سللللعة أو تقلللديل خدملللة بسلللعر 

 بتحقيق الرب  بل يجب أ 
 
لا  التكلفة أو بأقل, ولك  يجب ألا يفهل م  ذلك أ  المشروعات العامة لا تهتل إطلاقا

 –الللللرب   –يللللتل ذلللللك ععللللى حسللللاب تحقيللللق الأهللللداف اللللللي أن لللل ي  ملللل  أجلهللللا وملللل  هللللذف الأهللللداف تقللللديل خدمللللة 

 النمو  –الأهداف الاجتماعية 

 :منها الأهداف، من العديد تحقيق إلى المشاريع إدارة  تهدف عام وبشكل

 .المشروع أهداف تحقيق •

 .سريع وقت وخلال أقل وبتكلفة عالية جودة ذات خدمات تقدم خلال م  العميل رضا تحقيق •

 .الرب  مستوى   يادة •

 .المشروع تنفيذ أثنا  تواجههل اللي والتحديات المشاتل ععى التغلب ععى المشاريع مدرا  مساعدة •

 .بفاعلية المشروع أهداف تحقيق في تمسهل اللي المناسبة القرارات اتخاذ ععى المشاريع مدرا  مساعدة •
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والأهلللداف  واللللرب   الخدملللة  تقلللدم تت لللم  والللللي للمشلللروع  عاملللة أهلللداف أر علللة وجلللود إللللى أشلللار ( فقلللد2011 أملللا الععلللي 

  الأهداف هذف التالي الشكل يوو   النمو وتحقيق الاجتماعية

 

  المشلاريع إدارة شلهدت الماضلية العصلور  وخللال
 
  نملوا

 
 المنظملة  أهلداف تحقيلق فلي أساسلية ووسليلة أداة لاعتبارهلا ملحوظلا

 التخقيا ععى المنظمة قدرة تحسي  خلالها م  فيمك  فعالة قوة متمثل المشاريع إدارة أ َّ  إلى(  2011 عنبر,  أشار حيث

 مل  تمكل  الللي والوسلائل الأدوات جميلع يشلمل المشلاريع إدارة مفهلوم أ َّ  إللى (2012   دوديل وأضلاف والمراقبلة  والتنظليل

 .المقلوبة والجودة الوقت والتكلفة خلال المشروع انجا  خلالها

 المشروع:  إدارة 

 بالمشللروع  لهللا دخللل لا وأيهللا بالمشللروع تتعلللق المهمللات  أي وتحديللد المشللروع إنجللا  فللي المتعلقللة والعمليللات الأعمللال بهللا يقصللد

 علاقللة لا اللللي الأجللزا  تللل وتحديللد بالمشللروع  الخاصللة والاحتياجللات والعمليللات الأعمللال تللل لتحديللد اللا مللة العمليللات وهللو

  بالمشروع لها

 المشروع:   وقت إدارة

 جلللدوى  دراسلللة فلللي الأوليلللة بالدراسلللة سلللميت ملللا  وهلللي, المشلللروع لإقاملللة المتقرحلللة الدراسلللة ملللع التكلللاليف بتخقللليا تبلللدأ الللللي

 مجموعلللللة المشلللللروع تكلفلللللة إدارة  وتعلللللرف, المشلللللروع لتكلللللاليف تامللللللة تقلللللديرات بعملللللل المشلللللروع إدارة  فريلللللق ويقلللللوم, المشلللللروع

 وضللللللبا و دارة الماليلللللة ملللللواردف وتللللللدبير, المشلللللروع وتمويلللللل, الموا نللللللة وعملللللل, التكلللللاليف وتقللللللدير لتخقللللليا اللا ملللللة العمليلللللات

 المشلروع تكلاليف  لإدارة المعرفلي المجلال فلا  وبالتلالي,  للف خقلا ملا وفلق المشلروع إتملام ل لما  المتعلقلة بالمشلروع  التكاليف
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 إنجللا  ل للما  التمويللل مصللادر و للذلك بالتكللاليف الخاصللة التكللاليف وضللع يللتل حيللث,  ومياانيتللف المشللروع تكللاليف  يشللمل

 ( 2017 دهميا,   عليها الموافق المياانية وفق الاموال وتدفق المشروع

 المشروع:   جودة إدارة 

 باسلللتخدام المشلللروع إنتلللاج وملللدخلات أنشلللقة جميلللع فلللي ومراقبههلللا الجلللودة ضلللما  فيهلللا يلللتل الللللي العمليلللة بأنهلللا تعلللرف والللللي

 جللللودة  إدارة وتعتبلللر,  ودوري مسلللتمر بشللللكل المشلللروع جلللودة  وتقيللليل مراجعللللة تلللتل حيلللث, الجللللودة وضلللما  مراقبلللة تقنيلللات

  ودوري مستمر بشكل المشروع جودة وتقييل مراجعة تتل,  الجودة ضما  فيها يتل اللي العملية المشروع

 المشروع:  تكلفة إدارة 

 التوقيلللت  تحقيلللق يكلللو   بحيلللث اللا مللة بلللالموارد الموقلللع عمليلللات ودعللل إملللداد خلالهلللا مللل  يلللتل اللللي العمليلللة بهلللا يقصلللد واللللي

 مللللدير مسللللاولية ععللللى وتقللللع  مللللا,  المقللللدرة الموا نللللة حللللدود فللللي واقعيللللة تكلفللللة إلللللى الوصللللول  و للللذلك الأعمللللال لتسللللليل المقلللللوب

 وفق النتائج ععى والحصول  عالية بكفا ة المشروع أنشقة تنفيذ ضما   أجل  م  عالية   فا ة  ذو  أ خار  اختيار  المشروع

 ( 2017 دهميا,   لف خقا ما

 المشاريع: لإدارة المعرفية المجالات

د لقلد المشلروع  إدارة فلي الخملس الرئيسلية العمليلات السلادس الإصلدار ( فليPMBOK   المشلاريع لإدارة الأمريكلي المعهلد حلدَّ

   Control & Monitoring والمراقبلة   Execution التنفيلذ Plannin التخقليا   Initiating الانقللاق بدايلة:  تشلمل والللي

 ومخرجلللللات  ملللللدخلات وأدوات لهلللللا ووضلللللع المشلللللاريع لإدارة معرفيلللللة مجلللللالات عشلللللرة وجلللللود حلللللدد  ملللللا  Closingوالإغللللللاق

 :يعي ما تشمل واللي المعرفية هذف المجالات ععى باختصار ال و  تسليا التالي الجز  في وسنتناول 

 بأنها  وتمعرَّف وحلى النهاية  البداية منذ المشروع عمليات تت م  واللي : Integration Management المشروع  تكامل  إدارة

ك  بصللورة مسللتمر بشللكل وتقييمهللا ومتابعههللا بالمشللروع المرتبقللة الجوانللب جميللع تنسلليق عمليللة  رضللا تحقيللق لهللاملل  خلا مللي 

 مراعلاة ملع المشلروع نشلاطات تافلة إدارة تت لم  عمليلة بأنهلا (Richman, 2014 ) يعرفهلا  ملا .المنظملة ومصللحة العمللا 

 ضلللم  المتواجلللدة النشلللاطات مللل  ( مجموعلللة2014  المينلللاوي  ذ لللر ولقلللد .تكاملهلللا وتحقيلللق بع لللها ملللع الأنشلللقة جميلللع دملللج

 واللتحكل المشلروع  تنفيلذ خقلة ووضلع المشلروع  خقلة وتصميل وثيقة المشروع  وضع تت م ؛ واللي المشروع  تكامل  إدارة

 للعمليللات وشلاملة متكاملللة خقلة علل  بلر تملع المشللروع تكاملل إدارة أ َّ  وهلذا يعنللي  المشلروع اغلللاق إللى بالإضللافة المشلروع  فلي
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 خقللة وجللود هللو عليللف ترتكللز الللذي الأسللاس يكللو   بحيللث المشللروع  ضللما  نجللاس أجللل ملل  وتقبيقهللا بهللا الالاللاام يجللب اللللي

  المشروع حياة دورة خلال ت م  تنفيذها مبتكرة بقريقة ومصممة وشاملة متماسكة

 خير( بالمشروع مرتبقة الغير ع  الأنشقة والاستغنا  بالمشروع المرتبقة العمليات تافة تحديد وتعني : المشروع نقاق إدارة

 مل  يمكل  اللي العمليات تافة بأنها والميسساتي الأورو ي الققا ي التحديد معهد قبل م  تعريفها تل وقد  ) 2012الدي  

 إللى (2014, وايزوتلي (أشلار ولقلد  (المشلروعات نقلاق إدارة دليلل(للف المقلوبة الجودة وتحقيق المشروع نجاس ضما  خلالها

 وتعيي  العمل  هيكل وتحديد والمتقلبات  الاحتياجات تحديد تشمل؛ واللي  المشروع  نقاق إدارة يت منها اللي النشاطات

  النقاق وضبا النقاق

 انجللا  ضللما  خلالللف  منللي فلليمك  ملل  اطللار ضللم  المشللروع خقللة تحويللل فللي تتمثللل اللللي العمليللة وهللي : المشللروع  ملل  إدارة

 اسللتغلال خلالهللا ملل  يللتل اللللي العمليللة بأنهللا (Richman, 2014) ويعرفهللا (2012  دوديلل   المحللددة المللدة خلللال المشللروع

  متمثللل المشللروع  ملل  إدارة أ َّ  ( إلللى2012ويشللير محمد,   المحللددة المللدة خلللال المشللروع واتمللام بكفللا ة الوقللت
 
 للوقللت دللليلا

 عمليلة تلل تتقلبلف اللذي الوقت تقدير تشير أنها ( إلى2011الععي  وي يف العمل  موقع في المشروع أنشقة  لتنفيذ  المحدد

  المحددة الأنشقة م  نشاط وتل

ر الللي وهلي : Cost Management المشلروع تكلفلة إدارة  بحيلث  )الدراسلة الأوليلة( المشلروع فلي الجلدوى  بدراسلة عنهلا يمعبلَّ

 المشلروع تنفيذ م  المتوقع العائد وحساب والايرادات النفقات وتحديد وعملية نشاط لكل تقديرات بوضع القيام تت م 

   تجاو ها دو   الكلفة المحددة ضم  المشروع اتمام ت م  المشروع تكلفة إدارة بأ َّ ( 2014  الميناوي  وبيَّ ( 2011 الععي, 

 ماهية إدارة جودة المشروع:

أ  الجلللودة تعنللللي أشلللليا  مختلفللللة لأ للللخار مختلفللللي  فكللللل  للللخص لديللللف رأي مختلللللف علللل  معنللللى الجللللودة,  مللللا أ  مفهللللوم 

الجودة متغير مع الزم  فالأفكار حول الجودة في القر  الماض ي تختلف عنها اليوم مما جعل للجودة تعلاريف مختلفلة منهلا: 

 عبللللارة علللل  مجموعللللة ملللل  الجللللودة تعنللللي الملائمللللة للاسللللتعمال أو الغللللرض وهللللي المقابقلللل
 
ة للمتقلبللللات والمواصللللفات وهللللي أي للللا

السلللمات أو الخصلللائص لمنلللتج أو خدملللة معينلللة والللللي تظهللللر مقلللدرتها ععلللى تلبيلللة الحاجلللات ال لللمنية والصلللريحة للزبللللو  أو 

  العميلللل, ومللل  ثلللل فلللد  الجلللودة تقوللل ي منلللع الأخقلللا  والوقايلللة منهلللا ولللليس مجلللرد  ا تشلللافها, ومعيلللار الجلللودة هلللو الخللللو مللل

العيوب ومقياسها هو التكلفة سوا  تكلفة الأخقا  أو تكلفة الإصلاس ومنع حدوث الخقأ مرة أخلرى, وعمليلة ضلما  جلودة 

المشلللروع لا تللللأتي بسللللهولة إذ لابللللد ملللل  عمليلللة تخقلللليا وتنظلللليل و دارة ملللل  قبللللل مللللدير المشلللروع وهللللو مللللا يعللللرف بللللددارة جللللودة 
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ل دارة المتكاملة م  أجل التحسي  المستمر القويل الأمد للمواصفات في   المشروع  وتعرف إدارة جودة المشروع بأنها مدخل

جميع مراحل ومستويات ووظائف المشروع بما يحقق مياة تنافسية ورضا الزبو   إ  الوظيفلة الأساسلية لإدارة الجلودة هلي 

  ععي, التأ د م  أ  المشروع سيحقق جميع الأهداف المرسومة لف خلال الوقت والمياانية المحددي
 
 (  2022  مسبقا

إذا إدارة الجودة مقلوبة م  بداية المشروع وحلى ا تمالف ومقلوبة م  الجميع ومقبقة ععلى تلل عمليلة وتعاملل هلي مفهلوم 

مبنلللي ععلللى تلللل ملللا يسلللتقيع للمعنلللي  بالشلللروع فعللللف ووصلللفة بأنلللف عمليلللة يمكللل  تحسلللينها باسلللتمرار, وذللللك لتقلللديل منلللتج أو 

  خدمة مقبولة للزبو  أو 
 
 العميل الذي يستحق أ  يكو  راضيا

 وهي:
 
 وقد حددت خمسة مفاهيل لتحقيق الجودة في المشاريع و دارة المشروع معا

 تعظيل رضا المستفيد وأ حاب المصال  وتأمي  حاجاتهل   1

 يجب أ  تنجز جميع الأعمال سوية  ما مخقا لها في الخقة   2

 يحب بنا  الجودة في تل م  المنتجات والعمليات   3

 كو  الإدارة مسيولة ع  تأمي  المناخ الصحي للجودة ت  4

 ( 2013 ما تكو  الإدارة مسيولة ع  إدخال التحسينات المستمرة   هيثل,   5

 عمليات إدارة جودة المشروع:

تت للللم   إدارة جللللودة المشللللروع العمليللللات والأنشلللللقة والمهللللام الخاصللللة بالمنظمللللة, الللللللي تحللللدد سياسللللات الجللللودة والأهلللللداف 

, ومما لا شك فيف أ  إدارة الجودة تتحقق م  خلال   والمسيوليات
 
لإبقا  المشروع بالاحتياجات اللي تل التخقيا لها مسبقا

السياسلات والإجللرا ات ملع أنشللقة التحسلي  المسللتمر واللللي تنفلذ خلللال دورة حيلاة المشللروع, وتت لم  عمليللات إدارة جللودة 

 المشروع ما يعي:

 التخطيط للجودة: .أ 

هلللي عمليللللة تحديللللد متقلبلللات ومعللللايير الجللللودة الخاصلللة بالمشللللروع والمنتجللللات وتوثيلللق القريقللللة اللللللي سللليتل بهللللا إظهللللار الاللللاام 

المشلللروع , وينبتلللي تنفيلللذ تخقللليا الجلللودة فلللي وقتلللك مبكلللر بلللالتوا ي ملللع بلللا ي عمليلللات التخقللليا, لملللا لهلللا مللل  تلللأثير هلللام عليهلللا 

 خاصة وضع خقة إدارة المشروع 
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 اليب عملية تخقيا الجودة فتتمثل فيما يعي:أما أدوات وأس

تحليلللل التكلفلللة والمنفعلللة, تكلفلللة الجلللودة, خلللرائا الرقابلللة, اختبلللار الأدا , تصلللميل التجلللارب, اشلللتقاق العينلللات الإحصلللائية, 

 التخقيا الانسيا ي, منهجيات إدارة الجودة ممجلة الملكية  

 التجميع( , تحليل القوى الميدانيلة, ومخققلات المصلفوفة ,  ما توجد أدوات إضافية: العصف الذهني, مخققات الصلة 

 الأولوية 
 
 مصفوفات تحديدا

 تنفيذ توكيد الجودة )ضمان الجودة(: . ب

هللي عمليللة مراجعللة متقلبللات الجللودة ونتللائج إجللرا ات مراقبههللا ل للما  اسللتخدام معللايير الجللودة وحللدود تشللغيل مناسللبة, 

ملللا يللليدي إللللى حلللذف الأنشلللقة الللللي لا ت للليف أي قيملللة, ويسلللم  بتشلللغيل وتلللوفر مظللللة لتحسلللي  العمليلللة بشلللكل مسلللتمر, م

 العمليات عند مستويات  فا ة وفعالية مرتفعة, أما أدوات وأساليب تنفيذ الجودة فتتمثل فيما يعي:

 أدوات وأساليب تخقيا الجودة وتنفيذ مراقبة الجودة, تدقيقات الجودة , تحليل العملية 

اقبة الجودة:  ج. تنفيذ مر

ي عمليللة رصللد وتمللجيل نتللائج أنشللقة الجللودة اللللي يللتل القيللام بهللا لتقيلليل الأدا  والتوصلليات بددخللال التغييللرات المقلوبللة, هلل

ويللتل إجرااهللا طلللوال فاللرة حيللاة المشلللروع, وتعمللل أنشللقة مراقبلللة الجللودة فتتمثللل فيملللا يعللي: مخقللا السلللبب والأثللر, خلللرائا 

ري, خريقللللة بللللاريتو والتشللللغيل, المخقللللا البيللللاني المتفللللرق, اشللللتقاق العينللللات للرقابللللة, التخقلللليا الانسلللليا ي, والمللللدرج التكللللرا

 ( 2006الإحصائية, الفحص أو التفتيش, مراجعة طلبات التغيير الموافق عليها   ق  ي, 

اقبة الجودة يجدر الانتباه إلى ما يلي:  وعند تنفيذ مر

 ععى الوقت والتكلفة اقتباس عملية الرقابة ععى الجودة قد يكو  أصعب م  قياس الرقابة  -

 ,  ادت رقابللة العللاملي  ععللى الجللودة, لأ  المللديري  قللد لا تكللو  لللديهل الخبللرة الفنيللة  -
 
تلمللا تللا  المشللروع أ  للر تعقيللدا

 اللا مة لتحديد مستوى الجودة 
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عنلللدما يواجلللف العمللللال ق لللية قيلللود الوقللللت والتكلفلللة, فلللد  ملللل  المحتملللل أ  يعمللللوا ععللللى اختصلللار بعللل  جوانللللب  -

 فللي جللودة المنللتج النهللاذي, وفللي مثللل هللذف الحللالات ععللى مللدير المشللروع أ  يللولي المجللال مجللال الم
 
شللروع, ممللا يلليثر سلللبا

   البكري, 
 
 خاصا

 
 (2001اهتماما

تقللوم إدارة الجللودة بتوجيللف إدارة المشللروع والمنللتج حيللث تقبللق ععللى جميللع المشللاريع, ويللتل تحديللد إجرا اتهللا وتقنيللات جللودة 

تج اللذي يقلوم المشلروع بدنتاجلف, والفشلل فلي الحصلول ععلى متقلبلات الجلودة الخاصلة بالمشلروع يمكل  المنتج حسب نوع المن

 تكليلللف فريلللق المشلللروع بأعملللال إضلللافية ل بقلللا  
 
أ  يكلللو  للللف نتلللائج سللللبية خقيلللرة للللبع  أو تلللل أ لللحاب المصللللحة, فملللثلا

ادة العملل والتعجيلل فلي تفتليش الجلودة قلد ينلتج بمتقلبات العملا  قلد يليدي إللى إنهلاك الملوظفي  ووقلوعهل فلي الأخقلا  و عل

 عنف أخقا  مستارة 

: تحقيق أهداف المشروع
ً
 ثالثا

لإدارة جودة المشروع عدد م  الأهداف اللي تسعى الميسسة في تحقيقها واللي يجب عليها معرفة  يفية إدارة هذف الأهداف 

 هل الأهداف في:في الاتجاف الصحي  وتنفيذها في الوقت المناسب ويمك  تحديد أ

 السعي باستمرار إلى تخفي  تكلفة المنتج م  خلال تحسي  الجودة   1

 تحقيق عمليات تحسي  الجودة م  خلال مشار ة جميع الأقسام والإدارات و ذلك جميع العاملي  بالميسسة   2

 عملية ضبا الجودة م  خلال المنتج والعمليات   3

 إيجاد ثقافة تر ز بقوة ععى العملا    4

  يادة الكفا ة بزيادة التعاو  بي  الإدارات وتشجيع العمل الجما ي   5

تعللللليل الإدارة والعللللاملي  ععللللى  يفيللللة تحديللللد وترتيللللب وتحليللللل المشللللاتل وتجزئههللللا إلللللى مشللللاتل أصللللغر حلللللى يمكلللل    6

 السيقرة عليها  

 تقليل المهام عديمة الفائدة في  م  العمل   7

  خلق بياة تدعل وتحافظ ععى التقوير المستمر  8

 ( 2013متابعة وتقوير أدوات قياس العمليات   عبد العزيز,   9
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 أثر ادارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات المبحث الرابع: 

 :  المشروعات  جودةأثر إدارة الوقت في  

 تحسين الكفاءة والإنتاجية: -1

استثمار الوقت م  خلال إدارتف بشكل مثالي ييدي إلى تحقيق المزيد مل  الأهلداف فلي وقلت أقلل   ويسلاعد ععلى التلوا   بلي  

سللهل  المهللام المختلفللة وضللما  اسللتخدام المللوارد بأف للل طريقللة ممكنللة  والار يللا ععللى المهللام الأساسللية وتحديللد الأولويللات ي 

 رفع  فا ة و  يادة الإنتاجية 

 سين جودة العمل:تح -2

سللهل بقبيعللة  ل  يتللي  الفرصللة لتخصلليص وقللت تللافٍ لكللل عمليللة تنفيذيللة  وهللذا الوقللت ي 
ّ
إدارة وقللت المشللروع بشللكل مللنظ

 الحال في تحسي  جودة العمل  لأنف يعقي القدرة ععى الاهتمام بالتفاصيل  في تل مرحلة م  مراحل المشروع 

 تقليل التكاليف المادية: -3

شروع يعني  يادة في التكلاليف الماديلة المارتبلة عليلف  للذلك فلد  إدارة الوقلت بفعاليلة  تمنحنلا تل تأخير في تنفيذ خقوات الم

حللافظ ععلللى  السلليقرة ععللى هللذف التكللاليف  ملل  خلللال الالاللاام بالجللدول الزمنلللي  وتسللليل المشللروع فللي موعللدف المحللدد  ممللا ي 

 مياانية المشروع  ويحقق الأهداف المالية الخاصة بف 

 ز الثقة بين أعضاء الفريق ومع العملاء:تعزي -4

تسللليل المشللروع فللي الوقللت المحللدد  نتيجللة إدارة الوقللت بفعاليللة  وتحديللد المهللام المقلوبللة ملل  تللل  للخص مللع  منهللا المناسللب 

 ومواردها المقلوبة  ييدي إلى مزيد م  الثقة بي  أع ا  الفريق  و يجاد بياة عمل إيجابية 
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سلللهل بلللنفس الوقلللت فلللي  تحسلللي  العلاقلللة ملللع العمللللا   لأ  هلللدف العميلللل الأول هلللو اسلللتلام مشلللروعف فلللي الوقلللت المحلللدد   وي 

 وبجودة عالية  وهكذا يكو  أ  ر رضا وثقة ع  الجهة المنفذة  وربما ييدي إلى فرر تعاو  في مشاريع مستقبلية 

 :  تعزيز السمعة  -5

ظهر الاحارافية في تنفيذ المشاريع  وهذا م  شأنف أ  يدير  إدارة الوقت بفعالية تيدي إلى الااام الجهة المنفذة ب المواعيد  وي 

 (2018 جبريل,  سمعهها باحارافية  ويعز ها في السوق  ويتي  المزيد م  فرر الحصول ععى مشاريع جديدة 

 :  ة المشروعي جودلفة فرة التكأثر إدا

 :تنمية الأعمال -1

تصللب  الأعمللال أ  للر قللوة و فللا ة تلمللا تانللت إدارة التكللاليف سللليمة وتللتل بصللورة احارافيللة  وهللو مللا يزيللد ملل  نمللو الأعمللال 

  والإيرادات

 :صنع القرار -2

ا للحقلللائق والأرقلللام  وبالتلللالي تلللتمك   علميللل 
 

إدارة  مللل  خللللال إدارة التكلللاليف يمكللل  تقيللليل ربحيلللة المشلللروع لأنهلللا تقلللدم تحلللليلا

  المناسبة اللي تقلل م  مخاطرف اتخاذ القرارات م  المشروع

 :تقليل النفقات -3

ملل  أهللداف إدارة تكللاليف المشللاريع تقليللل إجمللالي نفقللات الشللر ة أو الأعمللال ملل  خلللال الاسللتعانة بالتللدابير اللللي تحللد ملل  

ستفاد منها في الإنفاق ععى موارد أخرى التكلفة  وم  ثل تتوفر الكثير م     الأموال واللي ي 

 :  تحسين الكفاءة -4

ا في تحسلي   فلا ة العملل  لأ  مل  خلالهلا يلتل تحديلد الأنشلقة الللي تعملل بسلاسلة  وعلدم الخلروج  تلعب إدارة التكلفة دور 

  ع  إطار المياانية المرصودة
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 :حفظ سجلات أفضل -5

بللللل ملللل  خلللللال إدارة التكلفللللة يللللتل وضلللل ا للنفقللللات  وبالتللللالي يللللتل تخقلللليا المحاسللللبة الماليللللة ووضللللع المياانيللللات ملللل  قِّ ع حللللدود 

 
 

ا سهلا   المديرو  الماليو   وم  ثل تصب  عملية رصد النفقات أمر 

 :إدارة الديون  -6

سللتخدمة  وبالتللالي تتللوفر المزيللد ملل  الأمللوال اللللي يمكلل  
 
سللداد الللديو  تسللاعد إدارة التكللاليف ععللى تقييللد مقللدار الأمللوال الم

  بها

 :زيادة الميزانيات -7

عنللدما يللتل الللتحكل فللي التكلفللة  يمكلل   يللادة المياانيللة فللي مجللالات أخللرى مثللل الإعلللا  والتسللويق  وهللو مللا يلليدي إلللى تحقيللق 

  المزيد م  الأرباس

 :  اكتساب ميزة تنافسية -8

حس  م  طريقة إدارة العمل وتتلي  شلرا  تعقي إدارة تكاليف المشروع مياة تنافسية للشر ة ع  الشرتات المنافسة لأ
 
نها ت

دد  (2018 أبو الف ل,   معدات جديدة وتوظيف موظفي  ج 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 :مقدمة

باختيار عينتنا منف   عرض الفصل الحالي منهف دراسة البحث بدأ ذلك بالانقلاق م  عرض طبيعة المجتمع والذي قمنا  ي

لفرضيات   ا  وفق  الدراسة  بيانات  تحليل  نتائج  بعرض  انهها    الأولية   للبيانات  للوصول  و عناف  تل  اللي  الأداة  واختبار 

 الدراسة  

 : المنهجية وطرق البحث

ات الل  في  الباحث م  الاستنباط  قاعدة عامة  انقلق  للبحث  حيث  التحليعي  منهف عام  تفكير   عتماد المنهف الوصفي 

العلمي    حيث يتناسب هذا المنهف مع أهداف وفرضيات البحث  الباحث  بأنف المنهف الذي يصف فيف  ويعرف هذا المنهف 

مختلف الظواهر والمشكلات العلمية  ويحل المشكلات والأسالة اللي تقع ضم  دائرة البحث العلمي  ثل يحلل البيانات  

 بحيث يمك  استخلار الشرس المناسب والنتائج  

الاستجابات   تحليل  ثل  وم   البحث   عينة  ععى  وتو يعها  الميداني  الجز   لاستكمال  تأداة  الاستبيا   ععى  الاتكال  وتل 

 لبرنامج
 
    SPSS 25التحليل الإحصاذي   المتحصل عليها وفقا

 مجتمع البحث: 

اختيار عينة مقدار ي بمدينة جدة  وسيتل  الإنشائية  الشرتات  مدرا   الدراسة م   م   89ها  تكو  مجتمع  إدارة  مدير   )

مدرا  شر ة علل لتقنية المعلومات وقد استخدمت الباحثة في اختيار عينف الأسلوب العشواذي في الوصول إلى هذا العدد 

 م  المدرا    

 نبذة عن عينة الدراسة:  

لتش السعودية  العربية  المملكة  في  تقع  اللي  التقنية  الشرتات  إحدى  وهي  المعلومات  لتقنية  علل  المشاريع ر ة  نفيذ 

م تل إدراج الشر ة في   2022م  شر ة محدودة  تابعة لمر ز المعلومات الوطني  وفي عام    1988والشبكات  تأسست عام  

السوق المالية السعودية " تداول" وتعمل ععى تقديل خدماتها الاستشارية في المجالات الرقمية ومجالات الأعمال المحيقة  

أعمال  الشر ة  وقد وسعت  ودعل  بها   تبني  إلى  بالإضافة  أسواق جديدة   ودخول  والاستحواذات  الشراتات  ها ع  طريق 
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المقدمة   القيادية  الشرتات  أ بر  م   الشر ة  هذف  تعد  ذلك  ععى  وبنا    وخارجها   الشر ة  داخل  مصادرف  و يادة  الابتكار 

 نوعة تتناسب مع رغبات العملا  للحلول الرقمية الجاهزة والمخصصة في العديد م  المجالات م  خلال نماذج عمل مت

 حدود البحث: 

 م 2025-م2024لحدود الزمانية: تتحدد الحدود الزمانية لهذا البحث في العام ا •

 الحدود المكانية: تتحدد الحدود المكانية لهذا البحث شر ة علل لتقنية المعلومات بمدينة جدة    •

الحللدود الموضللوعية: تتحللدد الحللدود الموضللوعية لهللذا البحللث بدراسللة أثللر ادارة الوقللت والتكلفللة فللي جللودة المشللروعات  •

 لمدرا  المشاريع الانشائية بمدينة جدة  

 دود البشرية لهذا البحث بمدرا  شر ة علل لتقنية المعلومات بمدينة جدة  الحدود البشرية: تتحدد الح •
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 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة: 

صية لعينة البحث ومن ثم تحليل إجابات  تناول الباحثة في هذا الفصل تحليل للبيانات الشخسوف ت

 والتوصيات.   م تقوم باستخراج النتائج من ثو  الاستبيان ة ومحاور ئللأس 

 تحليل البيانات:  

 البيانات الشخصية لعينة البحث:

 (: العمر1دول  ج

 النسبة  التكرارات  

 7.9 7 سلنة 25 م   أقل  إلى  - سنة  18 م 

 28.1 25 سلنة 35 م   أقل  إلى  – سنة  25 م 

 29.2 26 سلنة 45 م  أقل إلى – سنة  35 م 

 34.8 31 .فأ  ر سلنة 45 م 

 100.0 89 الإجمالي

   Spss 25المصدر 

 نلحظ الآتي:

   سلنة 25إلى أقل م     -سنة  18م  ( أعمارهل 7.9%   ❖

   سلنة 35إلى أقل م    –  سنة   25م  ( أعمارهل  28.1%   ❖

  سلنة 45إلى أقل م   –سنة     35م  ( أعمارهل 29.2%  ❖

   سلنة فأ  ر  45م  ( أعمارهل  34.8%   ❖

وتفسر الباحثة هذا الااايد التصاعدي في نسب الشرائ  الأر عة لأفراد العينة ابتدا   م  أفراد العينة الذي  أعمارهل   ❖

 لأفراد العينة الذي  أعمارهل  %7.9نسبة الأقل بنسبة   وهل ال  سلنة  25إلى أقل م      -سنة    18م   
 
  45م   ( وصولا
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 لمبدأ التسلسل الوظيفي بالإضافة  وذلك لأ      سلنة فأ  ر
 
شر ة علل لتقنية المعلومات  تعمد إلى اختيار مدرا ها وفقا

الوظيفي للموارد البشرية أ حاب الابتكارات أي  مما يحفز جميع الأفراد  إلى الاعتماد ععى نظام الارقية والارفيع 
 
 ا

لابتكار   الدائل  سعيهل  يحفز  ومما  بجدارة  والعمل  للتنافس  دائل  استعداد  ععى  المدير  منصب  لشغل  الميهلي  

 الاقاراحات والحلول اللي تقور عمل الشر ة بصورة دائمة    

 (: العمر 1الشكل ) 

 

   Spss 25المصدر 

 (: الجنس 2جدول  

 النسبة  التكرارات  

 53.9 48 ذ ر

 46.1 41 أنثى 

 100.0 89 الإجمالي

   Spss 25المصدر: 
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 نلحظ الآتي:

 % ذتور  53.9 ❖

 % إناث 46.1 ❖

 لقبيعة العمل في   ❖
 
شر ة علل لتقنية  وتفسر الباحثة ارتفاع عدد الذتور في عينة الدراسة ععى عدد الإناث نظرا

المعلومات واللي تتقلب ساعات عمل طويلة ومتابعة دائمة ومتواصلة بالإضافة إلى صعوبة العمل و  رة مهامف  

 الذي يعد عمل مرهق ل ناث 

 (: الجنس 2الشكل ) 

 

   Spss 25المصدر 

 

 

 

 



  

 

41 
 

 (: المستوى التعليمي 3جدول  

 النسبة  التكرارات  

 25.8 23 دبلوم 

 53.9 48 بكالوريوس

 15.7 14 ماجستير 

 4.5 4 د توراف 

 100.0 89 الإجمالي

   Spss 25المصدر: 

 نلحظ أ  ميهلات العينة تتو ع تالآتي: 

    دبلوم( 25.8%  ❖

 .بكالوريوس (53.9%  ❖

 . ماجستير( 15.7%  ❖

   د توراف  (4.5%  ❖

بنسبة  بيرة وهي    ❖ البكالوريوس  الحاصلي  ععى درجة  العينة  أفراد  ارتفاع عدد  الباحثة  مع  %53.9وتفسر  مقارنة   )

 : أ  طبيعة العمل  
 
نسبة بقية أفراد العينة الحاصلي  ععى شهادات الدبلوم والماجستير والد توراف لسببي  اثني  أولا

تقلب هذف الشهادات العليا بنسبة  بيرة  أما السبب الثاني فهو الارتفاع الكبير  شر ة علل لتقنية المعلومات  لا تفي  

ععى   الحاصلي   الأفراد  عدد  شهادات  في  ععى  الحاصلي   الأفراد  مع  بالمقارنة  المجتمع  أفراد  بي   البكالوريوس  درجة 

 الدبلوم والماجستير والد توراف   
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 : المستوى التعليمي ( 3الشكل )                                     

 

   Spss 25المصدر: 

 (: الخبرة4جدول  

 النسبة  التكرارات  

 37.1 33 سلنوات  5 م   أقل

 19.1 17 سلنوات  10 م  أقل إلى  – سنوات   5 م 

 10.1 9 سلنة 15 م  أقل إلى – سنة  10 م 

 33.7 30 سلنة  15 م  أ  ر

 100.0 89 الإجمالي

   25Spssالمصدر : 

 أ  خبرة العينة تتو ع تالآتي:نلحظ 

   سلنوات 5أقل م  ( 37.1%   ❖

   سلنوات 10إلى أقل م     –سنوات  5م  ( 19.1%  ❖

 سلنة   15إلى أقل م    –سنة  10م  ( 10.1%  ❖

 سلنة     15أ  ر م  ( 33.7%  ❖
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أفراد العينة وارتفاع نسبة الشريحتي  الأولى مم  خبرتهل   ❖ الباحثة هذا الاختلاف في سنوات الخبرة بي   أقل  وتفسر 

خبرتهل  سلنوات  5م    مم   الثانية  والشريحة  م      المعلومات    15أ  ر  لتقنية  علل  شر ة  لمحاولة  وذلك  سلنة 

فراد أ حاب الخبرات القليلة ولكنهل يمتلكو  اندفاع  الاستفادة م  دمج قدرات وأفكار أ حاب الخبرات العالية والأ 

وحماس  بير للعمل بمحاولة م  الشر ة للاستثمار القاقات والأفكار الجديدة  والخبرات العالية مما يخلق مساحة  

 للابتكار والتجديد والابتعاد ع  الحلول والقرق التقليدية مما يسهل في تعزيز التنافسية في العمل  

 (: الخبرة 4)  الشكل 

 

   Spss 25المصدر 

 (: نوع التوظيف 5جدول  

 النسبة  التكرارات  

 61.8 55 رسمي  موظف

 38.2 34 متعاقد

 100.0 89 الإجمالي

   25Spssالمصدر  
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 نلحظ أ  العينة تتو ع تالآتي:

    موظف رسمي( 61.8%  ❖

  متعاقد ( 38.2%  ❖

الموظفي  الرسميي  مقابل الشريحة الثانية م  الأفراد المتعاقدي   نسبة الشريحة الأولى م   وتفسر الباحثة ارتفاع   ❖

وأجور   رواتب  نظام  اعتماد  خلال  م   الرسميي   بالموظفي   الاحتفاظ  إلى  المعلومات  لتقنية  علل  شر ة  سعي  إلى 

التدريب الارقيات والعقوبات والفصل بهدف تحقيق الاستفادة القصوى م  الدورات  العدالة في  ية  مناسب وتحقيق 

الكامل   ولإدرا هل  الشر ة   ضم   عملهل  م   المكتسبة  خبراتهل  م   والاستفادة  الرسميي   للموظفي   تقدمها  اللي 

 لقواني  الشر ة وطبيعة عملها  

 (: نوع التوظيف 5الشكل )    

 

   Spss 25المصدر 
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 صدق وثبات أداة الدراسة:

 لأجلف  ي صدق الاستبانة وما حققتف م  نتائج للهدف المبنية أ

 الصدق البنائي:  

 تل حساب معاملات الارتباط بي  تل محور والاستبانة: 

 (: ارتباط المحاور  6جدول    

 المعنوية بيرسو   

 0.00 0.890 إدارة الوقت 

 0.00 0.840 إدارة التكلفة 

 0.00 0.921 مستوى جودة المشاريع   

   25Spssالمصدر  

   فالمحاور تتمتع بالصدق 0.60معنوية بقيل <نلحظ أ  معاملات الارتباط 

 صدق الاتساق الداخلي: 

 : بي  درجة تل فقرة ومحورهال حساب معاملات الارتباط ت
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 ( ارتباط فقرات محور إدارة الوقت 7جدول  

 معامل الارتباط  إدارة الوقت  م

 0.806 تهتل الإدارة بمراجعة الأهداف والخقا وفق ترتيب أولويهها   1

 0.796 تعمل الإدارة ععى وضع برنامج عمعي  مني محدد لتحقيق أهدافها  2

 0.903 ت ع الإدارة قائمة إنجا  يومية لكل موظف   3

 0.845 ت ع الإدارة خقة عملية للاستفادة م  الأوقات الهامشية   4

   Spss 25المصدر نتائج 

أي   ارتباطات معنوية بمحورها؛  أبدت  البنود  لقياس  يتبي  أ  تافة  اعتمادف  نتائج متوافقة  ويمكننا  الاستبيا  سيعقي 

 إدارة الوقت    محور 

 ( معاملات ارتباط فقرات محور إدارة التكلفة8جدول  

 معامل الارتباط  إدارة التكلفة  م

 0.801 و نفاقها وضبقها ت ع الإدارة خقة لإدارة تكاليف المشروع  5

 0.770 ت ع الإدارة تقدير تقريبي للموارد المالية اللا مة لاستكمال أنشقة المشروع   6

 0.883 تحدد الإدارة الكلفة التقديرية لحزم العمل بالاعتماد ععى التكاليف  7

 0.861 التكاليف تهتل الإدارة بمراقبة حالة المشروع لإدارة التغييرات اللي تقرأ ععى  8

   Spss 25المصدر نتائج 

أي   ارتباطات معنوية بمحورها؛  أبدت  البنود  لقياس  يتبي  أ  تافة  اعتمادف  نتائج متوافقة  ويمكننا  الاستبيا  سيعقي 

 محور إدارة التكلفة  
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 ( معاملات ارتباط فقرات محور مستوى جودة المشاريع   9جدول  

 معامل الارتباط  مستوى جودة المشاريع    م

 0.713 توجد مراقبة دائمة للجودة أثنا  إنجا  المهام   9

 0.806 توجد إدارة جودة مستقلة في مجموعة إدارات المشروع   10

 0.713 ومقالبهل تهتل الإدارة بتلبية احتياجات العملا   11

 0.847 ت ع الإدارة سياسة محددة وواوحة للجودة ليتقيد بها جميع الموظفي    12

 0.827 تهتل الإدارة بددارة الجودة ععى تامل مراحل حياة المشروع   13

 ISO   0.690تتقابق خدمات الشر ة مع المعايير الدولية  14

   Spss 25المصدر نتائج 

أي   ارتباطات معنوية بمحورها؛  أبدت  البنود  لقياس  يتبي  أ  تافة  اعتمادف  نتائج متوافقة  ويمكننا  الاستبيا  سيعقي 

 مستوى جودة المشاريع    محور 

 ثبات الاستبانة:

 ألفا  رونباخ لاحتساب ثبات المقياس: عتمد ا

 (: ثبات المحاور  10الجدول  

 المحاور  عدد العبارات   كرونباخ

 إدارة الوقت  4 0.853

 إدارة التكلفة  4 0.847

 مستوى جودة المشاريع    6 0.867

   Spss 25المصدر نتائج 
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للمحاور  الثبات  السمات  0.60<    معامل  بذات  تتسل  لعينة  تو يعف  وعند  عالي   الاستبيا   فقرات  بي   التوافق  أي  (؛ 

 سنصل لنتائج قريبة  

 الاستبانةألفا كرونباخ لفقرات  

 (: ثبات الاستبانة  10لجدول  ا

 العبارات  كرونباخ

0.927 14 

الثبات للاستبانة بي  فقرات الاستبيا  عالي  وعند تو يعف لعينة تتسل    ( ؛0.60<  (0.927  =  قيمة معامل  التوافق  أي 

 بذات السمات سنصل لنتائج قريبة 

  ما اختبرنا الثبات فيما لو شقبنا إحدى الجمل: 

 (: ثبات الاستبانة بحال الحذف منها11الجدول  

 م  كرونباخ

 1 أولويهها  تهتل الإدارة بمراجعة الأهداف والخقا وفق ترتيب   918.

 2 تعمل الإدارة ععى وضع برنامج عمعي  مني محدد لتحقيق أهدافها  920.

 3 ت ع الإدارة قائمة إنجا  يومية لكل موظف   923.

 4 ت ع الإدارة خقة عملية للاستفادة م  الأوقات الهامشية   921.

 5 ت ع الإدارة خقة لإدارة تكاليف المشروع و نفاقها وضبقها  922.

 6 ت ع الإدارة تقدير تقريبي للموارد المالية اللا مة لاستكمال أنشقة المشروع   927.

 7 تحدد الإدارة الكلفة التقديرية لحزم العمل بالاعتماد ععى التكاليف  920.
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 8 تهتل الإدارة بمراقبة حالة المشروع لإدارة التغييرات اللي تقرأ ععى التكاليف  919.

 9 مراقبة دائمة للجودة أثنا  إنجا  المهام  توجد  919.

 10 توجد إدارة جودة مستقلة في مجموعة إدارات المشروع   922.

 11 تهتل الإدارة بتلبية احتياجات العملا  ومقالبهل  924.

 12 ت ع الإدارة سياسة محددة وواوحة للجودة ليتقيد بها جميع الموظفي    919.

 13 بددارة الجودة ععى تامل مراحل حياة المشروع  تهتل الإدارة  920.

 ISO   14تتقابق خدمات الشر ة مع المعايير الدولية  924.

   Spss 25المصدر نتائج 

الكعي أو أدنى؛ فالعبارات تتسل بالثبات ويستوجب الإبقا     وعليف نلحظ أ  تل قيل  رونباخ إذ حذفنا أي بند =  الثبات 

 عليها جميعها  
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 الإحصائيات الوصفية:  

 : للتقييل يما يعي الإحصائيات الوصفية للفقرات وقد تل اعتماد معيار ليكرتف

 ( إحصائيات فقرات الاستبانة12الجدول  

 الدلالة  الخطأ   الانحراف     المتوسط  ف  ت

ترتيب  تهتل   1 وفق  والخقا  الأهداف  بمراجعة  الإدارة 

 أولويهها 

4.2809 .83922 .08896 0.00 

محدد   2 عمعي  مني  برنامج  وضع  ععى  الإدارة  تعمل 

 لتحقيق أهدافها  

4.2135 .85907 .09106 0.00 

 0.00 12834. 1.21080 3.3820 ت ع الإدارة قائمة إنجا  يومية لكل موظف   3

خقة   4 الإدارة  الأوقات  ت ع  م   للاستفادة  عملية 

 الهامشية  

3.3483 1.15897 .12285 0.00 

و نفاقها   5 المشروع  تكاليف  لإدارة  خقة  الإدارة  ت ع 

 وضبقها  

4.1573 .90326 .09575 0.00 

اللا مة   6 المالية  للموارد  تقريبي  تقدير  الإدارة  ت ع 

 لاستكمال أنشقة المشروع  

4.1573 .72141 .07647 0.00 

بالاعتماد   7 العمل  التقديرية لحزم  الكلفة  الإدارة  تحدد 

 ععى التكاليف 

4.0000 .87905 .09318 0.00 

التغييرات   8 لإدارة  المشروع  حالة  بمراقبة  الإدارة  تهتل 

 اللي تقرأ ععى التكاليف  

4.1685 .82896 .08787 0.00 
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 0.00 10384. 97962. 4.0787 توجد مراقبة دائمة للجودة أثنا  إنجا  المهام   9

إدارات   10 مجموعة  في  مستقلة  جودة  إدارة  توجد 

 المشروع  

3.8427 1.17646 .12470 0.00 

 0.00 09046. 85340. 4.1011 تهتل الإدارة بتلبية احتياجات العملا  ومقالبهل  11

ليتقيد   12 للجودة  الإدارة سياسة محددة وواوحة  ت ع 

 بها جميع الموظفي   

4.0674 .91450 .09694 0.00 

حياة   13 مراحل  تامل  ععى  الجودة  بددارة  الإدارة  تهتل 

 المشروع  

4.1011 .81247 .08612 0.00 

 ISO   3.9101 .98443 .10435 0.00تتقابق خدمات الشر ة مع المعايير الدولية  14

   Spss 25المصدر 

 بحسب معيار ليكرت   ؛ فقرات الاستبانةيستبي  أ  الإجابات ل ➢
 
 تدل لتقييل مرتفع  ومرتفع جدا
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 اختبار الفرضيات: 

لمدراء  ا المشروعات  جودة  في  والتكلفة  الوقت  لإدارة  معنوي  أثر  يوجد  للبحث:  الرئيسة  لتقنية  لفرضية  علم  شركة 

 . المعلومات

 الفرضية الرئيسة(: اختبار 13الجدول  

 الخقأ  التصحي  المعدل  التحديد  بيرسو  

.757 .573 .568 .489 

 الدالة  الحرية  مر ع المتوسا  df مجموع المر عات 

 000. 116.858 27.931 1 27.931 الانحدار 

   239. 87 20.794 البوا ي

    88 48.725 المجموع 

 B  بيتا الخقأ t  الدالة 

 000. 10.810 757. 074. 797. والتكلفة  الوقت إدارة

(Constant) .857 .297  2.887 .005 

   Spss 25المصدر:  

 نلحظ الآتي:

  فهي علاقة قوية 0.757قيمة الارتباط =  •

جودة المشروعات لمدرا    م  فارق % 56.8يفسر إدارة الوقت والتكلفة  أ ف 0.568قيمة التحديد المصة  =  •

 ( شر ة علل لتقنية المعلومات

•  Sig )0.00 =  <0.05  شر ة علل لتقنية  أثر معنوي لإدارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات لمدرا   يوجد  أي

  المعلومات
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شركة علم لتقنية  جودة المشروعات لمدراء  بدرجة ستزيد من إدارة الوقت والتكلفة كما أن أي زيادة في  •

 ، ويتضح ذلك في الشكل الآتي:درجة 0.797ب   المعلومات

 علاقة متغيري الفرضية الرئيسة(: 6الشكل ) 

 

   Spss 25المصدر: 

وتجد الباحثة أ  هذا الأثر يتأتى م  تو  إدارة الوقت والتكلفة هما عاملا  حاسما  في ضما  جودة المشروعات لمدرا   

تأخير  مما ييدي  شر ة علل لتقنية المعلومات  فددارة الوقت بشكل فعال تسهل في تنفيذ المشروع في الوقت المحدد دو   

الموارد   استخدام  لت م   محكل  بشكل  التكلفة  إدارة  تعمل  ذلك   إلى  بالإضافة  النجاس   فرر  و يادة  العملا   رضا  إلى 

بكفا ة وتحقيق الأهداف المالية للمشروع دو  تجاو  المياانية المخصصة  لذلك يمك  القول هناك نوع م  التكامل بي   

 تحقيق أهداف الجودة في مشروعات شر ة علل لتقنية المعلومات  إدارة الوقت والتكلفة يسهل في 
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 اختبار الفرضيات الفرعية: 

 . شركة علم لتقنية المعلوماتلفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر معنوي لإدارة الوقت في جودة المشروعات لمدراء ا

 الفرعية الأولى الفرضية(: اختبار 14الجدول  

 الخقأ  التصحي  المعدل  التحديد  بيرسو  

.715 .512 .506 .523 

 الدالة  الحرية  مر ع المتوسا  df مجموع المر عات 

 000. 91.159 24.931 1 24.931 الانحدار 

   273. 87 23.794 البوا ي

    88 48.725 المجموع 

 B  بيتا الخقأ t  الدالة 

 000. 9.548 715. 065. 620. الوقت  إدارة

(Constant) 1.657 .253  6.540 .000 

   Spss 25المصدر:  

 نلحظ الآتي:

  فهي علاقة قوية 0.715قيمة الارتباط =  •

شر ة علل  جودة المشروعات لمدرا   م  فارق % 50.6يفسر إدارة الوقت  أ ف 0.506قيمة التحديد المصة  =  •

 ( لتقنية المعلومات

•  Sig )0.00 =  <0.05  شر ة علل لتقنية المعلوماتأثر معنوي لإدارة الوقت في جودة المشروعات لمدرا   يوجد  أي   

ب   شركة علم لتقنية المعلوماتجودة المشروعات لمدراء   بدرجة ستزيد منإدارة الوقت كما أن أي زيادة في  •

 ، ويتضح ذلك في الشكل الآتي:درجة 0.620

 1H(: علاقة متغيري الفرضية 7الشكل ) 
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   Spss 25المصدر: 

إدارة الوقت هي عنصر أساا ي في تحقيق نجاس المشروعات ورفع جودتها  وخاصة بالنسبة لمدرا     وقد وجدت الباحثة أ  

  لمدرا  المشروعات م  تحقيق  
ّ
شر ة علل لتقنية المعلومات  إذ إ  التوصل إلى درجة م  إدارة الوقت بشكل فعال  يمك

يادة  فا ة العمل  فم  خلال تحديد الأولويات وتخصيص الوقت بشكل مناسب لكل  تحسينات في جودة المشروعات و  

مهمة  يمك  تحقيق تقدم ملحوظ في إنجا  المشروع بجودة عالية  بالإضافة إلى ذلك  إدارة الوقت بشكل جيد تساعد في  

   تحقيق الأهداف بالمواعيد المحددة  مما يسهل في تعزيز سمعة الشر ة و يادة رضا العملا
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 . شركة علم لتقنية المعلوماتالفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر معنوي لإدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدراء 

 الفرعية الثانية  الفرضية(: اختبار 15الجدول  

 الخقأ  التصحي  المعدل  التحديد  بيرسو  

.659 .434 .428 .563 

 الدالة  الحرية  مر ع المتوسا  df مجموع المر عات 

 000. 66.784 21.160 1 21.160 الانحدار 

   317. 87 27.565 البوا ي

    88 48.725 المجموع 

 B  بيتا الخقأ t  الدالة 

 000. 8.172 659. 087. 709. التكلفة  إدارة

(Constant) 1.097 .362  3.028 .003 

   Spss 25المصدر:  

 نلحظ الآتي:

  فهي علاقة قوية 0.659قيمة الارتباط =  •

شر ة علل  جودة المشروعات لمدرا   م  فارق  %42.8يفسر إدارة التكلفة  أ ف 0.428قيمة التحديد المصة  =  •

 ( لتقنية المعلومات

•  Sig )0.00 =  <0.05  شر ة علل لتقنية  أثر معنوي لإدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدرا  يوجد  أي

  المعلومات

ب    شركة علم لتقنية المعلوماتجودة المشروعات لمدراء   بدرجة ستزيد منإدارة التكلفة كما أن أي زيادة في  •

 ، ويتضح ذلك في الشكل الآتي:درجة 0.709
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 2Hالفرضية (: علاقة متغيري 8الشكل ) 

   Spss 25المصدر: 

 في نجاس أي شر ة  بما في ذلك شر ة "علل  
 
 حاسما

 
وقد وجدت الباحثة أ  إدارة التكلفة في جودة المشروعات تلعب دورا

جودة  وضما   المالية  الأهداف  تحقيق  بي   التوا    تحقيق  في  تساهل  فعال  بشكل  التكلفة  فددارة  المعلومات"   لتقنية 

للعملا   الجودة  عالية  وخدمات  منتجات  تقديل  إلى  ييدي  مما  الهدر   وتقليل  العمليات  تحسي   في  وتسهل  المشروعات  

التنافسية في   إدارة التكلفة في تعزيز سمعة الشر ة و يادة قدرتها ععى تحقيق  و يادة رضاهل  وبالتالي  يمك  أ  تساهل 

 سوق التكنولوجيا  
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 : نتائج الدراسة

 . شركة علم لتقنية المعلوماتوجد أثر معنوي لإدارة الوقت والتكلفة في جودة المشروعات لمدراء ي .1

جودة المشروعات تظهر م  خلال التكامل بي  تل م  الوقت المحدد والتكلفة المتوا نة اللي تتبناها تلك   وتجد الباحثة أ 

ا م  الإدارة  واللي استمرت في  ا مهم  المشروعات  وهذا التنسيق يتوو  م  الإدارة الجيدة لجودة المشاريع واللي باتت جز  

ا أسا ا في إدارة أي مشروع  إذ غدت نجاس  تقورها حلى أصبحت إدارة جودة المشاريع جز   المشروعات تعتمد ععى قياس  سي 

 تكلفهها  مع الاهتمام بالوقت اللا م لإنجا  المهام ومدى الالااام بف 

 . شركة علم لتقنية المعلوماتيوجد أثر معنوي لإدارة الوقت في جودة المشروعات لمدراء  .2

التخقيا لف م  أجل تحقيق الأهداف المحددة في إطار  مني معي   وقد وجدت الباحثة أ  تنظيل الوقت المتاس للمشروع و 

يساعد بشكل  بير في رفع جودة المشروعات  وهذا يشمل تحديد المهام المقلوبة  مع الوقت المخصص لكل مهمة  ل ما   

الم إدارة  اهتمام  م   المشاريع   مجال  في  الوقت  إدارة  أهمية  تأتي  المحدد   ما  الوقت  في  المشروع  فددارة  إنجا   بها   شروع 

الوقت   في  عقبات  أو  تأخير  أي  فد   لذا  المقدرة   بالتكلفة  و  محدد   نقاق  مني  المتقلبات ضم   لتنفيذ  تهدف  المشروع 

 ععى المشروع بالكامل  وتل  يادة في مدة المشروع تعني  يادة في التكاليف 
 
 ينعكس سلبا

 
 ستسبب خللا

 . شركة علم لتقنية المعلوماتيوجد أثر معنوي لإدارة التكلفة في جودة المشروعات لمدراء  .3

الباحثة   لأنها  أ   وجدت  المجالات   جميع  في  المشاريع  مختلف  عليها  تقوم  اللي  الرتائز  أهل  م   المشاريع  تكاليف  إدارة 

مشاريعهل  و عادة تنظيمها إذا لزم الأمر   ما    في قياس الوضع الحالي لتكاليف  الأساس الذي يستند عليف مديرو المشاريع

ا في تحسي   فا ة العمل  لأ  م  خلالها يتل تحديد الأنشقة  أنها تعمل ععى  تحسي  الكفا ة حيث تلعب إدارة التكلفة دور 

وبالتال المشروع   في مصلحة  تل ذلك يصب  أ   إذ  المرصودة   المياانية  إطار  الخروج ع   تعمل بسلاسة  وعدم  رفع  اللي  ي 

   قيمتف وجودتف
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 : توصيات الدراسة

 الزائدة    لعمل ععى تقليل إجمالي نفقات الشر ة أو الأعمال م  خلال الاستعانة بالتدابير اللي تحد م  التكلفةا -

 التخقيا الدقيق م  قبل المحاسبة المالية ووضع المياانيات اللي تتناسب ومجل المشاريع  -

   مرحلة م  مراحل المشروعتحديد أهداف واوحة ومحددة لكل  -

حدد -
 
   تحديد المواعيد النهائية للمشروع  والتأ د م  تنفيذف في الموعد الم

راد توفيرف -
 
 منف  والمبلع المراد للاستثمار بف  حساب رأس المال المتاس في الوقت الحالي ثل تحديد المبله الم

   الخروج عنها م  أجل تحقيق تلك الأهداف أهمية الالااام بالخقة الموضوعة لاهداف المالية للمشروع وعدم -
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 المراجع العربية: 

 الكتب العلمية: 

(  اسلللتخدام نظلللام التكلفلللة ععلللى أسلللاس النشلللاط الموجلللف بالوقلللت فلللي قيلللاس 2018أبلللو الف لللل  عبلللدالعال مصلللقفى     1

  298 - 245   2, ع11س ي  مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية  مجتكاليف الأنشقة المصرفية لتحسي  مر زها التناف

لات المعرفية لإدارة المشاريع وأثرها ععى (  المجا2018أبو رما   أماني رجب عبدالحليل  و النجار  فايز جمعة صال      2

جلودة المشلروع: اللدور الوسليا لتكنولوجيلا المعلوملات والمعللدل لللو ي المنظملي: دراسلة تقبيقيلة فلي شلرتات الاتصللالات 

  الأردنية  رسالة د توراف غير منشورة(  جامعة العلوم الإسلامية العالمية  عما  

بشير     3 إبراهيل حياة جمعة  الصادق محمد   واحمد  محمد عبدالرحيل محجوب  و شير   ععي  (  دور 2024ادم, 

فروع   ععى  بالتقبيق  ميدانية  دراسة  المصرفية  الخدمات  تكاليف  تخفي   في  الاساراتيجية  التكلفة  ادارة  أدوات 

  40-21(, 1 4الابي  بالسودا   مجلة مالية ومحاسبة الشرتات, المصارف العاملة بمدينة 

محمد     4 الجنوبية  2023إسماعيل   المحافظات  في  الأهلية  المنظمات  مشاريع  جودة  في  القدرات  بنا   تأثير    )

 الفلسقينية  رسالة ماجستير  جامعة القدس  

(  تقلدير داللة التكلاليف والإنتلاج فلى 2015إصلي   سامر موا ى محمد  الرفاتي  علا   و صلافي  سلمير خاللد حسلي      5

م  رسالة ماجستير غير منشورة(  الجامعة الإسلامية  2013الصناعات الغذائية: دراسة قياسية ععى فلسقي    ققاع

  غزة(  غزة 

 (  تخقيا ومراقبة الإنتاج, الإسكندرية, الدار الجامعية للنشر  2001البكري, سونيا   6

(  دور إدارة العقللودات فللي تنفيللذ المشللروع 2018العللاطي عبللد     جبريللل  عثمللا  مزمللل البخيللت  و المكللي  محمللد عبللد  7

حسب الزم  والتكلفة والجودة المخققة: دراسة حالة المشروعات اللي نفذتها شر ة النحلة للتنميلة والأسلكا  خللال 

 امعة النيلي   الخرطومم  رسالة ماجستير غير منشورة(  ج2017 - 2010الفارة 

دفة (  عقلللللود التكلفللللة المسلللللهه2021حسلللل   عمللللر هلللللانى بهللللى الللللدي   واللللللى  أحمللللد فتحللللي  و المهلللللداوي  أشللللرف أحمللللد     8

ومنهجيلللة إدارة مخلللاطر التكلللاليف لمشلللاريع التشلللييد: دراسلللة تقبيقيللللة ععلللى شلللرتات التشلللييد بققلللاع الأعملللال المصللللري 

  رسالة ماجستير غير منشورة(  جامعة حلوا   حلوا 
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(  توظيللف أدوات إدارة الكلفللة فلي أسلللوب التنفيللذ المتسلارع للمشللاريع الانشللائية 2018حسل   عمللر؛ يعقللوب  فيحلا      9

مجللة لغرض ترشيد الكلف بحث تقبيقي في مشروع تحويلة شا الديوانيلة الهيالة العاملة لمشلاريع اللري والاستصللاس  

  44-27(  ر43  13دراسات محاسبية ومالية  

   1(, إدارة المشاريع المعاصر, دار وائل للنشر, القبعة2012خير الدي , موا ى    10

(  دور اليقظللة الاسللاراتيجية فللي تفعيللل جللودة المشللروع دراسللة 2016درقللالي  سللهام؛ عيايشللية  نسلليمة؛ قيللدوم  لزهللر     11

 قالمة  1945ماي  8جامعة ( قالمة  رسالة ماجستير  ENTESة ميدانية في مشروع الققب الجامعي  شر 

( أثلللر المجلللالات المعرفيلللة لإدارة المشلللاريع ععلللى جلللودة المشلللاريع فلللي الميسسلللات الأهليلللة فلللي فلسلللقي   2017دهليلللا ,خاللللد    12

 قسل إدارة الأعمال  الجامعة الإسلامية  غزة  فلسقي   ماجستير إدارة الأعمال  

 .الأرد  عما   الزرقا   لمنشر  جامعة اليا وري  دار .الهندسية المشاريع إدارة (2012احمد  دودي    13

 الرسائل الجامعية: 

(  إدارة الوقلت وعلاقتللف بالإبلداع التنظيمللي دراسلة ميدانيللة ببنلك الفلاحللة 2021اني  بوشللارب   رونلق  موالكيللة؛ بوللود  14

 قالمة  1945ماي  8والتنمية الريفية قالمة  رسالة ماجستير  جامعة 

(  أثر مبادا هندسة القيمة في ضبا النوعية وتقليل تكلفة المشاريع الانشائية في دوللة الكويلت  2016شليل  بشير     15

 سالة ماجستير  جامعة ميتة ر 

(  أثللر  يللادة الوقللت ععللى ادا  المشللاريع الانشللائية  رسللالة 2018الشللي   هنللادي الفللات  قر لل ي  و بشللارة  معللاذ عثمللا      16

 لامية  أم درما   ماجستير غير منشورة(  جامعة أم درما  الاس

(  إدارة الوقلللت و تسلللييرف للللدى إطلللارات ميسسلللة إسلللمنت العاصلللمة  دراسلللات 2024طيلللار  لينلللدة؛ بوطلللاف  مسلللعود     17

  101-89(, 2 17نفسية وتربوية, 

العزيز,  تي   18 الشرتات,2010عبد  بنا   في  ودورها  الجودة  إدارة    )    , الد توراة  درجة  ععى  للحصول  مقدمة  أطروحة 

    تخصص إدارة أعمال الجامعة الافاراضية الدولية بالمملكة المتحدة , بريقانيا   

(  تقييل تأثير التخقيا ععى 2023عبدالرحم   عادل يونس محمد  عيد  ععي فتحي  و الدالي  حا م محمد طلعت     19

ات التشلللييد: دراسلللة تحليليلللة لمشلللروعات إسلللكا  محلللدودي اللللدخل فلللي اللللزم  للمشلللروعات والتكلفلللة فلللي تنفيلللذ مشلللروع

 الإسكندرية  رسالة ماجستير غير منشورة(  جامعة عي  شمس  القاهرة 
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(  دور نظللللام التكللللاليف ععللللى أسللللاس 2021عبللللدالوهاب  محمللللد حسللللني أحمللللد محمللللد  و محمللللد  أحمللللد فللللت  البللللاب     20

يلللاس ربحيلللة خلللدمات مكاتلللب المراجعلللة: بحلللث تقبيقلللي  رسلللالة ماجسلللتير غيلللر منشللللورة(  النشلللاط الموجلللف بالوقلللت فلللي ق

 جامعة أسيوط

(  أثلر تكاملل سلسللة التوريلد ععلى نجلاس المشلاريع 2018حلارث محملد موال ى   ععي  أحمد ععلي عقيلة  و أبلو حسلي   ال  21

 في الشرتات الهندسية المتخصصة بددارة المشاريع  رسالة ماجستير غير منشورة(  جامعة عما  العربية  عما  

(  أثلر إدارة جلودة المشلروع فلي تحقيلق الأهلداف: دراسلة حاللة مشلروع بنلا 2022ععي  رباب محمد ععلي إبلراهيل محملد     22

 114 – 99   21م  مجلة القلزم العلمية  ع 2020-2019الزرا ي 

(  أهميللللللللللللة علاقللللللللللللة إدارة المعرفللللللللللللة بللللللللللللددارة المشللللللللللللاريع: تكامللللللللللللل العمليللللللللللللات ونجللللللللللللاس 2019 الغامللللللللللللدي  عبللللللللللللد السلللللللللللللام    23

  .ميتمرات الآداب والعلوم الانسانية والقبيعية .المشروع

( إدارة الجللللللودة فللللللي مشللللللاريع التشللللللييد, مجلللللللة جامعللللللة دمشللللللق للعلللللللوم الهندسللللللية, المجلللللللد الثللللللاني 2006صللللللال   ق لللللل ي,  24

 , سوريا  1والعشرو , العدد

 المجلات العلمية: 

(  استخدام اساراتيجية إدارة الوقت في إنشا  المشروعات القومية في مصلر: دراسلة 2018محمد  بسمة فياد سالل     25

 - 801   3, ع9والبيئية  مجميدانية بالتقبيق ععى مشروع قناة السويس الجديدة  المجلة العلمية للدراسات التجارية  

821  

 المؤتمرات العلمية: 

(  اسللللتخدام نمللللوذج التكلفللللة ععللللى أسللللاس النشللللاط الموجللللف 2011النللللاطور  جهللللاد ربحللللي عبللللدالقادر  و أمللللي   يسللللري     26

 بالوقت لتقوير إدارة التكلفة  رسالة د توراف غير منشورة(  جامعة عما  العربية  عما  

 , الأرد   1( مبادا إدارة المشروعات, دار صفا  للنشر والتو يع, ط2013مجا ي   هيثل,  27
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 ( استبانة البحث1ملحق رقم )

   القسم الأول: المتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 الاتي:( داخل المر ع الذي يشمل الإجابة الصحيحة لكل م   √يرجى وضع علامة  

افية:   الجزء الأول: المتغيرات الديموغر

 البيانات الشخصية: 

 العمر: -1

  سلنة 25إلى أقل م    -سنة  18( م     

  سلنة  35إلى أقل م    –سنة   25( م     

  سلنة  45إلى أقل م   –سنة   35( م     

 سلنة فأ  ر  45(  م    

 الجنس: -2

 (  ذ ر     

 (  أنثى    

 .المستوى التعليمي:3

 ( دبلوم    

 ( بكالوريوس    

 ( ماجستير  
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 ( د توراف   

 .كم عدد سنوات خبرتك لدى ج ة عملك الحالية:5 

  سلنوات  5( أقل م    

  سلنوات   10إلى أقل م    –سنوات   5( م    

  سلنة  15إلى أقل م   –سنة   10( م    

 سلنة   15(  أ  ر م    

 .هل انت موظف رسمي  أم متعاقد:6

 ( موظف رسمي    

 ( متعاقد     
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 عند العبارة المناسبة.  (  ✓ القسم الثاني الرجاء وضع اشارة ) 

افق   العبارة م أو

 بشدة  

افق  افق  محايد أو افق   لا أو لا أو

 بشدة 

 المحور الأول: إدارة الوقت  

ترتيللب تهللتل الإدارة بمراجعللة الأهللداف والخقللا وفللق  1

 أولويهها 

     

تعمللللللل الإدارة ععللللللى وضللللللع برنللللللامج عمعللللللي  منللللللي محللللللدد  2

 لتحقيق أهدافها 

     

      ت ع الإدارة قائمة إنجا  يومية لكل موظف  3

ت لللللللع الإدارة خقلللللللة عمليلللللللة للاسلللللللتفادة مللللللل  الأوقلللللللات  4

 الهامشية 

     

 المحور الثاني: إدارة التكلفة 

لإدارة تكلللللاليف المشللللللروع و نفاقهللللللا ت لللللع الإدارة خقللللللة  5

 وضبقها 

     

ت لللللللع الإدارة تقلللللللدير تقريبلللللللي للملللللللوارد الماليلللللللة اللا ملللللللة  6

 لاستكمال أنشقة المشروع 

     

تحدد الإدارة الكلفة التقديرية لحزم العملل بالاعتملاد  7

 ععى التكاليف 
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التغييللللرات تهللللتل الإدارة بمراقبللللة حالللللة المشللللروع لإدارة  8

 اللي تقرأ ععى التكاليف 

     

 المحور الثالث: مستوى جودة المشاريع   

      توجد مراقبة دائمة للجودة أثنا  إنجا  المهام  9

توجلللللللللللد إدارة جلللللللللللودة مسلللللللللللتقلة فلللللللللللي مجموعلللللللللللة إدارات  10

 المشروع 

     

      تهتل الإدارة بتلبية احتياجات العملا  ومقالبهل  11

الإدارة سياسة محددة وواوحة للجلودة ليتقيلد ت ع   12

 بها جميع الموظفي  

     

تهلللللتل الإدارة بلللللددارة الجلللللودة ععلللللى تاملللللل مراحلللللل حيلللللاة  13

 المشروع 

     

       ISOتتقابق خدمات الشر ة مع المعايير الدولية  14

 

 

 

 

 

 



  

 

70 
 

 Spss( مخرجات برنامج 2ملحق رقم )

Statistics 

 موظف  الخبرة  التعليل  الجنس  العمر  

N Valid 89 89 89 89 89 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  م   أقل  إلى  - سنة  18 م 

 سلنة 25

7 7.9 7.9 7.9 

 م   أقل  إلى  – سنة  25 م 

 سلنة 35

25 28.1 28.1 36.0 

 م  أقل إلى – سنة  35 م 

 سلنة 45

26 29.2 29.2 65.2 

 100.0 34.8 34.8 31 .فأ  ر سلنة 45 م 

Total 89 100.0 100.0  
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 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 53.9 53.9 53.9 48 ذ ر 

 100.0 46.1 46.1 41 أنثى 

Total 89 100.0 100.0  

 

 التعليم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 25.8 25.8 25.8 23 دبلوم  

 79.8 53.9 53.9 48 بكالوريوس

 95.5 15.7 15.7 14 ماجستير 

 100.0 4.5 4.5 4 د توراف 

Total 89 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

72 
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.1 37.1 37.1 33 سلنوات  5 م   أقل 

 أقل إلى  – سنوات   5 م 

 سلنوات  10 م 

17 19.1 19.1 56.2 

 م   أقل  إلى – سنة   10 م 

 سلنة 15

9 10.1 10.1 66.3 

 100.0 33.7 33.7 30 سلنة  15 م  أ  ر

Total 89 100.0 100.0  

 

 موظف 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موظف 

 رسمي 

55 61.8 61.8 61.8 

 100.0 38.2 38.2 34 متعاقد

Total 89 100.0 100.0  
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Correlations 

 B 

 إدارة

 الوقت

 إدارة

 التكلفة 

 جودة مستوى 

 المشاريع 

B Pearson Correlation 1 **.890 **.840 **.921 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 89 89 89 89 

 Pearson Correlation **.890 1 **.658 **.715 الوقت  إدارة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 89 89 89 89 

 Pearson Correlation **.840 **.658 1 **.659 التكلفة  إدارة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 89 89 89 89 

 جودة مستوى 

 المشاريع 

Pearson Correlation **.921 **.715 **.659 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 89 89 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 51.5281 77.729 .789 .918 

x2 51.5955 78.471 .716 .920 

x3 52.4270 75.270 .637 .923 

x4 52.4607 75.206 .675 .921 

T5 51.6517 78.798 .655 .922 

T6 51.6517 83.366 .472 .927 

T7 51.8090 78.474 .698 .920 

T8 51.6404 78.483 .745 .919 

Y9 51.7303 76.563 .734 .919 

Y10 51.9663 75.351 .655 .922 

Y11 51.7079 80.732 .564 .924 

Y12 51.7416 77.444 .735 .919 

Y13 51.7079 78.914 .730 .920 

Y14 51.8989 79.115 .573 .924 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

x1 89 4.2809 .83922 .08896 

x2 89 4.2135 .85907 .09106 

x3 89 3.3820 1.21080 .12834 

x4 89 3.3483 1.15897 .12285 

T5 89 4.1573 .90326 .09575 

T6 89 4.1573 .72141 .07647 

T7 89 4.0000 .87905 .09318 

T8 89 4.1685 .82896 .08787 

Y9 89 4.0787 .97962 .10384 

Y10 89 3.8427 1.17646 .12470 

Y11 89 4.1011 .85340 .09046 

Y12 89 4.0674 .91450 .09694 

Y13 89 4.1011 .81247 .08612 

Y14 89 3.9101 .98443 .10435 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 14.399 88 .000 1.28090 1.1041 1.4577 

x2 13.326 88 .000 1.21348 1.0325 1.3944 

x3 2.977 88 .004 .38202 .1270 .6371 

x4 2.835 88 .006 .34831 .1042 .5925 

T5 12.087 88 .000 1.15730 .9670 1.3476 

T6 15.134 88 .000 1.15730 1.0053 1.3093 

T7 10.732 88 .000 1.00000 .8148 1.1852 

T8 13.299 88 .000 1.16854 .9939 1.3432 

Y9 10.388 88 .000 1.07865 .8723 1.2850 

Y10 6.758 88 .000 .84270 .5949 1.0905 

Y11 12.172 88 .000 1.10112 .9214 1.2809 

Y12 11.011 88 .000 1.06742 .8748 1.2601 

Y13 12.786 88 .000 1.10112 .9300 1.2723 

Y14 8.722 88 .000 .91011 .7027 1.1175 
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 Abstractالملخص -

جودة   في  والوقت  التكلفة  إدارة  م   تل  تكامل  أهمية  إلى  للبحث   الميداني  القسل  نتائج  خلال  م   الباحثة  تخلص 

المشروعات  وبالتالي نجاحها  ونجاس الخقا اللي وضعت لها  حيث تعتبر تل م  إدارة التكلفة والوقت بأنهما عنصرا   

الموار  تحديد  أي مشروع  وذلك م  خلال  نجاس  في  ينج   حاسما   أ   للمشروع  يمك   والزمنية بشكل  حي    المالية  د 

  
 
بقريقة فعالة وميثرة  فدذا تل إدارة التكاليف بشكل جيد  يمك  تجنب التكاليف الزائدة أو الأخقا  اللي قد تيثر سلبا

يسا أ   يمك   بف  والالااام  بدقة  الزمني  الجدول  تقدير  فد   الوقت   لإدارة  وبالنسبة  المشروع   تقدم  تقليل  ععى  في  عد 

الوقت   إدارة  م   بكل  الالااام  أهمية  الباحثة  وجدت  هنا  وم   المحدد   الوقت  في  تسليمف  وضما   المشروع  تأخيرات 

لا بد أ  يحقق أي مشروع قائل جودة  والتكلفة  لأنهما بشكل أو بآخر يدخلا  ضم  نقاق الأدا  العام للمشروع وبالتالي  

 
 
الم ناسبة  والموثوقية  والتوافق  ويتل تحديد تل عامل م  هذف العوامل حسب طبيعة  عالية في الأدا  الوظيفي  ودرجة 

ا م  بدايتف حلى يحي  موعد تسليمف في النهاية    المشروع والمعايير التنظيمية الخاصة بف؛ بد  
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