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  الفصل الأول : الاطار العام للدراسة  

  مقدمة  

  ʄسڥȖ    اتɠتذليل العقبات الۘܣ يمكن   الإنتاجيةالشر ʄالإنتاجتواجه عملية    أناݍݰديثة اڲ    ،  ʄدائما اڲ ʄسڥȖو

العملية   المنافسة مع الشرɠات    الإنتاجيةتطوʈر   ʄل الذي يجعل الشركة قادرة عڴɢالسوق من خلال    الأخرى بالش ʏࢭ

للعملية   المتاحة  للموارد  اݍݨيد  العملية    الإنتاجية الاسȘثمار   ʏࢭ الضعف  نقاط  ما   الإنتاجيةومعاݍݨة  يتعلق  وخاصة 

 .   الإنتاجبالنظام الداخڴʏ ݍݵطوط  

عڴʄ    الأساسيةȖعت؄ف الصيانة من أɸم العوامل المؤثرة عڴʄ شرɠات الȘشغيل والصيانة، فالصيانة من المؤثرات  

الدائمة عڴʄ اݍݰالة اݍݨيدة للآلات والمعدات، وضمان   اݝݰافظة  الأول عن  المسؤول   ʏشآت، وۂɴللم الȘشغيل  عملية 

حسن الأداء و بالتاڲʏ جودة الإنتاج، والتقليل من حدوث الأعطال، وزʈادة العمر الاف؅فاعۜܣ سواء للمعدات أو المɴشآت،  

لصيانة والȘشغيل علاقة طردية، حۘܢ ما إذا حدث خلل ࢭʏ الصيانة  وتحقيق ظروف Ȗشغيل مستقرة، فالعلاقة ب؈ن ا

  ) 2021يوسف واخرون،ݍݨزء ما يȘسȎب ذلك ࢭʏ توقف جزǿي أو كڴʏ للȘشغيل، مما يݏݰق الضرر بمنظومة الشرɠات. (

الرق׿ܣ وتقنيات تكنولوجيا المعلومات Ȋسرعة والۘܣ ɠان لɺا تأث؈ف واܷݳ ࢭʏ جميع   ومع تطور تقنيات التطور 

جزءًا لا يتجزأ من عملية تطوʈر و୒دارة الأعمال، وأصبح ɸناك حاجة    استخدامɺا مجالات العلوم والممارسات، أصبح  

ماسة للشرɠات والمؤسسات التجارʈة ذات الطبيعة والأݯݨام اݝݵتلفة لدخول عالم تكنولوجيا الأعمال اݍݨديدة، كما  

الوقت يمر Ȋسرعة وانه    أدى تطور سمة اݍݰياة وازدياد متطلباٮڈا وتزايد التوجɺات المادية للȎشر، اڲʄ زʈادة إدراكه بان

إلٕڈ الۘܣ يصبو  ا،  يجب اسȘثماره، وأن يبدي حرصا أفضل عڴʄ كيفية توزʉعه واستغلاله بما يضمن تحقيق الأɸداف 

فɢان لا بد لɺا من وسيلة لتنظيمɺا حۘܢ لا تتداخل توقيتاٮڈا معا، حيث إن الاستغلال الأمثل للوقت المتاح وتوجٕڈه  

للمنافع والضرورات عن طرʈق ترتʋب المɺام حسب أسبقيْڈا ʇعد مطلبا أساسيا ࢭʏ العملية الإدارʈة، لأن الوقت ʇعت؄ف  

، مما دفع الشرɠات اڲʄ التحول من الدور التقليدي ࢭʏ الأداء إڲʄ الدور      (Eldabee, Etal,2021)  رك؈قة الكيان الإداري 

  
ً
 أساسيا

ً
الاس؅فاتيڋʏ اݍݰديث، حيث أصبحت الصيانة اݝݰوسبة جزاء لا يتجزأ من نجاح منظمات الأعمال، ومحددا

  . المزايا التنافسية، وتقليل التɢلفة لɺا   امتلاكواستمرارɸا ࢭʏ ظل إندفاع الشرɠات   لبقا٬ڈا
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الأعطال   وتقليل  الآلات   ʄعڴ اݝݰافظة  طرʈق  عن   ʏالإنتاڊ المسار  س؈ف  يضمن  حيوʈًا   
ً
ɲشاطا الصيانة  Ȗعد 

حد ممكن ࢭʏ مختلف المنظمات الصناعية مما تلزمɺا بضرورة تطبيق أسس عملية لقياس جودة   والتوقفات إڲʄ أدɲى

أداء عمليات الصيانة فٕڈا وʉعت؄ف موضوع تحس؈ن الإنتاجية من الموضوعات المɺمة الۘܣ Ȗشغل ذɸن المديرʈن والرؤساء 

  ʏا٬ڈم إڲɠالوصول بمنظماٮڈم أو شر ʏالصدارةالذين يتطلعون إڲ  ʏڲ୒سبة من السوق  وɲ 2023( عبداݝݨيد، تحقيق(. 

ࢭʏ العصر اݍݰديث، Ȗشɢل الكفاءة الإنتاجية والاستدامة دعائم أساسية لنجاح أي صناعة، وخاصة ࢭʏ قطاع  

الكرتون المضلع الذي يلعب دورًا حيوʈًا ࢭʏ الاقتصاد السعودي. ʇشɺد ɸذا القطاع نموًا مستمرًا، مدفوعًا بالطلب الم؅قايد  

داء وضمان استمرارʈة الإنتاج بجودة عالية. ࢭɸ ʏذا السياق،  عڴʄ التعبئة والتغليف، وɸو ما يفرض ضرورة تحس؈ن الأ 

 .) 2020العبيدى،( تظɺر أɸمية تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا ɠوسيلة فعّالة لتحقيق ɸذه الأɸداف

الصيانة اݝݵططة مسبقًا اس؅فاتيجية إجراء عمليات الصيانة وفق جداول زمنية محددة بناءً عڴʄ  وتتضمن  

ɸذه الاس؅فاتيجية لʋست مجرد تدب؈ف اح؅فازي، بل ۂʏ اسȘثمار طوʈل    ،وتوقعات وتحليلات دقيقة لأداء المعدات والآلات

المفاجئة الأعطال  عن  الناجمة  والتɢاليف  الفاقد  وتقليل  الإنتاج  كفاءة  تحس؈ن   ʄإڲ ٱڈدف  الرحلة  ،و الأمد  ɸذه  تبدأ 

بتحليل شامل لاحتياجات الصيانة وتقييم الوضع اݍݰاڲʏ للمعدات. يتضمن ذلك جمع البيانات حول أداء الآلات، وتارʈخ  

  . ) 2021(عثمان،الأعطال السابقة، وأنماط الاسْڈلاك والتآɠل

من خلال ɸذه البيانات، يمكن تطوʈر خطة صيانة مفصلة تحدد الأولوʈات واݍݨداول الزمنية لصيانة ɠل 

،  (CMMS) جزء من أجزاء خط الإنتاج. ʇعت؄ف استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، مثل أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبة

 أساسيًا ࢭʏ تحس؈ن ɸذه العملية وجعلɺا أك؆ف فعالية وكفاءة
ً

 .عاملا

تتمثل الفوائد الأساسية لتطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا ࢭʏ تقليل التوقفات غ؈ف اݝݵططة الناتجة  

انقطاع بدون  الإنتاجية  العملية  المفاجئة، مما يضمن استمرار  الأعطال  استغلال  و ،عن  للشرɠات تحس؈ن  يȘيح  ɸذا 

المتاحة وزʈادة الإنتاجية Ȋشɢل عام إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات  ،كما يؤدى إڲʄ  الموارد  الصيانة اݝݵططة  تطبيق نظام 

 .  ) 2020( السʋؠۜܢ و فرʈد،الٔڈائية
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ʇعزز نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا سلامة العمل ࢭʏ المɴشآت الصناعية. المعدات الۘܣ تخضع لصيانة دورʈة  

تɢون أقل عرضة للأعطال المفاجئة، مما يقلل من مخاطر اݍݰوادث والإصابات ب؈ن العامل؈ن. ɸذا يخلق بʋئة عمل أك؆ف  

 .أمانًا وʉساɸم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ سلامة القوى العاملة

علاوة عڴʄ ذلك، ʇعكس تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا ال؅قام الشركة باݍݨودة والاستدامة، مما ʇعزز  

سمعْڈا ࢭʏ السوق. الشرɠات الۘܣ تȘبع أفضل الممارسات ࢭʏ الصيانة والإدارة تحظى بثقة أك؄ف من قبل العملاء والشرɠاء،  

 .) 2022( النعي׿ܢ والعبادى ،داموɸو ما يمكن أن ي؅فجم إڲʄ فرص تجارʈة أك؄ف ونمو مست 

إن تبۚܣ نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا يمثل خطوة اس؅فاتيجية نحو تحس؈ن كفاءة واستدامة قطاع الكرتون  

السعودية  ʏࢭ وزʈادة    ،المضلع  التɢاليف،  تقليل  للشرɠات  يمكن  السليم،  والتخطيط  الدقيق  التحليل  خلال  من 

  الإنتاجية، وȖعزʈز جودة المنتجات، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق اݝݰلية والدولية.  

 مشɢلة الدراسة  2.1

التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية المȘسارعة، تواجه المؤسسات الصناعية تحديات   التطورات  ࢭʏ ظل 

والعالمية اݝݰلية  الأسواق   ʏࢭ المنافسة  استمرارʈة  لضمان  والفعال  السرʉع  التكيف  تتطلب  وʉشɺد  متعددة  قطاع  ، 

  الكرتون المضلع ࢭʏ السعودية نموًا مطردًا نظرًا للطلب الم؅قايد عڴʄ حلول التعبئة والتغليف.  

الۘܣ تتطلب صيانة دورʈة   Ȗعتمد خطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المعدات والآلات 

تواجه الشرɠات مشكلات متعلقة بتوقف المعدات Ȋشɢل غ؈ف متوقع،  لضمان عملɺا بكفاءة عالية. ࢭʏ كث؈ف من الأحيان،  

مما يؤدي إڲʄ خسائر كب؈فة ࢭʏ الإنتاج وزʈادة ࢭʏ التɢاليف. ࢭʏ الوقت نفسه، توجد توترات ب؈ن أقسام الإنتاج والصيانة،  

ܢ إنتاجية،  حيث ʇسڥɠ ʄل قسم لتحقيق أɸدافه Ȋشɢل منفصل. قسم الإنتاج يركز عڴȖ ʄشغيل المعدات لتحقيق أقظۜ

بʋنما ʇسڥʄ قسم الصيانة إڲʄ إجراء الصيانات اللازمة لݏݰفاظ عڴʄ المعدات ࢭʏ حالة جيدة، مما قد يȘسȎب ࢭʏ توقفات  

 .متكررة تؤثر عڴʄ س؈ف العمل

قام الباحث Ȋعمل دراسة الاستطلاعية ٮڈدف  إڲʄ فɺم تأث؈ف تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا عڴʄ رفع  

شركة عاملة ࢭʏ قطاع الكرتون    30، وتɢونت العينة من  استغلال خطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية
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وتم    ذات أݯݨام مختلفة (كب؈فة، متوسطة، صغ؈فة) لضمان تمثيل شامل للقطاع ،المضلع ࢭʏ مختلف مناطق السعودية

  ʄع قائمة الاستقصاء عڴʉالصيانة     -مديرو الإنتاج   -مديرو الصيانة  توز ʏندسون والفنيون العاملون ࢭɺالمشرفون    -الم

  . )عڴʄ خطوط الإنتاج

: ʄا  وتوصلت نتائج الدراسة إڲ
ً
أن الشرɠات الۘܣ طبقت نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا شɺدت انخفاضًا مݏݰوظ

توقفات Ȋعد  5إڲʄ  8% ، وأن  متوسط عدد التوقفات الشɺرʈة انخفض من 40ࢭʏ عدد التوقفات غ؈ف اݝݵططة بɴسبة 

اݝݵططة مسبقًا ،    % Ȋعد تطبيق نظام الصيانة30تطبيق النظام ،و ܥݨلت الشرɠات زʈادة ࢭʏ فعالية المعدات بɴسبة  

  . %85% إڲʄ 70وارتفعت  ɲسبة استخدام المعدات  من 

% من المشارك؈ن إڲʄ تحسن جودة المنتجات Ȋعد تطبيق النظام، حيث انخفضت معدلات الرفض  80  و  أشار

أن تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا يمكن أن ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن استغلال  ،و   %25والشɢاوى بɴسبة  

خطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية. من خلال تقليل التوقفات غ؈ف اݝݵططة وزʈادة فعالية المعدات  

طلب النجاح ࢭʏ تطبيق ɸذا  وتحس؈ن جودة المنتجات، يمكن للشرɠات تحقيق تنافسية أعڴʄ ࢭʏ السوق. ومع ذلك، يت

  النظام معاݍݨة التحديات المتعلقة بالتɢاليف والمقاومة والتدرʈب.

: ʄالسؤال التاڲ ʏلة الدراسة ࢭɢرفع الاستغلال    ولذلك تكمن مش ʄأثر تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقا عڴ

  ؟ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية

  أسئلة الدراسة  3.1

: ما ɸو تأث؈ف تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا بأȊعاده اݝݵتلفة (الصيانة اݝݵططة،  السؤال الرئʋس الأول     

السيطرة والتحكم، الصيانة الإنتاجية المكتȎية، التعلم والتدرʈب) عڴʄ رفع استغلال خطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون  

  المضلع بالسعودية؟ وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية : 

  الأول  ʏالفرڤ ࢭʏ قطاع  السؤال  الإنتاج  استغلال خطوط   ʄعڴ اݝݵططة  الصيانة  تأث؈ف تطبيق  ɸو  ما   :

  الكرتون المضلع بالسعودية؟ 

 يɲالثا  ʏالفرڤ : ما ɸو تأث؈ف تطبيق السيطرة والتحكم عڴʄ استغلال خطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع  السؤال 

  الكرتون المضلع بالسعودية؟ 
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 الثالث ʏالسؤال الفرڤ    ʏاستغلال خطوط الإنتاج ࢭ ʄية عڴȎو تأث؈ف تطبيق الصيانة الإنتاجية المكتɸ ما

  قطاع الكرتون المضلع بالسعودية؟

  عȊا الر  ʏالفرڤ ࢭʏ قطاع  السؤال  الإنتاج  خطوط  استغلال   ʄعڴ والتدرʈب  التعلم  تطبيق  تأث؈ف  ɸو  ما   :

  الكرتون المضلع بالسعودية؟ 

  أɸداف الدراسة    4.1

عڴʄ  إڲʄ  الدراسة    تɸدف ݍݵطوط  أثر  التعرف  الاستغلال  رفع   ʄعڴ مسبقا  اݝݵططة  الصيانة  نظام  تطبيق 

 مجموعة من الأɸداف الفرعية: ʈتفرع منه  و  ، الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية 

 .قطاع الكرتون المضلع بالسعودية ʏاستغلال خطوط الإنتاج ࢭ ʄفحص أثر الصيانة اݝݵططة عڴ  

 .قطاع الكرتون المضلع بالسعودية ʏاستغلال خطوط الإنتاج ࢭ ʄتحليل تأث؈ف السيطرة والتحكم عڴ  

  .قطاع الكرتون المضلع بالسعودية ʏاستغلال خطوط الإنتاج ࢭ ʄية عڴȎاستكشاف أثر الصيانة الإنتاجية المكت  

  .قطاع الكرتون المضلع بالسعودية ʏاستغلال خطوط الإنتاج ࢭ ʄب عڴʈتقييم تأث؈ف التعلم والتدر  

   قطاع الكرتون  توضيح ʏالعلاقة ب؈ن تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا ورفع استغلال خطوط الإنتاج ࢭ

 المضلع بالسعودية. 

 .ʏالقطاع الصناڤ ʏمنا لكيفية تحس؈ن عمليات الإنتاج والصيانة ࢭɺعزز فȖ مة علمية وعمليةɸتوف؈ف مسا 

 :أɸمية الدراسة 5.1

 :الأɸمية النظرʈة

   ʄا عڴɸاديمية حول نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا وتأث؈فɠتوسيع قاعدة المعرفة الأ ʏم الدراسة ࢭɸساȖ

د الباحث؈ن والطلاب بمعلومات جديدة ،وتزوʈ  استغلال خطوط الإنتاج. ɸذا يضيف إڲʄ الأدبيات اݍݰالية

 ومɺمة ࢭʏ مجال إدارة الصيانة.  

 ساعدȖ   م العلاقة ب؈ن أنظمة الصيانة اݝݵططة مسبقًا واستغلال   الدراسةɺة لفʈر نماذج نظرʈتطو ʄعڴ

 .خطوط الإنتاج، مما يمكن أن ʇستخدم ɠأساس لدراسات مستقبلية
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  فعالية أنظمة الصيانة اݝݵططة مسبقًا، مثل الصيانة ʄأعمق للعوامل اݝݰددة الۘܣ تؤثر عڴ 
ً
تقدم فɺما

 .الوقائية، والتحكم والسيطرة، والتدرʈب والتعليم

  الإنتاجية، مما يوفر ʄا عڴɸعاد اݝݵتلفة لأنظمة الصيانة اݝݵططة مسبقًا وتأث؈فȊالأ ʄسلط الضوء عڴȖ

 يمكن للباحث؈ن الآخرʈن البناء عليه
ً
 شاملا

ً
 نظرʈا

ً
 .إطارا

 :الأɸمية التطبيقية

  الصيانة أنظمة  تطبيق  خلال  من  الإنتاج  خطوط  استغلال  لتحس؈ن  عملية  توصيات  الدراسة  توفر 

 .اݝݵططة مسبقًا، مما يؤدي إڲʄ تقليل التوقفات غ؈ف اݝݵططة وزʈادة الإنتاجية

   مɺسʇ تحديد الطرق الأك؆ف فعالية لتطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقًا، مما ʏساعد نتائج الدراسة ࢭȖ

ࢭʏ تحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج. ɸذا يتضمن تقليل ف؅فات التوقف غ؈ف اݝݵطط لɺا وزʈادة الإنتاجية  

 .العامة

   سيق ب؈ن أقسام الصيانة والإنتاج من خلال توف؈ف إطار عمل مش؅فك ٱڈدفɴز التʈعزȖ ʏم الدراسة ࢭɸساȖ

 إڲʄ تحس؈ن أداء خطوط الإنتاج. ɸذا التعاون ʇعزز من فعالية العمليات الȘشغيلية. 

   تحقيق ʄات عڴɠساعد الشرʇ ل أك؆ف فعالية، مماɢشȊ س؅فاتيجيات لإدارة الصيانة୒توفر الدراسة أدوات و

 أɸدافɺا الإنتاجية بفاعلية أك؄ف ودون Ȗعطيلات غ؈ف متوقعة. 

   اݍݰوسبة استخدام  مثل  اݝݵططة،  الصيانة  أنظمة   ʏࢭ اݍݰديثة  التقنيات  تبۚܣ   ʄعڴ الدراسة  Ȗܨݨع 

 الܦݰابية و୒ن؅فنت الأشياء لتحس؈ن رصد وتحليل أداء المعدات Ȋشɢل مستمر وفعال. 

  فرضيات الدراسة   6.1

بناءا عڴʄ ما تم عرضه من أɸداف الدراسة ومشɢلْڈا وأɸميْڈا يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من  

  :ʏسية تتمثل ࢭʋخلال فرضية رئ  

تطبيق نظام  ل  )    a≥0.05  ( دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    لا  الأوڲʄ:الرئʋسة    الفرضية

التعلم    –   المكتȎية  الإنتاجية  الصيانة   - السيطرة والتحكم  - اݝݵططة  الصيانةبأȊعادة (  الصيانة اݝݵططة مسبقا  

  . عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية )   والتدرʈب 
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  ينȎثق من ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

  ʄ0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( :   الفرضية الفرعية الاوڲ≤a   (لصيانة ل

 عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية.  اݝݵططة 

   0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (   :الفرضية الفرعية الثانية≤a   (لسيطرة  ل

 بالسعودية. عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع  والتحكم

 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  لثة الفرضية الفرعية الثا≤a   (لصيانة ل

 عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية. الإنتاجية المكتȎية 

  عالفرضية الفرعية الȊ0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (   : ةرا≤a   (لتعلم  ل

 عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج ࢭʏ قطاع الكرتون المضلع بالسعودية. والتدرʈب  

  نموذج الدراسة   7.1

  ʄذا النموذج إڲɸ أثرٱڈدف ʄعادة  التعرف عڴȊالصيانة اݝݵططة  تطبيق نظام الصيانة اݝݵططة مسبقا  بأ) -  

ࢭʏ قطاع    –الصيانة الإنتاجية المكتȎية    - السيطرة والتحكم )  عڴʄ رفع الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج  التعلم والتدرʈب  

   :وʈتضمن المتغ؈فات التاليةالكرتون المضلع بالسعودية.

   عادة:  المستقلالمتغ؈فȊبأ مسبقا   اݝݵططة  الصيانة  نظام  اݝݵططة   تطبيق  السيطرة    -(الصيانة 

 التعلم والتدرʈب  )    – الصيانة الإنتاجية المكتȎية   -والتحكم

  ع:المتغ؈فȊعاده (  الاستغلال ݍݵطوط الإنتاج   التاȊادة كفاءة الإنتاجبأʈتقليل التوقفات غ؈ف   -  ز

 )   تطبيق التقنيات اݍݰديثة - اݝݵططة 

  

  

  ) متغ؈فات الدراسة1الشɢل رقم ( 

   

  

 المتغ؈ف المستقل        

 نظام الصيانة

 تاȊعالمتغ؈ف ال

 خطوط الإنتاج
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  المصدر :إعداد الباحث 

  : المنݤݨية 9.1

الوصفي   المنݤݮ  اتباع  ،التحليڴʄ  تم  الموضوع  جوانب  بɢل  الإحاطة  ɲستطيع  ʇعتمد  لɢي  جمع    الذى   ʄعڴ

المعلومات والبيانات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ وصف المشɢلة المدروسة وتحليلɺا قصد الوصول إڲʄ نتائج محددة وفق الفرضيات  

المطروحة ، كما قام الباحثون باستخدام الأساليب الإحصائية لتحوʈل البيانات من النوعية إڲʄ كمية من خلال ال؄فنامج  

دراسة اݍݰالة من خلال عمل الاستȎيانات وتحليلɺا ،من أجل استخلاص    )،  وكذا اعتمدنا عڴʄ منݤݮSPSSالإحصاǿي (

  Ȋعض التوصيات. 

  مصادر البيانات : 

 :ʏجمع البيانات والمعلومات كما يڴ ʏن أساسي؈ن ࢭʈمصدر ʄعتمد الدراسة  عڴȖ  

 :ةʈالمصادر الثانو    ʄية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إڲȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʏوتتمثل ࢭ

  الاعتماد عڴʄ الأبحاث والدراسات السابقة، والدورʈات، واݝݨلات العلمية ،والمقالات.  

 ا والۘܣ تم  المصادر الأوليةɸجمع البيانات من مصادر ʏسية ࢭʋأداة رئɠ بانةȘالاس ʄاعتمدت  الدراسة عڴ :

 ʄذا الغرض عڴɺل 
ً
  و୒رسال رابطɺا إڲʄ مجتمع البحث.  Google Formsتصميمɺا خصيصا

 

 

 

 

 

 السيطرة والتحكم

 الصيانة اݝݵططة

 الصيانة الإنتاجية المكتȎية

  زʈادة كفاءة الإنتاج

تقليل التوقفات غ؈ف 

 اݍݰديثةتطبيق التقنيات 

 التعلم والتدرʈب  
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  أدوات الدراسة: 

الدراسات السابقة المتعلقة    ʄللتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴ العمل عڴʄ الاسȘبانة  تم 

  بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

 :الأول من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  ࢭʏ  وɸو  قطاع  شرɠات  العامل؈ن 

  .الوظيفي، والمتمثلة بـ: النوع ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والمستوى   الكرتون المضلع بالسعودية

 يɲس متغ؈فات الدراسة  القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲع.: اشتمل القسم الثاȊالمستقل والتا 

   الأساليب الإحصائية المستخدمة   10.1

وذلك للإجابة  SPSSاستخدم الباحث لتحليل بيانات الدراسة برنامج التحليل الإحصاǿي للعلوم الاجتماعية (

 :ʏالنحو التاڲ ʄأسئلة الدراسة واختبار فرضياٮڈا عڴ ʄعڴ  

  رونباخ ألفا ʏساق الداخڴȖمعامل الاCronbach's Alpha.(  

   اختبار التباين المسموحTolerence    ومعامل تܸݵم التباينVariance Inflation Factor     للتأكد من عدم

  وجود Ȗعددية ارتباط ب؈ن المتغ؈فات.

  اسئلة الدراسة ʄة للإجابة عڴʈتم استخراج المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار 

  ) تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي والمتعددLinear Regression .لاختبار فرضيات الدراسة ( 

 

  حدود الدراسة   11.1

 معرفة     :حدود موضوعية ʄالدراسة عڴ بأȊعادة  أثر  اقتصرت  الصيانة اݝݵططة مسبقا   تطبيق نظام 

الاستغلال عڴʄ    التعلم والتدرʈب  )   –الصيانة الإنتاجية المكتȎية    - السيطرة والتحكم  -(الصيانة اݝݵططة

تطبيق التقنيات اݍݰديثة    - تقليل التوقفات غ؈ف اݝݵططة    -ݍݵطوط الإنتاج بأȊعاده ( زʈادة كفاءة الإنتاج  

(  

  انية:  أجرى الباحث دراستهحدودɢالتطبيقية  م   ʄات  عڴɠقطاع الكرتون المضلع بالسعودية شر.  
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  م.2024حدود زمانية: اقتصرت الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ 

   ʄة : اقتصرت الدراسة عڴʈشرȊ حدود  ʏندسون والفنيون  و   مديرو الإنتاجو   مديرو الصيانةالعامل؈ن ࢭɺالم

 .قطاع الكرتون المضلع بالسعودية شرɠات ࢭʄ  المشرفون عڴʄ خطوط الإنتاج و   العاملون ࢭʏ الصيانة

    



12 
 

  المراجع  

 دʈفر و  محمد،  فارس  عمر  (السʋؠۜܣ،  محمود.  أسامة  الإنتاجية  2020،  الصيانة  تطبيق  أثر   .(

اݝݨلة   الك؄فى.  بالقاɸرة  الطباعة  صناعة   ʄعڴ ميدانية  دراسة  الإنتاجية:  تحس؈ن   ʄعڴ الشاملة 

  .342 - 327،  2العلمية للاقتصاد والتجارة، ع

 ) .ائز الصيانة الإنتاجية الشاملة وكفاءة  2023عبداݝݨيد، وليد محمد صديقɠتأث؈ف العلاقة ب؈ن ر .(

الكɺرȋاء. مجلة   لإنتاج  المائية  اݝݰطات  شركة   ʄعڴ بالتطبيق  الȘسوʈقي  المزʈج   ʄعڴ الɢلية  المعدات 

  .572 - 493،  4التجارة والتموʈل، ع

  ) ࢭʏ تحقيق  2020العبيدى، رأفت عاطۜܢ حس؈ن غائب.  الشاملة  الصيانة المنتجة  ). دور متطلبات 

الأداء المتم؈ق: دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء ورؤساء الأقسام ࢭʏ الشركة العامة لصناعة  

/ نʋنوي والشركة العامة لصناعة الأثاث الم؇قڲʏ نʋنوي. مجلة الإدارة والاقتصاد،    الألȎسة اݍݨاɸزة 

  .125 - 111،  124ع

 ) .فرص تطبيق منݤݨية الصيانة الإنتاجية الشاملة  2021عثمان، عبدالرحمن عثمان عبدالرحمن .(

العلم اݝݨلة  مطروح.  مر؟ۜܢ  بمدينة  الأغذية  مصنع   ʄعڴ تطبيقية  دراسة  الأغذية:  صناعة   ʏةیࢭ 

  .328 - 289،  1, ع9مج ة،мوالإدار   ةیللدراسات والبحوث المال

 ) .لة سالم خليلɺو العبادي، ش ،ʏدور الصيانة الإنتاجية الشاملة  2022النعي׿ܣ، حارث حس؈ن عڴ .(

ألبان   معمل   ʏࢭ العامل؈ن  الأفراد  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  اݍݵضراء:  الصيانة  تحقيق   ʏࢭ

  .122 -  100،  136, ع41الموصل ࢭʏ العراق. تنمية الرافدين، مج

 ) .سام الأحمديȊ ،إطار  2021يوسف، محمود سامح أحمد أحمد، السيد، خالد قدري، و الأحمدي .(

صناعة   شرɠات   ʏࢭ  ʏيڥɴالتص الأداء  لتحس؈ن  كمدخل  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  لتطبيق  مق؅فح 



13 
 

 107،    2الدواء المصرʈة بقطاع الأعمال العام"دراسة ميدانية". اݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة، ع

- 132.  

 Eldabee, F., AlShibani, M., Elfitouri, M. & Alus, M.,(2021). The role of the total Productive 

Maintenance (TPM) for improving the Organizational Performance Rate within the 

Libyan Oil and Gas Sector, Alrefak Journal for Knowledge, Vol. 7, pp. 75-97. 

  


