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ًاالإجابة عن السؤال الرئيسي: تُظهر
النتائج وجود تقييم مرتفع جدا

لمستوى جودة الخدمات المتاحة
بالمتاجر الإلكترونية (بمتوسط 4.12)،
يقابله مستوى ولاء رقمي مرتفع لدى

العملاء (بمتوسط4.05)
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Testing) 5. اختبار الفرضيات
(Hypotheses

تم استخدام تحليل الانحدار الخطي
Multiple Linear) المتعدد

Regression) لاختبار الفرضية الرئيسية
والفرضيات الفرعية عند مستوى دلالة

(\alpha \le 0.05):
توجد أثر ذو :(H1) الفرضية الرئيسية •
دلالة إحصائية لجودة خدمات المتاجر
.الإلكترونية على الولاء الرقمي للعملاء
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= R^2) بلغت قيمة معامل التحديد •
 ،(0.584

 مما يعني أن أبعاد جودة الخدمات تفسر ما 
نسبته 58.4% من التغير الحاصل في الولاء 

الرقمي. وبلغت قيمة F تساوي 
177.42) 

بمستوى دلالة (\text{Sig} = 0.000)، وهو
أقل من 0.05، مما يؤكد قبول الفرضية

الرئيسية.
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يوجد أثر لسهولة :(H1a) الفرضية الفرعية الأولى.
= beta\ :الاستخدام على الولاء الرقمي. (مقبولة

0.312, \text{Sig} = 0.000).
الفرضية الفرعية الثانية (H1b): يوجد أثر للأمان

= beta\ :والموثوقية على الولاء الرقمي. (مقبولة
text{Sig} = 0.000\ ,0.425) - وهو البعد الأكثر

.
ً
تأثيرا

الفرضية الفرعية الثالثة (H1c): يوجد أثر لسرعة
الاستجابة والدعم على الولاء الرقمي. (مقبولة:

.(beta = 0.218, \text{Sig} = 0.004\
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6ً. ربط النتائج بالدراسات السابقة
Connect Findings with)

(Literature
جاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع

أدبيات التسويق الإلكتروني والدراسات
السابقة:

• تتفوق نتيجة أثر "الأمان والموثوقية"
كأكبر مؤشر مؤثر في الولاء الرقمي مع ما
& Wolfinbarger) توصلت إليه دراسة
Parasuraman) ودراسة (Gilly, 2003
et al., 2005) حيث يُشكل الأمان حجر

الزاوية لبناء الثقة وإعادة الشراء عبر
الإنترنت.
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تتفق نتائج أثر سهولة الاستخدام مع نموذج قبول التكتولوجيا(AMT) المؤكد على
ان وضوح الواجهات يقلل المجهود الذهني للعميل  منا يزيد ارتباطه بل متجر
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