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I

: ةمدقملا .1

تابلطتم نيب ةمءاوملا قيقحتل ةسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا لئاسولا مهأ دحأ بيردتلا ربتعي

ىلإ ةيساسأ ةروصب فدهي ثيح ، ةيجاتن الإ ةدايز فده ب دارف الأ تاراهمو تاردق نيبو فئاظولا

كلذو ؛ مهكولس ريوطتو مهتاهاجتا رييغتو ةديدج فراعمو تاراهم مهباسكإو دارف الأ تاردق ريوطت

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود لقتنا انه نمو ، يفيظولا مهراسم ريوطتو مهتيقرتو مهنيوكت خلال نم

الا دعبلا ىلإ زيفحتو نيوكتو نييعتو رايتخا نم دارف الأ ةراد لإ ةيديلقتلا ماهملا ذيفنت درجم نم

بيردتلا ب تاكرشلا و تاسسؤملا مامتها ديازت كل ذل و ، هيف رامثتس والا يرشبلا رصنعلل يجيتارتس

دارف الأ نيبو ةيداملا جاتن الإ لماوع نيب طبرلا اهتطساوب نكمي يتلا قرطلا نسحأ نم هرابتعاب

. ةنكمم ةءافكو ةيلا عف ربكأب تاكرشلا فادهأ قيقحت نمضي يذلا لكشلا بو ةسسؤملا ب نيلماعلا

دقو ، اهتيجاتنإ نيسحت يف بغرت يتلا تاسسؤملا لك اهيلع دمتعت ةيساسأ ةادأ حبصأ بيردتلا ف

و صاخلا عاطقلا يف ةيجاتن الإ ةءافكلل ددحمك يرشبلا رصنعلا ةيمه لأ تاكرشلا و تاسسؤملا تهبنت

يقابل لثم والأ ميلسلا مادختس الا ىلع ةرداقلا رداوكلا ريوطتو نيوكت يف ةيبيردتلا دوهجلا ةيمه لأ

فلتخم يف نيلماعلل روطتلا و بيردتلا ب مامته الا ةدايز خلال نم رهظي ام اذهو ، جاتن الإ رصانع

.(2017 ، نورخآو دمحمأ ) . ةيبيردتلا جماربلا راشتنا خلال نمو ةلماعلا تاكرشلا و تاسسؤملا

ذإ ، هيلع تناك امع ً اديقعتو ً ارييغت رثكأ تاسسؤملا اهيف طشنت يتلا لا مع الأ ةئيب تحبصأ دقل

الا تامز والأ ةسفانملا و ةيجولونكتلا تاروطتلا فلتخم عم فيكتلا اهيلع بجاولا نم حبصأ

رامثتس والا اهقيقحت ىلإ ىعست يتلا فاده والأ اهطاشن راطإ ديدحت خلال نم ، ةديدعلا ةيداصتق

ىوتسم ىلإ لوصولا و اهتاجتنمل ةيسفانت ةزيم قيقحت فدهب كلذ و ؛ ةيرشبلا و ةيداملا اهدراوم يف

تاسسؤملا فلتخم تحبصأ فاده الأ هذه قيقحت لجأ نمو ، ءاد الأ يف ةيلا عفلا و ةءافكلا نم لا ع

لصأك يرشبلا دروملا ةيمهأب يعولا ةدايز ببسب ، يرشبلا اهدروم وحن اهتامامتها لك هجوت

نم هب مامته الا نم دب لا هيلعو ، اهيف ءاد الأ ح اجنل يساسأ ددحمو ةسسؤملا لوصأ نم يجيتارتسا

يتلا ريوطتلا و ةيمنتلا تاموقم مهأ نم ا ربتعي يذلا و ، بيردتلا اهمهأ بيلا الأس نم ديدعلا خلال

كلذو ، ةيعادب الإ مهتاراهمو مهتاردق عفرو اهيدل نيفظوملا ليهأت يف تاسسؤملا اهيلع دمتعت

درفلا ءادأ ىلع رشابم ريغ وأ رشابملا م هريثأتل كلذكو ، تاطوغضلا و تايدحتلا و تاريغتلا ةهجاومل

والإ ءاد الأ اهمهأ نم ةديدع تارشؤم خلال نم هتايوتسم ىلع لدتسي ذإ ، ةسسؤملا يف ةعامجلا و

(2021 ، نورخآو ةيضار ) . اهريغو ةيجاتن



II

: ةساردلا ةلكشم 	.2
نيب ةوجفلا دسل اهيلع اهتامامتها لا مع الا تامظنم زكرت يتلا تايجيتارتس الا رثكا نم بيردتلا دعي

رابتعاب كلذو ، ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر لا جمب قلعتي اميف ةصاخو لمعلا تابلطتمو نيلماعلا لات هؤم

ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر لجأ نم هقيقحت ىل إ تامظنملا ىعست يجيتارتسا فده نيلماعلا ةءافك نأ

ىلعا اهيف رامثتس الا لثمي امك ةيمنتلا ةيلمع يف ايساسأ اًرود بعلت ةيرشبلا دراوملا ف ، نيلماعلل

دروملا مادختسا متي ثيح ، ىرخ الأ ةورثلا رصانع ىلع اريثأت اهرثكأو دئاعلا يف رامثتس الا رصانع

بسانملا صخشلا عضوو ةفيظو لكل بسانملا فدهلا ديدحت خلال نم مادختسا لضفا يرشبلا

ىنعمب ، ةفلك ت لقاب ددحملا تقولا خلال فدهلا قيقحت نمضي يلا تلا بو ؛ هتفيظو نمض فدهلا اذهل

. بسانملا ناكملا يف بسانملا صخشلا

ىلإ ةفاضإ ، ةيلبقتسملا مهنهمو يفيظولا مهاضرل ًامهم ًارمأ دعي هبيردتو فظوملا تاردق ريوطت ف

ةوق ئشنت كنإف كيفظوم ومن يف رمثتست امدنع ف ، لمع لا ناكمل دئاوفلا نم ريثكلا ه عم يتأي هنأ

اهدهشي يتلا ةقح لا تملا تاروطتلا ةبكاومو تايدحتلا ةهجاومل ازيهجت لضفأو لا عافت رثكأ ةلماع

تايكيمانيد نيسحت يف مهبيردتو نيفظوملا بهاوم ريوطت دعاسي نأ نكمي امك ، رارمتساب قوسلا

تقولا يف رامثتس الا بلطتي فظوملا تاردق ريوطت نأ نم مغرلا ىلعو ، ةيجاتن الإ ةدايزو قيرفلا

بيردتلا ف ، ليوطلا ىدملا ىلع اهرامث يتؤتس تارامثتس الا هذه نإف ةكرشلا نم ليومتلا و دهجلا و

مهتاربخ ةدايزو تاهاجت الا رييغتو ةفرعملا لا قتنا قيرط نع يراد الإ ءاد الأ ريوطتل ةلواحم وه

يتأت ك لذل ؛ ةيرادإ ةيلمع يأ يف لصولا ةقلحو طاشنلا و ةيمنتلا روحم وه ناسن فالإ ، مهتاردقو

يف مهتيجاتنا ةدايزو نيفظوملل يفيظولا ءاد الأ ىوتسمب ءاقتر للا ةيرشبلا رداوكلا بيردت ةيمهأ

.(2023 ، صوبصب ) لمعلا

: وهو ةساردلا ةلكشم لوح يسيئرلا لؤاستلا راثُي انه نمو

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف بيردتلا ريثأت وه ام

ةساردلا ةيمهأ .3
: يلي ام خلال نم مهحيضوت نكميو ، ةيلمعلا و ةيملعلا ةيمه الأ نيمسق ىلإ ةساردلا ةيمهأ مسقنت



III

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةيمه الأ .1

ءاد أ ىوتسم عفر يف مهاست يتلا تايل والا لئاسولا ىلع زكرت اهنا يف ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ نمكت

تايجيتارتسا ديازت لظ يف كلذو ، ةماعلا تاعاطقلا يف مهتيجاتنا ةدايزو ةيرشبلا دراوملا

جماربلا و بيردتلا و ريوطتلا ةيعون ىلع زيكرتلا لعجي امم ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ةيمنت جماربو

فراعملا و تاربخلا نم ةدافتس والا ءاد الا يف ةيرشبلا دراوملا زيمت يف مهاسي ساسأك اهعاونأب

لمع الات جم عيمج يف ةيريوطتلا و ةيعادب الا لا مع والا تاراهملا يف اهفيظوتو ، اهكلتمي يتلا

الا خلال نم ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ةيمنت ةيمهأ حيضوتل ةساردلا هذه تءاج كلذلو ؛ ةمظنملا

ىوتسم عفر يف ةيجيتارتساك اهدامتعا ةيمهأ ىلإ ةفاض بالإ ، مهب ةصاخلا بيردتلا تايلمعب مامته

. مهيدل ةيجاتن الإ ةءافكلا ةدايزو ءاد الا

: ةيلمعلا ةيمه الأ .1

ةيمنت تايجيتارتسا تاريغتم ضعب ىلع زكرت اهنا يف ةساردلل ةيقيبطتلا ةيمه للأ ةبسنلا ب اما

لوصولا و ةيرشبلا دراوملا ةءافك عفرل اهقيبطتو اهنم ةدافتس الا ةيفيك يف ةيرشبلا دراوملا ريوطتو

قيبطت حاجنل ةمز لا لا دراوملا صيصخت ىلع لمعلا نم دب لا كلذلو ، ةيلا ع ةيجاتناو زيمتم ءاد أ ىلإ

و بيردتلا تاراهم لثم تامظنملا لا معا لا جم يف ةيرشبلا دراوملا ةيمنتو ريوط ت تايجيتارتسا

الا ىوتسمب ءاقتر الا يف ً احاجن تققح يتلا ةثيدحلا بيلا والأس لئاسولا نم دعت اهنوكل ريوطتلا

نم تحبصاو اهلمع يف تاحاجن تققح يتلا لا مع الأ تامظنم نم ديدعلا يف ةيجاتن والا ءاد

. ةدئارلا و ةسفانملا تامظنملا

ةساردلا فادهأ .4
: ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

. ماعلا عاطقلا يفظومل بيردتلا ةيلعافو ىوتسم ديدحت -

. هيف نيلماعلل ةيجاتن الإ ةءافكلا ب ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا مامتها ىدم ىلع فرعتلا -

ب ةيجاتنا ةدايزو فيلا كتلا ضيفخت يف ةيرشبلا دراوملا ةءافك رودو ةيمهأ ىلع زيكرتلا -

. عاطقلا

عاطقلا يف نيلماعلل ةيجاتن الإ ةءافكلا و بيردتلا نيب طابتر الا ةق علا ةعيبط نم دكأتلا -



IV

. ماعلا

مه تاراهم ريوطتو عفر يف ةيرشبلا دراوملا ريوطت و بيردت تايجيتارتسا نم ةدافتس الا ىدم -

. مهئادأ يف زيمتلا ىلإ لوصولا لجأ نم مه تيجاتنا ةدايزو

ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفرو بيردتلا نيب ةق لا علا حضوي جذومن ءانب -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

: ةساردلا ةلئسأ .5

ا يف لثمتت يتلا ، ةيعرفلا لات ؤاستلا نم ةعومجم ةساردلا ةلكشمل يسيئرلا لؤاستلا تحت جردني

: يت لا

؟ ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفرو بيردتلا نيب ةق لا علا ةعيبط يه ام -

ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف بيردتلا مهاس له -

؟ ةيدوعسلا

؟ ةثوحبملا ةماعلا تاعاطق لا يف بيردتلا ىوتسم وه ام -

؟ اهيف نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا ب ةثوحبملا ةماعلا تاعاطقلا مامتها ىوتسم وه ام -

تاعاطقلا يف نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا و بيردتلا نيب ةيونعم طابترا ةق علا دجوت له -

؟ ةثوحبملا ةماعلا

ةقباسلا تاساردلا .6

: ةيبرعلا تاساردلا : ً لا وأ

هرثأو نيلماعلا ةراهم ةيمنت يف بيردتلا رود " : ناونعب ،(2022 ، نورخآو فيرشلا ) ةسارد 

ايجولونكت تاكرش ىدحا ىلع ةيناديم ةسارد ) ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتل ةيجاتن الإ ىلع

.”( تامولعملا

ةيمنت يف بيردتلا رودل ةيمتحلا ةرورضلا و ةيبسنلا ةيمه الأ حيضوت ىلإ ةساردلا تفده

ةساردلا فادها قيقحتلو ، ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتل ةيجاتن الإ ىلع هرثأو نيلماعلا ةراهم
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سيقت تارابعلا نم ةعومجم تنمضت و ةلباقملا ب تعمج نايبتسا ةرامتسا ميمصت مت

الا جهنملا بين جزملا ىلع نوثحابلا دمتعاو ، ةساردلا تاريغتم هاجت ةنيعلا تاهاجتا

تغلب ةيئاوشع ةنيع ىلع ةساردلا تدمتعاو ، يمكلا يفصولا و يفصولا جهنملا و يئارقتس

يلا وح غلب يذلا عمتجملا مجح نم ةيبيردتلا جماربلا فلتخم ىلع نيعزوم %25 وحن

ءارجإب نوثحابلا ماق دقو ، ةحلا ص ريغ تانيع داعبتسا عم ، ةكرشلا ب نيلماعلا نم (300)

ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليلحتل كلذو ، ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا مادختساب تانايبلا ليلحت

الا ، Mean طسوتملا ) ةيزكرملا ةعزنلا سيياقمو اهنيب قورفلا حيضوتو ثحبلا لحم

ليلحتلا بولسأو ثحبلا تاريغتم ضعبل يئاصح الإ فيصوتلا ديدحتل ( يرايعملا فارحن

ةحضاولا ةيمه الأ تاذ تاددحملا طابنتساو ديدحتل كلذو Facter؛ Analysis يلماعلا

ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ةمادتسملا ةيمنتلا زيزعتو ةيجاتن الا ىلع بيردتلا رود ريسفت يف

نم لا قتن والا بيردتلا تايلمع معد ىلع زيكرتلا ب تاكرشلا ب ايلعلا ةراد الا مامتها ةرورض

يرظنلا بيردتلا ىلع بلا غلا يف دمتعت يتلا بيلا الأس كلت اهب دصقيو ) يديلقتلا بيردتلا

ةقيرطب وأ ، بردملا لبق نم رشابملا لقنلا ةقيرطب اءوس نيبردتملل تامولعملا لقن يف

، ةودنلا ، ةشقانملا ، ةرضاحملا ) ةيديلقتلا بيردتلا بيلا سأ زربأ نمو ،( ةشقانملا و راوحلا

ىل إ ( ينهذلا فصعلا ، ةيساسحلا بيردت ، لمعلا شرو ، ةيساردلا تاقلحلا ، تارمتؤملا

ةيراد الا جمارب ةصاخو ينورتكل الإ بيردتلا ىلع زيكرتلا داز املك هنأو ينورتكل الإ بيردتلا

هرودب يذلا و ليمعلا اضر ققحي هرودب يذلا جاتن الا ةدايزو ليعفتو نيسحتل كلذو ةينفلا و

. ةكرشلا وأ ةمظنملا ءاقب يف مهاسي

يفيظولا ءاد الأ ىلع بيردتلا جمارب رثأ " : ناونعب ،(2021 ، نورخآو ةيضار ) ةسارد 

.”( ةبانع ةي لا وب CAAT تانيمأتلل ةيرئازجلا ةكرشلا ةلا ح ةسارد )

كلذو ، نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا جمارب ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةيلا عف قيقحتل ىعسي هنوك ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيساس الأ فئاظولا دحأ هرابتعاب

، نيفظوملا تايكولسو لا عفأ و تاطاشن ريوطت يف لثمتي يدرف يعامتجا فدهو ةيميظنت

ةفاك تلمش ةنيع ىلع تعزو رواحم ثلاث نم ةنوكم ةنابتسا تممص ، كلذ قيقحت فدهبو

،CAAT تانيمأتلل ةيرئازجلا ةكرشلا يف ذيفنتو مكحت ناوعأو ايلع تاراطإ نم نيفظوملا

نأ يأ ، نيفظوملا ءادأو بيردتلا جمارب نيب ريثأت ةق علا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو



VI

. يفيظولا ءاد الأ تايوتسم نم عفري نأ هنأش نم ةيبيردتلا جماربلل ديجلا ريضحتلا

مسق ةلا ح ةسارد ) نيلماعلا ءادأ يف بيردتلا رثأ " : ناونعب ،(2020 ، مازخ ) ةسارد 

.”( ةيئاودلا تاعانصلل امرافينوي ةكرش يف ةيبطلا ةياعدلا

ةكرشب ةيبطلا ةياعدلا يبودنم ءادأ عقاوو بيردتلا عقاو فصو ىلإ ةساردلا تفده

- ةيملعلا تامولعملا ىلع ةيبيردتلا تارودلا ) هداعبأب بيردتلا رثأ ىلع فرعتلا و ، امرافينوي

ةياعدلا يبودنم ءادأ يف ( لمعلا ءانثأ بيردتلا – عيبلا تاراهم ىلع ةيبيردتلا تارودلا

يبودنم ءادأ يف ًاريثأت رثك الأ بيردتلا داعبأ ىلع فرعتلا و ، امرافينوي ةكرشب ةيبطلا

تاريغتملا لاف تخاب نيبودنملا ءادأو ، بيردتلا داعبا لاف تخا ىدم نايبو ، ةيبطلا ةياعدلا

ا عيزوتب ثحابلا ما ق فدهلا اذه قيقحتلو ،( ةربخلا تاونس - رمعلا - سنجلا ) ةيفارغوميدلا

ةباجإ 92 دادرتسا متو ، ةيروسلا تاظفاحملا فلتخم يف يبط بودنم 109 ىلع نايبتس لا

الإ جمانربلا مادختساب تاباج الإ ليلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو ،%85 دادرتسا ةبسنب

هرصانعب بيردتلل يوق يباجيإ رثأ دجوي هنأ ىلإ ةساردلا تلصوت و ، (SPSS) يئاصح

، ةيملعلا تامولعملا ىلع ةيبيردتلا تارودلا ًاريثأت اهرثكأو ةيبطلا ةياعدلا يبودنم ءادأ يف

ةيفارغوميدلا تاريغتملا و هرصانعب بيردتلا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دجوي لا هنأ و

يبودنم ءادأ نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دجوي ولا ،( ةربخلا تاونس – رمعلا - سنجلا )

.( ةربخلا تاونس - رمعلا - سنجلا ) ةيفارغوميدلا تاريغتملا و ةيبطلا ةياعدلا

ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف هرودو بيردتلا " : ناونعب ،(2018 ، فراعو رداقلا دبع ) ةسارد 

تارفلا و ةلجد يفرصم يف نيلماعلا نم ةنيع ءار لأ ةيع لا طتسا ةسارد - نيلماعلل

." ةيناميلسلا يف ناتسدركو

ةنيع يف نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا عفر يف بيردتلا رود ىلع فرعتلا ى لإ ةساردلا تفده

فرصم و تارفلا و ةلجد فرصم ) بـ ةلثمم ةيناميلسلا ةظفاحم يف ةلماعلا فراصملا نم

رود بيردتلل له ) هدافم يسيئر لا ؤس لوح ةساردلا ةلكشم تروحمت ثيح ،( ناتسدرك

ود جو ىلع تزكر يتلا ةساردلا ةيضرف اهنم تقثبناو ،( نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا عفر يف

ةساردلا تدمتعاو ، نيلماعلل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفرو بيردتلا نيب ريثأتو طابترا تاق علا

ةادأك نايبتس الا ةرامتسا تمدختساو ، فراصملا هذه يف لا ماع 30 نم ةنوكم ةنيع ىلع

تلصوتو ، spss13 ةزهاجلا ةيجمربلا ةمزحلا ةطساوب تللحو تانايبلا عمج يف ةيسيئر
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بيردتلا نيب ةيونعم طابترا ةق علا ود جو : اهمهأ تاجاتنتس الا نم ةعومجم ىلا ةساردلا

نيب ةيونعم ريثأت ةق علا دوجوو ، ةثوحبملا فراصملا يف نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا عفرو

. ةثوحبملا فراصملا يف نيلماعلل ةيجاتن الا ةءافكلا عفرو بيردتلا

دراوملا ءادأ ىلع بيردتلا ةيجيتارتسإ قيبطت رثأ " : ناونعب ،(2018 ، ةلا رقلا ) ةسارد 

.”( ةيندر الأ ةيوجلا داصر الأ ةرئاد ىلع ةيقيبطت ةسارد ) ةيرشبلا

ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع بيردتلا ةيجيتارتسإ قيبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

يف بيردتلا ةيجيتارتسإ قيبطت ةيناكمإ ىدم نايبو ، ةيندر الأ ةيوجلا داصر الأ ةرئاد يف

و ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا دقو ، ةيندر الأ ةيوجلا داصر الأ ةرئاد

، ةيوجلا داصر الأ ةرئاد يف نيلماعلا نم ًافظوم (54) نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا تدمتعا

اهداعبأب بيردتلا ةيجيتارتسإ قيبطتل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت و

ةيجيتارتسإ قبطت ةرئادلا نأو ، ةيوجلا داصر الأ ةرئاد يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع

ةيلمعلا لحارم ، ةيبيردتلا جماربلا عونت ، ايلعلا ةراد الإ مازتلا و معد ) اهداعبأب بيردتلا

دراوملا ءادأ ىوتسم ءاجو ،(3.58) غلب يباسح طسوتمبو ، طسوتم ىوتسمب ( ةيبيردتلا

. ًاعفترم ةيوجلا داصر الأ ةرئاد يف ةيرشبلا

دراوملا ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا قيبطت رثأ " : ناونعب ،(2017 ، ناومحلا ) ةسارد 

.”( ندر بالأ ةيعانصلا نسحلا ةنيدم ىلع ةيقيبطت ةسارد ) نيلماعلا ءادأ ىلع ةيرشبلا

دراوملا ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا قيبطت تاموقم رفوت ىدم ةفرعم ىل إ ةساردلا تفده

ةيمنت تايجيتارتساب ةصاخلا ةلقتسملا تاريغتملا نيب طابتر الا ىدم ديدحتو ةيرشبلا

ءادأ ) عباتلا ريغتملا و ( زيفحتلا ، يميظنتلا ملعتلا ، بيردتلا ) ةيرشبلا دراوملا ريوطتو

ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا نيب يونعم ريثأت دوجو نم دكأتلا ى لإ ةفاض بالإ ،( نيلماعلا

دقف ةساردلا فده قيقحتلو ، ةيعانصلا نسحلا ةنيدم يف نيلماعلا ءادأو ةيرشبلا دراوملا

نوكتي ثيح ةيعانصلا نسحلا ةنيدم يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم ديدحت مت

قيرط نع ةيئاوشع ةنيع ذخا مت ةنيعلا اما ، ةكرشو اعنصم (13) نم ةساردلا عمتجم

نم مسقو ةرادا لك يف نيلماعلا عيمج نم هلثمم افظوم (131) اهمجح ةيقبطلا ةنياعملا

تانايب ةعيبط عم بسانتي امب ةيئاصح الإ بيلا الأس قيبطت مت دقو . ةساردلا عمتجم

تلصوتو ،(Minitab) و (SPSS) يئاصح الإ جمانربلا مادختسا خلال نم كلذو ةساردلا
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بيردتلا تايجيتارتسا نم لك نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا كانه نأ ىلإ ةساردلا

نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت لا امنيب ، نيلماعلا ءادأو زيفحتلا ةيجيتارتساو

ا عيمجل يونعم ريثأت كانه ًاضيأ ، نيلماعلا ءادا عباتلا ريغتملا و يميظنتلا ملعتلا ةيجيتارتسا

ةيجيتارتسا ، زيفحتلا ةيجيتارتساو يميظنتلا ملعتلا ةيجيتارتسا ) ةلقتسملا داعب لا

قيبطت تاموقم رفوتت هنأ ىلإ ًاضيأ تلصوتو ،( نيلماعلا ءادأ ) عباتلا ريغتملا ىلع ( بيردتلا

قيبطت تاموقم رفوتت لا امنيب ، يميظنتلا ملعتلا ةيجيتارتساو بيردتلا ةيجيتارتسا

ةيجيتارتساو بيردتلا ةيجيتارتسا نم كلا نيب ةيدامتعا دجوي و ، زيفحتلا ةيجيتارتسا

ءادأو يميظنتلا ملعتلا ةيجيتارتسا نيب ةيدامتعا دجوت لا امنيب ، نيلماعلا ءادأو زيفحتلا

. نيلماعلا

عاطقلا يفظوم ءادأ ةءافك عفر يف بيردتلا رود ) : ناونعب ،(2014 ، يدماغلا ) ةسارد 

.( ماعلا

يتلا ةيبيردتلا تارودلا نم نيفظوملا ةدافتسا ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا فدهت

عفرو ءاد الأ ريوطت يف بيردتلا رود ىدم ىلع فرعتلا و ، ةرازولا يف اهيلع نولصحي

ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةءافكلا

، ةحابلا ةقطنمب يعامتج الا نامضلا بتاكم عورف ىلع اهعيزوت مت ةنيع 40 نم ةنوكم

نيبو ةنيعلا دارفأ نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دوجو مدع نع ةساردلا جئاتن ترفسأو

ةل دلا تاذ قورف دوجو مدع ىلإ تلصوت امك ، ةربخلا تاونس ريغتمل يزعت نايبتس الا رواحم

تلصوتو ، ةيعامتج الا ةلا حلا ريغتمل يزعت نايبتس الا رواحم نيبو ةنيعلا دارفأ نيب ةيئاصحإ

نايبتس الا رواحم نيبو ةنيعلا دارفأ نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دوجو مدع ىلع اًضيأ

ةنيعلا دارفأ نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دوجو مدعو ، ةيفيظولا ةبترملا ريغتمل يزعت

لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ، ةيبيردتلا تارودلا ريغتمل يزعت نايبتس الا رواحم نيبو

. ددجلا نيفظوملا ةئيهتك ةيبيردتلا ةطشن الأ ضعبب ةصاخ ةيبيردت جمارب عضو ىلع

ىلع ةيقيبطت ةسارد ، نيلماعلا ءادأ يف بيردتلا رثأ ) : ناونعب ،(2023 ، يزنعلا ) ةسارد 
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.( ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةموكحلا عباطم ةحصم

عباطم ةحبصم يف نيلماعلا ءادأ ىلع هداعبأب بيردتلا رثأ ىلع فرعتلل ةساردلا فدهت

ةنوكم ةساردلا ةنيع تءاجو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةموكحلا

رايتخا متو ، يدوعس فظوم و(250) ، ةيموكحلا عاتملا نيفظوم نم فظوم (77) نم

،Spss يئاصح الا جمانربلا ىلع دامتع بالا تانايبلا ليلحت متو ، ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا

، نيلماعلا ىدل تاراهملا و فراعملا نيسحت ىلإ ىدأ بيردتلا نأ نع ةساردلا جئاتن ترفسأو

هداعبأب بيردتلا نم لك نيب ةيوق ةيونعم ةل دلا تاذ ةق علا دوجو نع جئاتنلا ترفسأ امك

بيردتلا نيب اًيئاصحإ ةلا د قورف دوجو مدع نع جئاتنلا ترفسأو ، يفيظولا ءاد الأ نيبو

لمعلا ةرورضب ساردلا تصوأو ، ةساردلل ةيفارغوميدلا تاريغتملا نيبو هرصانع فلتخمب

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا عباطملا ةحلصم يف بيردتلا داعبأ ميعدت ىلع

. هيلع ءانب مييقتلا متيل ، ةهازنلا و ةيلا عفلا و ةءافكلا نم لك نامض لجأ نم كلذو

ةسارد : نيلماعلا ءادأ ةءافك عفر يف بيردتلا رثأ ) : ناونعب ،(2021 ، ينارهزلا ) ةسارد 

.( ةدج ةنيدمب ةصاخلا و ةيموكحلا تامظنملا ىلع ةيع لا طتسا

ىلع فرعتلا و ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف هتيمهأو بيردتلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا فدهت

دراوملا ءادأ نيسحت يف بيردتلا رود زاربإو ةيبيردتلا جماربلا لشفو يحاجن بيلا سأ

50 نم ةنوكم ةساردلا ةنيع تءاجو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع دامتع الا متو ، ةيرشبلا

ا متو ، نايبتس الا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعاو ، صاخلا و ماعلا عاطقلا يف نيفظوملا نم درف

تاذ قورف دوجو مدع نع ةساردلا جئاتن ترفسأو ،spss يئاصح الإ بولس الأ ىلع دامتع لا

تاهجو يف ةيونعم ةل دلا تاذ قورف دوجو مدعو ، لمعلا ةدوجو بيردتلا نيب ةيونعم ةل دلا

. لا معلا ةءافك عفر ىلع بيردتلا رثأ لوح صاخلا و ماعلا نيعاطقلا يف نيفظوملا رظن

دراوملا ةءافك نيسحت ىلع رمتسملا بيردتلا و ليهأتلا رثأ ) : ناونعب ،(2014 ، ايم ) ةسارد 

.( ةيرشبلا

نايبو ةصاخلا تاكرشلا و ، ةماعلا تاكرشلا نيب تاف لا تخ الا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا فدهت

و تاراهملا ب مهدمو ، نيلماعلا ءادأ ةءافك عفرل ليهأتلا و بيردتلا ةيلمع رثأ يف اهرود
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تاكرشلا لا مع نم لماع (400) نم ةنوكم ةساردلا ةنيع تءاجو ، ةبولطملا تاربخلا

عاطقلا تاكرش ىلع صاخلا عاطقلا تاكرش قوفت نع ةساردلا جئاتن ترفسأو ، ةسوردملا

، نيلماعلا ءادأ ةءافك عفر يف رمتسملا بيردتلا و ليهأتلا ةيلمع ىلع ريثأتلا يف كلذو ماعلا

رمتسملا ليهأتلا و بيردتلا يلمع يف صاخلا عاطقلا و ماعلا عاطقلا تاكرش ةمهاسم اًلضف

و بيردتلا ةيلمع يف ماعلا عاطقلا تاكرش ةمهاسم ، ةقح لا تملا تاروطتلا ةبكاوم يف

. ءاطخ الأ ليلقت يف ليهأتلا

: ةيبنج الأ تاساردلا : ًايناث

The role of training in raising the " : ناونعب ،(2022 ،Alotaibi) ةسارد 

performance of employees and contributing to achieving the

."Kingdom’s Vision 2030

عاطقلا ىلع ةلا ح ةسارد نيلماعلا ءادأ عفر يف بيردتلا رود ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده

نأ يف ةساردلا ةلكشم تلثمت دقو ، ةمركملا ةكم ةقطنمب يركسعلا و يميلعتلا و يحصلا

، نيلماعلل بيردتلا ةيلمع فعض يف ةيسيئر ةلكشم هجاوت تاسسؤملا و تاعاطقلا بلغأ

عيمج بيردتلا لمشي نأ بجي امنيب ىرخأ نود ةنيعم تايوتسم ىلع بيردتلا رصتقي دقو

عمج متو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو ، ةمظنملا ب ةفتخملا تايوتسملا

(174) اهمجح ردقت ةنيع ىلع ةساردلا تدمتعا و ، نايبتس الا ةقيرطب ةفلتخملا تانايبلا

ةقفاوم يف جئاتنلا مهأ تلثمتو ، ةمركملا ةكم ةقطنمب ةفلتخم تاعاطق ىلع ةعزوم ةدرفم

نيب قورف دوجو عم ، مهئادأ ريوطتو نيلماعلا ةءافك عفر يف بيردتلا رود ىلع ثحبلا ةنيع

تارودلا و نيلماعلا ةءافك نيب ةيدرط ةبجوم ةق علا دوجو عم ، ةيرمعلا ةئفلا و نيلماعلا ءافك

دعبو لبق ةيبيردتلا جماربلل يرود مييقت لمع ةرورض ىلع ةساردلا تصوأو ، ةبيردتلا

ىلع لوصحلل نيلماعلا زيفحت ةرورض ىلع ًاضيأ تصوأو ، ةيبيردتلا تارودلا ذيفنت

نيلماعلا فورظ عم بسانتتل ةفلتخم تاقوأ يفو ةيدام تازايتما لباقم ةبيردتلا تارودلا

. ةمظنملا ب

The Impact of Training and " : ناونعب ،(2014 ،Tahir and others) ةسارد 
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Development on Employees Performance and Productivity A case

.“study of United Bank Limited Peshawar City, KPK, Pakistan

نيفظوملا ءادأ ىلع ريثأت ريوطتلا و بيردتلل ناك اذإ ام ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده

دقو . تانايبتس الا نم وهو يساس الأ ردصملا خلال نم تانايبلا عمج مت ثيح ، مهتيجاتنإو

ءادأ ىلع ريوطتلا و بيردتلا رثأ ةفرعمل ةيئاصح الإ جماربلا خلال نم تانايبلا صحف مت

نيفظوملا ءادأو ( لقتسم ) ريوطتلا و بيردتلل ناريغتم كانه ناك . نيفظوملا ةيجاتنإو

عيزوت مت دقو ، ةساردلل ةدودحم ةدحوم كونب ةينامث رايتخا مت دقو ،( عبات ) مهتيجاتنإو

الا ىلع SPSS ةيفصولا ةيئاصح الإ تاود الأ قيبطت مت و ، تانايبلا عمجل ةنابتسا نينامث

لكل افلأ خابنورك لماعمو ةساردلا يف نوسريب طابترا مادختسا متو ، هتابث ةفرعمل نايبتس

لحم ت اريغتملا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت و . نايبتسا

. ةساردلا

THE EFFECT OF TRAINING AND " : ناونعب ،(2014 ،AMADI) ةسارد 

DEVELOPMENT ON EMPLOYEES’ PERFORMANCE; AT SAFARICOM

.”LIMITED CALL CENTRE

ح ةسارد خلال نم نيفظوملا ءادأ ىلع ريوطتلا و بيردتلا رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا تفده

عمج مت ثيح ةلا حلا ةسارد جهنم ىلع ةساردلا تدمتعا و ،Safaricom لا صت الا زكرم ةلا

يذلا لا صت الا زكرم يف اًفظوم 340 نم ةنيع ذخأ خلال نم ةيناكس ةعومجم ربع تانايبلا

و للحملا / معدلا و نيريدملا ةنيعلا تلمشو ،Safaricom يف لاء معلا ةياعر مسق لكشي

قيرط نع ةيلو الأ تانايبلا عمج مت امك لاء، معلا ةبرجت لا جم يف نييذيفنتلا نيلوؤسملا

نم ةيوناثلا تانايبلا عمج متو تاقبطلا ربع ةمظنملا ريغو ةمظنملا ةلئس الأ مادختسا

نيفظوملا بيتكو ،2012 ماعل ةيجيتارتس الإ Safaricom ةطخ لثم ةفلتخم رداصم

و ةيفصولا تاينقتلا نم لك مادختساب تاباج الإ ليلحت مت و ، لا صت الا زكرم ءادأ ريراقتو

عفاود ىلع يباجيإ ريثأت امهل ريوطتلا و بيردتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت و ، ةيموسرلا

و ، ةدوجلا يلا علا و مئ لا ملا و عونتملا بيردتلا كلذ يف مهاس دقو ، ءاد الأ كلذكو نيفظوملا

رابتع الا يف ذخ الأ عم رمتسملا ريوطتلا و بيردتلل ةجاح كانه نأ ىلإ ًاضيأ ةساردلا تلصوت

. اهريغو جيورتلا طاقن يفاصو لاء، معلا اضرو ، قوسلا تايكيمانيدو ، ةسفانملا
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Impact of Training and " : ناونعب ،(2014 ،Obi-Anike and others) ةسارد 

Development on Organizational Effectiveness: Evidence from

."Selected Public Sector Organizations in Nigeria

؛ ةيميظنتلا ةيلا عفلا و ريوطتلا / بيردتلا نيب ةق لا علا ةعيبط ديدحت ىلإ ةساردلا تفده

نم دكأتلا و ايريجين يف ماعلا عاطقلا يف ريوطتلا و بيردتلا دئاوف ىلع ءوضلا طيلستل

الا نم ةخسن (66) نيتسو ةتس عيزوت متو ، يميظنتلا ءاد الأ ىلع ريوطتلا / بيردتلا ريثأت

، يفصولا ءاصح الإ مادختساب اهليلحتو ناديملا نم ةجتانلا تانايبلا ضرع تم امك ، نايبتس

، يطخلا رادحن والا نوسريب طابتراو ياك عبرم مادختساب ةلباقملا تايضرفلا رابتخا مت امنيب

، ةيميظنتلا ةيلا عفلا و ريوطتلا / بيردتلا نيب ةيباجيإ ةق علا كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوت و

ريوطتلا و بيردتلا دئاوف نم امه نيفظوملا نارود لدعم ليلقتو يفيظولا اضرلا ةدايز نإ و

ا ىلع ريوطتلا / بيردتلا ريثأت وه يعامجلا لمعلا و صاخش الأ نيب لمعلا و ، ماعلا عاطقلا يف

دراوملا يف رامثتسا وه لا عفلا بيردتلا نأ ىلإ ًاضيأ ةساردلا تصلخو ، يميظنتلا ءاد لأ

يفكي لا رامثتس الا درجم نإف كلذ عمو ، ىدملا ةليوطو ةيروف دئاوع عم ، ةمظنملل ةيرشبلا

نم نكمتت ىتح ةيلا عف رثكأ لكشب بيردتلا جمارب ةرادإ ىلإ تامظنملا جاتحت ثيح

. اهتارامثتسا نم دئاوعلا ىلعأ ىلع لوصحلا

EFFECTS OF TRAINING ON " : ناونعب ،(2013 ،Nassazi) ةسارد 

.”EMPLOYEE PERFORMANCE, Evidence from Uganda

صت الا ةعانص مادختساب كلذو ، نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا راثآ مييقت ىلإ ةساردلا تفده

تزكر فادهأ ةعبرأ ريوطت مت ثيح ، ةلا ح ةساردك ادنغوأ يف ةيكلس لا لا و ةيكلسلا الات

نم فدهلا و ، ةعانصلا يف ةدوجوملا بيردتلا جمارب ىلع فرعتلا ىلع صاخ لكشب

ءادأ ىلع ريوطتلا و بيردتلا راثآ اريخأو ، ةمدختسملا بيلا والأس ، مدقملا بيردتلا

يف ةلماعلا الات صت الا تاكرش ربك لأ ةلا ح تاسارد ثلاث ىلإ ةساردلا تدنتساو ، نيفظوملا

نم نوكتي نايبتسا مادختساب تانايبلا عمجل يعونلا ثحبلا جهنم دامتعا مت امك ، ادنغوأ

نأ ىلإ ةنيعلا جئاتن ىلع ءانب ةساردلا تلصوتو ، اًكراشم 120 ىلع اهعيزوت مت اًلا ؤس 18

يريدمل ةديفم جئاتنلا نوكت نأ نكمي امك ن، يفظوملا ءادأ ىلع حضاو رثأ هل بيردتلا

وا ةيموكحلا تاسسؤملا كلذكو ، ةيرشبلا دراوملا ةسايس يف رارقلا عانصو ، ةيرشبلا دراوملا
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. ةيميداك لأ

EFFECTS OF TRAINING ON EMPLOYEE " : ناونعب ،(Elnaga, 2013) ةسارد 

PERFORMANCE: A CASE STUDY OF UNITED NATIONS SUPPORT

."OFFICE FOR THE AFRICAN UNION MISSION IN SOMALIA

يفظوم نيب نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا راثآ فاشكتسا وه ةساردلا هذه نم ضرغلا ناك

ميمصت ناكو . ةساردلا هذهل يحسملا ثحبلا ميمصت مادختسا مت ،. ةيلودلا ةيندملا ةمدخلا

بالإ تاريغتملا نيب ةلمتحملا تاق لا علا يف قيقحتلا ب حمس هن لأ ةساردلا هذهل ًابسانم حسملا

441 ةساردلا عمتجم ناكو ، تاريغتملا نيبتانراقمو عسوأ ةئف نم تانايبلا عمج ىلإ ةفاض

بحس متو . لا موصلا يف ةيقيرف الأ ةثعبلا بتكم ةدحتملا مم الأ معد يفظوم نم ًافظوم

راطإ ةمئاق نم ةيئاوشعلا ةيقبطلا تانيعلا ذخأ جهن مادختساب ادرف 54 نم ةنوكم ةنيع

يقيرف الأ داحت الا ةثعب معدل ةدحتملا مم الأ بتكم يف نيفظوملا لجس نم ةمدقملا تانيعلا

نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ، نايبتس الا مادختسا قيرط نع تانايبلا عمج مت ، لا موصلا يف

نيفظوملا ةكراشم ىلع يباجيإ لكشب ريثأتلا خلال نم نيفظوملا ءادأ ىلع رثؤي بيردتلا

نأ ىلإ كلذك صلخيو . لمعلل سامحلا زيزعتو لضفأ ءادأ ؛ راكتبا ؛ رييغتلا ةيلمع يف

نم نيفظوملا زيفحت ىوتسم ىلع يباجي الإ ريثأتلا خلال نم نيفظوملا ءادأ ززعي بيردتلا

ةيعفادلا و ؛ ةيباجي الإ ةدايقلا تامس ؛ ةيميظنتلا فاده الأ عم قفاوتلا ؛ نيفظوملا ريدقت خلال

اضرلا ىلع يباجيإ لكشب ريثأتلا خلال نم فظوملا ءادأ بيردتلا ززعي امك ، لمعلا ءاد لأ

ةردق ؛ لمعلا يف لاء معلا / فرشملا / نيفظوملا نيب تاق لا علا زيزعت خلال نم يفيظولا

خ نمو ؛ ةيقرتلا و رج الأ صرف ؛ لمعلا يف ةصاخلا هتاراهمو هتاردابم مادختسا ىلع فظوملا

رخ لآ تقو نم بيردتلا ءارجإ ةرورضب ةساردلا تصوأو ، لمعلا ةطشنأ ىلع ريثأتلا لال

لضفأ ءادأ ؛ راكتب والا تايلمعلا رييغتل ةمز لا لا ةكراشملا مهيدل نيفظوملا نأ نم دكأتلل

. ميظنتلا و نيفظوملا ءادأ زيزعتل يفيظو سامحو

The Impact of Training on Employee ) : ناونعب ،(Dalal, 2022) ةسارد 

.(Performance: An Empirical Study of Hospitals in North Lebanon

، لوقعم رمأ وهو ، نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا فدهت

ءادأ ضافخنا نم ةيحصلا ةياعرلا ماظن اهيف يناعي يتلا لودلا نم نانبل نأو ةصاخ
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يف ةضرممو ضرمم 100 نيب ةيطابترا ةيفصو ةسارد ءارجإ مت ، كلذب مايقللو ، تاضرمملا

(SPSS) يئاصح الإ ليلحتلا جمانرب مادختسا متو ، سلبارط يف ةفلتخم تايفشتسم

ةقلعتملا ةلا عفلا تايجيتارتس الا بايغ نأ ةساردلا هذه تفشك . نايبتس الا صوصن ليلحتل

بيردت تايجيتارتسا ءاشنإ نإف ، يلا تلا بو . ءاد الأ ضافخنا ىلإ يدؤي تاضرمملا بيردتب

ردق ىصقأ قيقحت يلا تلا بو تاضرمملا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثؤي فوس ميظنتلا ةديج

. ةيحصلا ةياعرلا ةءافك نم

THE EFFECT OF TRAINING ON ) : ناونعب ،(OKUJA, 2015) ةسارد 

EMPLOYEES PERFORMANCE IN AN ORGANIZATION CASE STURDY

.(OF (CANE UGANDA LTD)

يه نيتملل ةددحملا فاده الأ تناك ثيح فظوملا ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت ىلع فرعتلا

بيردت بابسأ ديدحت ،Cane Uganda ltd يف نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت ديدحت

ةيعاطقلا ثوحبلا ةساردلا تلمعتسا ،Cane Uganda Itel ةكرش يف نيفظوملا

ةيعطقملا تاساردلا تمدق . ءاوس دح ىلع ةيمكلا و ةيعونلا ثحبلا بيلا سأ تمدختساو

ةيعطقم ةسارد تناك . نيعم تقو يف ام ةعومجم يف ام بناج صئاصخو رتاوتل « ةطقل »

ىلع هؤارجإ مت يذلا يدصرلا وأ يفصولا ةئبو الأ ملع نم ةعونتم ةعومجم طسبأ يه انه

ةئام رايتخا متو ةساردلا هذه يف يفصولا ميمصتلا مادختسا مت . ناكسلل ةيليثمت تانيع

عمو . ةفداه تانيع ذخأ مادختساب ادنغوأ يف ركسلا بصق نم اًبيجتسم (150) نيسمخو

دادعتسا ىلع اوناك نيذلا كئلوأ كراشو ةيئاوشع ةقيرطب نيفظوملا رايتخا مت . كلذ

بصق يريدم عم لات باقم ءارجإو اهئلمل تانايبتسا مهؤاطعإ متو ةساردلا يف ةكراشملل

نيفظوملا ءادأ ىلع رثؤي بيردتلا نأ ةساردلا جئاتن تدجو . ةدودحملا ادنغوأ يف ركسلا

لعج نم نكمتت ىتح اهيفظوم بيردت نيسحتل بولطم وه امب مايقلا ةراد الإ ىلع بجيو

لب ، بسحف نيفظوملل اًديفم نكي مل نيفظوملا بيردت نأ حضاولا نم . ةعتم رثكأ مهلمع

. يلا تلا بو . نيفظوملا ريوطتو يفيظولا ءاد بالأ قلعتي اميف ةيوق ةق علا ديلوت ىلإ اًضيأ ىدأ

تايدحتلا ةجلا عمل ةمدقملا تايصوتلا نم ددع كانهو . كلذل . نيفظوملا ةيجاتنإ ززعي وهو

لماوع دوجو نامض ىلإ ةجاحلا و ؛ كلذ يف امب ، مهريوطتو نيفظوملا بيردت هجاوت يتلا

نيفظوملا بيردتل ةماعلا ةسايسلل ةيهيجوت ئدابم عضوو . ءاد للأ مييقت ءارجإ . ةيزيفحت
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. ةكرشلا يف

The Effects of Training on Employee : ناونعب ،(Nmadu) ةسارد 

Performancein an Organization

اهتيعوضومل ارظن تامظنملا يف ايملا ع اهاجتا اهريوطتو ةيرشبلا دراوملا بيردت لثميو

و بيردتلا فدهيو . اهتاياغو ةمظنملا فادهأ قيقحت يف رشابملا يجيتارتس الا اهماهسإو

ماهملا و تامازتل الا فلتخم ءادأ ىلع نيفظوملا تاردق ذحش وأ باستكا ىلإ ريوطتلا

ىلع بيردتلا راثآ ةقرولا هذه ثحبت . لبقتسملا وأ رضاحلا يف ةعقوتملا مهراودأب ةطبترملا

مورف روتكيفل ةعقوتملا زفاحلا ةيرظن ةساردلا هذه مدختست . تامظنملا يف نيفظوملا ءادأ

ىلع اًساسأ ةساردلا دمتعت . تاسسؤملا يف نيفظوملا ءادأو بيردتلا نيب ةق لا علا حرشل

لات جملا تاروشنمو تايرودلا و ةيسردملا بتكلا نم نوكتت تانايبلل ةيوناث رداصم

جئاتن تفشك . ةروشنملا ةيبيرجتلا ثحبلا ريراقتو تنرتن الإ لثم ىرخأ ةيقئاثو رداصمو

٪72.6 ةبسنب لباقملا يف ديزت ريوطتلا و بيردتلا يف thatincrease ةدام نأ ةساردلا

ريوطتلا و بيردتلا يف نوريدملا / نوريدملا عرشي امدنع هنأ ينعي اذهو . فظوملا ءادأ يف

يصوت ، كلذلو . يميظنتلا ءاد الأ فعضو نيفظوملا ءادأ لؤاضت علاج نكمي ، نيلا عفلا

بيردتل ةيونسلا ةينازيملا تاصصخم نيسحتب تامظنملا وريدم / وفظوم موقي نأب ةساردلا

كلذ حيتيسو . ءاوسلا ىلع ةصاخلا و ةماعلا تامظنملا يف يرشبلا لا ملا سأر ةيمنتو

نيفظوملا ءادأ ىلع ايباجيإ اريثأت يطعي لا عفو ديج يبيردت جمانرب ريفوت تامظنملل

. ةيميظنتلا ةيجاتن الإ ةدايزو

effect of employee performance Sector ) : ناونعب ،(Afroz, 2018) ةسارد 

(Banking on Study A : Performance

اذه فدهي . نيفظوملا ءادأ زيزعتل اهنع ىنغ لا ةيجيتارتسا ةادأ ريوطتلا و بيردتلا دعي

لا غنب ، ليجنات ، يفرصملا عاطقلا يف نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا راثآ " ةفرعم ىلإ ثحبلا

لقتسم ريغتمك ( يفيظولا اضرلا و زيفحتلا ، نيفظوملا ةكراشم ) بيردتلا ربتعي ثيح ،" شيد

خلال نم ةقرولا ب ةصاخلا تانايبلا عمج مت ." فظوملا ءادأ " عباتلا ريغتملا ربتعي نيح يف
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يف ةساردلا هذهل ةيئاصح الإ ةنيعلا . تانايبتس الا تانايبتسا نم وهو يساس الأ ردصملا

ءارجإ مت . ليجنط ةقطنم يف عقت اكنب 41 يف افظوم 051 يطغت يتلا و كونبلا عاطق

لدعمب ةيقبطلا تانيعلا ذخأ ةينقت ةدعاسمب ًايتاذ راُُدم نايبتسا ربع ًافظوم 051 لـ حسم

ءارج لإ SPSS 02 يئاصح الإ جمانربلا خلال نم تانايبلا صحف مت .%57 براقي ةباجتسا

ةفرعمل تايضرف عبر ريوطت مت . رادحن الا ليلحتو طابتر والا T رابتخاو يفصولا ليلحتلا

مادختساب جئاتنلا تضرعو . نيفظوملل ماعلا ءاد الأ ىلع ةلقتسملا تاريغتملا عيمج ريثأت

ةكراشم ززعي ماعلا بيردتلا نأ ةساردلا ترهظأ بيردتلا رود لوحو . لا كش والأ لوادجلا

ةريبك راثآ هل ناك كلذ لك نأ تايضرفلا ترهظأو . يفيظولا اضرلا و مهزيفحتو نيفظوملا

بيردت نيب ةيوق ةق علا كانه نأ دجو ثحبلا اذه نأ ينعي اذهو . فظوملا ءادأ ىلع

املك ، رثكأ بيردت ىلع فظوملا لصح املك هنأ جئاتنلا فشكتو . نيفظوملا ءادأو نيفظوملا

. ةءافك رثكأ هئادأ ىوتسم ناك

: ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

ةق لا علا تاذ تامولعملا ةفاك لوح مامته الا ءاقلإ يف ةقباسلا تاساردلا عم ةيلا حلا ةساردلا تقفتا

دقو ، نيلماعلل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف هتيمهأ ىدمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ مهأك بيردتلا ب

ىلإ تلصوت اهنأ امك ، ةسارد لك اهتحرط يتلا ةيثحبلا لات ؤاستلا ةفاك ىلع ةباج الإ اهعيمج تققح

لجأ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةقباسلا تاساردلا دامتعا بناج ىلإ ، كلذ ديؤت يتلا جئاتنلا

يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف بيردتلا جمارب ريثأت ىدم نايبو ، ةساردلا ةرهاظ حيضوت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا

ةساردلا ف ، ةساردلا تاريغتم نيب ةق لا علا طبر يف ةيلا حلا ةساردلا عم ةقباسلا تاساردلا تفلتخا

يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف هريثأت ىدمو بيردتلا لوح ءوضلا طيلستب متهت ةيلا حلا

ةيقيبطتلا ةساردلا لاف تخا بناج ىلإ ، ةفلتخم داعبأ نم رث الأ ةساردب موقت اهنأ يأ ، ماعلا عاطقلا

. ةساردلا ةادأو عمتجم نم

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا .7

: ةيراد الإ ئدابملا ةيرظن 

يف اوزكر نيذللا نم مهريغو ، كيوريو كيليجو لوياف يرنه نم لك لا معأ يف ةيرظنلا هذه لثمتت

ةماه ةيصاخك لمعلا ميسقت أدبم ةعيبطو تاميظنتلا لخاد ةيراد الإ ةيملعلا سس الأ ىلع مهت لا يلحت
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ىلإ ةفاض بالإ اذه ، لمعلا ميسقت أدبم ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه زكرتو ، يميظنتلا لمعلا لا جم لخاد

نم نكمي أدبم 14 لوياف عضو امك ، ةثيدحلا تاميظنتلا لخاد ةطلسلا و مكحتلا و فارش الإ ةيمهأ

الأ ةدحو ، ماظنلا ، ةيلوؤسملا و ةطلسلا ، لمعلا ميسقت : يت كالآ مهو ةراد الإ ةطشنأب لاع طض الا مهل خلا

، ضيوعتلا و ةأفاكملا أدبم ، ةماعلا ةحلصملل ةيصخشلا ةحلصملا عوضخ ، هيجوتلا ةدحو ، رم

قيرفلا حور ، ةأدابملا ، يفيظولا رارقتس الا ، ةلماعملا يف ةاواسملا ، بيترتلا ، ةطلسلا جردت ، ةيزكرملا

ىلع دعاستو اهب قبطت يتلا ةكرشلا وأ ةسسؤملا ب ضوهنلا ىلع لمعت ئدابملا هذه لكف ، نواعتلا و

.(2003 ، نمحرلا ) . اهيدل يراد الإ لكيهلا و نيلماعلا ءادأ نيسحت

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا .8

: ةسارد لا تايضرف .1

: يت الا يف ةساردلا تايضرف لثمتت ، اهفادهأو ةساردلا ةلكشم يف ءاج امل ًاقفو

ةيجاتن الإ ةءافكلا عفرو بيردتلا نيب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي : ةيسيئرلا ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل

: يف لثمتت ةيعرف تايضرف ةدع ةيسيئرلا ةيضرفل ا تحت جردني

عفرو ايلعلا ةراد الإ مازتلا و معد نيب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي : ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا

عفرو ةيبيردتلا جماربلا عونت نيب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا

عفرو ةيبيردتلا ةيلمعلا ةءافك نيب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي : ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا
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عفرو ةثيدحلا بيردتلا بيلا سأ نيب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي : ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا

: ثحبلا جذومن .2

ةساردلا جذومن (1) لكش

: ةساردلا ةيجهنم .3
، ةساردلا بناوجل عقاولا ةفرعمل بسن الأ هنوك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

رهاوظلا ةفاك حرشو ريسفت ىلع جهنملا اذه لمعي ثيح ، ةساردلا فادهأو عوضومل هتمئ لا مل كلذو

لوصولا لجأ نم كلذو ؛ ةقباسلا تاساردلا جئاتنل ةقيقدلا ةظح لا ملا نايب عم ةساردلا ب ةطبترملا

رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا لجأ نم ةيثحبلا تاود للأ ةيلعفلا تاردقلا نايب عم ، ةقد ىلعأ جئاتن ىلإ

ثيح ، ةيلعف ةجيتنل لوصولا لجأ نم اذهو ؛ ةساردلا يف يقطنملا ليلحتلا ىلع ةدمتعم ةيعقاو

ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف بيردتلا رثأ ةفرعم ى لإ ةساردلا تفده

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

: ةيئاصح الإ بيلا الأس .4

ايلعلا ةراد الإ مازتلا و معد
ةيبيردتلا جماربلا عونت
ةيبيردتلا ةيلمعلا ةءافك

ةثيدحلا بيردتلا بيلا سأ

يفيظولا ءاد الأ ةءافك

عباتلا ريغتملا

لقتسملا ريغتملا
ريوطتلا و بيردتلا
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الإ بيلا الأس مادختسا متي فوس ، اهعمجت مت يتلا تانايبلا ليلحتو ساردلا فادهأ قيقحتل

:(SPSS Version 26) ةيئاصح الإ جماربلا مادختساب ةبسانملا ةيئاصح

الا قدص نم دكأتلل :(Pearson correlation coefficient) نوسريب طابترا لماعم .1

. نايبتس للا يلخادلا قاست

ةحضوملا ةينايبلا تاموسرلا و تانايبلا مادختسا :(Graphs) ةينايبلا تاموسرلا مادختسا .2

. ليلحتلا ءانثأ ةساردلا جئاتنل

. ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل :(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختسا .3

دارفأ تاباجتسا ضافخنا وأ عافترا ىدم ةفرعمل كلذو :(Mean) يباسحلا طسوتملا .4

. ةيساس الأ ةساردلا يف ةريغتملا تارابعلا نم ةرابع لك نع ةساردلا

فارحنا ىدم ىلع فرعتلل :(Standard Deviation) يرايعملا فارحن الا مادختسا .5

. يباسحلا اهطسوتم نع ةيسيئرلا اهداعبأ نم دعُب لكلو ةساردلا دارفأ تاباجتسا

.(One sample test) دحاو ةنيع طسوتمل T رابتخا مادختسا .6

رثأ ةفرعمل :(Simple linear regression analysis) طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت .7

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا داعب الأ نم دعب لك

لقتسملا ريغتملا داعبأ رثأ ةفرعمل :(Multiple Regression) ددعتملا رادحن الا ليلحت .8

. عباتلا ريغتملا ىلع

: ةسارد لا ةنيعو عمتجم .9

: ةسارد لا عمتجم .1

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماعلا عاطقلا ب نيلماعلا ةفاك يف ةسارد لا عمتجم لثمتي

: ةسارد لا ةنيع .2

ROBERT V. ) ةسارد خلال نم ثحبلا ةنيع مجح ديدحت نكميف ، ةسارد لا عمتجم مجح ربكل

: يلا تلا نوناقلا ةطساوب ،(KREJCIE, 1970

Z2*p*(1-p)
α2 = ةنيعلا مجح
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.%95 هرايتخا مت يذلا ةقثلا لماعمل ةلباقملا ةيرايعملا ةجردلا :z

%10 اهرايتخا مت عمتجملا نم ةنيعلا ةبسن :p

.%5 وهو جئاتنلا يف هب حومسملا ةيونعملا ىوتسم :α

: قباسلا نوناقلا يف ضيوعتلا ب

ةسارد لا عمتجم نم ةدرفم 138 = 1.962*0.1*0.9
0.052 = ةنيعلا مجح

: ةساردلا تاودأ

ثلاث نم ةنابتس الا نوكتتو ، ثحبلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةنابتس الا يف ةساردلا ةادأ لثمتت

: يت الا يف لثمتت رواحم

و ءاردملل ةيفيظولا و ةيصخشلا صئاصخلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : لو الأ روحملا -

ددع ، يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، يعامتج الا عونلا ) يف ةلثمتملا و ةساردلا ةنيع يف نيفظوملا

.( خلا ... ةربخلا تاونس

ريغتملا ) هداعبأو بيردتلا سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : يناثلا روحملا -

.( لقتسملا

ةيجاتن الا ةءافكلا ىوتسم سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : ثلا ثلا روحملا -

.( عباتلا ريغتملا ) ا هداعبأو

: ثحبلا ةادأ قدص

نييميداك الأ نم ددع ىلع ةيلو الأ اهتئيه يف اهضرع ةطساوب ةنابتس الا قدص نم دكأتلا متيس

. ةنابتس الا ىلع نيمكحملا رظن تاهجول اقبط لات يدعتلا ءارجإو ، لا مع الأ ةرادإ يف نيصصختملا

: ةاد الأ تابث

Cronbach ) خابنورك افلأ لماعم مادختسا ةطساوب ةنابتس الا تابث نم ققحتلا متي فوس

، ريغتم لكلو دعب لكل ةنابتس الا تارقفل يلخادلا قاست الا ىدم ةفرعمل ةساردلا رواحم ىلع (Alpha



XXI

صلا ىدمو ( ةنابتس (الا ةساردلا ةادأ تابثو ةحصو قدص ىدم نم دكأتن فوس جئاتنلا خلال نمو

. يئاصح الإ ليلحتلا يف اهتيح

: ةساردلا الات جم .10

: يلي اميف ةساردلا الات جم تلثمت

رثأ لوح ءوضلا طيلست يف ةيعوضوملا ةساردلا دودح ترصتقا : ةيعوضوملا دودحلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ماعلا عاطقلا يفظومل ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر يف بيردتلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةماعلا تاعاطقلا ىلع ةساردلا هذه قيبطت رصتقا : ةيناكملا دودحلا -

. ةيدوعسلا

يفظوم نم ةدرفم (138) اهمجح ردقت ةنيع ىلع ةساردلا هذه تقبط : ةيرشبلا دودحلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماعلا عاطقلا

2024م. يساردلا ماعلا خلال ةساردلا هذه تقبط : ةينمزلا دودحلا -

ة: حرتقملا ةساردل ا ميسقت .11

. ثحبلل يديهمتلا راط الإ : لو الأ لصفلا 

. يرظنلا راط الإ : يناثلا لصفلا 

. ةيناديملا ةساردلا : ثلا ثلا لصفلا 

. جئاتنلا ةشقانم : عبارلا لصفلا 

. عجارملا ةمئاق 

. قح لا ملا 

: عجارملا .12
: ةيبرعلا عجارملا : ً لا وأ

ةسسؤملا ةلا ح ةسارد ) نيلماعلا ءادأ ىلع بيردتلا رثأ .(2017) . نورخآو ؛ مساقلب ، دمحمأ -
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.16 ص ، ايجولونكتلا دهعم ، ةلقرو – حابرم يدصاق ةعماج ،( بيقنتلل ةينطولا

ةلجملا ، ةيرشبلا دراوملا يف ريوطتلا و بيردتلا رثأ .(2023) . هبردبع دمحأ لمأ ، صوبصب -

.116 ص ، سداسلا رادص الإ ، نوسمخو عبرأ ددعلا ، يملعلا رشنلل ةيبرعلا

ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا قيبطت رثأ .(2017) الله. ديبع حلا ف ، ناومحلا -

، ةبيط ةعماج ، ندر بالأ ةيعانصلا نسحلا ةنيدم ىلع ةيقيبطت ةسارد ) نيلماعلا ءادأ ىلع

.2 ص ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يف ةيبطلا ةياعدلا مسق ةلا ح ةسارد ) نيلماعلا ءادأ يف بيردتلا رثأ .(2020) . اميد ، مازخ -

، يلا علا ميلعتلا ةرازو ، ةيروسلا ةيضارتف الا ةعماجلا ،( ةيئاودلا تاعانصلل امرافينوي ةكرش

.7 ص ، ايروس

ةلا ح ةسارد ) يفيظولا ءاد الأ ىلع بيردتلا جمارب رثأ .(2021) . نورخآو ؛ ملا س ، ةيضار -

الا تاساردلا و ثوحبلل ءاقترا ةلجم ،( ةبانع ةي لا وب CAAT تانيمأتلل ةيرئازجلا ةكرشلا

.81 ص ، رئازجلا ،(1) ددعلا ،(2) دلجملا ، ةيداصتق

ص ، رصم ، ةيعماجلا ةفرعملا راد ، ميظنتلا عامتجا ملع .(2003) . دمحم الله دبع ، نمحرلا -

.307

نيلماعلا ةراهم ةيمنت يف بيردتلا رود .(2022) . نورخآو ؛ حابصم دماح لئاو ، فيرشلا -

تاكرش ىدحا ىلع ةيناديم ةسارد ) ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتل ةيجاتن الإ ىلع هرثأو

ةعماج ، ةيئيبلا ثوحبلا و ايلعلا تاساردلا ةيلك ، ةيئيبلا مولعلا ةلجم ،( تامولعملا ايجولونكت

.1 ص ، سداسلا ددعلا ، نوسمخلا و يداحلا دلجملا ، سمش نيع

الإ ةءافكلا عفر يف هرودو بيردتلا ،(2018) . يدهم ميهاربإ ، فراعو ؛ دلا خ داهن ، رداقلا دبع -

تارفلا و ةلجد يفرصم يف نيلماعلا نم ةنيع ءار لأ ةيع لا طتسا ةسارد - نيلماعلل ةيجاتن

ةيمنتلا ةعماج ، ةعماجلا ةيداصتق الا مولعلل دادغب ةيلك ةلجم ، ةيناميلسلا يف ناتسدركو

.155 ص ،(54) ددعلا ، ةيناميلس - ةيرشبلا

دراوملا ءادأ ىلع بيردتلا ةيجيتارتسإ قيبطت رثأ .(2018) . ىسوم معنملا دبع ، ةلا رقلا -

ةيرود ةمكحم ةيملع ةلجم ،( ةيندر الأ ةيوجلا داصر الأ ةرئاد ىلع ةيقيبطت ةسارد ) ةيرشبلا

.236 ص ، ندر الأ ،(1) ددعلا ،(4) دلجملا ، ايلعلا تاساردلا و يملعلا ثحبلا ةدامع نع ردصت

يفظوم ءادأ ةءافك عفر يف بيردتلا رود .(2014) ، ينابرملا الله دبع دلا خ ، يدماغلا -



XXIII

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ، ةحابلا ةعماج ، ةيلا ملا و ةيراد الإ مولعلا ةيلك ، ماعلا عاطقلا

ةيقيبطت ةسارد نيلماعلا ءادأ يف بيردتلا رثأ ، .(2023) ، لبقم دمحم نب لبقم ، يزنعلا -

ثوحبلا رشنل ةيلودلا ةلجملا ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا عباطملا ةحلصم ىلع

. ندر الأ ع(39)، ،4 جم ، تاساردلا و

لا طتسا ةسارد : نيلماعلا ءادأ ةءافك عفر يف بيردتلا رثأ ،(2021)، ديعس حلا ص ، ينارهزلا -

و ةيراد والإ ةيداصتق الا مولعلا ةلج م ، ةدج ةنيدمب ةصاخلا و ةيموكحلا تامظنملا ىلع ةيع

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ، ةدج ةعماج ع(16)، ،5 جم ، ةينوناقلا

ةيرشبلا دراوملا ةءافك نيسحت ىلع رمتسملا بيردتلا و ليهأتلا رثأ ،(2014) يلع ـ ايم -

ةعماج ةلجم ، يروسلا لحاسلا يف صاخلا و ماعلا عاطقلا تاكرش ضعب ىلع ةنراقم ةسارد

. ايروس ع(3)، ،36 جم ، ةيملعلا تاساردلا و ثوحبلل نيرشت

: ةيبنج الأ عجارملا : ًايناث
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