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 ج  

 Gل6+>5لا

 ةJXJQلا ةQ<]لا XYQZت ىلع /VاU+لا ةرادإ تاQSQتا/Jسا /">Rت /Qثأت فاJKLسا ىلإ ةسار,لا هDه Cف,ه

 يف #هYت يJلا ةQساسلأا لما>علا Zم /VاU+لا ةرادإ /]Jعت ./YQع /">Rت ة^Qه ىلع JR[Q]لا\ ةQحاYQلا

 XYQZت نا+ضو ل+علا /Qس ىلع ةQ]لYلا تا/QثأJلا لQلقت ىلإ ف,هت Qeح ،ةQحاYQلا ع"راL+لا حاSن

 #تو ،يلQلJXلا يفص>لا جه<+لا ىلع ةسار,لا ت,+Jعا .اهفQلاKت لQلقتو ةQحاYQلا ةJXJQلا ةQ<]لا ةما,Jساو

 QQZ<ه+لا Zم ةQئا>Lع ة<Qع ىلع ناJ[Qسلاا ع"ز>ت #ت .ةQلولأا تاناQ]لا ع+Sل ةادأo ةنا]Jسلاا ما,JUسا

 ،Z"راYJL+لا ،ع"راL+لا 0/ی,م Cل+ش ،/YQع ةقR<م يف ةQحاYQلا ع"راL+لا عاRق يف QZلماعلا ءا/]Uلاو

 يف ةQحاYQلا ةJXJQلا ةQ<]لا\ RQZ]ت/+لا ةXلv+لا باXصأ ىلإ ةفاضلإا\ ،/VاU+لا ةرادإ يUJvمو

 ةXلاص ةنا]Jسا 200 ل>]ق #ت [Qق,Jلاو |Xفلا ,ع}و ،ةنا]Jسا 246 ىلع ل>Xvلا #ت ,قو .ةقR<+لا

 ةقلاع د>جو جئاJ<لا ت/ه�أو .تاQض/فلا را]Jخلا SPSS جمان/ب ما,JUسا\ تاناQ]لا لQلXت #ت .لQلJXلل

 Qeح ،ةQحاYQلا ةJXJQلا ةQ<]لا XYQZتو /VاU+لا ةرادإ تاQSQتا/Jسا /">Rت QZب ةQئاvحإ ةللاد تاذ

 .ةقR<+لا يف ةQحاYQلا ع"راL+لا ةما,Jساو فQلاKت ىلع /VاU+لا ةرادإ تاQSQتا/Jسا /">Rت /ث�ی

 ع"راL+لا JXYQZل /VاU+لا ةرادلإ ة/JK]م تاQSQتا/Jسا /">JRب [لعJت تاQص>ت ة,ع ةسار,لا Cم,ق

 .اهب ةR]ت/+لا فQلاJKلا لQلقتو اهJما,Jساو ةQحاYQلا

 

 ،ةQحاYQلا ع"راL+لا ةما,Jسا ،/YQع ،ةQحاYQلا ةJXJQلا ةQ<]لا ،/VاU+لا ةرادإ :ة'حاIف9لا تا9لFلا

 .ع"راL+لا فQلاKت ،/VاU+لا ةرادإ تاQSQتا/Jسا

 



 د  

 #یKقتو #Iش

 

 

 "ُ,9َثَ هل ام ءٌيش ُ>XُّSلاو        ...       اهUِحِاص ُ>Sشُ ةِع'OَّQلا ُ,9َث"

 

 S6@)هأ ،i'فرو 6عاد >'خ QI6- تاabaعلا يتاق@)ص ىلfو ،يتاdخأو يتdخإ ،,ababعلا ّ^)لاو ،^)Qس ىلإ

 .ناIQماو pح لoS عضا9Idلا ل9علا اkه

 

 ة9'قلا 6هدdهج ىلع ,'9'ق9لاو vS6لا ةuQل ءاtعأ ىلإ >ی)قIلاو >XSلا rلا:o هجdتأ ا9ك

 .Uvzلا اkه ,'v5ت يف >ثلأا غلاo اهل نا- يIلا ةءاUQلا 6هتاxحلامو

 

 لاd; ي9@داكأ 6عدو ه'جdت ,م هdم)ق ا9ل ،ما>Fلا ,'ف>9Xلاو ,شوأ)'م ةعماج >XSلاr oخأ ،ا>'خأو

 .ل9علا اkه دا)عإ لحا>م

 

 

 ̂>9حلأا عنام b6ر                                                                                 



 ه  

 تاى'+;5لا س#هف

 ب ........................................................................................................ ةعا(طلا قوقح

COPYRIGHT ....................................................................................................... ب 

 ج ............................................................................................................. صلختسملا

 د ............................................................................................................. ريدقتو ركش

 ه ..................................................................................................... تاىوتحملا سرهف

 ح .......................................................................................................... لوادجلا ةمئاق

 ي ......................................................................................................... لاKشلأا سرهف

 ك ......................................................................................................... قحلاملا سرهف

 ل .................................................................................................... ثح(لا تاحلطصم

 1 ................................................................................... ثح(لل ماعلا لخدملا :لولأا لصفلا

 2 .................................................................................................................. ةمدقملا
 3 .......................................................................................................... ةساردلا ةلKشم
 4 ........................................................................................................... ةساردلا ة_م^أ

 4 ..................................................................................................... :ة_ملعلا ة_م^لأا.1
 4 .......................................................................................................... ةساردلا فاد^أ
c5 ....................................................................................................... ةساردلا تلاؤاس 
 5 .......................................................................................................... ةساردلا ضورف
 6 ........................................................................................................... ثح(لا جذومن

 7 ............................................................................................................ ثح(لا دودح
 8 ............................................................................................................ لصفلا ةمتاخ

opاثلا لصفلا
q: اسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاv9 .................................................................. ةق 

 10 .................................................................................................................. ةمدقم
 11 ................................................................................................... يرظنلا راطلإا :لاوأ
 11 ............................................................................................................. رطاخملا ف$#عت



 و  

 12 ................................................................................................................ رطاخملا عاونأ
 14 .................................................................................. عو=>ملا ع;ن بسح رطاخملا ف67صت
 18 ............................................................................................................. رطاخملا رداصم
 20 .............................................................................. رطاخملا رداصم عم لماعتلا تا7ج7تاEFسا

 20 ..................................................................................................... رطاخملا ةرادإ تاوطخ
 24 ............................................................................................ رطاخملا ةرادإ تا7نقتو تاودأ
ST رطاخملا ةرادإ تا7ج7تاEFسا

U 27 ................................................................... ة7حا7سلا عــــ$راشملا 
ST رطاخملا ةرادإ رود

U سحت[\T 30 ............................................................... ة7حا7سلا ة7تحتلا ة67بلا 
 33 ............................................................................................... يرظنلا راطلإا ةصلاخ
 34 .............................................................................................. ةقvاسلا تاساردلا :ا_ناث
 a ................................................................................................................ 34ولأا ةساردلا
 35 ................................................................................................................ ة7ناثلا ةساردلا
 35 ................................................................................................................ ةثلاثلا ةساردلا
 36 ............................................................................................................... ةعdارلا ةساردلا
 37 ............................................................................................................ ةسماخلا ةساردلا
 37 ............................................................................................................ ةسداسلا ةساردلا
 38 ............................................................................................................. ةعdاسلا ةساردلا
 39 ............................................................................................................... ةنماثلا ةساردلا
 40 ............................................................................................................. ةعساتلا ةساردلا

 40 ............................................................ نادهو pTUسح ف$=mU، oع نمحرلادhع ةراس :نوثحاhلا •
 40 ................................................................................... ةقdاسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا هجوأ
 41 ................................................................................... ةقdاسلا تاساردلا نع ةساردلا E\Tمv ام
 42 ............................................ تاvدحتلاو ،جئاتنلا ،لاجملا ،هجوتلا ث7ح نم تاساردلا T\]ب ةنراقملا
 43 ...........................................................................................................   :ةصلاخلا

 44 ................................................................................... ةساردلا ة_جهنم :ثلاثلا لصفلا

 45 .................................................................................................................. ةمدقم
 45 ........................................................................................................... ثح(لا جهنم
 45 ........................................................................................................ ثح(لا عمتجم
 45 ........................................................................................................... ثح(لا ةنيع
 46 .......................................................................... ة7فارغومvدلا صئاصخلا بسح ةنيعلا عــــ$زوت
 52 .................................................................................................................... ثحhلا ةادأ

 53 .................................................................................................. ةساردلا ةادأ تارقف قدص
 53 ............................................. نوس\Eب طاhترا لماعم مادختساmU dخادلا قاس�لاا قدص ل7لحت :لاوأ
 56 ...................................................................................................................... ةصلاخلا
 56 .......................................................................................... ةنا�hسلاا تاhث نم ققحتلا :ا7ناث
 59 ................................................................................................ ةقفاوملا تا$;تسم ف67صت
 60 ............................................................................. ةمدختسملا ة7ئاصحلإا تاودلأاو ةجلاعملا
��اصحلإا ل7لحتلا رود

U ST
U 60 ..................................................................... ةساردلا فادهأ قيقحت 



 ز  

 61 .................................................................................. تا_صوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا

 62 .................................................................................................................. ةمدقم
 62 ........................................................................................................ تانا_بلا ل_لحت
 66 ....................................................................................................... ثحhلا ضورف راhتخا
 69 ................................................................................................................... جئاتنلا
 71 .............................................................................................................. تا_صوتلا
 73 ............................................................................................................. تاح��قملا

 75 ................................................................................................................. عجارملا

 76 ........................................................................................................ ة_��علا عجارملا
 76 ...................................................................................................... ة_�نجلأا عجارملا

 78 ................................................................................................................ قحلاملا

ABSTRACT ............................................................................................................. 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ح  

 لواK-لا ة5ئاق

 42 تا9A"Bلاو ،جئا9<لا ،لا=+لا ،هج:9لا 28ح 3م تاسار"لا 23ب ةنراق+لا 1-2 لو"ج

 M 47<=لا KLح ة<2علا عHز:ت :1-3 لو"ج

 48 ةQH+علا ةPفلا KLح ة<2علا عHز:ت :2-3 لو"ج

 49 ي+2لع9لا K9:S+لا KLح ة<2علا عHز:ت :3-3 لو"ج

 50 ةWXQلا تا:<س KLح ة<2علا عHز:ت :4-3 لو"ج

 51 ةف2\:لا KLح ة<2علا عHز:ت :5-3 لو"ج

 54 لولأا ر:A+لل ن:س2Qب eاXترا لماعم ما"9Wساc يلخا"لا قاKتلاا ق"ص ل2لAت :6-3 لو"ج

 54 يناhلا ر:A+لل ن:س2Qب eاXترا لماعم ما"9Wساc يلخا"لا قاKتلاا ق"ص ل2لAت :7-3 لو"ج

 55 8لاhلا ر:A+لل ن:س2Qب eاXترا لماعم ما"9Wساc يلخا"لا قاKتلاا ق"ص ل2لAت :8-3 لو"ج

 55 عcاQلا ر:A+لل ن:س2Qب eاXترا لماعم ما"9Wساc يلخا"لا قاKتلاا ق"ص ل2لAت :9-3 لو"ج

 56 ةنا9Xسلاا تاXث 3م nق9Aلل ر:Aم لmل خاXنوkQ افلأ تلاماعم :10-3 لو"ج

 59 يسا+Wلا ت2rQل سا2قم KLح تاcاجلإا نازوأ :11-3 لو"ج

 62 ةXتQلاو ،K9:S+لا ،يKX<لا نز:لا ،فاAQنلاا ،sس:9+لا :لولأا ر:A+لل تاناX2لا ل2لAت :1-4 لو"ج

 63 ةXتQلاو ،K9:S+لا ،يKX<لا نز:لا ،فاAQنلاا ،sس:9+لا :يناhلا ر:A+لل تاناX2لا ل2لAت :2-4 لو"ج

 64 ةXتQلاو ،K9:S+لا ،يKX<لا نز:لا ،فاAQنلاا ،sس:9+لا :8لاhلا ر:A+لل تاناX2لا ل2لAت :3-4 لو"ج

 65 ةXتQلاو ،K9:S+لا ،يKX<لا نز:لا ،فاAQنلاا ،sس:9+لا :عcاQلا ر:A+لل تاناX2لا ل2لAت :4-4 لو"ج



 ط  

 66 ة2K2ئQلا ة2ضQفلا را9Xخلا ي<یا9Xلا ل2ل9Aلا جئا9ن :5-4 لو"ج

 67 ىلولأا ة2عQفلا ة2ضQفلا را9Xخلا ي<یا9Xلا ل2ل9Aلا جئا9ن :6-4 لو"ج

 67 ة2ناhلا ة2عQفلا ة2ضQفلا را9Xخلا ي<یا9Xلا ل2ل9Aلا جئا9ن :7-4 لو"ج

 68 ةhلاhلا ة2عQفلا ة2ضQفلا را9Xخلا ي<یا9Xلا ل2ل9Aلا جئا9ن :8-4 لو"ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ي  

 لاIشلأا س#هف

 6 ثح(لا جذومن 1- 1لKش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ك  

 Vحلا5لا س#هف

 79 نا_ب�سلاا

 SPSS 87 جئاتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل  

 Y;<لا تا;ل&Xم

)ي{Qع( حلyz+لا )��2ل=نإ( حلyz+لا  �QHع9لا   

,+ا()لا ةرادإ  Risk Management 
 تاءا,جلإا ذا(تاو ,+ا()لا B::قتو <ی<=ت ة:ل)ع

.ة:JلPلا اهراثآ ل:لقKل ةJساH)لا  
 (Hillson, 2017) 

 ةرادإ تا:\:تا,Kسا
,+ا()لا  

Risk Management 
Strategies 

 تا)Hh)لاو دا,فلأا اهم<(dPK يKلا b:لاسلأاو `_(لا
.ةفلK()لا ,+ا()لا عم لماعKلل  

(Kendrick, 2015) 

 ة:K=Kلا ة:JHلا
ة:حا:Pلا  

Tourism Infrastructure 
 لئاسو ،Bعا_)لا ،قداHفلا لvم ة:ساسلأا uفا,)لا
.ةH:عم ةق_Hم يف ةحا:Pلا Bع<ت يKلا اه,:غو ،لقHلا   

(Gössling, 2016) 

ةحا:Pلا ةما<Kسا  Tourism Sustainability 
 ةdدا�Kقا تاسرا)م ىلع �اف=لا ىلع ةحا:Pلا ةر<ق

.ل��_لا �<)لا ىلع ةما<PKم ة:�:�و ة:عا)Kجاو  
 (Saarinen, 2014) 

 تا:\:تا,Kسا تا�\ف
ة:لا=لا ,+ا()لا  

Gaps in Current Risk 
Strategies 

 تا:\:تا,Kسا يف ةسور<)لا ,:غ �اقHلا وأ تاK=>dلا
.ة:لا=لا ,+ا()لا ةرادإ  

 (Chapman, 2017) 

 ة:K=Kلا ة:JHلا ةفل�ت
ة:حا:Pلا  

Tourism Infrastructure 
Cost 

 ة:K=Kلا ة:JHلا ةنا:صو ءا�نلإ ةمزلالا تاقفHلا
.ة:حا:Pلا   

(Wagner, 2018) 

 ةرادإ تا:\:تا,Kسا
ة,�JK)لا ,+ا()لا  

Innovative Risk 
Management 
Strategies 

 يKلا ,+ا()لا ةرادإ يف ةلاعفلاو ة<ی<\لا b:لاسلأا
.ف:لا�Kلا ل:لقتو ءادلأا �:P=ت ىلإ ف<هت  

(Pinto, 2019) 

ة:حا:Pلا ع�را�)لا  Tourism Projects 
 ة:K=Kلا ة:JHلا ,��_ت ىلإ ف<هت يKلا تارداJ)لا

.ةH:عم ةق_Hم يف ةحا:Pلا ���عتو ة:حا:Pلا  
(Pallister, 2015) 

 ىلع ,+ا()لا ,:ثأت
ع�را�)لا ةما<Kسا  

Impact of Risks on 
Project Sustainability 

 ع�را�م ةد�جو ة�را,)Kسا ىلع ,+ا()لا ,:ثأت ة:ف:ك
.ة:حا:Pلا ة:K=Kلا ة:JHلا  

 (Zhao, 2016) 

 تا:\:تا,Kسا �:P=ت
,+ا()لا  

Improving Risk 
Strategies 

 ,+ا()لا ةرادإ تا:\:تا,Kسا �:P=تو ���عت ة:ل)ع
.ل£فأ جئاKن u:ق=Kل  

 (Hillson, 2017) 

 يف ,+ا()لا ةرادإ
ة:حا:Pلا ع�را�)لا  

Risk Management in 
Tourism Projects 

 يف ,+ا()لا ةرادإ تا:Hقتو b:لاسلأ يلعفلا K_J:uلا
.يJلPلا اه,:ثأت ل:لقKل ة:حا:Pلا ع�را�)لا  

(Mitchell, 2019) 



 م  

 

)ي{Qع( حلyz+لا )��2ل=نإ( حلyz+لا  �QHع9لا   

 ,+ا()لا ةرادإ تا:\:تا,Kسا
ةحا:Pلا يف  

Tourism Risk Management 
Strategies 

 ,+ا()لا ةرادإ¤ ةصا(لا b:لاسلأا �م ةع�)\م
.ة:حا:Pلا ةعا�Hلا¤ uلعKت يKلا  

 (Baker, 2018) 

,+ا()لا B::قت  Risk Assessment 
 يف ةل)K=)لا ,+ا()لا B::قتو <ی<=ت ة:ل)ع

.ة:حا:Pلا ة_�نلأا وأ ع�را�)لا  
(Aven, 2016) 

ة:�:Jلا ,+ا()لا ةرادإ  
Environmental Risk 

Management 

 <ق يKلا ة:�:Jلا ,+ا()لا عم لماعKلا ة:ف:ك
.ة:حا:Pلا ع�را�)لا ىلع ,ث©ت   

(Ting, 2017) 

ةdدا�Kقلاا ,+ا()لا ةرادإ  Economic Risk Management 

 ,+ا()لا ل:ل=تو <ی<=Kل b:لاسأ J:u_ت
 ع�را�)لا ىلع ,ث©ت يKلا ةdدا�Kقلاا

.ة:حا:Pلا  
(Davidson, 2016) 

,+ا()لا <ی<=ت  Risk Identification 
 يف ةل)K=)لا ,+ا()لا <ی<=تو فا�Kكا ة:ل)ع

.ة:حا:Pلا ة_�نلأا وأ ع�را�)لا  
 (Zhao, 2016) 

,+ا()لا عم لماعKلا  Risk Mitigation 
 يف K=­Bلا وأ ل:لقKل ة¬(K)لا تاءا,جلإا

.ةل)K=)لا ,+ا()لا  
(Pinto, 2019) 

,+ا()لا ل:ل=ت  Risk Analysis 
 ةل)K=)لا تا,:ثأKلا B::قتو ل:ل=ت ة:ل)ع

.يحا:Pلا �ا�Hلا وأ عو,�)لا ىلع ,+ا()لل  
(Kendrick, 2015) 

 عم BلقأKلا تا:\:تا,Kسا
,+ا()لا  

Risk Coping Strategies 
 عم لماعKلل اهما<(Kسا �­)d يKلا b:لاسلأا

.ةلاعف ةق�,_¤ ,+ا()لا  
(Chapman, 2017) 

 ع�را�)لا ةما<Kسا �:P=ت
ة:حا:Pلا  

Enhancing Project 
Sustainability 

 حK�Jل ة:حا:Pلا ع�را�)لا تاسرا)م �:P=ت
.اً:عا)Kجاو اdًدا�Kقاو اً:�:ب ةما<Kسا ,vكأ  

 (Gössling, 2016) 

,+ا()لل ة:ئاق�لا ,:با<Kلا  Risk Prevention Measures 
 ثو<ح ل:لقKل ة¬(K)لا تا�_(لا �م ةع�)\م

.ة:حا:Pلا ع�را�)لا يف ,+ا()لا  
 (Aven, 2016) 
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 ةم%ق#لا

 تروطت فیك دھشن ذإ ،2030 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف يحایسلا عاطقلا ریوطتب اًدیازتم امًامتھا ریسع ةقطنم دھشت

 ةلاعف ةادأك يحایسلا عاطقلا ةیمھلأ ةكلمملا كاردإ ومنلا اذھ سكعی .ةریخلأا تاونسلا يف ظوحلم لكشب ةیدوعسلا ةحایسلا

 ىلع دامتعلاا لیلقت ىلع ةكلمملا لمعت ،2030 ةیؤر قلاطإ عمو .ةیلودلا تاقلاعلا زیزعتو ينطولا داصتقلاا عیونتل

 ةحایسلل دیدجلا جھنلا لمشیو .ةیمنتلل ةیساسأ ةزیكرك ةحایسلا ىلع زیكرتلا ربع يداصتقلاا ومنلل ةدیدج قافآ حتفو طفنلا

 ةعجشم نیناوق نّسو ،ةیتحتلا ةینبلا نیسحت يف فثكملا رامثتسلااو ،رفسلا تاریشأت ىلع لوصحلا ریسیت ةكلمملا يف

 عقاوملا زاربإو ةعونتم ةیھیفرتو ةیفاقث تایلاعف میظنت ربع ملاعلا ءاحنأ فلتخم نم حایسلا بذج ىلإ ةفاضلإاب ،حایسلل

 قرشلا يف ةقومرم ةیحایس ةھجوك ةكلمملا تزرب ،كلذل ةجیتنو .)2023 ،تسیب لدم( ةیعیبطلا ملاعملاو ةیثارتلا

 .تافاقثلا فلتخم نم راوزلاً ةبطقتسم ،طسولأا

 تاھجلا ىعست ثیح ،ةیؤرلا فادھأ قیقحتل ةیساسأ ةزیكر ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت عیراشم دعت ،قایسلا اذھ يف

 تایدحت روھظ ھقفاری عیراشملا هذھ عسوت نكلو .ةباذجو ةمادتسم ةیحایس ةئیب ریفوتو حایسلا ةبرجت نیسحتل ةینعملا

 رطاخمو ،ةیلحملا ةئیبلا ىلع ریثأتلا ةجیتن ةیئیب رطاخمو ،لیومتلا فیلاكتب ةطبترم ةیلام رطاخم لمشت ،ةددعتم رطاخمو

 يفاقثلا عونتلاو عیرسلا ریغتلاب مستت ةئیب نمض لمعت ةحایسلا نأ امبو .ةیرشبلا تاءافكلاو دراوملا ةرادإب ةقلعتم ةیلیغشت

 ةلاھ( ةكباشتملا تامزلأاو رطاخملا نم دیدعلل ةضرعم اھنإف ،يملاعلا رارقتسلااب اھرثأت نعً لاضف ،يجولونكتلاو

 عیراشملا ةمادتسا نامضل اًیرورض دعُی رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا دوجو نإف ،اذل .)2007 ،ربشُ ریضخ

 .ةدوشنملا اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردقو ةیحایسلا

 تاسسؤملا ءادأ نم ززعی يحایسلا عاطقلا يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت نأ ىلإ ةصصختملا تایبدلأا ریشت

 ىلع دیكأتلا مت ،)2005( فیلنوك يلسغنیك اھارجأ ةسارد يف .ةلمتحملا تامزلأا ةھجاومل اھتیزھاج نم دیزیو ،ةیحایسلا

 عمتجملا ةمادتسا اھیف امب ،ةددعتم بناوج ىلإ هابتنلاا يعدتست ةیویح ةیلمع لثمت ةحایسلا ةعانص يف رطاخملا ةرادإ نأ

 ةعیبط لدبتت ذإ ،رمتسملا ریغتلاب مستت رطاخملا ةرادإ نأ فیلنوك حضوأ .حایسلا نمأو ةیحایسلا ةھجولا ةعمسو معادلا

 ةیسایسلا تاریغتلا عم فیكتلل رمتسملا ثیدحتلا بلطتت اھل ةباجتسلاا نأ امك ،ةدیدج رطاخم أرطت دقو رطاخملا

 امھیف متی نیذللا ناكملاو نامزلا تاریغتمب طبترت رطاخملا ةرادإ نإف ،يلاتلاب .ةحایسلا ةئیب ىلع رثؤت يتلا ةیرادلإاو

 يف بناج لك رطاخملا لمشت داكتو .ةیساسلأا اھرصانع ىلع رثؤت يتلا تاریغتلا ةبكاومل ةمئاد ةبقارم مزلتستو ،اھمییقت

 ةیباھرلإا تادیدھتلا اضًیأ لمشتو لب ،ةملاسلاو ةحصلا ىلإ ءلامعلا اضرو ةیلاملا ایاضقلا نم ،ةحایسلا ةعانص

 .لایتحلااو

 فلتخمب رطاخملا هذھ ةرادإ يف مساح رصنعك رطاخملل ةیحایسلا عیراشملا ةیلباق لیلقت زربی ،تایدحتلا هذھ لظ يفو

 زكرتت ةیثحب ةوجف كانھ نأ لاإ ،يحایسلا عاطقلا يف رطاخملا ةرادإ عیضاوم تلوانت يتلا تاساردلا دیازت مغرو .اھلاكشأ

 .ةماعلا ةینطولا رطلأا وأ ةیملاعلا تاقایسلا ىلع تاساردلا بلغأ زكرت ذإ ،ریسع ةقطنم يف ةصاخ ،يلحملا قایسلا يف
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 میدقتو ریسع ریوطت ةئیھ يف ةعبتملا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا لیلحت ربع ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .اھھجاوت يتلا رطاخملا نم للقیو ةیحایسلا عیراشملا ةمادتسا ززعی امب تایجیتارتسلاا هذھ نیسحت يف مھست تایصوت

 يف ةمادتسملا ةحایسلا ززعت ةقیقد تامولعم ریفوت ربع رارقلا عانص معد يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاست نأ عقوتملا نم

 ةینبلا ىلع زیكرتلا عم ،رطاخملا ةرادلإ ةیلمع تاداشرإ میدقتو نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت للاخ نم ،ریسع

 .ةمادتسملا ةیمنتلا نم ءزجك ةحایسلا عاطق معد يف 2030 ةكلمملا ةیؤر مدخی امب ،ةیحایسلا ةیتحتلا

 ةسار%لا ةل*(م

 عGرا5Rلا حاKنو ةما(Oسا لعJK ام ،2030 ةHل55لا ةGؤر 5Dض ةحا12لا عا-ق يف اً;6:لم ا56ًن 123ع ةق-,م ت(هش

 ا25ف ةصاخو ،اهOما(Oسا ىلع اdًلس 3ثfت ةcd23 تاJ(:ت هجا6ت عGرا5Rلا ه^ه Dم (ی(علا نأ لاإ .ة52هلأا غلاU ا3ًمأ ة2حا12لا

 درا56لا ىلع tاف:لاU ة-dت53لا ةd2r2لا m3ا5lلاو ،يفاHلا 23غ لO56Gلاو ف2لاOHلا زواKت لnم ة2لا5لا m3ا5lلاk UلعOی

 .اهGOراO53سا نا5ضو عGرا5Rلا ةرادإk UلعOت يOلا ة2ل2غORلا m3ا5lلا vل^cو ،ة2عd2-لا

 تراشأ (قف .ة2حا12لا تاR3cلل ي2KتاO3سلااو يلا5لا ءادلأا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ ة52هأ تز3بأ ةقUا1لا تاسار(لا

 ةR23م ،ةحا12لا عا-ق |عدو يلا5لا ءادلأا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود ىلإ ،٢٠١١ |2ها3بإ 12Dح Dی(لا ما1ح ةسارد

 ءادلأا ر6ه(ت ىلإ �دfی ام ،هجO6لا ا^ه |ع(ت يOلا تاعOR3Gلا فعضو ،m3ا5lلا ةرادإ ة52هأU يفاHلا يع6لا با2غ ىلإ

 m3ا5lلا ةرادلإ ةلماOHم ة2K2تاO3سا ةیمھأ ،٢٠١٧ با-:لا (12لا 2Dم3ن ةسارد ت(كأ اc5 .تامزلأا |قافتو يلا5لا

 ر6ه(ت �,OKل تامزلأا ءا,ثأ m3ا5lلا ةرادإ ة52هأ ،٢٠٠٧ �ر6عافلا ةسارد �لوا,ت ا25ف ،يحا12لا ءادلأا ة2لاعف O:12Dل

 .يحا12لا عا-قلا

 عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادلإ ةلاعفو ةلماOHم تا2K2تاO3سا د6جو يف ة:ضاو ةK6ف 3ه�ت ،تا2بدلأا ه^ه ىلع ءًا,ب

 ماعلا ءادلأا ىلع اdًلس 3ثGfو ،ة2ل2غORلاو ،ةd2r2لا ،ة2لا5لا m3ا5lلل اهض3عت ةداGز ىلإ �دfی ا5م ،123ع ةق-,U5 ة2حا12لا

 ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم يف ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ يف ةسار(لا ةل�Rم لO5nت ،ا,ه Dم .عGرا5Rلا vلOل

 .ة�6ل-5لا ةما(Oسلاا فا(هأ 2kق:Oل ة2فاc 23غ 123عU ة2حا12لا

 ،ا2ًلاح ةع5Odلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف تاK6فلا ل2ل:ت للاخ Dم ة52لعلا ةK6فلا (س ىلإ ةسار(لا ه^ه ف(هت

 ةهج6م تا2K2تاO3سا ةفاضإU ة52لعلا ةف3ع5لا ءا3ثإ يف ةسار(لا ه^ه |هO1سو .تاO:)Jلا ىلع �لغOلل ة2ل5ع ل6لح حاO3قاو

 .ةHل55لا ةGؤر 5Dض يحا12لا عا-قلا فا(هأ kق:J اU5 ،123ع ةق-,5ل ةJدا�Oقلااو ةd2r2لا تا2صl�6لا عم ىشاO5ت
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 ةسار%لا ة0#هأ

 :ة2+لعلا ة2+هلأا.1
 kلعOت يOلا vلت ةصاخو ،ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ لاKم يف ة52لعلا ةف3ع5لا ءا3ثإ يف ةسار(لا ه^ه |ها1ت •

Uلاd,2لا ةO:O2م .ةD 5لا ل2ل:ت للاخlاm3 لاO5لا هجا6ت يRراGس ،123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عO1س يف ةسار(لا |ه) 

 .ة2ف3Gلا ةحا12لا يف m3ا5lلا ةرادلإ ةلاعف تا2K2تاO3سا O-d2kب ةقلع5Oلا ةd:n2لا ةK6فلا

 ز�عJ ا5م ،ةهباRم mkا,م يف ة2ف3Gلا ةحا12لا يف هقd2-ت m3 J5�Dا5lلا ةرادلإ اً(ی(ج اجًذ56ن اJ�ًأ ةسار(لا ه^ه م(قت •

 .تاقا12لا ه^ه يف ة(3Gفلا تاO:)Jلل �1OK2ت ة��lم ل6لح 6G3-ت ىلع ةر(قلا Dم

• c5س اO5) لاdحاn2D 5لا ا^ه يفKلا U1م تاسار(ل ة52لع �سأOقdت (ق ة2لO,ا�ق لواJم اRا,م يف ةهباmk لخاد �3خأ 

 .ة2لود ة2حا2س تاقا2س يف وأ ةHل55لا

 :ة2ل+علا ة2+هلأا .2

 12D:ت يف (عاJ1 ا5م ،123ع ةق-,U5 ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادلإ ةلماOHمو ةdOH3م لا6ًلح ةسار(لا ه^ه م(قت •

 .ة2ل2غORلاو ،ة2لا5لا ،ةd2r2لا تاO:)Jلا عم فOH2لا ىلع اهتر(ق ةداGزو عGرا5Rلا ةد6ج

 تا2ص6ت |J(قت للاخ Dم ،ة2,ع5لا ة2م�6:لا تاهKلاو 123ع 6G3-ت ة2rه يف را3قلا عا,�ل ةفا�م ة25ق ةسار(لا ل5nتُ •

 .2030 ةGؤر فا(هأ عم kفاO6ی اU5 ،ة2حا12لا عGرا5Rلا يف ةما(Oسلاا 2kق:تو m3ا5lلا ةرادإ ةءاف�G� cعOل ة2ل5ع

 ا5م ،ةHل55لا يف �3خأ ة2حا2س عGراRم ىلع ه525عت m3 J5�Dا5lلا ةرادلإ يقd2-ت جذ56ن ءا,ب يف ةسار(لا |هاO1س •

J1سا يف |هO)5لا ه^ه ةماRراGلا �(5لا ىلع عdو (2عG1عت يف (عا�G� ل55لا يف يحا12لا عا-قلاHة. 

 ةسار%لا فا%هأ

 :ي2KئQلا ةسار"لا ف"ه

 .123ع ةق-,U5 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-تو ل2ل:ت •

 :ة2عQفلا فا"هلأا
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 .123ع ةق-,U5 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم يف ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف تاK6فلا ل2ل:ت .1

 .عGرا5Rلا ه^ه هجا6ت يOلا ة2ل2غORلاو ،ةd2r2لا ،ة2لا5لا m3ا5lلا (ی(:ت .2

 .m3ا5lلا ةرادإ يف ة2لا:لا تا2K2تاO3سلاا ة2لاعف |22قت .3

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا نا5ضو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا O:12Dل تا2ص6ت |J(قت .4

 ةسار%لا تلاؤا3ت

 :ي2KئQلا لؤا9Kلا

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت ىلع رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت ریثأت وھ ام •

 :ة2عQفلا تلاؤا9Kلا

 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم ىلع ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا تاوجف ریثأت وھ ام .1

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیحایسلا

 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم ةفلكت ىلع رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت ریثأت وھ ام .2

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیحایسلا

 يف ةیحایسلا عیراشملا ةمادتسا ىلع رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت ریثأت وھ ام .3

 ؟ریسع ةقطنم

 ةسار%لا ضو9ف
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةقطنم يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ریسع

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 ةیتحتلا ةینبلاو ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا تاوجف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ریسع ةقطنم يف ةیحایسلا

 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم ةفلكتو رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2

 .ةیحایسلا
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 ةیحایسلا عیراشملا ةمادتساو رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3

 .ریسع ةقطنم يف

 AB@لا جذ=#ن

 :)Independent Variable( لقK9+لا 2Qغ9+لا⁠ ⁠

 m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت -

 :)Dependent Variable( عcا9لا تا2Qغ9+لا⁠

 22Dساسأ Dی(عU يف لGO5nو ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت

 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ةفلHت -

 ةق-,5لا يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا -

 

 �:dلا جذومن 1-1ل�ش

 

 

:لقتسملا ریغتملا  
رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت

ةیحایسلا عیراشملا ةمادتسا
ةینبلا عیراشم ةفلكت  

ةیحایسلا ةیتحتلا 

:عباتلا ریغتملا  
ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت
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 AB@لا دو%ح

 :ة2ناr+لا دو"Aلا⁠ ⁠.1

 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ىلع ت�cر �2ح ،ةJد6ع1لا ة3�2علا ةHل55لاU 123ع ةق-,م يف ةسار(لا ه^ه d2k-ت |ت

 .123ع 6G3-ت ة2rه اه2لع فR3ت يOلا

 :ةX�QHلا دو"Aلا⁠ ⁠.2

 ،ة�6ل-5لا 23یاع5لل اهئافO2سا Dم kق:Oلا (عU �قف ةcراRم 200 داO5عا |ت ،اcًراRم D 246م ةن�6م ة,2ع ةسار(لا �ل5ش

 d-2Dت53لا ة:ل�5لا با:صأ ىلإ ةفاضلإاm3، Uا5lلا ةراد�و ة2حا12لا عGرا5Rلا ةرادإ يف 2Dلماعلل ةل5nم ة,2علا �ناcو

Uلاd,2لا ةO:O2ةق-,5لا يف ة2حا12لا ة. 

 :ة2<م�لا دو"Aلا⁠ ⁠.3

 .J15d3 2024د -dO5d3س ةO3فلا للاخ ةسار(لا ه^ه ءا3جإ |ت

 :ة2ع:ض:+لا دو"Aلا⁠ ⁠.4

 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 3ثأ ل2ل:ت ىلع ةسار(لا تO�3قا

 :2122Dئر Dی(عU ىلع �O3c2لا عم ،123ع

 .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ةفلHت •

 .ةق-,5لا يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا •

 :ة2=ه<+لا دو"Aلا⁠ ⁠.5

 راOdخا ف(هب ا2ًئا�حإ اهل2ل:تو تاناd2لا عK5ل ة�55م ةناOdسا ما(OlساU ،يل2ل:Oلا يفص6لا جه,5لا ةسار(لا ت(O5عا

 .�:dلا ةلrسأ ىلع ةUاجلإاو تا2ض3فلا
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 لGفلا ة#تاخ

 ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 3ثأ ل6ح ةماع ةH3ف ضا3عOسا للاخ Dم ةسار(لل لماش ض3ع |J(قت |ت ،ل�فلا ا^ه يف

 يOلا تلاؤاO1لا ةغا2صو ةسار(لا ةل�Rم (ی(:ت |ت اc5 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع m3ا5lلا

 ةءاف2k cق:تو ة2حا12لا ةما(Oسلاا ��Gعت يف ةسار(لا ة52هأ ح2ض6ت |ت ،vلذ ىلإ ةفاضلإاU .اه2لع ةUاجلإل ةسار(لا ىع1ت

 ل5nت يOلا تا2ض3فلا ض3ع |ت اc5 .اهق2ق:ت ىلإ ةسار(لا ىع1ت يOلا فا(هلأا �ناج ىلإ ،عGرا5Rلا ةفلHت يف ىلعأ

 .ةق-,5لا يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ةقلاعلا راOdخلا ��3,لا راmلإا
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 ةم%قم

 عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإU ةقلع5Oلا ة2ساسلأا |2هاف5لا لوا,Oی لماش ��3ن راmإ |J(قت ىلإ ل�فلا ا^ه ف(هی

 أ(dی .اهOما(Oساو عGرا5Rلا حاKن ىلع cd23 ل�UR 3ثfت يOلا ة26G:لا تلاا5Kلا Dم لا5Kلا ا^ه (عJُ �2ح ،ة2حا12لا

 لوا,Oی اc5 .فا(هلأا 2kق:ت ىلع ةd2ل1لاو ة2باJKلإا اهتا23ثأت حض6ی لماش ر�6,م Dم m3ا5lلا م6هفم £3GعOب ل�فلا

 (ق يOلا ص3فلاو تاO:)Jلا قا-ن (ی(:ت ىلع (عاJ1 ا5م ،ة2حا12لا عGرا5Rلا ةعmd2 �1ح اهتاف2,�تو m3ا5lلا عا6نأ

 .عGرا5Rلا ه^ه هجا6ت

 اهف2;6ت ة2فc2 ىلع �O3c2لا عم ،m3ا5lلا ةرادإ يف ةم(51Olلا تا2,قOلاو تاودلأا |هلأ اضًا3عOسا vل^c ل�فلا O�5Dی

 تا(ی(هOلا ل2لقت يف |ها1ت يOلا ةلاعفلا تا2K2تاO3سلاا ل2ل:ت |Oی ،vلذ ىلإ ةفاضلإاU .123ع ةق-,U5 ةحا12لا عا-ق يف

 .ةJدا�Oقلااو ة2عاO5جلااو ةd2r2لا تاO:)Jلا ل; يف ةصاخ ،ة2حا12لا عGرا5Rلا يف حاK,لا ص3ف ��Gعتو

 تاسرا5م d2k-ت ة52هأ ىلع ء�6لا اً-ل1م ،ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود ل�فلا ¦قا,ی ا5ك

 يOلا ةل�لا تاذ ةقUا1لا تاسار(لا ل�فلا لوا,Oی ،ا23ًخأو .عGرا5Rلل ةما(51Oلا ةO,52لاو ةما(Oسلاا |عد يف m3ا5lلا ةرادإ

 m3ا5lلا ةرادإ لاKم يف ة2ل5علا تاسرا55لاو تا�3G,لا 2Dب ��G3و ��3,لا راmلإا |هف Dم ز�عJ ا52ًلع اسًاسأ 3ف6ت

 .ة2حا12لا

JُعOd3 ح ل�فلا ا^هK3 وا�لاG2ب ةقلاعلا |هفل ةD ساO32تاK25لا ةرادإ تاlاm3 نوK5لا حاRراGا5م ،ة2حا12لا ع Jُ5ه) 

 .123ع ةق-,م يف ة5ئلا5لا ل6ل:لا d2k-تو جئاO,لا ل2ل:Oل 3Gk-لا
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 LM9Nلا راKلإا :لاوأ

 $,ا*(لا &%$عت 

 )Risk Definition( رطاخملا فیرعت

 يف وأ ،عGرا5Rلا ةرادإ قا2س يف ءا6س ،ةرادلإاU ةقلع5Oلا تاسار(لا يف ة53c�Gلا |2هاف5لا n3كأ Dم ة(حاو (عتُ m3ا5lلا

 ة(5fcلا 23غ فو�3لا وأ ثا(حلأا اهنأm3 Uا5lلا £3Gعت J5�D ،اه3ه6ج يف .ةd2r2لاو ة2عاO5جلااو ةJدا�Oقلاا تاقا12لا

 نأ �رو�3لا Dمو .هق2ق:ت 6ج53لا ف(هلا وأ عو5R3لا فا(هأ ىلع يdلس وأ يباJKإ ل�UR 3ثfت (ق ،�ث(ح اذإ ،يOلا

 يف |ه1تُ (ق يOلا ة2باJKلإا ص3فلا اJ�ًأ HDلو ،زاKنلإا د(هت يOلا ةd2ل1لا ثا(حلأا �قف �2ل لR5ت m3ا5lلا نأ كر(نُ

 .ةءافn3 cكأ وأ ع3سأ ل�UR عو5R3لا فا(هأ 2kق:ت

 )PMI( عHرا�+لا ةرادإ "هعم ر:�<م 3م �QاW+لا .1

 m3ا5lلا £3Gعت |Oی ،عGرا5Rلا ةرادإ لاKم يف ة52لاعلا عجا53لا ز3بأ Dم (عJُ �^لا )PMI( عGرا5Rلا ةرادإ (هع5ل اقًفو

 فا(هأ ىلع 23ثأت اهل ن2�6س �ث(ح اذإ يOلا ة(5fcلا 23غ ثا(حلأا وأ فو�3لا يه m3ا5lلا“ :يلاOلا 6:,لا ىلع

 تا23ثأت 2Dب اهراثآ حواO3ت (قو ،ةO2K,لا ةل6هKم نH6ت نأ m3 J5�Dا5lلا نأ ىلإ JR23 ا^هو .)PMI, 2017( ”عو5R3لا

 هفا(هأ 2kق:Oل عوR3م �أ ةرادإ يف ة2ساسأ ة6-خ اه225قتو m3ا5lلا (ی(:ت Od3عJُ ،قا12لا ا^ه يف .ةd2لس وأ ة2باJKإ

Uة2لاعفو ةءاف�. 

 لا+علأا ةرادإ يف �QاW+لا م:هفم .2

 ىلع 23ثأOلا ىلإ �دfی عقO6م 23غ ث(ح ثو(ح ة2لاO5حا اهنأU لا5علأا ةرادإ يف m3ا5lلا ف3عت ،عسوأ راmإ يف

 ن16ل6Gل اقًفو .ة2ل2غRت تا2ل5ع ىOح وأ ،ةGراKت ةع5س ،يلام ر3ض ةر6ص يف vلذ ناc ءا6س ،ةGراOKلا ة-Rنلأا

 2kق:ت ىلع ناH2لا ةر(ق يف 3ثfتو اه2ف ب6غ3م 23غ ةO2Kن ىلإ �دfت (ق يOلا 2Dق2لا م(ع ةلاح يه m3ا5lلا“ ،)2013(

 m3ا5lلا وأ ،راعسلأا تاdلقت ،ة2لا5لا قا6سلأا يف تا23غOلاU اً-dت3م نJ�6 (ق m3ا5lلا Dم ع6,لا ا^ه .”هفا(هأ

 .ماعلا �دا�Oقلاا ءادلأا ىلع 3ثfت (ق يOلا ة2لHلا ةJدا�Oقلاا

 ة2حاK2لا عHرا�+لا قا2س يف �QاW+لا �QHعت .3
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 عGرا5Rلا ^2ف,ت ىلع 3ثfت (ق يOلا ةعق5O6لا 23غ ثا(حلأا لm3 cا5lلا £3Gعت لJR5 ،ة2حا12لا عGرا5Rلا قا2س يف

 وأ ،ة2عاO5جلاا ،ةJدا�Oقلاا ،ةd2r2لا لما6علاU ةقلعOم m3ا5lلا نH6ت نأ J5�D .يباJKإ وأ يdلس ل�UR ة2حا12لا

 (ق يOلا تاJ(:Oلا اهنأU ةحا12لا يف m3ا5lلا ف3عتُ ،)2017( غ3ب(ن6لل اقًفو .عو5R3لا ةما(Oسا ىلع 3ثfت يOلا ة2سا12لا

 ة-5:2لا ةd2rلا يف ةrجافم تا23غOل ةO2Kن تاO:)Jلا ه^ه نH6تو ،اهل2غRتو اه^2ف,ت ءا,ثأ ة2حا12لا عGرا5Rلا اههجا6ت

U5لاR3لا�و .عوOعتُ ،يلاOd3 5لا ةرادإlاm3 ا3ًمأ عا-قلا ا^ه يف Uل ة52هلأا غلاO:2قk ساO)لا ةماd,2لا ةO:O2ة2حا12لا ة 

 .ل6G-لا �(5لا ىلع اهحاKنو

 ة2با=Bلإاو ةX2لKلا تا2Qثأ9لا :ةHرادلإا ة�QH<لا يف �QاW+لا .4

 ،تلاا:لا ³عU يف HDلو ،اه2ف ب6غ3م 23غ جئاOن ىلإ �دfت (ق را-خأ وأ تا(ی(هت اهنأ ىلع ةداع m3ا5lلا ىلإ �3,یُ

J5�D ت نأH65لا نlاm3 أ اص3ًفJ�ًل اقًفو .اH5لا ،)2005( ن16لراlاm3 JK� ت نأfعلاا يف ^خOdاهفص6ب �قف �2ل را 

 .ة2لاعفU اهعم لماعOلا |ت لاح يف فا(هلأا 2kق:تو ءادلأا 12D:ت يف |ها1ت (ق ”اص3ًف“ اهفص6ب اJ�ًأ لب ،تا(ی(هت

 حا�رأ 2kق:ت ة2نا�مإ ىلإ �Hd3لا ةحا12لا عGراRم يف نو51On53لا اههجا6ی يOلا m3ا5lلا �دfت (ق ،لا5nلا لd2س ىلع

 .m3ا5lلا vلت ةهجا56ل يcذو ح2:ص ل�UR درا56لا راOn5سا |ت لاح يف ةl5ض

 $,ا*(لا عا/نأ

 )Operational Risks( ة2ل2غ�9لا �QاW+لا⁠ ⁠.1

 ىلع 3ثfت يOلا لما6علاm3 Uا5lلا ه^ه kلعOت .ة2حا12لا عGرا5Rلا اههجا6ت يOلا عا6نلأا ز3بأ Dم ة2ل2غORلا m3ا5lلا (عتُ

 ثو(ح ة2ل2غORلا m3ا5lلا لR5ت نأ J5�D .ةم(ق5لا تام(lلاو ،ة2جاOنلإا ،2Dف;56لا ةرادإ لnم ،عو5R3لل يم26لا ءادلأا

 �ل-عت اذإ ،لا5nلا لd2س ىلع .ة2ج6لOH,6لا ة�5نلأا ةرادإ يف تلا�Rم وأ ،لق,لا لnم ة2ساسلأا تام(lلا يف لا-عأ

 ىلع يdلس ل�UR 3ث2fس vلذ نإف ،ة2ل2غORلا ة�5نلأا يف للخ �U1d ة6Gج تلاحر ءاغلإ |ت وأ ق(,ف يف �نO3نلإا ة�dش

 ةداعلإ ةع3Gس ةUاOKسا تا2K2تاO3سا �ل-Oت m3ا5lلا ه^ه نأ اc5 .ة�6ل-5لا تام(lلا |J(قت يف يحا12لا عو5R3لا ةر(ق

 .هرا1م ىلإ ل5علا

 2Dمأت وأ تا(ع5لل ةئراm لئا(ب 23ف6ت O�5Dت ة2ل2غORلا m3ا5lلا عم لماعOلا تا2K2تاO3سا نإف ،٢٠١٧ Binns ـل اقًفو

 .ءلا5علا اضر ىلع Hd23لا 23ثأOلا نود ة2ل2غORلا ة-Rنلأل يئ�Kلا قلاغلإل �-خ
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 )Environmental Risks( ةX2P2لا �QاW+لا⁠ ⁠.2

 ة2خا,5لا تا23غOلا وأ ة2عd2-لا ثراH6لا لnم ،ة2عd2-لا ةd2rلا لما6عل ةO2Kن أ3-ت يOلا تاO:)Jلاk UلعOت ةd2r2لا m3ا5lلا

 ساOdحلاا ة3ها; ىلإ ةفاضلإاU ،لزلا�لاو ،23صاعلأا ،تانا�2فلا 2Dب m3ا5lلا ه^ه عO,6ت ،ةحا12لا عا-ق يف .ةrجاف5لا

 يف ة2حا12لا تآR,5لا 23م(ت ىلإ ة2عd2-لا ثراH6لا �دfت ،لا5nلا لd2س ىلع .ةd2r2لا ةحا12لا ىلع اه23ثأتو �را3:لا

 .ةلm6G تاO3فل ة2حا12لا ة-Rنلأا فق6تو تآR,5لا قلاغإ ىلإ �دfی ا5م ،ة52لاعلا ة2حا12لا عقا56لا Dم (ی(علا

 تاهج6لا 23م(تو يحا12لا �ل-لا ىلع 3ثfت نأ J5�D ةd2r2لا m3ا5lلا نأ ٢٠٠٣ Ritchie & Crouch (كأ (قو

 (عا1ت يOلا ا2ج6لOH,6لا يف تاراOn5سا لnم ،تا23غOلا ه^ه عم فOH2لل ةن3م تا2K2تاO3سا �ل-Oی ا5م ،ة�5O52لا ة2حا12لا

 .ةd2r2لا ثراH6لاO,df Uلا يف

 )Financial Risks( ة2لا+لا �QاW+لا⁠ ⁠.3

 راعسأ تاdلقت لnم ،ة2حا12لا عGرا5Rلل يلا5لا عض6لا را3قOسا ىلع 3ثfت (ق يOلا تا23غOلا لR5ت ة2لا5لا m3ا5lلا

 يف تلاO:6لاcd23 U ل�UR ة2حا12لا عGرا5Rلا 3ثأOت نأ J5�D .ةJدا�Oقلاا تاUا3-ضلااو ،ة2لا5لا ق16لا تاdلقت ،ف�3لا

 .|O�lلا وأ تلا5علا راعسأ يف تا23غOلا وأ ة2لا5لا تامزلأا Dع ة5جان �ناc ءا6س ،ي5لاعلا دا�Oقلاا

 تاراOn5سلاا ىلع cd23 ل�O5) URعت يOلا ة2حا12لا عGرا5Rلا نأ ىلإ تاسار(لا R23ت ،٢٠١٧ Tsaur et al ـل اقفو

 د(ع يف ضافlنا ىلإ �دfت (ق ة52لاعلا ق16لا تا3c:ت نأ اc5 .ة2لا5لا m3ا5lلا ه^هل ةض3ع n3كأ نH6ت ة2جراlلا

 .ةJدا�Oقلاا عاضولأا �U1d ة,2عم تاهجو ىلإ 2Dمداقلا حا12لا

 )Social and Political Risks( ة2ساK2لاو ة2عا+9جلاا �QاW+لا⁠ ⁠.4

 ةعا,ص ىلع 3شاdم 23غ ل�UR 3ثfت (ق يOلا ة2سا12لا فو�3لا يف تا23غOلا لR5ت ة2سا12لاو ة2عاO5جلاا m3ا5lلا

 ة-Rنلأا Dم (:ت (ق يOلا تاعOR3Gلا وأ ،ة2م�6:لا تاسا12لا يف تا223غOلاو ،ة2عاO5جلاا تاUا3-ضلاا لnم .ةحا12لا

 �U1d حا12لا kف(ت يف ئجافم ضافlنا ىلإ لو(لا يف ة2سا12لا تامزلأا �دfت نأ J5�D ،نا2حلأا ³عU يف .ة2حا12لا

 .ة2ل:5لا 2Dنا6قلا يف د(ORلا وأ را3قOسلاا م(ع Dم kلقلا
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 لnم ،mkا,5لا ³عU يف ة2سا12لا ثا(حلأا هاKت ةJاغلل ةسا1ح نH6ت ةحا12لا ةعا,ص نإف ،٢٠١٠ Hall ـل اقًفو

 .ةحا12لاو O16Gkلا تا2K2تاO3سا يف ةGر^ج تا223غت ىلإ �دfت (ق يOلا ة2سا12لا تامزلأا وأ بو3:لا

 )Legal Risks( ة2ن:ناقلا �QاW+لا⁠ ⁠.5

 ه^ه لR5ت (ق .ةحا12لا ةعا,ص |�:ت يOلا ة2لو(لاو ة2ل:5لا حئا6للاو 2Dنا6قلاU ةقلع5Oلا vلت يه ة2ن6ناقلا m3ا5lلا

 ىلإ �دfت (ق اJا�قلا ه^ه لnم .ةd2r2لا تاكاهOنا وأ ،ةملا1لا اJا�ق ،ةH2ل5لا ق6ق:k UلعOت ة2ن6ناق لكاRم m3ا5lلا

 .ةcd23 ة2لام ف2لاHت ىلإ �دfتو عو5R3لا ةعU15 �3ت ة2ئا�ق �واعد

 3ثfت (ق ةl5ض ة2ن6ناق �6عد ىلإ �دfت نأ J5�D ءلا5علاU ةصاlلا ةملا1لا اJا�ق نإف ،)2018( نا(5ح �1:�و

 .ةcd23 تاما3غ ىلإ �دfی (ق ةd2r2لا 2Dنا6قلل لاOnملاا م(ع نأ اc5 ،ة2حا12لا تا1س5fلل ةماعلا ةر�6لا ىلع

 )Technological Risks( ة2ج:ل:<9mلا �QاW+لا⁠ ⁠.6

 لRف ،ة,ص3قلا تا(ی(هت لnم ،ة52ق3لا ةO:O2لا ةd,2لاو تام6لع5لا ا2ج6لOH,6ب ةقلع5Oلا تاO:)Jلا لR5ت ة2ج6لOH,6لا m3ا5lلا

 نأ J5�D ،تازK6:لل �نO3نلإا ىلع داO5علاا |Oی �2ح ،ةحا12لا ةعا,ص يف .ة�5نلأا مداقت وأ ،ة2نوHO3للإا ة�5نلأا

 .ةcd23 ةd2لس تا23ثأت ىلإ ة2,قOلا لا-علأا �دfت

 ة�5نلأا ىلع d3كأ ل�UR ة2حا12لا تاR3cلا داO5عا عم ة2ج6لOH,6لا m3ا5lلا داد�ت ٢٠١٩ Rainer & Wipf ـل اقًفو

 ةGراO53سلاا نا�5ل ة2نوHO3للإا m3ا5lلا ةرادلإ تا2K2تاO3سا كا,ه نH6ت نأ �رو�3لا Dم ا^ل .اهتام(خ |J(قت يف ة52ق3لا

 .ل5علا يف

 عو$8(لا ع/ن 67ح $,ا*(لا ف123ت

 �QاW+لا فy>2ت

 ىلع ءًا,ب m3ا5lلا ف2,�تو (ی(:ت ىلإ ف(هی �2ح ،عGرا5Rلا ةرادإ يف ة2ساسأ ة2ل5ع 6ه m3ا5lلا ف2,�ت

 (O5عJ .اهعم لماعOلا تا6Gلوأ (ی(:تو m3ا5lلا |�2,ت يف فO�,2لا (عاJ1 .عو5R3لا ىلع ةلO5:5لا اهتا23ثأتو اه�ئا�خ

 .اهثو(ح ة2لاO5حاو ،اه23ثأت �(م ،m3ا5lلا ر(�م لnم ،لما6علا Dم ةعK56م ىلع فO�,2لا ا^ه
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 ر"y+لا ىلع ءًا<ب �QاW+لا فy>2ت -

 ة2لخا(لا m3ا5lلا .1

 .ةرادلإا ة3-2س �:ت نH6تو عو5R3لا لخاد Dم أR,ت •

 .تاءافHلا Òقنو ،ةرادلإا ءا-خأ ،يل2غORلا ءادلأا فعض ،�Ol-2لا ء6س لnم اJا�ق لR5ت •

 �Gر(Oلا 12D:ت لnم ة2ئاقو تا2K2تاO3سا ما(OlساU اهل2لقت J5�D ة2لخا(لا m3ا5lلا نإف ،)2011) Chapman ـل اقًفو •

 .تا2ل5علا ل2ل:تو

 ة2جراlلا m3ا5lلا .2

 .اه2لع ة3-12لا �ع�J يOلا ة2جراlلا لما6علاk UلعOت •

 .ة2عd2-لا ثراH6لاو ،ة2سا12لا تامزلأا ،ةJدا�Oقلاا تا23غOلا لR5ت •

• JR23 Kerzner (2017( لا قا12لا |هف نأ ىلإlيجرا J1عا) سا �-خ عضو يفOdلل ة2قاO5لا ه^ه عم لماعlاm3. 

 2Qثأ9لا ىلع ءًا<ب �QاW+لا فy>2ت -

 ة2K2تاO3سا m3اlم .1

 .عو5R3لل لجلأا ةلm6G فا(هلأا ىلع 3ثfت •

 .ة2م�6:لا تاسا12لا يف تا223غت وأ ق16لا ىلإ (ی(ج �فا,م ل6خد :لاnم •

• U:1� Hillson (2009(، 5لا ه^ه نإفlاm3 تO-سلاا |22قت ةداعإ �لO32تاK2ة UR1م ل�O53. 

 ة2ل2غRت m3اlم .2

 .عو5R3لل يم26لا ءادلأا ىلع 3ثfت •

 .ةdR3Gلا درا56لا Òقن وأ تا(ع5لا ل-عت لR5ت •

• J5�D ع اهترادإD m3Gk خ-� m6م ×راlة��. 
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 ة2لام m3اlم .3

 .عو5R3لل يلا5لا را3قOسلاا ىلع 3ثfت •

 .|O�lلا وأ ق16لا تاdلقت لR5ت •

 .m3ا5lلا ه^ه 23ثأت Dم للقت يلا5لا عO,6Gلا تا2K2تاO3سا نأ 3ه�تُ )Tsaur et al. (2017 ةسارد •

 ة2ن6ناق m3اlم .4

 .تاعOR3Gلاو 2Dنا6قلاk UلعOت •

 .حئا6لل لاOnملاا م(ع وأ ة2ئا�قلا �واع(لا لnم •

• JR23 Hammad (2018( ملاا نأ ىلإOn51لا لاdk 2نا6قللD Jم للقD 5لا ه^هlاm3 URل� cd23. 

 اهثو"ح ة2لا+9حا KLح �QاW+لا فy>2ت -

 لاO5حلاا ة2لاع m3اlم .1

 .(K2لا �Ol-2لا م(ع �U1d ةdR3Gلا درا56لا Òقن :لاثم

 لاO5حلاا ة-سO6م m3اlم .2

 .دا56لا |2ل1ت يف Dیدر56لا 3خأت :لاnم •

 لاO5حلاا ة�فl,م m3اlم .3

 .ة2عmd2 ةثراc ع6قو :لاnم •

 عو�Q+لا KLح �QاW+لا فy>2ت -

JlO5لا ف2,�ت فلlاm3 تdً5لا ع6,ل اعR3و عوmd2عOل نأ �2ح ،هHم لR3تو ه�ئا�خ عو:)J3فلا هتاG)ة. 

 ة2ئا�نلإا عHرا�+لا⁠ ⁠.1
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 .ة2نا�52لا زواKت وأ ي,م�لا لو(Kلا 23خأت لnم ة2ل2غORلا m3ا5lلا •

 .ةعق5O6لا 23غ �ق-لا فو3; لnم ةd2r2لا m3ا5lلا •

 .2Dلواق5لا عم تاعا�,لا وأ 2ÒخاO3لا لكاRم لnم ة2ن6ناقلا m3ا5lلا •

 ةراد�و �Ol-2لا ء6س �U1d 23خأOل ض3عOت ة2ئاRنلإا عGرا5Rلا Dم ةcd23 ة1dن نإف ،)Smith et al. (2013 ـل اقًفو •

 .m3ا5lلا

 ة2حاK2لا عHرا�+لا⁠ ⁠.2

 .تلا5علا راعسأ 23غت وأ يحا12لا �ل-لا تاdلقت لnم ةJدا�Oقلاا m3ا5lلا •

 .ة2عd2-لا ثراH6لا وأ ةrجاف5لا ة2خا,5لا تا23غOلا لnم ةd2r2لا m3ا5lلا •

 .ة2لاع ةدUK6 تام(lلا |J(قت يف لRف وأ 2Dله5fلا 2Dف;56لا Òقن لnم ة2ل2غORلا m3ا5lلا •

 .ة2حا12لا m3ا5lلا ةرادلإ ل�فلأا ل:لا يه ةن53لا تا2K2تاO3سلاا نأ )Ritchie & Crouch (2003 ةسارد ت3ه;أ •

 ة2ج:ل:<9mلا عHرا�+لا⁠ ⁠.3

 .ينا12d3لا Dملأا اJا�ق وأ ة�5نلأا ل-عت لnم ة2,قOلا m3ا5lلا •

 .ةH3Gفلا ةH2ل5لا ق6قح كاهOنا لnم ة2ن6ناقلا m3ا5lلا •

 .ةم(51Olلا ا2ج6لOH,6لا ىلع �ل-لا 23غت لnم ة2ق16لا m3ا5lلا •

 تامزأ ثو(ح �,OKل m3ا5lلل �رود |22قت ىلع (O5عت ة2ج6لOH,6لا عGرا5Rلا نإف ،)2019) Rainer & Wipf ـل اقًفو •

 .ةعقO6م 23غ ة2,قت

 ة2م"Wلا عHرا�+لا⁠ ⁠.4

 .ةم(lلا ةد6ج ر6ه(ت لnم ءلا5علا اض3ب ةقلع5Oلا m3ا5lلا •

 .ةO:O2لا ةd,2لا ل-عت وأ 2Dف;56لا Òقن لnم ة2ل2غORلا m3ا5lلا •



 18 

 Dم ة2ل2غORلا m3ا5lلا ل2لقOب Jُ:1D نأ J5�D ءلا5علا اضر نأ حض6ت )Parasuraman et al. (1994 ةسارد •

 .تا2ل5علا 12D:ت للاخ

 $,ا*(لا ردا1م

 �1ح ردا�5لا ه^ه توافOتو ،اهتداGز وأ m3ا5lلا ع6قو ىلإ �دfت (ق يOلا فو�3لا وأ لما6علا يه m3ا5lلا ردا�م

md25لا ةعR3ل5علا عا-قو عو. J5�D 5لا ردا�م |12قتlاm3 ة2جراخو ة2لخاد ىلإ، U:2� ُت لما6عل اقًفو ف,�تOلعk 

Uلاd2rة-5:2لا ة U5لاR3ب وأ عوd2rة2لخا(لا ل5علا ة. 

 ة2لخا"لا �QاW+لا رداyم :لاًوأ

 ه^ه لR5ت .ةرادلإا ة3-2س �:ت نH6ت ام اdًلاغو ة1س5fلا وأ عو5R3لا لخاد Dم أR,ت يOلا يه ة2لخا(لا m3ا5lلا

 :ة2لاOلا �ناK6لا m3ا5lلا

 لاعّفلا 23غ �Ol-2لا .1

 .^2ف,Oلا يف 23خأOلا وأ ة:ضا6لا فا(هلأا با2غ ىلإ �دfی (K2لا �Ol-2لا Òقن •

 �Ol-2لا ة52هأ ��عJ ا5م ،�Ol-2لا فعض �U1d لRفت عGرا5Rلا Dم %39 نإف ،Kerzner (2017) ـل اقًفو •

 .m3ا5lلا ل2لقت يف 2kق(لا

 يل2غORلا ءادلأا فعض .2

• JR5لذ لv لا فعض وأ ،تا(ع5لا ل-عتHلا ةءافORسا ء6س وأ ،ة2ل2غOl)درا56لا ما. 

 ىلإ ل�ت ة1d,ب ة2ل2غORلا m3ا5lلا ل2لقت يف |هاJ1 تا2ل5علا ءادأ 12D:ت نأ Chapman (2011) ـل ةسارد ت3ه;أ •

50%. 

 ةO,�252لا ةd2rلا .3

 .2Dف;56لا 2Dب تاءافHلاو تاراه5لا Òقنو ،ة2لخا(لا تاعا�,لا ،ةدا2قلا فعض لR5ت •

• JR23 Hillson (2009) عت نأ ىلإ�G� 2بrلإا ل5علا ةJKة2با J15لا ل2لقت يف (عاlاm3 ت53لاd-ة Uلا درا56لاdR3Gة. 
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 ة2لا5لا �ناK6لا .4

 .عو5R3لل ة��5lلا ة2نا�52لا زواKت وأ ف2لاOHلا ةرادإ ء6س •

 ةراد�و يلا5لا �Ol-2لا فعض �U1d اd2ًلس 3ثأOت عGرا5Rلا Dم %25 نأ Tsaur et al. (2017) ةسارد ت3ه;أ •

 .تاقف,لا

 ة2جراWلا �QاW+لا رداyم :ا2ًناث

 :ردا�5لا ه^ه ز3بأ Dمو .ةرادلإا ة3-2س جراخ نH6ت ام اdًلاغو عو5R3لاU ة-5:2لا ةd2rلا Dم أR,ت ة2جراlلا m3ا5lلا

 ةJدا�Oقلاا تا23غOلا .1

 .عو5R3لا ءادأ ىلع اdًلس 3ثfت (ق ف�3لا راعسأ تا223غت وأ ،|O�lلا ،ق16لا تاdلقت •

 .ة52لاعلا قا6سلأا تاdلقOب ا3ًثأت n3كلأا يه ة2ج6لOH,6لا عGرا5Rلا نأ ت(كأ Rainer & Wipf (2019) ةسارد •

 ة2ن6ناقلاو ة2سا12لا لما6علا .2

 .ة2سا12لا تاUا3-ضلاا وأ ،ة(ی(Kلا �ئا�3لا ،حئا6للا وأ 2Dنا6قلا تا223غت لR5ت •

 d3كأ ة2ن6ناق m3اlم هجا6ت ة3ق1Oم 23غ ة2سا2س تا2rب يف ل5عت يOلا تاR3cلا نإف ،Hammad (2018) ـل اقًفو •

 .%40 ة1d,ب

 ةd2r2لاو ة2عd2-لا ثراH6لا .3

 .ل5علا 23س وأ ةO:O2لا ةd,2لا ىلع 3ثfت يOلا ةrجاف5لا ة2خا,5لا تا23غOلا وأ ،23صاعلأا ،لزلا�لا لR5ت •

 ة2r2ب لما6ع �U1d تا23خأOل ض3عOت ة2ئاRنلإا عGرا5Rلا Dم %15 نأ Smith et al. (2013 (ـل ةسارد ت3ه;أ •

 .ةعقO6م 23غ

 ة2ج6لOH,6لا تا23غOلا .4

 .ة2نا12d3لا تاK5هلا وأ ةم(51Olلا ا2ج6لOH,6لا مداقOب ةقلع5Oلا m3ا5lلا •
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• U:1� Parasuraman et al. (1994)، علاا نإفO5ت ة�5نأ ىلع داH,6ةث(:م ة2ج6ل Jم للقD حاO5ل-عت ة2لا 

 .%30 ة1d,ب ة�5نلأا

 ة2فاقnلاو ة2ع5KO5لا تا6c2ل1لا .5

 .عو5R3لا تا2K2تاO3سا يف ةcd23 تا223غت ىلإ �دfت (ق |هتاعق6ت وأ ءلا5علا تاهج6ت يف تا23غOلا •

 ءلا5علا تاعق6ت ةd2لت ىلع cd23 ل�O5) URعت ة2حا12لا عGرا5Rلا نأ Ritchie & Crouch (2003) ةسارد ت3ه;أ •

 .m3ا5lلا �,OKل

 $,ا*(لا ردا1م عم لماع<لا تا3?3تا$<سا

 .اه23ثأت ل2لقOل m3ا5lلل ة2ساسلأا باdسلأا ةسارد :ر(�5لا ل2ل:ت •

 .ةلO5:5لا m3ا5lلا ردا�م Dم ر(�م لHل ×راm6 �-خ عضو :يقاOdسلاا �Ol-2لا •

 .ة(ی(ج m3اlم ر6ه; ىلإ �دfت (ق تا223غت �أ (ص3ل راO53ساU ة2جراlلاو ة2لخا(لا ةd2rلا |22قت :ةGرو(لا ةعجا53لا •

 $,ا*(لا ةرادإ تا/Dخ 

 عGرا5Rلا ىلع ةd2ل1لا اهتا23ثأت ل2لقت ف(هب m3ا5lلا |22قتو ل2ل:تو (ی(:ت ىلإ ف(هت ةK2ه,م ة2ل5ع يه m3ا5lلا ةرادإ

 نا�5ل تاl-6لا ه^ه dk-تُو ،”m3ا5lلا ةرادإ ةرود“ |ساU ف3عتُ ةل1لO1م تا6-خ m3ا5lلا ةرادإ عOdت .تا1س5fلا وأ

 ةرادإ O�5Dت ،)Hillson, 2009; Kerzner, 2017( تاسارد ة(عل اقًفو .ةلO5:5لا m3ا5lلا عم لاعّفلا لماعOلا

 :ة212ئر تا6-خ �5خ m3ا5lلا

 )�Q )Risk IdentificationاW+لا "ی"Aت⁠ ⁠.1

 ىلع 3ثfت (ق يOلا ةلO5:5لا m3ا5lلا ع52ج (ی(:ت اه2ف |Oی �2ح ،m3ا5lلا ةرادإ ةرود يف ة2ساسلأا ةl-6لا ه^ه Od3عتُ

 .ة5,�5لا وأ عو5R3لا فا(هأ

 :ةم(51Olلا تا2,قOلاو تاودلأا •

 .ةلO5:5لا m3ا5lلا نأUR ل5علا 3Gkف Dم راHفلأا عK52ت :)Brainstorming( ي,ه^لا ف�علا •
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 .m3ا5lلل ة2ساسلأا باdسلأا (ی(:ت ىلع �3cی :)Root Cause Analysis( ةGر^Kلا باdسلأا ل2ل:ت •

 .ةر5OH3لا m3ا5lلا ةف3ع5ل ةقUا1لا تاناd2لا ل2ل:ت :)Document Reviews( ةقUا1لا kئاث6لا ةعجا3م •

 :m3ا5lلا (ی(:ت ة52هأ •

 ىلإ ل�ت ة1d,ب لRفلا ة2لاO5حا Dم للقJُ ح2:ص ل�m3 URا5lلا (ی(:ت نأ Chapman (2011) ـل ةسارد ت3ه;أ

35%. 

 :تاج5l3لا •

 .اه,م لHل فصو عم m3ا5lلاU ةلماش ة5ئاق O�5Dی �^لا )m3 )Risk Registerا5lلا لKس دا(عإ |Oی

 )�Q )Risk AnalysisاW+لا ل2لAت⁠ ⁠.2

 :2122Dئر 2Dقش للاخ Dم ل2ل:Oلا |Oی .عو5R3لا ىلع اه23ثأت �(م 3ی(قتو m3ا5lلا ةعmd2 |هف ىلإ ةl-6لا ه^ه ف(هت

 :)Qualitative Analysis( يع6,لا ل2ل:Oلا •

 .اه23ثأتو اهثو(ح ة2لاO5حاو اه6GOلوأ ىلع ءًا,ب m3ا5lلا �2ت3ت ىلع �3cیُ

 .SWOT ل2ل:ت ،)m3 )Risk Matrixا5lلا ةف6ف�م :ةم(51Olلا تاودلأا •

 :)Quantitative Analysis( يH5لا ل2ل:Oلا •

Jُ1Ol)ل مOحلا ة52ق3لا |2قلا 3ی(قO55لا ثو(ح ة2لاlاm3 ة2,م�لا وأ ة2لا5لا اهتا23ثأتو. 

 Monte Carlo Simulation ما(OlساU ةاكا:5لاو )Decision Tree( تارا3قلا ةK3ش :ةم(51Olلا تاودلأا •

(Kerzner, 2017). 

 :ل2ل:Oلا ة52هأ •

 .%40 ة1d,ب تارا3قلا ذاlتا 12D:ت يف (عاm3 J1ا5lلل (K2لا ل2ل:Oلا نإف ،Smith et al. (2013) ـل اقًفو

 )�Q )Risk EvaluationاW+لا 22³قت⁠ ⁠.3



 22 

 �51O6ل اقًفو m3ا5lلا ف,�تُ .kبا1لا ل2ل:Oلا جئاOن ىلع ءًا,ب m3ا5lلا عم لماعOلا ة6Gلوأ (ی(:ت |Oی ،ةl-6لا ه^ه يف

 :ة212ئر تاrف ثلاث ىلإ ة52هلأا

 :ةلd6قم 23غ m3اlم .1

JK� تاlر6ف تاءا3جإ ذاGلاع5ل ةKOاه. 

 :ةلd6قم m3اlم .2

 .ة2ئاقو تاءا3جإ ما(OlساU را(تُ

 :اهل5:ت m3 J5�Dاlم .3

 .�قف اهOعUاOم G5�Dو ةcd23 تاءا3جإ �ل-Oت لا

 :ةم(51Olلا تاK2ه,5لا •

 .)Cost-Benefit Analysis( ةعف,5لا لباقم ةفلOHلا |22قت •

 .)Hillson, 2009( ة1س5fلل )m3 )Risk Appetiteا5lلل ة2لباقلا �1O6م (ی(:ت •

 :تاج5l3لا •

 .ة2لولأا لماعOلا �-خ عم ة6Gلولأا �1ح ةف,�5لا m3ا5lلاU ة5ئاق

 )�Q )Risk Response Planning and ImplementationاW+لل ةcا=9سلاا 2µف<تو Wz2sت⁠ ⁠.4

 ام m3ا5lلا عم لماعOلا تا2K2تاO3سا لR5ت .اه23ثأت ل2لقت وأ m3ا5lلا ةKلاع5ل �-خ عضو ىلإ ف(هت ةl-6لا ه^ه

 :يلی

 :)m3 )Risk Avoidanceا5lلا �,Kت .1

 .امًا5ت m3ا5lلا �,OKل �-lلا 223غت

 :)m3 )Risk Mitigationا5lلا ف2فlت .2
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 .ة(ی(ج تا2,قت ما(Olسا وأ تا2ل5علا 12D:ت للاخ Dم اه23ثأت ف2فlت وأ m3ا5lلا ع6قو ة2لاO5حا ل2لقت

 :)m3 )Risk Transferا5lلا لقن .3

 .2DمأOلا ءا3ش لnم ،�لاث فm3 ىلإ m3ا5lلا لقن

 :)m3 )Risk Acceptanceا5lلا لd6ق .4

 .اهلقن وأ اهل2لقت ة2نا�مإ م(ع (,ع m3ا5lلا لd6قU را3ق ذاlتا

 :(K2لا ^2ف,Oلا ة52هأ •

 .%20 ة1d,ب لقأ 3ئا1خ هجا6ت ةلاعّف ةUاOKسا تا2K2تاO3سا (O5عت يOلا تا1س5fلا نإف ،Kerzner (2017) ـل اقًفو

 )�Q )Risk Monitoring and ReviewاW+لا ةعجاQمو ةXقاQم⁠ ⁠.5

 .اه2Oلاعف �(مو m3ا5lلا ةرادإ �-خ 23س ةعUاOم نا5ض ىلإ ف(هت يOلاو ة2ئاه,لا ةl-6لا ه^ه Od3عتُ

 :ة212ئ3لا تاmاR,لا •

 .راO53ساU هnی(:تو m3ا5lلا لKس ةعجا3م •

 .ةUاOKسلاا �-خ ةءافc راO53سا Dم (كأOلل ة(ی(Kلا تاناd2لا ل2ل:ت •

 .ةد(:5لا فا(هلأاU ةنراقم ة-lلل يلعفلا ءادلأا |22قت •

 :ةم(51Olلا تا2,قOلا •

 .)Periodic Reviews( ةGرود تاعجا3م •

 .ءادلأا (ص3ل )Dashboards( تام6لع5لا تاح6ل •

 :ة51O53لا ةعجا53لا ة52هأ •

 ة1d,ب تا2ل5علا ةءافD cم (�Gت �رود ل�m3 URا5lلا ةعUاOم نأ ىلإ Ritchie & Crouch (2003) ـل ةسارد R23ت

 .%30 ىلإ ل�ت



 24 

 $,ا*(لا ةرادإ تا23قتو تاودأ

 ،اهل2ل:ت ،m3ا5lلا (ی(:ت ىلإ ف(هت يOلا تا2,قOلاو تاودلأا Dم ةعK56م ىلع cd23 ل�O5) URعت m3ا5lلا ةرادإ

 .اه(2قعت �(مو ،m3ا5lلا |Kح ،ة1س5fلا وأ عو5R3لا ةعmd2 ىلع (O5عJ ةdسا,5لا تاودلأا راO2خا .ة2لاعفU اهKOلاعمو

 لR5ت ة212ئر تاrف ىلإ m3ا5lلا ةرادإ تا2,قتو تاودأ |12قت Hillson (2009)، J5�Dو Kerzner (2017) ـل اقًفو

 .ةUاOKسلااو ،|22قOلا ،ل2ل:Oلا ،(ی(:Oلا تاودأ

 )�Q )Risk Identification ToolsاW+لا "ی"Aت تاودأ⁠ ⁠.1

 .ة5,�5لا وأ عو5R3لا فا(هأ ىلع 3ثfت (ق يOلا ةلO5:5لا m3ا5lلا Dع فHRلل تاودلأا ه^ه م(1Olتُ

 :)Brainstorming( ي,ه^لا ف�علا •

 .ةحO6فم ة2rب يف ةلO5:5لا m3ا5lلا ةRقا,5ل ل5علا 3Gkف عJُK5 �2ح ،m3ا5lلا (ی(:Oل اع26ًش ق3-لا n3كأ Dم (عتُ

 .ةعقO6م 23غ m3اlم Dع فHRلا اه,�J5 :ة(ئافلا •

 .%20 ة1d,ب m3ا5lلا (ی(:ت ةقد Dم (�Gی ي,ه^لا ف�علا نأ (كأ Chapman (2011) :ة2عج53لا ةسار(لا •

 :)Root Cause Analysis( ةGر^Kلا باdسلأا ل2ل:ت •

 ءا-خلأا �فن راH3ت �,OKل اdًلاغ ة2,قOلا ه^ه م(1Olتُ .m3ا5lلا ىلإ �دfت (ق يOلا ة2ساسلأا باdسلأا (ی(:ت ىلع �3cی

 .لdق51Oلا يف

 .)Fishbone Diagram( ة�15لا ة�5ع �-lم :ةادلأا •

 :)k )Checklistsق:Oلا |ئا6ق •

 .ة(O5عمُ 23یاعم وأ ةقUاس براKت ىلع ءًا,ب m3ا5lلا (ی(:Oل م(1Olتُ

 .m3ا5lلا (ی(:Oل ةK2ه,م ةقm3G 3ف6ت :ة(ئافلا •

 :)Document Reviews( ةقUا1لا kئاث6لاو تلا1Kلا ةعجا3م •
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 .ةر5OH3لا m3ا5lلا (ی(:Oل ءادلأا G3راقتو ة2لا5لا G3راقOلا لnم ةقUا1لا تاناd2لا ل2ل:ت

 )�Q )Risk Analysis ToolsاW+لا ل2لAت تاودأ⁠ ⁠.2

U5لا (ی(:ت (عlاm3، یO| ل اهل2ل:تOاه23ثأتو اهتر6-خ �(م |22ق. 

 :)m3 )Risk Matrixا5lلا |22قت ةف6ف�م •

 .ة�فl,م وأ ،ة-سO6م ،ة2لاع m3اlم ىلإ اهف2,�تو اه23ثأتو m3ا5lلا ثو(ح ة2لاO5حا |22قOل م(1Olتُ

 .تارا3قلا ذاlتا ة2ل5ع له1تُ ةU�3G ةادأ :ة(ئافلا •

 ة1d,ب ةرادلإا ةءاف12D c:ت يف (عاm3 J1ا5lلا ةف6ف�م ما(Olسا نأ حضوأ Kerzner (2017) :ة2عج53لا ةسار(لا •

30%. 

 :)Decision Tree Analysis( تارا3قلا ةK3ش ل2ل:ت •

 .ةلO5:5لا (ئا6علاو m3ا5lلا ل2ل:ت ىلع ةd,2م تارا3ق ذاlتلا م(1Olتُ

 .m3ا5lلا ل2لقOل ىل5nلا تاراl2لا (ی(:ت :تاج5l3لا •

 :)Monte Carlo Simulation( 6لراc �ن6م ةاكا:م •

 .ةد(عOم تاهG6را,2س ءاRنإ D m3Gkع m3ا5lلل ي,م�لاو يلا5لا 23ثأOلا ل2ل:Oل م(1Olتُ

 .ةق2قد تا3ی(قت م(قتُ ةc52 ةادأ :ة(ئافلا •

 :)m3 )Sensitivity Analysisا5lلا تا2سا1ح ل2ل:ت •

J:)لا لما6علا دOت يf3ث URل� cd23 ن ىلعO5لا جئاR3عو. 

 .l-6éلا وأ ة(5علأا �-lم :ةادلأا •

 )�Q )Risk Evaluation ToolsاW+لا 22³قت تاودأ⁠ ⁠.3

 .m3ا5lلا عم لماعOلا تا6Gلوأ (ی(:Oل تاودلأا ه^ه ما(Olسا |Oی
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 :)Cost-Benefit Analysis( ةعف,5لا لباقم ةفلOHلا ل2ل:ت •

Jُ1Ol)ل مO:)اذإ ام (ی cت �ناHلاعم ةفلK5لا ةlاm3 ُتd35لا (ئا6فلا ر:O5ةل. 

 :)m3 )Risk Tolerance Metricsا5lلل ة2لباقلا �2یاقم •

 .اهفا(هأو اهتا2K2تاO3سا ىلع ءًا,ب m3ا5lلل ة1س5fلا لdقت �(م |22قت ىلع (عا1تُ

 :)m3 )Cumulative Risk Analysisا5lلل ي5كاO3لا ل2ل:Oلا  •

Jُ1Ol)لا |هفل مO5ل يلا5جلإا 23ثأK56م ةعD 5لاlاm3 5لا ىلعR35لا وأ عوfة1س. 

 )�Q )Risk Response ToolsاW+لل ةcا=9سلاا تاودأ⁠ ⁠.4

 .m3ا5lلا عم لماعOلل تا2K2تاO3سا ^2ف,تو عض6ل تاودلأا ه^ه م(1Olتُ

 :)Contingency Plans( ×را6-لل ةUاOKسلاا �-خ •

 .اهثو(ح (,ع m3ا5lلا عم لماعOلل ةلی(ب �-خ عضو |Oی

 .ةعق5O6لا 23غ m3ا5lلا Dع ةKتا,لا تاUا3-ضلاا Dم للقت :ة(ئافلا •

 :)2D )Insurance ContractsمأOلا د6قع •

 .ةد(:م ةفلHت لباقم �3خأ ةهج ىلإ m3ا5lلا لق,ل م(1Olتُ

 :)m3 )Risk Response Matrixا5lلل ةUاOKسلاا ةف6ف�م •

 .m3ا5lلا Dم ع6ن لHل ةdسا,5لا تا2K2تاO3سلاا (ی(:ت ىلع (عا1تُ

 :)Crisis Management Techniques( تامزلأا ةرادإ تا2,قت •

 .3شاdم ل�UR ة1س5fلا ىلع 3ثfت تامزأ ىلإ لO:6ت يOلا m3ا5lلا عم لماعOلا ىلع �3cتُ

 )�Q )Risk Monitoring and Review ToolsاW+لا ةعجاQمو ةXقاQم تاودأ⁠ ⁠.5
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 .تاUاOKسلاا ة2لعاف �(مو m3ا5lلا ر6-ت ةعUا5Oل تاودلأا ه^ه م(1Olتُ

 :)Dashboards( تام6لع5لا تاح6ل •

 .ةUاOKسلاا �-خ ءادأو m3ا5lلا Dع ة2ح تانا2ب 3ف6تُ

 .ةGر6فلا تارا3قلا ذاlتا ة2ل5ع له1تُ :ة(ئافلا •

 :)Periodic Reviews( ةGرو(لا تاعجا53لا •

 .m3ا5lلا ةرادإ �-خ �ی(:ت نا�5ل ةد(:م ة2,مز تاO3ف ىلع �K3تُ

 :)Periodic Reports( ةGرو(لا G3راقOلا •

 .ة^5Olلا تاءا3جلإاو m3ا5lلل يلا:لا عض6لا Dع تا�lلم م(قتُ

 ة3حا63لا ع%را8(لا يف $,ا*(لا ةرادإ تا3?3تا$<سا 

 .اهفا(هأ 2kق:تو عGرا5Rلا ه^ه ةما(Oسا نا�5ل تا2ل5علا |هأ Dم ة(حاو ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ Od3عت

 Dمو .ة2سا2سو ،ة2عاO5جا ،ةJدا�Oقا ،ة2r2ب لما6ع لR5ت يOلا ة(3Gفلا تاO:)Jلا Dم ةعK56م هجا6تُ ة2حا12لا عGرا5Rلا

 Ritchie and ـل اقًفو .m3ا5lلا ةرادلإ ةلماOHمو ةلاعّف تا2K2تاO3سا d2k-ت تاO:)Jلا ه^ه عم لماعOلا �ل-Oی ،ّ|ث

Crouch (2003) وGunn (2002)، تO�5D ساO32تاK25لا ةرادإ تاlاm3 5لا يفRراGم لحا3م ة2حا12لا عOةد(ع 

 .عGرا5Rلا ه^هل ة2�2ما,ی(لا ةعd2-لا عم لماعOلل ا�2�ًخ ة�55م ةعO,6م جها,مو

 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف �QاW+لا "ی"Aت تا2=2تا9Qسا⁠ ⁠.1

 .ة2جراlلا لما6علا Dم (ی(علا لخا(تو اه(2قعOل ا�3ًن m3ا5lلا (ی(:Oل ةصاخ اقm3ً ة2حا12لا عGرا5Rلا �ل-Oت

 :)Environmental Scanning( ةd2r2لا لما6علا ل2ل:ت •

 23غت وأ ة2عd2-لا ثراH6لا لnم ،يحا12لا عو5R3لا ىلع 3ثfت (ق يOلا ةd2r2لا تا23غ5Oلا ةdقا3م ة2K2تاO3سلاا ه^ه O�5Dت

 .خا,5لا
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 .يحا12لا ب^Kلا mkا,م ىلع 3ثfت (ق يOلا ة2ساقلا ةK6Gلا ثا(حلأا عقO6ل �ق-لا éا5نأ ةdقا3م :لاnم •

 .%40 ة1d,ب ةd2r2لا m3ا5lلا 23ثأت Dم للقJ ة-5:2لا ةd2rلا ل2ل:ت نأ �:ضوأ Smith et al. (2013) :تاسار(لا •

 :)Stakeholder Engagement( ة:ل�5لا با:صأ ةcراRم •

 .ةلO5:5لا m3ا5lلا (ی(:Oل ةGرو3ض ة6-خ 3GDخلآا ة:ل�5لا با:صأو حا12لاو يل:5لا ع5KO5لا كا3شإ (عتُ

 .ة2لعافOلا ل5علا شروو تاعاO5جلاا :ةادلأا •

 :)Activity Analysis( ة-Rنلأا ل2ل:ت •

 .ةd:3Gلا ة-Rنلأا وأ ،ة2فاقnلا تا2لاعفلا ،ةd2r2لا تلاح3لا لnم ،ةفل5lOلا ة2حا12لا ة-RنلأاU ة-dت53لا m3ا5lلا (ی(:ت

 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف �QاW+لا 22³قتو ل2لAت تا2=2تا9Qسا⁠ ⁠.2

 .اهعم لماعOلا تا6Gلوأ (ی(:تو ةلO5:5لا m3ا5lلا 23ثأت |هف ىلع �3cیُ ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ل2ل:ت

 :)Tourism Risk Impact Analysis( ة2حا12لا m3ا5lلا 23ثأت ل2ل:ت •

 .ةلO5:5لا m3ا5lلل يd2rلاو يعاO5جلااو �دا�Oقلاا 3ثلأا |22قت |Oی

 .ةفا�2لا عا-ق ىلع COVID-19 ة:ئاج Dع جتا,لا قلاغلإا 23ثأت :لاnم •

 يف (عاJ1 �دا�Oقلاا 3ثلأل 52kعلا ل2ل:Oلا نأ 3ه;أ )UNWTO, 2021( ة52لاعلا ةحا12لا ة�5,م 3G3قت :تاسار(لا •

 .يفاعOلا ىلع عGرا5Rلا ةر(ق ��Gعت

 :)m3 )Risk Categorizationا5lلا ف2,�ت •

 .ة�2r2و ،ة2لام ،ة2K2تاO3سا ،ة2ل2غRت m3اlم ىلإ m3ا5lلا فO�,2ل ة2K2تاO3سلاا ه^ه م(1Olتُ

 .ةrف لc ةKلاع5ل درا56لا l�2Òت ل2ه1ت :ة(ئافلا •

 ة2حاK2لا �QاW+لل ةcا=9سلاا تا2=2تا9Qسا⁠ ⁠.3

 .ة2:2:�تو ة2ئاقو تاءا3جإ للاخ Dم m3ا5lلل يdل1لا 23ثأOلا Dم (:لا ىلع ةUاOKسلاا تا2K2تاO3سا �3cتُ
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 :)Operational Flexibility( ة2ل2غORلا ةنو53لا •

 .ةعق5O6لا 23غ فو�3لا ةهجا56ل ×راm6 تا2K2تاO3ساو ةلی(ب �-خ 6G3-ت ىلع ة2K2تاO3سلاا ه^ه (O5عت

 .tا�Oكلاا لكاRم �,OKل ة5حد�5لا |سا56لا للاخ 22Dحا12لا Dی(ش53لا د(ع ةداGز :لاnم •

 .%25 ة1d,ب ة2حا12لا عGرا5Rلا حاKن ص3ف Dم (�Gت ة2ل2غORلا ةنو53لا نأ Hillson (2009) (كأ :تاسار(لا •

 :)m3 )Risk Transferا5lلا لقن •

 .2Dلواق5لا وأ 2DمأOلا تا3cش لnم ة2جراخ تاهج ىلإ m3ا5lلا لقن |Oی

 .ة2عd2-لا ثراH6لا (ض ة2حا12لا عGرا5Rلا 2Dمأت :لاnم •

 :)m3 )Risk Mitigationا5lلا Dم ف2فOlلا •

 .اه23ثأت ف2فlت وأ m3ا5lلا ثو(ح ة2لاO5حا ل2لقت ىلإ ة2K2تاO3سلاا ه^ه ف(هت

 .×را6-لا �-خ 6G3-تو ،ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ،2Dلماعلل 51O53لا �Gر(Oلا :تاودلأا •

 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف ةعجاQ+لاو ةcاقQلا تا2=2تا9Qسا⁠ ⁠.4

 .ح2:ص ل�m3 URا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ^2ف,ت نا�5ل ا2ًساسأ اءً�ج ةGرو(لا ةUاق3لا Od3عتُ

 :)Digital Technology( ة52ق3لا ا2ج6لOH,6لا ما(Olسا •

 .m3ا5lلا (ص3ل )GIS( ة2فا3غKلا تام6لع5لا ة�5نأو ة2حا12لا عGرا5Rلا ةرادإ تاقd2-ت لnم

 .ةGر6ف تارا3ق ذاlتا له1ّت ة2ح تانا2ب 3ف6ت :ة(ئافلا •

 :)Periodic Reporting( ةGرو(لا G3راقOلا •

 .m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ة2لاعف ةعجا53ل ة2ل�ف وأ ة3Gهش G3راقت دا(عإ O�5Dت

 .اd�3ًم فع�لا éاقن فاORكا Dم 5�ّDتُ :ة(ئافلا •
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 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف ةما"K9+لا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا⁠ ⁠.5

 .m3ا5lلا ةرادإ ة2ل5ع يف ةما(Oسلاا ×داdم جمد ىلع تا2K2تاO3سلاا ه^ه �3cتُ

 :)Ecotourism( ةd2r2لا ةحا12لا ��Gعت •

Jُ5�D 5لا ل2لقتlاm3 لاd2r2م ةD ت للاخd,1م ة2حا2س تاسرا5م يO)م للقت ةماD لاOلا 23ثأd2rي. 

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا يف ةد(5OKلا ةقا-لا ردا�م ىلع داO5علاا :لاnم •

 :)International Collaboration( يلو(لا نواعOلا •

 .يخا,5لا 23غOلا لnم ة5RO3cلا تاO:)Jلا ةهجا56ل ة52لاعلا تا5,�5لا عم تاكاR3لا ��Gعت ىلع ة2K2تاO3سلاا ه^ه ل5عت

 ة1d,ب ة2حا12لا عGرا5Rلا ة2لاعف Dم (�Gی يلو(لا نواعOلا نأ )2003) Ritchie and Crouch 3ه;أ :تاسار(لا •

30%. 

 ة3حا63لا ةK>3<لا ةM23لا K63Lت يف $,ا*(لا ةرادإ رود

 ل�Rت �2ح ،ة2حا12لا عGرا5Rلا حاKنو ةما(Oسا يف |ها1ت يOلا ة2ساسلأا لما6علا Dم ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا Od3عت

 هجا6ت يOلا ة2عاO5جلااو ،ةJدا�Oقلاا ،ةd2r2لا تاO:)Jلا (یا�ت عمو .ةم(ق5لا تام(lلا ةد6جو ة2حا12لا ة�OK3لا ساسأ

 وأ ل2لقOل تا2لآ 3ف6ت m3ا5lلا ةرادإ .ةO:O2لا ةd,2لا ه^ه 6G3-تو 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود زd3ی ،ةحا12لا عا-ق

 تاO:)Jلا ةهجا6م ىلع اهتر(ق ةداGزو اهتءاف12D c:ت يف |هJ1 ا5م ،ةO:O2لا ةd,2لا ىلع 3ثfت (ق يOلا m3ا5lلا �,Kت

 ةد6ج 12D:ت يف |هJ1 نأ m3 J5�Dا5lلا ةرادلإ ةلاعّف تا2K2تاO3سا 6G3-ت نإف ،ةnی(:لا تاسار(لل اقًفوو .ة2لdق51Oلا

 .ة2حا12لا تاهج6لا ة2بذاج ��Gعتو ةO:O2لا ةd,2لا

 لما9mلاو ةقلاعلا :ة9A92لا ةX>2لاو �QاW+لا ةرادإ .1

 12D:ت لOR5ل vلذ زواOKت لب ،�قف ةلO5:5لا m3ا5lلا Dع ةKتا,لا را3ضلأا ل2لقت ىلع O�3قت لا m3ا5lلا ةرادإ نإ

 ،لق,لا لnم تان5�6لا Dم ةعساو ةعK56م O�5Dت ة2حا12لا عGرا5Rلا يف ةO:O2لا ةd,2لا .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ة2لاعف

 �علت ،Ritchie and Crouch (2003) �1ح .ة2حا12لا تام(lلا |J(قOل ةمزلالا تا�2هOKلاو ،ةماعلا kفا53لا ،ةماقلإا
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 نا5ضو ةعق5O6لا 23غ ثا(حلأا ةهجا56ل دا(عOسلاا للاخ Dم تان5�6لا ه^ه 12D:ت يف ا26Gًح ارًود m3ا5lلا ةرادإ

 .ل6G-لا �(5لا ىلع اهOما(Oسا

 :ة2عd2-لا ثراH6لل دا(عOسلاا •

 وأ 23م(ت يف �O1dی (ق ا5م ،فصا6علا وأ ،تانا�2فلا ،لزلا�لا لnم ة2r2ب m3ا5lل ة2حا12لا mkا,5لا ³عU ض3عOت

 عضوو ةd2r2لا m3ا5lلا (ی(:Oل تاودأ m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 3ف6ت ،Becken (2017) ـل اقًفو .ةO:O2لا ةd,2لل فلت

 .تانا�2فلا ةهجا56ل ها2م £�3Gت ة�5نأ 23ف6ت وأ لزلا�لل ةمواقم تآR,م |�52ت لnم ،ةلاعف ةUاOKسا �-خ

 :ةJدا�Oقلااو ة2عاO5جلاا تا23ثأOلا ل2ل:ت •

J5�D ت نأfلا 3ثOقلاا تا23غOدا�Jجلاا وأ ةO5م ،ة2عاn6ل1لا يف تا223غت وأ ة2لا5لا تامزلأا لc2ءادأ ىلع ،ة2حا12لا تا 

 لnم ،اهعم فOH2لل ل6لح |J(قتو تا23ثأOلا ه^ه (ی(:ت يف (عا1ت m3ا5lلا ةرادإ نإف ،ا^ل .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا

 .لق,لا تام(خ 12D:ت وأ ةd2rلل ةقJ(ص تاراOn5سا

 ةحاK2لا يف لق<لا ةءافAK23 kت يف �QاW+لا ةرادإ رود .2

 Müller (2017)، J5�D ـل اقًفو .�d:3لاو ،�K6لا ،�d3لا لق,لا لGR5و ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا Dم يساسأ ء�ج 6ه لق,لا

 ةرادإ |ها1تُ .ة2ساقلا ةK6Gلا فو�3لا وأ ،تا23خأOلا ،ثدا6:لا لnم ة(ع m3ا5lل ة2حا12لا عGرا5Rلا يف لق,لا ض3عOی نأ

 :للاخ Dم لق,لا ةءاف12D c:ت يف m3ا5lلا

 :لق,لل ةO:O2لا ةd,2لا 6G3-ت •

 ئنا56لا وأ ،تارا-5لا ،ق3-لا �ی(:ت لnم ةما(1Oم ل6لح 23ف6تو حا12لا لق,ب ة-dت53لا m3ا5lلا (ی(:ت للاخ Dم

 نأ J5�D لق,لا فقا6م 12D:ت ا2,5ب ،ثدا6:لا Dم للقJ نأ J5�D ق3-لا تا�dش 12D:ت ،لا5nلا لd2س ىلع .ةd:3Gلا

J1حا12لا اضر عفر يف |ه. 

 :ثدا6:لاU ة-dت53لا m3ا5lلا ةرادإ •

 �Gر(Oلا للاخ Dم m3ا5lلا ةرادلإ J5�D .ةO:O2لا ةd,2لاU ارًا3ضأ k:لتُ (ق يOلا ،تا3ئا-لا وأ ةGرو53لا ثدا6:لا لnم

 .ثدا6:لا ه^ه ل2لقت يف (عا1ت نأ تا53cdلا ةنا2صو 2Dلماعلل 51O53لا
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 ةحاK2لا يف ةماقلإا nفاQم AK23ت يف �QاW+لا ةرادإ رود .3

 يع(J1O ا5م ،ة2حا12لا تام(lلا |J(قت يف ا26Gًح اءً�ج ة2حا12لا �3قلاو ،تاعOK,5لا ،قدا,فلا لnم ةماقلإا تآR,م Od3عت

 .|هOیا5حو حا12لا ةحار نا�5ل 1O53م ل�UR ةO:O2لا اه2O,ب 12D:ت

 :ةGرادلإاو ةd2r2لا تا23ثأOلا •

 Dمو .ةماقلإا ةد6ج ىلع ة2ئا5لا تاO13Gdلا وأ kئا3:لا لnم ةd2r2لا m3ا5lلا 3ثfت نأ Jafari (2012)، J5�D ـل اقًفو

 .m3ا5lلا ه^ه Dم (:لا J5�D ،ة2ئاRنلإاو ة2ئا�3هHلا ة�5نلأا 2Dمأت لnم ،m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت للاخ

 .ة2عd2-لا ثراH6لا وأ kئا3:لا Dم حا12لا ةJا5:ل قدا,فلا يف 5d�3لا را^نلإا ما�ن 6G3-ت :لاnم •

 :ة2ل2غORلا ةءافHلا 12D:ت •

 ف�3لا ة�5نأ ،ةءاضلإا ،ءا6هلا فH22ت لnم kفا53لل يل2غORلا ءادلأا 12D:ت اJ�ًأ لR5ت ةماقلإا يف m3ا5lلا ةرادإ

 �دfی ا5م ،ةماقلإا تام(خ يف فقO6لا تاO3ف ل2لقت J5�D ،لاعّف ل�m3 URا5lلا ةرادإ للاخ Dم .تلاا�تلااو ،ي:�لا

 .اض3لا �1O6م ةداGزو حا12لا ة�K3ت 12D:ت ىلإ

 �QاW+لا ةرادإ للاخ 3م ةحاK2لا يف ها2+لاو ةقاzلل ة9A92لا ةX>2لا AK23ت .4

 ه^هب ةقلع5Oلا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت نإف ،ا^ل .ة2حا12لا ة-Rنلأا Dم (ی(علا |عد يف اGًر6:م ارًود ها52لاو ةقا-لا �علت

 :vلذ لJR5 .ةحا12لا يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ز3بأ Dم (عJ درا56لا

 :ة2عd2-لا درا56لاU ةقلع5Oلا m3ا5lلا ةرادإ •

 وأ ةR512لا ةقا-لا ما(Olسا لnم ةdOH3م ل6لح للاخ Dم ة2حا12لا عGرا5Rلا يف ها52لاو ةقا-لا ما(Olسا ةما(Oسا 12D:ت

 تا2,قت 6G3-ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت |هاBuckley (2011) ، J1 ـل اقًفو .ةل5ع51Oلا ها52لا ةKلاعم

 .ةd2rلا ىلع ةd2ل1لا تا23ثأOلا Dم للقJ ا5م ،درا56لا كلاهOسا يف 3ف6ت ة(ی(ج

 :ةd2r2لا ثراH6لل دا(عOسلاا •
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 وأ فافKلا تا23ثأت ةهجا6م ة2حا12لا عGرا5Rلل J5�D ،ةقا-لا ة�5نأ �ی(:تو ة2ئا5لا ردا�5لا 2Dمأت للاخ Dم

 .ة2لاعف n3كأ ل�UR ة2ئا�3هHلا ةقا-لا يف تاعا-قنلاا

 ة2م"Wلا ة9A92لا ةX>2لاو ةماعلا تام"Wلا AK23ت .5

 |ه1ت نأ m3ا5lلا ةرادلإ J5�D .تاJاف,لا ةراد�و ،ي:�لا ف�3لا ،ءا�3هHلا لnم ةماعلا kفا53لا ةO:O2لا ةd,2لا ه^ه لR5ت

 :d3ع تام(lلا ه^ه 12D:ت يف

 :ب26علاو ثدا6:لا ل2لقت •

 ةقلع5Oلا ثدا6:لا Dم (:لا ىلع �3cت يOلا m3ا5lلا ةرادإ d3ع تاJاف,لا Dم ÒلOlلاو ي:�لا ف�3لا تام(خ 12D:ت

 .ث6لOلا وأ �را5Kلا تا�O13ب

 :تام(lلا 3فا6ت 12D:ت •

 تاودأ ما(OlساU .ة2ئاق6لا ةنا�2لاو لا-علأا (ی(:Oل ةم(قOم ةdقا3م ة�5نأ �ل-Oی ةماعلا kفا53لا 3فا6ت �1O6م 12D:ت

 .1O53م ل�UR تام(lلا ه^ه 23ف6ت نا5ض ة2حا12لا عGرا5Rلل m3، J5�Dا5lلا ةرادإ

 

 LM9Nلا راKلإا ةصلاخ

 |ت �2ح ،ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإU ةقلع5Oلا ة2ساسلأا |2هاف5لا Dم ةعK56م ضا3عOسا |ت ،ل�فلا ا^ه يف

 |ت اc5 .عو5R3لا ةعmd2 ىلع ءًا,ب اهف2,�ت ىلإ ةفاضلإاU ،ةفل5lOلا اهعا6نأ ح2ض6تو m3ا5lلا £3Gعت ىلإ قO-3لا

 تاودلأا ه^ه d2k-ت ة2فc2 ىلع �O3c2لا عم ،m3ا5lلا ةرادإ يف ةم(51Olلا ةnی(:لا تا2,قOلاو تاودلأا ىلع ء�6لا �2ل1ت

 ةع5Odلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا اJ�ًأ ةRقا,م |ت .اه6G3-تو ةO:O2لا ةd,2لا O:12Dل 123ع ةق-,U5 ةحا12لا عGراRم يف

 ا^ه .ةما(Oسلاا 2kق:تو تاO:)Jلا ةهجا6م ىلع اهتر(ق ز�عJ ا5م ،ة2حا12لا عGرا5Rلل ةماعلا فا(هلأا عم اهلماHت ة2فc2و

 يف ة2حا12لا عGرا5Rلا حاKن نا5ض يف m3ا5lلا ةرادإ هdعلت �^لا �26:لا رو(لا |هفل ساسلأا ل�JR ��3,لا راmلإا

 .ةما(51Oلا ةO,52لا تاعل-ت 2kق:تو m3ا5lلا ةهجا6م يف تاسرا55لا ل�فأ O-d2kل ا5ًهم اعًج3م (عJ 6هو ،ةق-,5لا
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 ةقRا3لا تاسار%لا :ا0ناث

 ىلولأا ةسارNلا

  |2ها3بإ 12Dح Dی(لا ما1ح :8حاXلا •

 ةعا,ص |عد ف(هب ةحا12لا تاR3cلل يلا5لا ءادلأا 6G3-ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود :ةسار"لا نا:<ع •

 ةحا12لا

 يلا5لا ءادلأا 12D:ت يف ة2حا12لا m3ا5lلا ةرادإ رودو ،يحا12لا عا-قلا يف m3ا5lلا ةرادإ م6هفم ةسار(لا لوا,Oت

 .ماع ل�UR يحا12لا عا-قلا |عد ف(هب ةحا12لا تاR3cل

 :جئا9<لا

 ،ة2فاقnلا ،ة2عاO5جلاا ،ةJدا�Oقلاا ،ة2سا12لا ،ةd2r2لا m3ا5lلا لnم ة(ی(ع m3اlمو لكاU5R يحا12لا ما�,لا 3ثأOی .1

 .ة2ج6لOH,6لاو

 3ف6ت م(عو تامزلأا ةرادلإ �-خ با2غ ىلإ �دfی ا5م ،تامزلأاو m3ا5lلا ةرادإU يع6لا راORنا يف ء�U كا,ه .2

 .اهقO-d2ل ةمزلالا درا56لا

 ة2فاHلا درا56لا 23ف6ت م(عو تامزلأا |قافت لnم ة2حا12لا تا5,�5لا ىلع ةd2لس راثآ ىلإ �دfی m3ا5lلا ةرادإ با2غ .3

 .اهKOلاع5ل

 .ة2لخاد وأ ة2جراخ تاق6عم �ناc ءا6س ،m3ا5lلا ةرادإ d2k-ت (,ع ةحا12لا تا3cش هجا6ت تاق6عم د6جو .4

 .يحا12لا عا-قلا يف تامزلأاو m3ا5lلا ةرادلإ ةلماOHم ة-خ O-d2kل ةم�6:لا Dم مات با2غ .5

 .m3ا5lلا ةرادإ |ع(ت ة2فاc تاعR3Gت د6جو م(عل ةO2Kن ةحا12لا تاR3cل يلا5لا ءادلأا فعض .6
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 ة3ناQلا ةسارNلا

 با-:لا (5:م (12لا 2Dم3ن :ةhحاXلا •

 �3م يف ةلماعلا تاR3cلا يف يحا12لا ءادلأا ة2لاعف 2kق:ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود :ةسار"لا نا:<ع •

 )ة2نا(2م ةسارد(

 Dم ة5�3Gلا ة2حا12لا تاR3cلا يف يحا12لا ءادلأا ة2لاعف 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ رود (ی(:ت ىلإ ةسار(لا ف(هت

 .ءادلأا �نا6ج فلlOم عم �سا,Oت m3ا5lلا ةرادلإ ة2K2تاO3سا حاO3قا للاخ

 :جئا9<لا

 .يحا12لا éاR,لا �نا6ج لc يف ءلا5علاU ة-dت53لا m3ا5lلا |22قت ة52هأ ر6ه; .1

 .لاعفلا يحا12لا ءادلأا 2kق:Oل m3ا5lلا ةرادإ تاسا2D U12ف;56لا غلابإ ةرو3ض .2

 ،ةJدا�Oقلاا m3ا5lلاو ،ة2,ملأاو ة2سا12لا m3ا5lلاو تاO:)Jلا لهاKت m3اlم لnم ة52هلأا �m3 U:1ا5lلا �2ت3ت .3

 .ةd2r2لاو

 .�3م يف ةحا12لا تاR3cل ي2KتاO3سلاا ءادلأا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادلإ ةحO3ق5لا ة2K2تاO3سلاا |عد .4

 .%99 ة1d,ب ة2حا12لا تاR3cلا ءادأو ةحO3ق5لا ة2K2تاO3سلاا 2Dب �6ق éاdترا د6جو .5

 ةQلاQلا ةسارNلا

 �ر6عافلا ي:dص ةماسأ .د :8حاXلا •

 ة2قd2-ت ةسارد( تامزلأا �قو يف يحا12لا عا-قلا يلغRم رودو m3ا5lلا ةرادإ :ةسار"لا نا:<ع •

 )ة2ندرلأا ةلو(لل

 ،يحا2س (�قc5 ندرلأا هجا6ت يOلا تامزلأاو m3ا5lلا ةرادإ يف يحا12لا عا-قلا يلغRم رود |22قت ىلإ ةسار(لا ف(هت

 .تامزلأا (عU ة2حا12لا ندرلأا ةر6ص ��Gعت يف |هرود |22قتو ةفل5lOلا تامزلأل |هOباOKسا ل2ل:تو

 :جئا9<لا
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 .m3ا5lلا ةرادلإ ةلماOHم ة-خ عض6ب ن6م�Oلی ندرلأا يف يحا12لا عا-قلا 6لغRم .1

 .تامزلأا ةرادلإ ةلماش ة-خ دا(علإ ة52س3لا تاهKلاو يحا12لا عا-قلا يلغRم 2Dب |ئا(لا نواعOلا .2

 .m3ا5lلا ةرادإ يف تاراه5لا O-6G3ل ة2لو(لا تا53ت5fلا يف ةcرا5Rلا .3

 .تامزلأا عم لماعOلا ىلع 2Dف;56لل ةGd2ر(ت تارود |J(قت .4

 .تامزلأا للاخ |هOملاس نا�5ل ةد(ع5Oلا تاغللاU حا12لل ة6GعO6لا تارR6,5لا 23ف6ت .5

 ةعRا$لا ةسارNلا

 |لاس (5حأ ل6لهب .د .أ ،kی(ص ي:Oف (5:م م .د .أ ،2kف6ت 1Dح |2ها3بإ .م .د :ن:hحاXلا •

 يحا12لا عا-قلاU ةO,52لا 2kق:ت يف تامزلأاو m3ا5lلا ةرادإ رود :ةسار"لا نا:<ع •

 ىلإ ةفاضلإاU ،يحا12لا عا-قلا يف ×را6-لاو تامزلأاو m3ا5lلا ةهجا56ل اهذاlتا �جا6لا تاءا3جلإا ةسار(لا ض3ع1Oت

m3سا قOKاUتامزلأا ه^هل عا-قلا ة. 

 :جئا9<لا

 .n2Dحاdلا 2Dب �3,لا تاهجو Dیاdت �U1d تامزلأاو m3ا5lلا ل6ح |2هاف5لا د(عت .1

 .ةJدا�Oقلااو ةd2r2لاو ة2,ملأا تامزلأا 2Dب عO,6ت يحا12لا عا-قلا يف تامزلأاو m3ا5lلا .2

 لماعOلا يف ءادلأا توافت ىلإ �دfی ا5م ،يحا12لا عا-قلا يف ×را6-لاو تامزلأا ةرادلإ ة:ضاو تا2K2تاO3سإ با2غ .3

 .تامزلأا عم

 .يحا12لا عا-قلا يف تامزلأاو m3ا5lلا ةرادإ لاKم يف تاسار(لاو تاld3لا Òقن .4

 .ة2حا12لا تاهج6لل حا12لا تاراO2خا ىلع m3ا5lلا 23ثأت .5
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 ة6ما*لا ةسارNلا

 |2ها3بإ (12لا يلع 2Dم3ن :ةhحاXلا •

 �لوا,ت )�3م يفٰ ةحا12لا عا-ق ىلع ة2قd2-ت ةسارد( تامزلأا ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلا رود :ةسار"لا نا:<ع •

 عم ،ةحا12لا عا-ق يف تامزلأا ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلا رود ة52هأو �3م يف ةحا12لا ر6-ت ةسار(لا

 .ةمزلأل ةفل5lOلا لحا53لا يف ةماعلا تاقلاعلا رود ىلع �O3c2لا

 :جئا9<لا

 .ة2حا12لا تامزلأا عم لماعOلل تاءا3جلإا Dم ةعK56م ^Olت �3م يف ةحا12لل ة52س3لا ة�هجلأا .1

 �23cف ةمزلأا ةلح3م يف امأ ،ر6هK5لا ة2ع6تو O:�23لاU اقلعOم نJ�6 ةمزلأا لdق ام ةلح3م يف ةماعلا تاقلاعلا رود .2

 .ملاعلإا عم لاعّفلا لماعOلا ىلع

 .ةلو(لاو حا12لا 2Dب ةقnلا ءا,ب ةداعإ يف ةمزلأا (عU ةماعلا تاقلاعلا ة52هأ H5Dت .3

 ةسدا6لا ةسارNلا

 Scott Kingsley Cunliffe :8حاXلا •

 Tourism Risk Management in Tropical Coastal Areas :ةسار"لا نا:<ع •

 يd:nلا ح51لا Dم تانا�2و تا2بدلأا ةعجا3م ىلإ ادًا,Oسا ،ةحوm3لأا ه^ه يف ةحا12لا m3اlم ةرادلإ جذ56ن 6G3-ت |ت

 عK5ل |لاعلا ءا:نأ ع52ج Dم ءاd3خ ينوHO3للإا ح51لا ا^ه م(Olسا .”2003 يفلد ةحا12لا لdق1Oم ةسارد“ ،يساسلأا

 ةK2ه,5لا �ناc .لdق51Oلا 6G3-تو ةحا12لا m3اU5l ةقلع5Oلا تام6لع5لا Dم ةعO,6م ةعK56م ل6ح تاناd2لاو ءارلآا

 .ةحا12لل ة2لHلا m3ا5lلا ةج^5ن ح51لا جئاOن �5عدو ،ة5ه5لا ه^هل )يع6ن df,ت( ةdسا,م ةع5Odلا

 تا:ل-�م ىلع (O5عJ �^لا ةحا12لا m3اlم ةرادإ جذ56ن م6هفم عم �سا,OOل ة5ه5لا تا:ل-�5لا £3Gعت ةداعإ |ت

 م6هفم ىلإ جذ56,لا (,Oسا .2DمأOلاو ةحا12لا تاعا,صو ،ة2لو(لا ةO,52لاو ،×را6-لاو ثراH6لا ةرادإ تلااKم يف ةم(1Olم

 هرk m6حلا لی(عتو ،)ض3عOلاو ،ض3عOلل ة2لباقلا ،m3ا5lلل اجًاOن m3ا5lلا Od3عتُ �2ح( يلصلأا ”m3ا5lلا �لnم“

 ا�3ً,ع (ی(Kلا جذ56,لا فاضأ .”l-3لل ةض3ع5لا 3صا,علا“ �3,عU ”ض3عOلا“ لا(Odسا |ت �2ح )K3 )1999نا3غ
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 Dملأاو ةملا1لا تز�3و .ةd2rلل عساو £3GعOل اقًفو تان�6م ثلاث Dم فلأOی �^لاو ،”m3ا5lلا ة2rب“ ىJ15 ا2ًفاضإ

UعاOdلقلا ا5هراk خلا يساسلأاO2ق5لا د6قعلا يف ةحا12لا تاهجو راdةل. 

 ىلإ ة2ئاO6سلاا ة2لحا1لا mkا,5لا يف ةحا12لا ىلع 3ثfت يOلا ثراH6لاو تامزلأا قا-نو �1O6م (یا�ت ىلع لئلا(لا R23ت

 دا(عOسا ةروU�3 يع6لا Dم )J15d3 2004د 26( �(,هلا �5:2لا يف يمانO16لا داز (قو .لdق51Oلا ةسار(ل ةجا:لا

 ةض3ع5لا ة2لحا1لا mkا,5لا يف ة2حا12لا تاR3cلل ة1d,لاU ةصاخ ،ة2عd2-لا m3ا5lلا عا6نأ عK52ل ة2لحا1لا mkا,5لا

 :يف يباJKإ 23ثأت يلdق51Oلا �:dلل نJ�6 نأ لمGُfَو .l-3لل

 .ةحا12لا ةعا,�ل m3ا5lلا ةرادإ تاجاO2حاU يع6لا ءا,ب .1

 .ةحا12لا m3اlم ةرادإ يف لجلأا ةلm6G تاO,dfلا رود .2

 حO3قGو .ةما(51Oلاو ةلو51fلا ة2حا12لا ةO,52لا �l-2ت Dم اGًرو3ض اءً�ج حO�dل ةحا12لا m3اlم ةرادإ رO-6ت نأ عقGُOَ6و

 .ةرادلإاو �Ol-2لل ة2ل5ع ةادأ 3ف6ت نأ J5�D ةحا12لا m3اlم ةرادإ نأو ،5�Dم 3مأ ا^ه نأ يلdق51Oلا �:dلا

 جئا9<لا

 :�:dلا ة2ل5ع Dم ةل�ف,م �نا6ج ةثلاث Dم �:dلا Dم ة212ئر جئاOن ثلاث تز3ب

 ةادأ ةحا12لل لجلأا ل6G-لا يلdق51Oلا O,dfلل اه6G3-ت |ت يOلا ةق3G-لا (عتُ :)لdق51OلاU يع6,لا O,dfلا( ةK2ه,5لا .1

 .ةحا12لا 6G3-ت لdق1Oم يف ة2ع6,لا تاق2ق:Oلل ةdسا,مو ،راOH3لل ةلباق ،ة:لاص

 ةرادلإ لماش جه,5ل ل2ل(c ل5عGو m3ا5lلا يلا5جإ لJ5n ر6-5لا جذ56,لا :)ةحا12لل m3ا5lلا يلا5جإ( ةج^5,لا .2

 .ةحا12لا m3اlم

 .ة2حا12لا تاهج6لا راO2خا يف ة212ئر لما6عD cملأاو ةملا1لا اJا�ق ة52هأ (یا�ت :Dملأاو ةملا1لا .3

 ةعRا6لا ةسارNلا

 Hrvoje Mataković, Ivana Cunjak Mataković :ن:hحاXلا •

 The impact of crime on security in tourism :ةسار"لا نا:<ع •
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 .ةحا12لا ىلع ةK3G5لا �قا6ع فصوو ةحا12لا يف Dملأا ىلع ةK3G5لا 23ثأت ة2فc2 ل2ل:ت �:dلا لوا,ت

 جئا9<لا

J5�D ؤرGلا 23ثأت ةK3G51م ىلع ةحا12لا ىلع ةO6G2D: 51لاO6G2D لاHلاو يلKيئ�. JR23 لا 23ثأتK3G551لا ىلع ةO6� 

 ةK3G5لا 23ثأت JR23 ا2,5ب ،ة2حا12لا ةهج6لا وأ يعاO5جلاا ع5KO5لا ىلعو ،ماع ل�UR ع5KO5لا ىلع اهراثآ ىلإ يلHلا

 ،ةهج6لل ةd2ل1لا ةر�6لا 6ه ة2حا12لا ةهج6لا ىلع ةK3G5لل |هلأا 23ثأOلا .دا3فلأا ىلع اهراثآ ىلإ يئ�Kلا �51O6لا ىلع

 تاهجو ةراGز ةداعإ وأ ةرا�Gب |هتارا3قو 2D:ئا1لا تا6c2لس ىلع 3ثfی اc5 .يحا12لا �ل-لا ضافlنا ىلإ �دfی ا5م

 .ة,2عم

 ع52ج نواعت �رو�3لا Dم vل^ل ،ةحا12لا يف DملأاU ةناهOسلاا J5�D لاو ةحا12لا ىلع اcd23ً اd2ًلس ا23ًثأت ةK3G5لا Od3عت

 تا-ل1لاو ،يل:5لا ع5KO5لاو ،ةحا12لا ةعا,ص vلذ يف ا2D، U5:ئا1لل ة,مآ ة2rب نا�5ل ةحا12لا يف ة:ل�5لا با:صأ

 .ة2م�6:لا تلاا6cلاو ،ةR3mلاو ،ة6m,2لا

 ة2ماQلا ةسارNلا

 Ahmed Hamdy, Jian Zhang, Riyad Eid :ن:hحاXلا •

 The dark side of travel: the effect of tourist harassment on destination :ةسار"لا نا:<ع •

image and destination revisit intent: a moderated mediation approach 

 3عا5Rلاو ة2حا12لا ةهج6لا ةر6صو حا12لاU شO:3لا 2Dب ةلدا5Odلا تاقلاعلا ل6ح يc5 ر�6,م |J(قت ىلإ �:dلا ف(هی

 حا12لاU شO:3لا 2Dب ةقلاعلا لی(عت يف |هل5:ت �1O6مو 3GDفا51لا براKت رود فJ1OHR اc5 .ةهج6لا ةراGز ةداعإ ة2نو

 .ةرا�Gلا ةداعإ ة2نو ةهج6لا ةر6صو

 جئا9<لا

 �,2ب ،vلذ ىلإ ةفاضلإاU .ةرا�Gلا ةداعإ ة2نو ة2حا12لا ةهج6لا ةر6ص ىلع اdًلس 3ثfی حا12لاU شO:3لا نأ جئاO,لا ت3ه;أ

 ت3ه;أ �2ح ؛ةرا�Gلا ةداعإ ة2نو ةهج6لا ةر6صو شO:3لا 2Dب ةقلاعلا نلاّ(عJ |هل5:ت �1O6مو حا12لا براKت نأ جئاO,لا
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 تا1O6Gمو براKت |هی(ل U5D ةًنراقم ة2لاعلا لO:5لا تا1O6Gمو ة2لاعلا براOKلا �وذ حا12لا (,ع �6قأ ا23ًثأت ةقلاعلا ه^ه

 .لقأ ل5:ت

 ةعسا<لا ةسارNلا

 نا"هو ي<Kح �QHش ،يلع 3+حQلا"Xع ةراس :ن:hحاXلا •

 انورc6 سو23ف ةمزأ ىلع O-d2kلاU �5�3لا قدا,فلاو ةحا12لا عا-ق تامزأ ةرادإ ة2K2تاO3سإ :ةسار"لا نا:<ع •

 اعا-ق اههجا6ی يOلا تامزلأا راثآ Dم (:لاو ل2لقOلا يف ي2KتاO3سلاا �Ol-2لا 3ثأ ىلع ف3عOلا ىلإ ةسار(لا ف(هت

 ي2KتاO3سلاا �Ol-2لا 3صا,ع ىلإ ةفاضلإاU هداعUأو ي2KتاO3سلاا �Ol-2لا ة52هأ ىلع ف3عOلاو ،قدا,فلاو ةحا12لا

 .تامزلأا راثآ Dم ف2فOlلا يف (عا1ت يOلاو ةرادلإا لdق Dم اهب ماO5هلاا �JK يOلا لما6علا ىلعو ،لاعفلا

 جئا9<لا

1. JعOd3 لاOl-2� سلااO32تاKلاو تامزلأا ةرادإ يف ةلاعفو ةماه ةادأ يH6ت (,ع ثرا-d2هق UلاRملأا ل�nا5م ،ل J1يف (عا 

 .تا(ی(هOلاو ،ص3فلاو ،فع�لاو ،ة6قلا �نا6ج (ی(:ت

 .ةمزلأل ةلما5OHلا ةرادلإا م6هفم dk-ت لا ام(,ع تامزلأا ةرادإ يف تادا2قلا لRفت .2

 د26قلا عفر عم ةصاخ ،انورc6 ة:ئاج لnم تامزلأا (عU �26حو |هم ةحا12لا عا-ق شاعنإ ةداعإ يف تام�6:لا رود .3

 .3ف1لا ىلع

4. J5�D علااO5للاا عم يلو(لا 3ف1لا ىلع �3:لا ل; يف ة2لخا(لا ةحا12لا ىلع داOما� UلاO)ة2:�لا 23با. 

 .يحا12لا éاR,لا ةداعOسا ىلع (عاJ1 ا5م ،نامأU ة2حا12لا تاءا3جلإا ل2ه1ت يف ا2ج6لOH,6لا |ه1ت .5

 تامزلأا ف2فlتو ةف(ه51Oلا حئاR3لا ب^ج ىلع (عاJ1 ا2ج6لOH,6لا ما(OlساU ةnی(ح ة2ق16Gت �2لاسأ داO5عا .6

 .ةJدا�Oقلاا

 ةقRا6لا تاسارNلا Lم ةداف<سلاا هجوأ

 :اه5هأ Dم ر6مأ ة(ع يف ةقUا1لا تاسار(لا Dم ةدافOسلاا |ت
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 ة�3G,لا ة52هلأا ح2ض6ت يف ةقUا1لا تاسار(لا ت(عاس :�:dلا ع6ض56ل ة2قO-d2لاو ة�3G,لا ة52هلأا زا3بإ .1

 رود |هف ز�عJ ا5م ،ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع اه3ثأو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا O-6G3ل ة2قO-d2لاو

 .اهOما(Oساو ة2حا12لا تام(lلا 12D:ت يف تا2K2تاO3سلاا ه^ه

 (ی(:ت Dم �حاdلا 5�Dت ،ةقUا1لا تاسار(لا ةعجا3م للاخ Dم :�:dلا ةل�Rم ةغا2صو ةd:n2لا تاK6فلا (ی(:ت .2

 ةل�Rم ءا,ب يف |هسأ ا5م ،123ع يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ىلع �O3c2لا فع�U ةقلع5Oلا ةd:n2لا تاK6فلا

U:� لاعم ىلإ ف(هتKفلا ه^ه ةK6ة. 

 ساسأ لR�2ت يف ةقUا1لا تاسار(لل ��3,لا راmلإا |هسأ :ةقUا1لا تاسار(لل ��3,لا راmلإا Dم ةدافOسلاا .3

 .ةحا12لا ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ةسار(ل ��3ن راmإ ءا,ب (,ع ه2لع داO5علاا J5�D ي5لع

 ،يل2ل:Oلا يفص6لا جه,5لا ما(Olسا ل6ح تاداشرإ ةقUا1لا تاسار(لا ت3فو :�:dلا تاودأو جه,5لا (ی(:ت .4

 .ةسار(لا ع6ض6م عم �سا,Oی اU5 اهل2ل:تو تاناd2لا عK5ل تاودلأاو �2لاسلأا ل�فأ ت3ه;أو

 ل5n2ت 2kق:Oل �سا,5لا ة,2علا |Kح با1ح ة2فc2 ل6ح تاه2ج6ت تاسار(لا �م(ق :�سا,5لا ة,2علا |Kح (ی(:ت .5

  .جئاO,لا ةقد عفرو ةسار(لا جئاO,ل (2ج

 ةقRا6لا تاسارNلا Lع ةسارNلا W)3X ام

 ا5م ،ةJد6ع1لا ة3�2علا ةHل55لا يف 123ع ةق-,م ىلع ةسار(لا �3cت :123ع ةق-,م ىلع يفا3غKلا �O3c2لا .1

J5,:ت ةصاخ ة2ل:م ة52هأ اهOلعk UلاO:)Jلا ص3فلاو تاlةصا Uهلاا ل; يف ةًصاخ ،ةق-,5لا يف ةحا12لاO5ما 

 .2030 ةHل55لا ةGؤر Dم ء�cK يحا12لا عا-قلا O-6G3ب

 ةرادإ وأ Dملأاc ةد(:م داعUأ ىلع ت�cر يOلا تاسار(لا ��ع ىلع :ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ىلع �O3c2لا .2

 ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 3ثأ ىلع صاخ �O3c2ب ةسار(لا ه^ه يتأت ،تامزلأا

 .يل56ش ل�UR ة2حا12لا ةO:O2لا

 ةرادإU ةقلع5Oلا �ناK6لا Dم (ی(علا ةسار(لا لR5ت :m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا عم لماعOلا يف ة2لR56لا .3

 ،123ع يف ةحا12لا هجا6ت يOلا تاO:)Jلا لوا,ت يف ةلماش ةسارد اهلعJK ام ،ةO:O2لا ةd,2لا 6G3-تو m3ا5lلا

Ulا1لا تاسار(لا فلاUلا ةقOت |ل يK5لا ه^ه عK6اعًم �نا. 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 تاKNW<لاو ،جئا<2لا ،لا?(لا ،هج/<لا ]3ح Lم تاسارNلا 3Lب ةنراق(لا

 تاO:)Jلاو ،جئاO,لا ،لا5Kلا ،هجO6لا �2ح Dم تاسار(لا 2Dب ةنراق5لا 2-1 لو(ج

 ة2لاAلا ةسار"لا ةقcاKلا تاسار"لا yQ<علا

 هج:9لا

 ماع ل�UR ةقUا1لا تاسار(لا ت�cر

 تامزلأا ةراد�و ة2,ملأا �ناK6لا ىلع

 يف ةصاخ ،ةحا12لاU ةقلع5Oلا

 .راو�لا ةJا5حو ة2لحا1لا ةحا12لا

 6G3-ت ىلع ة2لا:لا ةسار(لا �3cت

 123ع يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا

 ةرادإ تا2K2تاO3سا للاخ Dم

 .m3ا5lلا

 لا=+لا

 Dملأا لR5ت ةد(عOم تلااKم

 ،شO:3لاو |ئاK3لا 23ثأت ،يحا12لا

 .ةحا12لا يف تامزلأا ةراد�و

 ،123ع يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا

 اهO-6G3ب kلعOی ا25ف ةصاخ

 .اهOما(Oساو

 جئا9<لا

 ة52هأ ىلإ R23ت تاسار(لا ةd2لاغ

 تا2K2تاO3ساو Dملأا 6G3-ت

 .حا12لا ةJا5:ل تامزلأل ةUاOKسلاا

 ةd,2لا 12D:ت ىلع جئاO,لا �3cت

 6G3-ت للاخ Dم ة2حا12لا ةO:O2لا

 اm3، U5ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا

 O-6G3ل ةHل55لا ةGؤر عم ىشاO5ی

 .123ع يف ةحا12لا

 تا9A"Bلا

 ة2عd2-لا ثراH6لاU ةقلع5Oلا تاO:)Jلا

 ة2rب 12D:ت ىلإ ةجا:لاو ةK3G5لاو

 .ة,ملآا ةحا12لا

 لnم ،123ع يف ة2ل:5لا تاO:)Jلا

 ،تاهKلا نواعتو درا56لا Òقن

Uعت ىلإ ةفاضلإا�G� ساO)ةما 

 .ةحا12لا
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:ةصلاSلا

 يل:5لا اه�3c2ت للاخ Dم ةصاخ ة25ق تاذ ة2لا:لا ةسار(لا لعKت يOلا éاق,لا ح2ض6ت يف ةنراق5لا ه^ه (عا1ت

 ،لماOHمو د(:م ل�UR ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ف(هب m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت لوا,Oت �2ح ،اه2Oل56شو

 .123ع ةق-,م يف ةما(51Oلا ةحا12لا |عد يف ةJ52داكلأاو ة2ل5علا اه5Oها1م Dم ز�عJ ا5م
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 ةسارKلا ة,-ه?م :Yلا^لا لXفلا
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 ةم%قم

 Dع ةUاجلإاو اهفا(هأ 2kق:ت ف(هب ةسار(لا ^2ف,ت يف ت(O5عا يOلا تاءا3جلإاو ةK2ه,5لا لوا,ت |Oی ،ل�فلا ا^ه يف

 ع5ج تاودأ ح2ض6تو ،ةف(ه51Oلا ة,2علاو ع5KO5لا فصو ،م(51Olلا ي5لعلا جه,5لا (ی(:ت ل�فلا ا^ه لJR5 .اهتلاؤا1ت

 اهما(Olسا |ت يOلا ة2ئا�حلإا �2لاسلأل ا2ًل�2فت اح3ًش ل�فلا O�5Dی اc5 .اهتاdثو اهق(ص Dم kق:Oلا تا2لآو تاناd2لا

 ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا حاKنو m3ا5lلا ةرادإ 2Dب ةقلاعلا |هف يف (عا1ت يOلا جئاO,لا صلاOlساو تاناd2لا ل2ل:Oل

 .123ع

 AB@لا جهLم

 حO2ی .تا23غ5Oلا 2Dب تاقلاعلا ل2ل:تو 3ها�6لا ةسار(ل �1نلأا هنH6ل vلذو ،يل2ل:Oلا يفص6لا جه,5لا ىلع �:dلا (O5عا

 m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ة2فc2 ل2ل:تو 123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلل يلا:لا عقا6لا فصو جه,5لا ا^ه

 ىلع �J:O6 ،ض3غلا ا^هل ا�2�ًخ |�5م ناOd2سا ما(OlساU ة2لولأا تاناd2لا ع5ج |ت .ةO:O2لا اه2O,ب 12D:ت ىلع

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا حاKن ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2,قتو تاودأ d2k-ت 3ثأ سا2ق ىلإ ف(هت يOلا ةلrسلأا Dم ةعK56م

 AB@لا ع#VWم

 ءار(م |ه2ف U5D ،123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا عا-ق يف 2Dلماعلا ءاld3لاو 22D,ه5لا Dم �:dلا عKO5م نOH6ی

 ةO:O2لا ةd,2لاd-2D Uت53لا ة:ل�5لا با:صأ ىلإ ةفاضلإاm3، Uا5lلا ةرادإ Ol��6مو ،ةحا12لا ورا1ORم ،عGرا5Rلا

 ام ،ةق-,5لاU ة2حا12لا عGرا5Rلا ^2ف,تو �l-2ت يف 3شا5dلا |هرو(ل ا�3ًن ع5KO5لا ا^ه (ی(:ت |ت ةق-,5لا يف ة2حا12لا

 ةماعلا ة2rهلا لnم ة52سر تاهج Dع ةردا�لا تاءا�حلإل اقًفوو .ةسار(لاU ةلص تاذو ةق2قد تانا2ب ىلع ل�6:لا حO2ی

 ارً(�م ع5KO5لا ا^ه لعJK ا5م ،اً;6:لم ا56ًن (هJR 123ع ةق-,م يف ةحا12لا عا-ق نإف ،ةحا12لا ةرازو G3راقتو ه2فO3لل

 .ةلماشو ةق6ث6م تانا2ب ىلع ل�6:لل ا2ً,غ

 AB@لا ة0Lع

 ة,2علا �ل5ش �2ح ،123ع ةق-,U5 ة2حا12لا عGرا5Rلا عا-ق يف 2Dلماعلا ءاld3لاو 22D,ه5لا Dم �:dلا ة,2ع راO2خا |ت

 d-2Dت53لا ة:ل�5لا با:صأ ىلإ ةفاضلإاm3، Uا5lلا ةراد�و ة2حا12لا عGرا5Rلا ةرادإ ي�lOمو ،�را1ORم ،�3ی(م

Uلاd,2لا ةO:O2سا |ت .ةق-,5لا يف ة2حا12لا ةOl)3-لا ماGعلا ةقR6لا ة2ئاd12-لا نا�5ل ةO5n2ل �سا,5لا لHفلا ةفاrتا 

 تاذ ةO:O2لا ةd,2لا 6G3-ت وأ ة2حا12لا عGرا5Rلا ^2ف,ت يف ة3شاdم ةd3خ |هی(ل Dی^لا دا3فلأا ىلع �O3c2لا عم ،ةف(ه51Oلا

 .ةقلاعلا

 ةف(ه51Oلا ة,2علا ىلع �Uا3لا عGز6ت |تو ،Google Drive ة�,م d3ع ة2نوHO3لإ ةراO5سا ىلإ ناOd2سلاا ل6G:ت |ت

UساOl)ت ما-d2لا تاقO6جلاا لصاO5م يعاnل WhatsApp لاوd3G) للإاHO3و ينوLinkedIn. يلا5جلإا د(علا غلب 
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 |ت ،اهO:صو تاUاجلإا لاO5كا Dم (كأOلل 2kق(Oلاو Ò:فلا ة2ل5ع (ع�و .انًاOd2سا 246 اهملاOسا |ت يOلا تاUاOKسلال

 .يئا�حلإا ل2ل:Oلل ة:لاص تاناcd2 ناOd2سا 200 داO5عا

 (:لا نإف ،123ع ةق-,U5 ة2حا12لا عGرا5Rلا عا-ق يف 22D,ه5لا Dم اcd23ً ادً(ع لd:� JR5لا عKO5م |Kح نأ ىلإ ا�3ًن

 ة,2علا ر(قت يOلاو ،)Thompson, 2012( نd16ماث DفO2س ةلداعم ما(OlساU ه(ی(:ت |ت (ق ة,2علل ب6ل-5لا ىندلأا

 ا^ه يdلت )كراRم 200( ةسار(لا يف ة(O5ع5لا ة,2علا نإف ،vل^�و .اcًراRم 197 ـب %95 ةقث �1O6م (,ع ة�6ل-5لا

 .ق6ث6م ل�UR ع5KO5لا Dع d3عت يOلا جئاO,لا صلاOlساو تاناd2لا ل2ل:Oل ة2فاOd3 cعتو يئا�حلإا را2ع5لا

 نا�5ل ،ةف2;6لاو ،ةld3لا تا6,س ،ي5لعلا له5fلا ،53علا ،�,Kلا لnم ة2فا3غJ56(لا Òئا�lلا �1ح ة,2علا عGز6ت |ت

 ىلع m3ا5lلا ةرادإ 23ثأت ل6ح ةق2قدو ةلماش �ؤر |J(قت ىلع (عاJ1 ة,2علا يف عO,6لا ا^ه .اهع6,تو جئاO,لا ة2ل56ش

 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا

 

 ة3فا$غ/(NWلا aئا1*لا 67ح ة32علا ع%ز/ت

 :هاندأ حض:م :ه ام KLح ة2فاQغ:+B"لا «ئاWyلا KLح ة<2علا عHز:ت ³ت
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�,Kلا �1ح ة,2علا عGز6ت :1-3 لو(ج  

M<=لا  

راOH3لا   
 ة1d,لا
ة5r6Gلا  

 ة5r6Gلا ة1d,لا
ة:لا�لا  

ة52كاO3لا ة1d,لا  

Valid 

1.00 54 27.0 27.0 27.0 
ىnنأ  51 25.5 25.5 52.5 

Jم(ع ل�ف 
حO�3Gلا  

95 47.5 47.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 ،رc6ذ :ة212ئر تاف2,�ت ثلاث �ل5ش ة,2علا نأ تاناd2لا Dم ح�GOو ،�,Kلا 23غOم �1ح ة,2علا عGز6ت لو(Kلا ض3ع

 اcًراRم 54 ن6لJ5n �2ح ،ة,2علا يلا5جإ Dم %27 رc6^لا ة1dن �غلب .|هUK,1 حO�3Gلا م(ع ن6ل�فJ دا3فأو ،ثانإ

 ة1d,لا نأ �فلالا Dمو .ةسار(لا يف ىnنأ c� 51راش �2ح ،%25.5 |ه1dOن �غلب (قف ،ثانلإا امأ .200 لصأ Dم

 .اcًراRم 95 لداعJ ام �أ ،%47.5 |ه1dOن �غلب �2ح ،|هUK,1 حO�3Gلا م(ع ا6ل�ف Dی^لا دا3فلأل �ناd3 cكلأا

 ىلإ ة52كاO3لا ة1d,لا �عفر يOلا ثانلإا اهOلت ،ةJا(dلا �ناc )%27( رc6^لا ة1dن نأ (Kن ،ة52كاO3لا ة1d,لا ىلإ �3,لا�و

 ا^ه حض6ی .%100 ىلإ يلا5جلإا لOH5ل حO�3Gلا م(ع ن6ل�فD Jی^لا c2Dرا5Rلا ة1dن تءاج ا23ًخأو ،52.5%

 حO�3Gلا م(ع ىلإ c2Dرا5Rلا Dم d3كأ د(عل حضاو ل2م د6جو عم ،ةفل5lOلا تاrفلا 2Dب ا1d2ًن نزا5O6لا عGزO6لا لو(Kلا

UK,1ه|. 

 

�<Sلا

1

ى$نأ  

ح0123لا م,ع ل(ف'  



 48 

ة53Gعلا ةrفلا �1ح ة,2علا عGز6ت :2-3 لو(ج  

Q+علا  

راOH3لا  ة1d,لا   
 ة5r6Gلا ة1d,لا

ة:لا�لا  
ة52كاO3لا ة1d,لا  

Valid 

ة,س ٢٥ Dم لقأ  6 3.0 3.0 3.0 
ة,س ٣٤ ىلإ ٢٥ Dم  116 58.0 58.0 61.0 
ة,س ٤٤ ىلإ ٣٥ Dم  61 30.5 30.5 91.5 
ة,س ٥٤ ىلإ ٤٥ Dم  10 5.0 5.0 96.5 

n3كأف ة,س ٥٥  7 3.5 3.5 100.0 
Total 200 100.0 100.0  

 

 
 ةrفلا �ناc .|هرا5عأ �2ح Dم c2Dرا5Rلا ع6,ت �(م 3ه�Gُو ،ةفل5lOلا ة53Gعلا تاrفلا �1ح ة,2علا عGز6ت لو(Kلا حض6ی

 اهOلت .اcًراRم 116 �أ ،ة,2علا يلا5جإ Dم %58 |ه1dOن �غلب �2ح ،ة,س 34 ىلإ D 25م يه لا5n2ًت d3كلأا ة53Gعلا

 .اcًراRم 61 لداعJ ام ،ة,2علا Dم %30.5 �لّ�ش يOلا ،ة,س 44 ىلإ D 35م ة53Gعلا ةrفلا

 :�ناc (قف ،لا5n2ًت لقلأا ة53Gعلا تاrفلا امأ

 .)c2DراRم 10( �قف %5 ة1d,ب ة,س 54 ىلإ D 45م •

 .)c2DراRم 7( %3.5 ة1d,ب n3كأف ة,س 55 •

 .)c2DراRم 6( %3 ة1d,ب ة,س D 25م لقأ •

Uلا �1,لا ىلإ �3,لاO3ن ،ة52كاK) ف 3 لوأ نأrم لقأ( تاD 25 م ،ة,سD 25 م ،ة,س 34 ىلإD 35 ة,س 44 ىلإ( 

 d3كلأا تاrفلا امأ .ة-س5O6لا وأ ةUاRلا ة53Gعلا تاrفلا Dم c2Dرا5Rلا ةd2لاغ نأ ��عJ ا5م ،ة,2علا Dم %91.5 �ل�ش

 c2Dرا5Rلا ىلع d3كأ ل�UR ةسار(لا �3c2ت عGزO6لا ا^ه ��عJ .ة,2علا يلا5جإ Dم %8.5 �ل�Rف ،)n3كأف ة,س 45( اً,س

 .ةOK,5لاو ةلماعلا ة53Gعلا تاrفلا Dم

رمعلا

ةنس ٢٥ نم لقأ  

ةنس ٣٤ ىلإ ٢٥ نم  

ةنس ٤٤ ىلإ ٣٥ نم  

ةنس ٥٤ ىلإ ٤٥ نم  

رثكأف ةنس ٥٥  
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ي25لعOلا �51O6لا �1ح ة,2علا عGز6ت :3-3 لو(ج  

2³لع9لا  

راOH3لا  ة1d,لا   
 ة5r6Gلا ة1d,لا

ة:لا�لا  
ة52كاO3لا ة1d,لا  

Valid 

لقأ وأ �6ناث  4 2.0 2.0 2.0 
م6لبد  7 3.5 3.5 5.5 

Uر6لا�G6س  111 55.5 55.5 61.0 
ىلعأ وأ 1O23جام  78 39.0 39.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 
Jلا ض3عK)ز6ت لوG51لا �1ح ة,2علا عO6� لاO5لل ي25لعRراc2D، وG6لا حضO2ب توافD فلاrلا تاO5لا ة252لعlOةفل. cنا� 

 111 لداعJ ام ،ة,2علا يلا5جإ Dم %55.5 |ه1dOن �غلب �2ح ،سG6ر6لا�dلا ةجرد ةل5ح Dم c2Dرا5Rلل d3كلأا ة1d,لا

 .اcًراRم 78 لداعJ ام 6هو ،%39 ة1d,ب ىلعأ وأ 1O23جا5لا ةجرد ىلع ةلصا:لا ةrفلا |هOلت .اcًراRم

 :�ناHف ،لا5n2ًت لقلأا تاrفلا امأ

 .)c2DراRم 4( �قف %2 ة1d,ب لقأ وأ �6ناnلا |2لعOلا �وذ Dم نc6را5Rلا • 

 .)c2DراRم 7( %3.5 ة1d,ب م6لب(لا ةجرد ىلع ن6لصا:لا • 

 �5هاس ا2,5ب ،ة,2علا Dم %61 ا6لّ�ش لقأ وأ سG6ر6لا�dلا ةجرد ىلع 2Dلصا:لا نأ (Kن ،ة52كاO3لا ة1d,لا ىلإ �3,لا�و

 تا1O6Gم ل5n2ت ىلإ ل52ت ة,2علا نأ ��عJ ا5م ،%39 �غلب ةcd23 ة1d,ب )ىلعأ وأ 1O23جا5لا( ا25ًلعت ىلعلأا ةrفلا

 .ة2عماج ة52لع تاجرد ىلع 2Dلصا:لا c2Dرا5Rلا ىلع 6t:لم �3c2ت عم ،ةعفت3م ة252لعت

میلعتلا

لقأ وأ يوناث  

مولبد  

سویرولاكب  

ىلعأ وأ ریتسجام  
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ةld3لا تا6,س �1ح ة,2علا عGز6ت :4-3 لو(ج  

ةWXQلا  

راOH3لا   
 ة1d,لا
ة5r6Gلا  

 ة5r6Gلا ة1d,لا
ة:لا�لا  

ة52كاO3لا ة1d,لا  

Valid 

تا6,س D 5م لقأ  10 5.0 5.0 5.0 
تا6,س 10 ىلإ D 5م  66 33.0 33.0 38.0 
تا6,س D 10م n3كأ  124 62.0 62.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 
 

 Od2Dی .|هتd3خ تا1O6Gم يف c2Dرا5Rلا Dیاdت ح6ض6ب 3ه�Gو ،ة2ل5علا ةld3لا تا6,س �1ح ة,2علا عGز6ت لو(Kلا حض6ی

 Dم %62 |ه1dOن �غلب �2ح ،)تا6,س D 10م n3كأ( ةل6G-لا ةld3لا با:صأ Dم �ناc ة,2علا Dم d3كلأا ة1d,لا نأ

 .اcًراRم 124 لداعJ ام ،c2Dرا5Rلا يلا5جإ

 ة1dن يهو ،اcًراRم 66 لداعJ ام �أ ،%33 ة1d,ب تا6,س 10 ىلإ 2D 5ب |هتd3خ �حوا3ت Dی^لا c2Dرا5Rلا ةrف اهOلت

 .ةrفلا ه^هل اcd23ً ار�6ًح ��عت ة5هم

 .c2DراRم 10 لداعJ ام ،�قف %5 ة1d,ب ،تا6,س D 5م لقأ ةld3لا �وذ c2Dرا5Rلل �ناHف ،لا5n2ًت لقلأا ةrفلا امأ

 يف ،ة,2علا Dم %38 ا6ل�ش تا6,س D 10م لقأ ةld3لا �وذ c2Dرا5Rلا نأ (Kن ،ة52كاO3لا ة1d,لا ىلإ �3,لا للاخ Dم

 ل�UR ل52ت ة,2علا نأ ىلإ JR23 ا5م ،d3كلأا ة1d,لا ىلع )تا6,س D 10م n3كأ( ةل6G-لا ةld3لا با:صأ ذO:6سا 2Dح

 .ة5كا5O3لا |هتاd3خ ىلع ءًا,ب ةسار(لا جئاOن ة2قا(�م ز�عJ (ق ام 6هو ،ةعسا6لا ة2,ه5لا ةld3لا �وذ دا3فلأا 6:ن d23ك

ةربخلا

تاونس 5 نم لقأ  

تاونس 10 ىلإ 5 نم  

تاونس 10 نم رثكأ  
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  ةف2;6لا �1ح ة,2علا عGز6ت :5-3 لو(ج

ةف2\:لا  

راOH3لا  ة1d,لا   
 ة5r6Gلا ة1d,لا

ة:لا�لا  
 ة1d,لا
ة52كاO3لا  

Valid 

عوR3م 3ی(م  16 8.0 8.0 8.0 
س(,هم  20 10.0 10.0 18.0 

ةملاس فR3م  8 4.0 4.0 22.0 
يحا2س عوR3م لغRم /1On53م  28 14.0 14.0 36.0 

صاخ/يم�6ح- ةحا12لا عا-ق يف ف;6م  68 34.0 34.0 70.0 
�3خأ  60 30.0 30.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 
 ة1d,لا �ناc .ةسار(لا يف c2Dرا5Rلل يف2;6لا عO,6لا ��عJ ا5م ،ةف2;6لا ةعmd2 �1ح ة,2علا عGز6ت لو(Kلا حض6ی

 ام ،ة,2علا يلا5جإ Dم %34 |ه1dOن �غلب �2ح ،)صاlلا/يم�6:لا( ةحا12لا عا-ق يف;6م ةrف Dم c2Dرا5Rلل d3كلأا

Jم 68 لداعRراcًف اه2لت .اr5لا ةRراc2D ی^لاD J1,ب �3خأ فئا;و يف ن6ل5عdم 60( %30 ةRراcًا(. 

 :يلاOلاc �عز6ت (قف ،�3خلأا تاrفلا امأ

 .)اcًراRم 28( %14 ة1d,ب ة2حا2س عGراRم 6لغRم وأ نو1On53م • 

 .)اcًراRم 20( %10 ة1d,ب ن6س(,هم • 

 .)اcًراRم 16( %8 ة1d,ب عGراRم و3ی(م • 

 .)c2DراRم 8( �قف %4 ة1d,ب ةملا1لا 6فR3م ،ا23ًخأو • 

 3شاdم ل�UR ةحا12لاU ة-dت3م تاعا-ق يف ن6ل5عc2D Jرا5Rلا ةd2لاغ نأ (Kن ،ة52كاO3لا ة1d,لا ىلإ �3,لا للاخ Dمو

 ة2-غOب ةسار(لا ماO5ها عGزO6لا ا^ه ��عJ .%30 ة1dن �3خلأا فئا;6لا �ل�ش ا2,5ب ،)%70 ة1d,ب( 3شاdم 23غ وأ

 .ةل�لا تاذ �3خلأا تاrفلل ة:ضاو ة2ل56ش عم ،هداعUأ فلU5lO ةحا12لا عا-ق

ةفیظولا

عو72م 2ی,م  
س,;هم  

ةملاس ف72م  
يحاEس عو72م لغ7م /A0$B2م  

صاخ/يمPIح- ةحاAEلا عاNق يف فIJم  
2Sخأ  
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 ]MKلا ةادأ

 ىلع هتر(قل ا�3ًن ب6لسلأا ا^ه O23خا .�:dلا فا(هأ 2kق:Oل ةمزلالا تاناd2لا عK5ل ة2ساسأ ةادأc ناOd2سلاا ما(Olسا |ت

 Dم ةعساو ةعK56م ة2-غت ىلع هتر(ق ىلإ ةًفاضإ ،ةفلOHلا �2ح Dم ةلاعفو ةلهس ةقU-3G ةلماشو ةق2قد تام6لعم 23ف6ت

 ،هعGزO6ب ء(dلا لdق .ة212ئ3لا هروا:م ي-غGو �:dلا ع6ض6م عم kفا2O6ل ةJا,عU ناOd2سلاا |�52ت |ت .ةd:n2لا تا23غ5Oلا

 ه^ه ت(عاس �2ح ،ةd:n2لا فا(هلأل اهOمءلامو ةلrسلأا ح6ضو نا�5ل ة23غص ة,2ع ىلع يK3Gdت راOdخلا ع�خ

 .جئاO,لا ة2ل56ش نا5ضو ةلrسلأا ةغا2ص 12D:ت يف ةl-6لا

 Uvzلا ةادأ دا)عإ تاd~خ

 XA8لل ي2KئQلا ف"هلا "ی"Aت .1

 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ةسارد 6ه ي21ئ3لا ف(هلا

 ة{:لz+لا تا2Qغ9+لل اهz29غت نا+ضو ةلPسلأا دا"عإ .2

 :2122Dئر 152Dق ىلإ ناOd2سلاا |12قت |ت

 :k23را�+لل ة2فاQغ:+B"لا «ئاWyلا -لاوأ

 :ة2لاOلا تام6لع5لا �,�5تو

 �,Kلا •

 53علا •

 |2لعOلا •

 ةld3لا تا6,س د(ع •

  ةف2;6لا •

  :ةسار"لا رواAم -ا2ناث

 :ة2لاOلا ةd:n2لا تاع6ض56لا ي-غت يOلا ةلrسلأا �,�5تو

 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ىلع ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف 23ثأت :لولأا ر:A+لا •

 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ىلع ةdOH3م m3اlم ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 23ثأت :يناhلا ر:A+لا •

 .123ع يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ف2لاHت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 23ثأت :8لاhلا ر:A+لا •
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 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ةما(Oسا 12D:ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 23ثأت :عcاQلا ر:A+لا •

 .123ع

 تانا'Uلا ع9جو ةادلأا عbزdت لحا>م

 ة,2علا ىلإ هل6صو ةل6هس نا�5ل d2k Google Forms-ت ما(OlساU ة2نوHO3لإ ةغ2ص ىلإ ناOd2سلاا ل6G:ت |ت

 (d3Gلاو يعاO5جلاا لصاO6لا لئاسو ما(Olساc2D Uرا5Rلا ىلع ناOd2سلال ينوHO3للإا �Uا3لا عGز6ت |ت .ةف(ه51Oلا

 ناOd2سا 200 راO2خا |ت �2ح ،ةUاOKسا 246 يلا5جلإا د(علا غلب ،اهع5ج |ت يOلا تاUاOKسلاا 2Dب Dم .ينوHO3للإا

 .ل2ل:Oلل ة2ئاه,لا ة,2علا نOH6ل 2kق(Oلاو Ò:فلا (عU حلاص

 Uvzلا يف اهرودو ةادلأا ة'9هأ

 ةO:O2لا ةd,2لا 6G3-ت عقا6ب m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ةقلاع |هف يف (عا1ت ةc52 تانا2ب 23ف6ت يف ةادلأا �5هاس

 ة2ق6ث6م نا�5ل ةdسا,5لا ة2ئا�حلإا �2لاسلأا ما(OlساU تاناd2لا ل2ل:ت |ت ،vلذ ىلع ةولاع .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا

 .اهOقدو جئاO,لا

 ةسارNلا ةادأ تا$قف قNص

 ن/س$3ب hاMترا لماعم ماN*<ساR يلخاNلا قا6تلاا قNص ل3لKت :لاوأ

  Jُلا ة5ه5لا ة2ئا�حلإا تاودلأا (حأ يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت (عO1تُ يOl)لل مO:قk مD ا3ت �(مU� علاdلا تاراOي 
 2Dب ةقلاعلا ة6ق (ی(:Oل ن6س23ب éاdترا لماعم ىلع ةسار(لا ه^ه يف ل2ل:Oلا (O5عJ  .ةسار(لا روا:م Dم ر6:م لc نH6ّتُ
 يف |هJُ1 ا5م ،ةم(51Olلا ةd:n2لا ةادلأل يلخا(لا قا1تلاا |22قOل ل2ل:Oلا ءا3جإ |ت .ة(ح ىلع ر6:م ل5D cض تاراdعلا
.ةسار(لا ع6ض56ل ةفل5lOلا �ناK6لا سا2ق يف اهOقدو اه2Oق6ث6م ��Gعت  
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 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا تا:=ف 2Qثأت :لولأا ر:A+لا

 
لولأا ر5:6لل ن6س23ب éاdترا لماعم ما(OlساU يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت :6-3 لو(ج  

ر5:6لا 1 ةراdعلا  2 ةراdعلا   
 لماعم
éاdترلاا  

 ةللا(لا
ة2ئا�حلإا  

ةO2K,لا  

 ر5:6لا
لولأا  

 تا2K2تاO3سا نأ (قOعت له
 ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ
 يف فٍاc ل�UR |ها1ت
 ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت

؟123ع ةق-,م يف ة2حا12لا  

 ة:ضاو تاK6ف (ج6ت له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا يف
 3ثfت ة2لا:لا m3ا5lلا
 ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ىلع

؟ة2حا12لا ةO:O2لا  

�6ق éاdترا 0.001 > **0.818  

  
Jُلا 3ه�K)ترا لماعم نأ لوdاé 2ب ن6س23بD علاd2تراD 1م (,ع ا2ًئا�حإ لاد 6هو ،)0.818( 6ه لولأا ر5:6لا يفO6� 
)0.01(.  JR23 ترلاا ا^هdاé إ ةقلاع د6جو ىلإ �6قلاJKة2با cd232ب ةD علاd2تراD. Jُع) م يلخا(لا قا1تلاا ا^هfىلع ا3ًش 
 ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ىلع اه23ثأت �(مو ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3ساk UلعOی ا25ف  ة,2علا تاUاOKسا kفا6ت
.ةق(ب �ناKلا ا^ه سا2ق يف ةسار(لا ةادلأ ا5ًعاد kفاO6لا ا^ه Od3عJُ  .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا  
 
 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ةX9mQم �QاWم ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :يناhلا ر:A+لا

يناnلا ر5:6لل ن6س23ب éاdترا لماعم ما(OlساU يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت :7-3 لو(ج  

ر5:6لا 1 ةراdعلا  2 ةراdعلا   
 لماعم
éاdترلاا  

 ةللا(لا
ة2ئا�حلإا  

ةO2K,لا  

 ر5:6لا
يناnلا  

 6G3-ت (عاJ1 نأ J5�D له
 ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا
 ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا
 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا

؟123ع  

 ما(Olسا نأ �3ت له
 ةرادإ يف ةnی(ح تا2,قت

 نأ m3 J5�Dا5lلا
J12:ت ز�عD مRراGع 
؟ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا  

اً(ج �6ق éاdترا 0.001 > **0.969  

  
 �1O6م (,ع ا2ًئا�حإ لاد 6هو ،)0.969( 6ه يناnلا ر5:6لا يف 2Dتراdعلا 2Dب ن6س23ب éاdترا لماعم نأ لو(Kلا d2Dی
 ل52ت تاUاOKسلاا نأ ا^ه 3ه�2D. Jُتراdعلا 2Dب يلاع يلخاد قا1تا د6جو ىلع اً(ج �6قلا éاdترلاا ا^ه ل(ی  .)0.01(
 فا(هأ |ع(ی ا5م ،m3ا5lلا ةرادلإ ةnی(ح تا2,قت ما(Olساو ةdOH3م تا2K2تاO3سا  O-6G3ب kلعOی ا25ف ة6قk UفاO6لا ىلإ
.تا2K2تاO3سلاا ه^ه ة2لاعف |22قت يف ةسار(لا  
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 K2Qع يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ف2لاmت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :8لاhلا ر:A+لا

�لاnلا ر5:6لل ن6س23ب éاdترا لماعم ما(OlساU يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت :8-3 لو(ج  

ر5:6لا 1 ةراdعلا  2 ةراdعلا   
 لماعم
éاdترلاا  

 ةللا(لا
ة2ئا�حلإا  

ةO2K,لا  

 ر5:6لا
�لاnلا  

 تا2K2تاO3سا �دfت له
 ىلإ ةلاعفلا m3ا5lلا ةرادإ

 عGراRم ف2لاHت ل2لقت
 يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا

؟123ع ةق-,م  

 d2k-ت (عاJ1 له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا
 يف ة5dOH3لا m3ا5lلا
 ةKتا,لا ف2لاOHلا ل2لقت

 يف تا23خأOلا Dع
؟ة2حا12لا عGرا5Rلا  

اً(ج �6ق éاdترا 0.001 > **0.979  

  
 
 (,ع ا2ًئا�حإ لاد 6هو ،)0.979( 6ه �لاnلا ر5:6لا يف 2Dتراdعلا 2Dب ن6س23ب éاdترا لماعم نأ لو(Kلا حض6ی
 m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت زd3یُ ا5م ،2Dتراdعلا 2Dب اً(ج ة6Gق ةقلاع د6جو ىلإ ا^ه JR23  .)1O6� )0.01م
 يف ةسار(لا ة2ق6ث56ل ا6Gًق ا5ًعد قا1تلاا ا^ه (عJُ .تا23خأOلا Dع ةKتا,لا ة2حا12لا  عGرا5Rلا ف2لاHت ل2لقت يف ة5dOH3لا
  .لا5Kلا ا^ه

 
 ةقz<+لا يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ةما"9سا AK23ت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :عcاQلا ر:A+لا

عUا3لا ر5:6لل ن6س23ب éاdترا لماعم ما(OlساU يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت :9-3 لو(ج  

ر5:6لا 1 ةراdعلا  2 ةراdعلا   
 لماعم
éاdترلاا  

 ةللا(لا
ة2ئا�حلإا  

ةO2K,لا  

 ر5:6لا
عUا3لا  

 d2k-ت نأ �3ت له
 m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا
 12D:ت يف |هاJ1 ةnی(:لا
 ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا

؟123ع ةق-,م يف  

 12D:ت نأ (قOعت له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا
 يف |هاm3 J1ا5lلا
 ل�فأ ةما(Oسا 2kق:ت
 ىلع ة2حا12لا عGرا5Rلل

؟ل6G-لا �(5لا  

�6ق éاdترا 0.001 > **0.811  

  
JR23 لاK)ترا لماعم نأ ىلإ لوdاé 2ب ن6س23بD علاd2تراD ا3لا ر5:6لا يفU(,ع ا2ًئا�حإ لاد 6هو ،)0.811( 6ه ع 
 تاUاOKسا kفا6ت ��عJ ا5م ،2Dتراdعلا 2Dب (2ج يلخاد قا1تا د6جو ىلع �6قلا éاdترلاا ا^ه ل(ی  .)1O6� )0.01م
 ىلع 123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا 12D:ت يف ةnی(:لا m3ا5lلا  ةرادإ تا2K2تاO3سا ة52هأ ل6ح ة,2علا
.ل6G-لا �(5لا  
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ةصلا*لا  

 يلخاد قا1تاU عO5Oت روا:5لا ع52ج نأ ن6س23ب éاdترا لماعم ما(OlساU يلخا(لا قا1تلاا ق(ص ل2ل:ت جئاOن ت3ه;أ 

 ةسار(لا ةادأ نأ ىلإ ا^ه JُR23  .ا2ًئا�حإ ةلادو ة6Gق ة2باJKإ تاmاdترا ر6:م ل5D cض تاراdعلا ت3ه;أ �2ح ،لٍاع

 ةادلأل ماعلا vساO5لا جئاO,لا ه^ه ��عت .ة2لاعفو ةق(ب ةسار(لا ع6ض56ل ةفل5lOلا �ناK6لا سا2ق ىلع ةرداقو ةق6ث6م

  .123ع ةق-,م يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت |ع(ت جئاOن |J(قت يف اه2Oقا(�م ز�عتو

 ةناM<سلاا تاMث Lم lقK<لا :ا3ناث

 ةادلأل يلخا(لا قا1تلاا سا2قل ة5ه5لا تا3ش5fلا (حأ 6هو ،خاdنوc3 افلأ لماعم ما(OlساU ةناOdسلاا تاdث Dم kق:Oلا |ت

 ةادلأا ةر(ق �(م ��عJ ا5م ،ر6:م لc لخاد ةلrسلأا وأ تاراdعلا 2Dب kفاO6لا �(م (ی(:ت ىلإ ا^ه ف(هی .اه2Oق6ث6مو

 يف تاناd2لا ة2ق6ث6م |22قOل ة(ح ىلع ر6:م لHل خاdنوc3 افلأ لماعم با1ح |ت .ة2لاعفU ف(ه51Oلا م6هف5لا سا2ق ىلع

 .ةسار(لا ه^ه

 

ةناOdسلاا تاdث Dم kق:Oلل ر6:م لHل خاdنوc3 افلأ تلاماعم :10-3 لو(ج  

خاXنوkQ افلأ لماعم تاراXعلا د"ع   ر:A+لا 

0.899 2 

 تا:=ف 2Qثأت :لولأا ر:A+لا
 ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا

 يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع
K2Qع ةقz<م  

0.981 2 

 z:HQت 2Qثأت :يناhلا ر:A+لا
 ةX9mQم �QاWم ةرادإ تا2=2تا9Qسا
 يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع

K2Qع ةقz<م  

0.989 2 

 z:HQت 2Qثأت :8لاhلا ر:A+لا
 ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا
 يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ف2لاmت

K2Qع  

0.896 2 

 z:HQت 2Qثأت :عcاQلا ر:A+لا
 ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا
 ة9A92لا ةX>2لا ةما"9سا AK23ت

ةقz<+لا يف ة2حاK2لا  
 لkr ةادلأا 8 0.810
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 ة6ق �(م ��عJ لماش ل2ل:ت |J(قت J5�D ،ةسار(لا روا:م Dم ر6:م لHل خاdنوc3 افلأ لماعم ل2ل:ت جئاOن ىلع ءًا,ب

 c2Dرا5Rلا تاUاOKسا ةقد �(م (ی(:ت يف ل2ل:Oلا ا^ه ة52هأ لO5nتو .اهع5ج |ت يOلا تاناd2لل ة2ق6ث56لاو يلخا(لا قا1تلاا

 عK52ل لماش ل2ل:ت |ث ،ة(ح ىلع ر6:م لHل ل�فم ل2ل:ت يلی ا25ف .ةسار(لا يف ةف(ه51Oلا |2هاف5لا سا2ق ىلع اهتر(قو

 :اعًم روا:5لا

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا تا:=ف 2Qثأت :لولأا ر:A+لا

 ،ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ىلع ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف 23ثأت لوا,Oی �^لا لولأا ر5:6لا ل2ل:ت |ت

 :2Dتراdع Dم نOH6ی �^لاو

 .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم O:12Dل ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ةJافc �(م .1

 .عGرا5Rلا ه^ه 6G3-ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف 23ثأت �(م .2

 قا1تلاا Dم اً(ج لٍاع �1O6م ىلإ JR23 ا5م ،0.899 اهر(ق ة25ق لولأا ر5:6لل خاdنوc3 افلأ لماعم جئاOن ت3ه;أ

 3ه�ت c2Dرا5Rلا Dم اهع5ج |ت يOلا تاUاجلإا نأ ��عت ةO2K,لا ه^ه .ر5:6لا ا^هل O2Dن5�6لا 2Dتراdعلا 2Dب يلخا(لا

 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 6G3-ت لق3عت يف ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف رود ل6ح |هئارآ يف اً;6:لم اقًفا6ت

 تاجاO2حا ةd2لOل ة2لعاف n3كأ تا2K2تاO3سا 6G3-ت ةرو3ض نو3ی c2Dرا5Rلا نأ ةO2K,لا ه^ه Dم |هفJُ .123ع ةق-,م يف

 .ةق-,5لا يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ةX9mQم �QاWم ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :يناhلا ر:A+لا

 ىلع ر5:6لا �3cی .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ر5:6لا ا^ه لوا,Oی

 :2Dتراdعلا

 .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ةد6ج 12D:ت يف ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت �(م .1

 .ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ��Gعت يف ةdOH3م تا2,قت رود .2

 يلخا(لا قا1تلاا Dم يئا,Onسا �1O6م ىلإ JR23 ا5م ،0.981 ة25ق يناnلا ر5:6لل خاdنوc3 افلأ لماعم جئاOن ت3ه;أ

 ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ة52هأ ىلع ةcd23 ةجر(ب ن6قفOی c2Dرا5Rلا نأ ىلإ ةO2K,لا ه^ه R23ت .2Dتراdعلا 2Dب

 نأ ىلع ل(ت ةO2K,لا ه^ه نأ اc5 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 12D:تو 6G3-ت ��Gعت يف

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا ءادأ 12D:ت يف ا212ًئر لاًماع m3ا5lلا ةرادإ يف ةnی(:لا تا2,قOلا ما(Olسا نوOd3عc2D Jرا5Rلا

 K2Qع يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ف2لاmت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :8لاhلا ر:A+لا

 لGR5و .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ف2لاHت ل2لقت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأOب �لاnلا ر5:6لا kلعOی

 :2O2DلاOلا 2Dتراdعلا

 .عGرا5Rلل ة2لا5جلإا ف2لاOHلا ل2لقت يف ةلاعّفلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت  .1 
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 .ة2حا12لا عGرا5Rلا يف تا23خأOلا Dع ةKتا,لا 3ئاl1لا ل2لقت يف m3ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا رود .2

 ه^ه ��عت .زا5Oم يلخاد قا1تا ىلإ JR23 ا5م ،0.989 اهر(ق ة25ق �لاnلا ر5:6لل خاdنوc3 افلأ لماعم جئاOن ت3ه;أ

 ل2لقOل اJ�ًأ HDلو ،ةدK6لا O:12Dل ة5هم �قف �21ل ةلاعّفلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ نو3ی c2Dرا5Rلا نأ ةO2K,لا

 ىلع ةرداق ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ اc5 .ة2حا12لا عGرا5Rلل ةJدا�Oقا ةما(Oسا 2kق:تو ة2لا5جلإا ف2لاOHلا

 .ة2حا12لا عGرا5Rلل ةJدا�Oقلاا �و(Kلا Dم ز�عJ ا5م ،تا23خأOلا Dع ةKتا,لا 3ئاl1لا ل2لقت

 ةقz<+لا يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ةما"9سا AK23ت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :عcاQلا ر:A+لا

 Dم فلأGOو .ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا ىلع ةم(ق5Oلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ىلع عUا3لا ر5:6لا �3cی

 :2O2DلاOلا 2Dتراdعلا

 .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ةما(Oسا ��Gعت يف ةم(ق5Oلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا رود .1 

 .عGرا5Rلا ه^هل (ملأا ةلm6G ةما(Oسا 2kق:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 12D:ت 23ثأت .2 

 2Dب يلخا(لا قا1تلاا Dم اً(ج اً(2ج �1O6م ��عJ ا5م ،0.896 ة25ق عUا3لا ر5:6لل خاdنوc3 افلأ لماعم جئاOن ت3ه;أ

 2Dب لا6ًقعم اقًفا6ت كا,ه نأ ىلإ R23ت �لاز ام اهنإف ،�3خلأا روا:5لا Dم لقأ ةO2K,لا ه^ه نأ Dم |غ3لا ىلع .2Dتراdعلا

 �(5لا ىلع ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ةما(Oسا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا رود ل6ح c2Dرا5Rلا

 ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا نا5ض يف تا2K2تاO3سلاا ه^ه ة52هأ نc6ر(ی c2Dرا5Rلا نأ vلذ ��عJ .ل6G-لا

 .123ع

 روا9vلا ع'u9ل لماXلا ل'لIvلا

 �1O6م ��عJ ا5م ،0.810 خاdنوc3 افلأ لماعم ة25ق ىلع ل�6:لا |ت ،روا:5لا عK52ل ة2لا5جلإا جئاO,لا ل2ل:ت (,ع

 ةجر(ب عO5Oت ةناOdسلاا نأ ��عJ لماع5لا ا^ه .ةع�رلأا روا:5لا d3ع تاراdعلا ع52ج 2Dب يلخا(لا قا1تلاا Dم (2ج

 .ةسار(لا Dم ة�ل51Olلا تاناd2لا ة2قا(�م ز�عJ ا5م ،ةل6قعم ة2ق6ث6م

 :تاجاIQIسلاا ,م )ی)علا صلا:Iسا ,9S@ ،جئاQIلا هkه ىلع ءًاQب

 ةجا:U 123ع ةق-,م يف ةع5ُOَdَلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ ىلإ جئاO,لا R23ت :تاراdعلا 2Dب يلخا(لا قا1تلاا .1

 ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ اc5 .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 12D:ت يف ة2لعاف n3كأ نOH6ل 6G3-ت ىلإ

 .ف2لاOHلا ل2لقتو عGرا5Rلا ه^ه ةد6ج 12D:ت يف اGًر6:م ارًود �علت

 تا2,قت للاخ Dم ءا6س ،m3ا5lلا ةرادإ يف ةdOH3م تا2K2تاO3سا ما(Olسا نأ ىلع جئاO,لا (fcت :ة5dOH3لا تا2K2تاO3سلاا .2

 .ةق-,5لا يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم O:12Dل ة2ساسلأا لما6علا Dم (عJُ ،ةلاعّف جذا5ن وأ ةnی(ح

 O�3قت لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ ح�Oی ،عUا3لاو �لاnلا ر5:6لا للاخ Dم :ةJدا�Oقلاا �و(Kلاو ةما(Oسلاا .3

 .ل6G-لا �(5لا ىلع ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا ��Gعتو ف2لاOHلا ل2لقت لOR5ل (5Oت لب ،�قف ةدK6لا 12D:ت ىلع
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 |2هاف5لا سا2قل �سا,م ل�UR اه�525ت |ت ةناOdسلاا نأ (fcی 0.810 غلاdلا يلا5جلإا لماع5لا :جئاO,لا ة2ق6ث6م .4

 .ة�ل51Olلا جئاO,لا يف ةقnلا ز�عJ ا5م ،ةسار(لا يف ةف(ه51Oلا

 يئاهQلا جاIQIسلاا

 123ع ةق-,م يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نإ ل6قلا J5�D ،ر6:م لHل خاdنوc3 افلأ تلاماعم جئاOن ل2ل:ت ىلع ءًا,ب

 لا5Kلا ا^ه يف ةdOH3م تا2K2تاO3سا ما(Olسا نأ اc5 .ةحا12لا لاKم يف ةnی(:لا تاO:)Jلا �كاO6ل O-6G3لا ىلإ جاO:ت

 |ع(ت جئاO,لا ه^ه .ةما(Oسلاا ةداGزو ف2لاOHلا ل2لقت يف |هاJ1 ا5م ،ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف |هJُ1 نأ هنأش Dم

 ةرادإ تا2K2تاO3سا �ی(:ت ىلإ ةجا:لا نأUR ةق-,5لا يف را3قلا �^5Olل ة6Gق ةلدأ م(قتو ،ةسار(لا اهOحm3 يOلا تا2ض3فلا

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا O:12Dل m3ا5lلا

 ةقفا/(لا تا%/<6م ف123ت

 :ح'IOvلا را'عم

 تا2K2تاO3سا ة2لاعف |22قت ف(هب ،c2Dرا5Rلا تاUاجإ فO�,2ل يساl5لا ت2�3ل سا2قم ما(Olسا |ت ،ةسار(لا ه^ه راmإ يف

 Dم أ(dت ة2ف2,�ت تاrف �5خ ىلع سا2ق5لا �J:O6 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادإ

 .m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3ساU ةقلع5Oلا ءارلآاو تاهجO6لا ل6ح ةلماش ةGؤر 23فO6ل ،”ة(k URفا6م“ ىلإ ”ة(k URفا6م 23غ“

 .4 قرافلا ة25ق �ناc �2ح ،)1( ةجرد ىندأو )5( ةجرد ىلعأ 2Dب قرافلا با1ح |ت ،ةق(ب فO�,2لا تاقا-ن (ی(:Oل

 (:لا ىلإ ة25قلا ه^ه ةفاضإ |ت .ةrف لHل 0.8 ة25ق (ی(:ت |ت ،سا2ق5لا اJلاخ د(ع ىلع قرافلا ا^ه |12قت للاخ Dمو

 .ءارلآل اق2ًقد لا2ًل:ت حO2ی ا5م ،ةجرد ل�U ةصاlلا فO�,2لا تاقا-ن (ی(:Oل سا2ق5لل ىندلأا

 ه^ه يف ةم(51Olلا 23یاع5لا ��عGو ،ةقفا56لا تا1O6Gم Dم �1O6م ل�U ة-dت53لا تاجر(لا عGز6ت يلاOلا لو(Kلا 3ه�Gو

 .اهع5ج |ت يOلا تاناd2لا ل2ل:Oل ةسار(لا

 يساl5لا ت2�3ل سا2قم �1ح تاUاجلإا نازوأ :11-3 لو(ج

 ة52هلأا �1O6م ي1d,لا نز6لا ةO2K,لا يبا1:لا �س5O6لا
 ا(ج ةعفت3م 90-100% ة(k URفا6م 5-4.51

 ةعفت3م k %89.99-70فا6م 4.50-3.51
 ة-سO6م 50-69.99% (یا:م 3.50-2.51
 ة�فl,م k %49.99-30فا6م 23غ 2.50-1.51

 ا(ج ة�فl,م 0-29.99% ة(k URفا6م 23غ 1.50-1
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 ةمN*<6(لا ة3ئا1حلإا تاودلأاو ة?لاع(لا

 جمانd3لا ا^ه Od3عJ .اهل2ل:تو تاناd2لا ةKلاع5ل )IBM SPSS( ة2عاO5جلاا م6لعلل ة2ئا�حلإا ةم�:لا جمان3ب ما(Olسا |ت

 ىلع ةUاجلإاو ةسار(لا فا(هأ 2kق:Oل ةdسا,5لا ة2ئا�حلإا تا2ل5علا Dم (ی(علا ءا3جإ حO2ت يOلا ةلاعفلا تاودلأا Dم

 :ة2لاOلا ة2ئا�حلإا تاراOdخلااو تاودلأا ف2;6ت |ت ،ةسار(لا ه^ه يفو .اهتلاؤا1ت

 :ةP:H+لا KL<لاو تارا9mQلا .1 

 ةف2;6لا ،ةld3لا تا6,س ،ي25لعOلا �51O6لا ،53علا ،�,Kلا �2ح Dم ةسار(لا ة,2ع Òئا�خ ف2صO6ل �م(Oُlسا

 .ة2فا3غJ56(لا Òئا�lلا Dم اه23غو ،ة2لا:لا

 :)Pearson’s Correlation( ن:س2Qب eاXترا لماعم .2 

 .تا23غ5Oلا 2Dب ةقلاعلا ة6ق Dم kق:Oللو ةسار(لا ةادأ 3صا,ع 2Dب يلخا(لا قا1تلاا سا2قل هما(Olسا |ت

 :)Cronbach’s Alpha( افلأ خاXنوkQ لماعم .3 

 .اهع5ج |ت يOلا تاناd2لا ة2ق6ث6م نا5ضو ناOd2سلال يلخا(لا تاndلا راOdخلا �3جأُ

 :ةHرا2ع+لا تافاAQنلااو ة2باAKلا تاzس:9+لا .4 

 �ل5ش اc5 .ةسار(لا روا:م Dم ر6:م لHل c2Dرا5Rلا تاUاOKسا ل2ل:تو تاUاجلإل ماعلا هاKتلاا (ی(:Oل اهباO1حا |ت

 .تا23غ5Oلا 2Dب تاقو3فلا ح2ضO6ل ي1d,لا نز6لاو ،�2تO3لا ،�51O6لا ،ة5r6Gلا ة1d,لا جئاO,لا

 :)One-Way ANOVA( �داحلأا 3یا9Xلا ل2لAت را9Xخا .5 

 .ةسار(لا ضو3ف راOdخلا م(Oُlسا

 

 ةسارNلا فاNهأ 3lقKت يف يئا1حلإا ل3لK<لا رود

 2Dب تاقلاعلل ي5لع 123فت |J(قت Dم �,�م �2ح ،اه2Oق6ث6مو جئاO,لا ةقد نا5ض يف ة2ئا�حلإا تاودلأا ه^ه �5هاس

 ةغا2ص ىلع �حاdلا ةر(ق Dم تز�ع اc5 .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا

 .ة2عقا6لا تاناd2لا ىلع ى,dتُ ة2ق-,م تاجاO,Oسا
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 تا,ص'+لاو جئا+?لا :عdا#لا لXفلا
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 ةم%قم

J1Oلا ل�فلا ا^ه ض3ع,O51لا جئاOlم ة�لD لاO:لل يئا�حلإا ل2لd2لا تاناOاهع5ج |ت ي UساOl)سلاا ماOd2ع5لا نا)ّ 

 ا^ه ف(هی .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 23ثأت �:dل

 اd:�. c5لا ة,2ع Dم اهع5ج |ت يOلا تاناd2لا ل2ل:ت للاخ Dم هتا2ض3ف راOdخاو �:dلا ةلrسأ ىلع ةUاجلإا ىلإ ل�فلا

 تاحO3ق5لاو تا2صO6لا |J(قOب |GlOOو ،يئا�حلإا ل2ل:Oلا ىلع ءًا,ب اه2لإ لصO6لا |ت يOلا جئاO,لا ز3بلأ اًض3ع O�5Dی

 .اهOما(Oسا ��Gعتو ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 12D:ت يف |ه1ت نأ J5�D يOلا

 تانا0@لا ل0لAت

 :يلی اc5 تا23غ5Oلل ل�فم فصو |J(قت |Oی |1قلا ا^ه يف

ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا AK23ت :لولأا ر:A+لا  

 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت �(م ر5:6لا ا^ه لوا,Oی
.123ع  
 

ةdت3لاو ،�51O6لا ،ي1d,لا نز6لا ،فا3:نلاا ،�س5O6لا :لولأا ر5:6لل تاناd2لا ل2ل:ت :1-4 لو(ج  

ل1لO1لا
ةراdعلا 
�س5O6لا 
ا3:نلاا 

ف
 ةO2K,لا 

6لا
ة2فص

 ةO2K,لا 
ة52ق3لا
نز6لا   
ي1d,لا
�51O6لا 
ةdت3لا 

 

1 

 تا2K2تاO3سا نأ (قOعت له
 ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ
 يف فٍاc ل�UR |ها1ت
 ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت

؟123ع ةق-,م يف ة2حا12لا  

kفا6م 0.51974 3.535 �سO6م 71 71   2 

2 

 ة:ضاو تاK6ف (ج6ت له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا يف

 ىلع 3ثfت ة2لا:لا m3ا5lلا
 ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 6G3-ت

؟ة2حا12لا  

kفا6م 0.49763 3.56 �سO6م 71.2 71.2   1 

 
Jُ5لا نأ ر5:6لا ا^ه 3ه�Rراc2D یOسا ة52هأ ىلع ن6قفO32تاK25لا ةرادإ تاlاm3 12:ت يف ة2لا:لاD لاd,2لا ةO:O2ة 
.تا2K2تاO3سلاا ه^ه ة2لاعف ��GعOل ةKلاعم �ل-Oت ة:ضاو تاK6ف د6جو ىلإ نوJR23 |ه,Hل ،ة2حا12لا  
 



 63 

�QاW+لا ةرادلإ ةhی"ح تا2<قت :يناhلا ر:A+لا  

.ة2حا12لا m3ا5lلا ةرادإ 12D:ت يف راOHبلاا تا2K2تاO3ساو ةnی(:لا تا2,قOلا ة5ها1م �(م ر5:6لا ا^ه لوا,Oی  
 

ةdت3لاو ،�51O6لا ،ي1d,لا نز6لا ،فا3:نلاا ،�س5O6لا :يناnلا ر5:6لل تاناd2لا ل2ل:ت :2-4 لو(ج  

ل1لO1لا
ةراdعلا 
�س5O6لا 
ا3:نلاا 

ف
 ةO2K,لا 

6لا
ة2فص

 ةO2K,لا 
ة52ق3لا
نز6لا   
ي1d,لا
�51O6لا 
ةdت3لا 

 

1 

 نأ J5�D له
J16-ت (عاG3 
 تا2K2تاO3سا
 ةرادلإ ةdOH3م
 يف m3ا5lلا
 ةd,2لا 12D:ت
 ة2حا12لا ةO:O2لا

 ةق-,م يف
؟123ع  

(یا:م 1.16454 3.275 �سO6م 65.5 65.5   2 

2 

 نأ �3ت له
 تا2,قت ما(Olسا

 ةرادإ يف ةnی(ح
 m3 J5�Dا5lلا
 12D:ت ز�عJ نأ

 ةd,2لا عGراRم
؟ة2حا12لا ةO:O2لا  

(یا:م 1.04395 3.375 �سO6م 67.5 67.5   1 

 

Jُ1ن دد3ت د6جو ر5:6لا 3ه�d5لا �(ل يRراc2D لا ة2لاعف ل6حOی(:لا تا2,قnا5م ،ة Jل ةجاح ��عO6كأ ة2عd3 ئا6ف ل6ح) 

 .m3ا5lلا ةرادإ يف راOHبلاا
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عHرا�+لا ف2لاmت ل2لقت :8لاhلا ر:A+لا  

.تا23خأOلا 23ثأتو ة2حا12لا عGرا5Rلا ف2لاHت ل2لقت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت �(م ىلع ر5:6لا ا^ه �3cی  

 

ةdت3لاو ،�51O6لا ،ي1d,لا نز6لا ،فا3:نلاا ،�س5O6لا :�لاnلا ر5:6لل تاناd2لا ل2ل:ت :3-4 لو(ج  

ل1لO1لا
ةراdعلا 
�س5O6لا 
ا3:نلاا 

ف
 ةO2K,لا 

6لا
ة2فص

 ةO2K,لا 
ة52ق3لا
نز6لا   
ي1d,لا
�51O6لا 
ةdت3لا 

 

1 

 �دfت له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا
 ةلاعفلا m3ا5lلا
 ف2لاHت ل2لقت ىلإ

 ةd,2لا عGراRم
 ة2حا12لا ةO:O2لا

 ةق-,م يف
؟123ع  

(یا:م 1.04395 3.375 �سO6م 67.5 67.5   1 

2 

 (عاJ1 له
 d2k-ت

 ةرادإ تا2K2تاO3سا
 ة5dOH3لا m3ا5lلا

 ل2لقت يف
 ةKتا,لا ف2لاOHلا

 تا23خأOلا Dع
 عGرا5Rلا يف

؟ة2حا12لا  

(یا:م 1.09102 3.375 �سO6م 67.5 67.5   2 

 

 O:12Dل لاKم د6جو عم ،ف2لاOHلا ل2لقOل ةلاعف تا2K2تاO3سا d2k-ت ة52هأ ىلع ن6قفOی c2Dرا5Rلا نأ ىلإ R23ت جئاO,لا 

 .^2ف,Oلا يف راOHبلاا
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عHرا�+لا ةما"9سا :عcاQلا ر:A+لا  

.123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا 2kق:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا رود ىلع ر5:6لا ا^ه �3cی  
 

ةdت3لاو ،�51O6لا ،ي1d,لا نز6لا ،فا3:نلاا ،�س5O6لا :عUا3لا ر5:6لل تاناd2لا ل2ل:ت :4-4 لو(ج  

ل1لO1لا
ةراdعلا 
�س5O6لا 
ا3:نلاا 

ف
 ةO2K,لا 

6لا
ة2فص

 ةO2K,لا 
ة52ق3لا
نز6لا   
ي1d,لا
�51O6لا 
ةdت3لا 

 

1 

 d2k-ت نأ �3ت له
 ةرادإ تا2K2تاO3سا
 ةnی(:لا m3ا5lلا
J112:ت يف |هاD 
 عGرا5Rلا ةما(Oسا
 ةق-,م يف ة2حا12لا

؟123ع  

kفا6م 0.51079 3.48 �سO6م 69.6 69.6   1 

2 

 نأ (قOعت له
 تا2K2تاO3سا 12D:ت

 m3ا5lلا ةرادإ
J12ق:ت يف |هاk 
 ل�فأ ةما(Oسا
 ة2حا12لا عGرا5Rلل

 �(5لا ىلع
؟ل6G-لا  

kفا6م 0.52053 3.48 �سO6م 69.6 69.6   1 

 

 JR23 ا5م ،عGرا5Rلا ةما(Oسا 2kق:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا رود ل6ح c2Dرا5Rلا 2Dب ا6Gًق اقًافتا زd3تُ جئاO,لا

 .لجلأا ةلm6G ةما(Oسا نا�5ل تا2K2تاO3سلاا ه^ه 12D:ت ىلع �O3c2لا ةرو3ض ىلإ

ماع جاIQIسا  
URلا 3ه�تُ ،ماع ل�,Oا2ًعو كا,ه نأ جئا cd23ًا Uسا ة52هأO32تاK25لا ةرادإ تاlاm3 عت يف�G� لاd,2لا ةO:O2ة2حا12لا ة، 
 ةnی(:لا تا2,قOلاk UلعOی ا25ف ةصاخ ،تا,12:ت �ل-Oت ة:ضاو تاK6ف كا,ه HDل .ةما(Oسلاا ��Gعتو ،ف2لاOHلا ل2لقت
.راOHبلااو  
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]MKلا ضو$ف راM<خا  

 :ة'5'ئ>لا ة'ض>فلا
 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع (ج6ت
 .123ع
 
 :)H1( لی"Xلا ضQفلا
 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع (ج6ت
 .123ع
 
 :)H0( م"علا ضQفلا

 ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع (ج6ت لا
.123ع ةق-,م يف  
 

ة212ئ3لا ة2ض3فلا راOdخلا ي,یاOdلا ل2ل:Oلا جئاOن :5-4 لو(ج  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 203.623 1 101.812 

1513.51
4 

<.001b 

Residual 13.252 197 .067   
Total 216.875 199    

 
 ةO:O2لا ةd,2لا 12D:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د6جو ت3ه;أ راOdخلاا ةO2Kن
 تا23غ5Oلا 2Dب ةقلاعلا نأ ٠.٠٠١ Dم لقأ �غلب يOلا ة2لاO5حلاا ة25قلا ت3ه;أ �2ح .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا
 12D:ت يف cd23 ل�UR |هاm3 J1ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت نأ ىلإ JR23 ا5م ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةسور(5لا
 ةللاد تاذ ةقلاع د6جو م(ع ضO3فت يOلا ة2م(علا ة2ض3فلا ³فر |ت ،ةO2K,لا ه^ه ىلع ءًا,ب .ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا
.ةقلاعلا ه^ه د6جو (fcت يOلا ةلی(dلا ة2ض3فلا لd6ق |تو ،ة2ئا�حإ  
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:ة'ع>فلا تا'ض>فلا  
 

 ة'IvIلا ة'UQلاو ة'لاvلا >;ا:9لا ةرادإ تا'u'تا>Iسا تاudف ,'ب ة'ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع )جdت -١
.>'5ع ةق~Qم يف ة'حا'5لا  

 
ىلولأا ة2ع3فلا ة2ض3فلا راOdخلا ي,یاOdلا ل2ل:Oلا جئاOن :6-4 لو(ج  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 35.932 1 35.932 399.176 <.001b 
Residual 17.823 198 .090   

Total 53.755 199    

 
 ةO:O2لا ةd,2لاو ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د6جو راOdخلاا ةO2Kن ت3ه;أ
 ةسور(5لا تا23غ5Oلا 2Dب ةقلاعلا نأ ٠.٠٠١< �غلب يOلا ة2لاO5حلاا ة25قلا ت3ه;أ �2ح .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا
 عGراRم 6G3-ت ىلع cd23 ل�UR 3ثfت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6ف نأ ىلإ JR23 ا5م ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ
 ةقلاع د6جو م(ع ضO3فت يOلا ة2م(علا ة2ض3فلا ³فر |ت ،ةO2K,لا ه^ه ىلع ءًا,ب .ةق-,5لا يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا
.ةقلاعلا ه^ه د6جو (fcت يOلا ةلی(dلا ة2ض3فلا لd6ق |تو ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ  
 

 ة'UQلا عbراXم ةفلFتو >;ا:9لا ةرادإ تا'u'تا>Iسا >db~ت ,'ب ة'ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع )جdت⁠ -٢
.ة'حا'5لا ة'IvIلا  
 

ة2ناnلا ة2ع3فلا ة2ض3فلا راOdخلا ي,یاOdلا ل2ل:Oلا جئاOن :7-4 لو(ج  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 203.545 1 203.545 

3023.34
0 

<.001b 

Residual 13.330 198 .067   
Total 216.875 199    
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 ف2لاHت ل2لقتو m3ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د6جو ت3ه;أ راOdخلاا ةO2Kن
 نأ ٠.٠٠١ Dم لقأ �غلب يOلا ة2لاO5حلاا ة25قلا ت3ه;أ �2ح .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم
 m3ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت نأ ىلإ JR23 ا5م ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةسور(5لا تا23غ5Oلا 2Dب ةقلاعلا
J1ها| URل� cd23 لا ل2لقت يفOH5لا ف2لاOةقلع U5RراGلا عd,2لا ةO:O2لا ه^ه ىلع ءًا,ب .ة2حا12لا ة,O2K³فر |ت ،ة 
 ه^ه د6جو (fcت يOلا ةلی(dلا ة2ض3فلا لd6ق |تو ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د6جو م(ع ضO3فت يOلا ة2م(علا ة2ض3فلا
.ةقلاعلا  
 

 عbرا9Xلا ةما)Iساو >;ا:9لا ةرادإ تا'u'تا>Iسا >db~ت ,'ب ة'ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع )جdت -٣
.>'5ع ةق~Qم يف ة'حا'5لا  
 

ةnلاnلا ة2ع3فلا ة2ض3فلا راOdخلا ي,یاOdلا ل2ل:Oلا جئاOن :8-4 لو(ج  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio
n 

203.624 1 67.875 
1003.97

1 
<.001b 

Residual 13.251 196 .068   
Total 216.875 199    

 
 عGرا5Rلا ةما(Oساو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 2Dب ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د6جو ت3ه;أ راOdخلاا ةO2Kن
 تا23غ5Oلا 2Dب ةقلاعلا نأ ٠.٠٠١ Dم لقأ �غلب يOلا ة2لاO5حلاا ة25قلا ت3ه;أ �2ح .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا
 ةما(Oسا يف cd23 ل�UR |هاm3 J1ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت نأ ىلإ JR23 ا5م ،ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةسور(5لا
 ةللاد تاذ ةقلاع د6جو م(ع ضO3فت يOلا ة2م(علا ة2ض3فلا ³فر |ت ،ةO2K,لا ه^ه ىلع ءًا,ب .ة2حا12لا عGرا5Rلا
.ةقلاعلا ه^ه د6جو (fcت يOلا ةلی(dلا ة2ض3فلا لd6ق |تو ،ة2ئا�حإ  
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جئاLWلا  

 

K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا تا:=ف 2Qثأت :لولأا ر:A+لا  
 
 12D:ت يف ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ة52هأ ىلع ن6قفOی c2Dرا5Rلا نأ ر5:6لا ا^ه 3ه�Jُ :ة2ساسلأا ة=92<لا
.تا2K2تاO3سلاا ه^ه ة2لاعف ��GعOل ةKلاعم �ل-Oت ة:ضاو تاK6ف د6جو ىلإ نوJR23 |ه,Hل ،ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا  
:يباAKلا sس:9+لا KLح تاراXعلا 2LتQت  
 ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ىلع 3ثfت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف ة:ضاو تاK6ف (ج6ت له -١
3.56 :�س5O6لا ؟ة2حا12لا ةO:O2لا  

 ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف فٍاc ل�UR |ها1ت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ (قOعت له -٢
3.535 :�س5O6لا ؟123ع ةق-,م يف ة2حا12لا  
 

K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ةX9mQم �QاWم ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :يناhلا ر:A+لا  
 
 ةجاح ��عJ ا5م ،ةnی(:لا تا2,قOلا ة2لاعف ل6ح c2Dرا5Rلا �(ل ي1dن دد3ت د6جو ر5:6لا 3ه�Jُ :ة2ساسلأا ة=92<لا
.m3ا5lلا ةرادإ يف راOHبلاا (ئا6ف ل6ح d3كأ ة2عO6ل  
:يباAKلا sس:9+لا KLح تاراXعلا 2LتQت  
 ؟ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 12D:ت ز�عJ نأ m3 J5�Dا5lلا ةرادإ يف ةnی(ح تا2,قت ما(Olسا نأ �3ت له -١
3.375 :�س5O6لا  

 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت (عاJ1 نأ J5�D له -٢
3.275 :�س5O6لا ؟123ع  
 

K2Qع يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ف2لاmت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :8لاhلا ر:A+لا  
 
 عم ،ف2لاOHلا ل2لقOل ةلاعف تا2K2تاO3سا d2k-ت ة52هأ ىلع ن6قفOی c2Dرا5Rلا نأ ىلإ R23ت جئاO,لا :ة2ساسلأا ة=92<لا
.^2ف,Oلا يف راOHبلاا O:12Dل لاKم د6جو  
:يباAKلا sس:9+لا KLح تاراXعلا 2LتQت  
 ؟123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ف2لاHت ل2لقت ىلإ ةلاعفلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا �دfت له -١
3.375 :�س5O6لا  

 عGرا5Rلا يف تا23خأOلا Dع ةKتا,لا ف2لاOHلا ل2لقت يف ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت (عاJ1 له -٢
3.375 :�س5O6لا ؟ة2حا12لا  
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ةقz<+لا يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ةما"9سا AK23ت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :عcاQلا ر:A+لا  

 
 ةما(Oسا 2kق:ت يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا رود ل6ح c2Dرا5Rلا 2Dب ا6Gًق اقًافتا زd3تُ جئاO,لا :ة2ساسلأا ة=92<لا
.لجلأا ةلm6G ةما(Oسا نا�5ل تا2K2تاO3سلاا ه^ه 12D:ت ىلع �O3c2لا ةرو3ض ىلإ JR23 ا5م ،عGرا5Rلا  
:يبا1:لا �س5O6لا �1ح تاراdعلا �2ت3ت  
 ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا 12D:ت يف |هاJ1 ةnی(:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت نأ �3ت له -١
3.48 :�س5O6لا ؟123ع  
 ىلع ة2حا12لا عGرا5Rلل ل�فأ ةما(Oسا 2kق:ت يف |هاm3 J1ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 12D:ت نأ (قOعت له -٢
3.48 :�س5O6لا ؟ل6G-لا �(5لا  
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 تا0ص=Wلا

 

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا عHرا�+لا يف ةhی"Aلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا zX2nت ��Hعت  -１

 .اهOما(Oسا ةداGزو ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا ةد6ج 12D:ت :ف"هلا

 يناd2لا ل2ل:Oلاو يH5لا ل2ل:Oلا تا2,قت ىلع (O5عت يOلا ةم(ق5Oلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا O-d2kب ىص6یُ :ة2ص:9لا

 يف تاودلأا ه^ه (عا1ت نأ J5�D .)Big Data( ة�l5لا تاناd2لا ل2ل:تو )AI( يعا,-صلاا ءاc^لا لnم ر5O-6لا

 ىلإ ةفاضإ .ة2قاOdسلاا تارا3قلا ذاlتا ة2ل5ع ل2ه1تو ،ةقد n3كأ ل�UR ة2لdق51Oلا تا(ی(هOلاو m3ا5lلاO,df Uلا 12D:ت

 |ها1ت .×را6-لا تلااح يف ةع13Gلا تارا3قلا ذاlتا يف ة(عا51لل تامزلأا عم لماعOلل ةاكا:م جما3ب ^2ف,ت �v، JKلذ

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا نا5ضو ةعق5O6لا 23غ ف2لاOHلا ل2لقت يف تا2K2تاO3سلاا ه^ه

 �QاW+لا ةرادإ يف ة9Wyy+لا ردا:mلل ةلماش ةHX2ر"ت جماQب z:HQت -２

 .ة2حا12لا m3ا5lلا ةرادإ عا-ق يف 2Dلماعلا ةءافc عفر :ف"هلا

 لاKم يف 2Dلماعلا 22D,فلاو ،2Dس(,ه5لا ،عGرا5Rلا �3ی(5ل ةم(قOمو ةGرود ةGd2ر(ت جما3ب قلاmإU ىص6یُ :ة2ص:9لا

 ل2ل:ت ،ةJاق6لا تا2K2تاO3سا ،m3ا5lلا |22قت :لnم تاع6ض6م جماd3لا ه^ه لR5ت نأ �JK .123ع ةق-,م يف ةحا12لا

 ه^ه |J(قOل ة52لاعلا (هاع5لا عم نواعOلا ل�فJُ اc5 .تامزلأل �(�Oلا تا2,قتو ،ة2عاO5جلااو ةJدا�Oقلاا m3ا5lلا

 .لا5Kلا ا^ه يف تا2,قOلاو 23یاع5لا ث(حلأ اقًفو تاGdر(Oلا

 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف �QاW+لا ةرادإ 9AK23ل صاWلاو ماعلا 23عاzقلا 23ب نواع9لا ةداHز -３

 .عGرا5Rلا ةما(Oسا ��Gعتو ة2,ع5لا فاm3لأا 2Dب O,12kلا 12D:ت :ف"هلا

 J5�D .ة2حا12لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت يف صاlلاو ماعلا 2Dعا-قلا 2Dب ةكاR3لا ��Gعت ةرو3ض :ة2ص:9لا

 ل6لح 6G3-تو ،تاld3لا لداdت ،ة5RO3cلا تاO:)Jلا ةRقا,5ل 2Dعا-قلا 2Dب عK5ت ةGرود ل5ع شرو وأ تاO)J,م ةماقإ

 ،ةم�6:لا Dم ة2,ع5لا فاm3لأا ع52ج Dم ءاd3خ |�ت ةRO3cم ةGراORسا ة,Kل �2سأت J5�D اm3. c5ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م

 .ة2لdق51Oلا m3ا5lلا عم لماعOلل ةلماش تا2K2تاO3سا دا(علإ تاعماKلاو ،صاlلا عا-قلا

 �رود لc�r ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا تا:=ف ل2لAت -４

 .اه,12:تو m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف تا3غnلا (ی(:ت :ف"هلا

 Dم ،ة2حا12لا عGرا5Rلا يف ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا تاK6فل �رود ل2ل:ت ءا3جإ �رو�3لا Dم :ة2ص:9لا

 نأ �JK .لا5Kلا ا^ه يف ة2لو(لا تاسرا55لا ل�فأو ة2لا:لا تا2K2تاO3سلاا 2Dب ةنراق5لا لR5ت ةلماش |22قت ةادأ للاخ

 تا23غ5Oلا ء6ض يف m3ا5lلا ةهجا6م يف اه2Oلاعف �(مو ،عقا6لا ضرأ ىلع ة2لا:لا تاءا3جلإا ةعجا3م ل2ل:Oلا O�5Dی
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 اU5 تا2K2تاO3سلاا ه^ه �ی(:ت وأ O:12Dل تا2ص6ت O-6G3ب ل2ل:Oلا ا^ه نO3قJ نأ يغd,ی .ة2لdق51Oلا تاO:)Jلاو ةnی(:لا

 .ي5لاعلاو يل:5لا ق16لا تار6-ت عم �سا,Oی

 ة"ی"ج تا2<قت ما"9Wسا�Q cاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت يف را9mبلاا ع2=�ت -５

 .ة2لdق51Oلا m3ا5lلا ةهجا56ل ةلاعّفو ةdOH3م ل6لح |J(قت :ف"هلا

 تا2,قتو ،)IoT( ءا2شلأا �نO3ن�و ،)AI( يعا,-صلاا ءاc^لا لnم راOHبلاا تا2,قت ما(Olسا عRK2ت يغd,ی :ة2ص:9لا

 ل5علا ق3ف ة(عا51ل ز�ع5لا عقا6لا تا2,قت ما(Olسا J5�D ،لا5nلا لd2س ىلع .m3ا5lلا ةرادإ يف )AR( ز�ع5لا عقا6لا

 جذا5ن 6G3-ت يف يعا,-صلاا ءاc^لا d2k-ت J5�D اc5 .ةGر6فلا ل6ل:لا |J(قتو ،ةلO5:5لا m3ا5lلل يئ53لا رO�6لا يف

 .ةق1Odم ة2ئاقو تاءا3جإ ذاlتا Dم ة2,ع5لا ق3فلا J5�D ا5م ،ة2لdق51Oلا m3ا5lلل ةdfG,ت
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 تاحW9ق#لا

 

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا �QاW+لل ةQk�Hم تانا2ب ة"عاق ءا�نإ .1

 .را3قلا ذاlتا ة2ل5ع 12D:تو m3ا5lلا ل6ح ةق2قد تام6لعم ىلإ ل6ص6لا ل2ه1ت :ف"هلا

 ىلع 3ثfت (ق يOلا m3ا5lلا ع52ج ل6ح ةل�فم تام6لعم ىلع �O6:ت ة3c�Gم تانا2ب ة(عاق ءاRنإ حO3قJُ :ح9Qق+لا

 m3ا5lلا لnم ةلO5:5لا m3ا5lلا ل6ح ل2صافت ة(عاقلا ه^ه O�5Dت نأ �JK .123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا

 �ی(:ت |Oی نأ �JK .ةقUا1لا ة2حا12لا عGرا5Rلا ىلع m3ا5lلا ه^ه 3ثأ |22قت ىلإ ةفاضإ ،ة2,قOلاو ،ةd2r2لا ،ةJدا�Oقلاا

 عا-قلا يف 51On53GDلاو ة2م�6:لا تا-ل1لا لnم ة2,ع5لا فاm3لأا عK52ل ةحاOم نH6تو ،�رود ل�UR تاناd2لا ه^ه

 .ةقد n3كأو ة1O,23م تارا3ق ذاlتا ىلع (عاJ1 ا5م ،صاlلا

 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف )ERM( ةلما9m+لا �QاW+لا ةرادإ �³ن zX2nت .2

 .m3ا5lلا ةرادلإ لماش |�2,ت للاخ Dم ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا نا5ض :ف"هلا

 ىلإ �Ol-2لا Dم ة2حا12لا عGرا5Rلا لحا3م ةفاc ة2-غOل )ERM( ةلما5OHلا m3ا5lلا ةرادإ |�ن داO5عا حO3قJُ :ح9Qق+لا

 ^2ف,Oل ةلماش ة2لآ ي,dت عم ،عو5R3لا لحا3م Dم ةلح3م لc يف m3ا5lلا (ی(:ت ما�,لا لJR5 .ةعUا5Oلاو ^2ف,Oلا

 عا-ق يف ةلماعلا تا1س5fلل ة12س5fلا ةفاقnلا يف |�,لا ه^ه جمد |Oی نأ �m3. JKا5lلا ه^ه Dم ف2فOlلل تا2K2تاO3سا

 .ةد(:5لا فا(هلأا 2kق:تو عGرا5Rلا ةما(Oسا نا�5ل ةحا12لا

 يلA+لا K9:S+لا ىلع ة2حاK2لا �QاW+لا ةرادإ �2³<9ل ين:ناق را�إ عضو .3

 .ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ 23یاعU5 فاm3لأا ع52ج ما�Oلا نا5ض :ف"هلا

 راmلإا ا^ه لJR5 .123ع ةق-,U5 ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ |�,ی يل:م ين6ناق راmإ عضو حO3قJُ :ح9Qق+لا

 نأ �JK .ة2م�6:لا تاهKلاو ،GDرا51ORلا ،2Dلواق5لا لnم ،عو5R3لا يف ة2,ع5لا فاm3لأل ة2ن6ناقلا تا2لو51fلا (ی(:ت

 |6Gقتو ةعUاOم تا2لآ (ی(:تو ،m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا ^2ف,ت ىلع ةUاقر ض3ف ىلإ ف(هت حئا6ل ما�,لا ا^ه O�5Dی

 .�-lلل لاعّفلا O-d2kلا نا�5ل

 ة2+لع تاكاQش للاخ 3م ة2حاK2لا �QاW+لا ةرادإ لا=م يف 9z:HQلاو XA8لا �2فAت .4

 .يحا12لا عا-قلا يف ة2لdق51Oلا m3ا5lلا ةهجا56ل ةdOH3م ل6لح 6G3-ت :ف"هلا

 ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت لوا,Oت يOلا ثا:Uلأا |ع(ل ة2لام ح,م وأ |عد kیدا,ص l�2Òت حO3قJُ :ح9Qق+لا

 يف ةحا12لا ىلع ة2خا,5لا تا23غOلا تا23ثأت لnم تلااKم ثا:Uلأا ه^ه لR5ت نأ �JK .يحا12لا عا-قلا يف m3ا5lلا

 تاعماKلا 2Dب ةRO3cم ةU:n2 �كا3م ءاRنإ Jُ5�D اc5 .ة2ج6لOH,6لاو ة2عd2-لا m3ا5lلا ة:فا�5ل ةnی(:لا تا2,قOلاو ،123ع

 .O-d2kلل ةلباق ة2نا(2مو ة52لع ل6لح 6G3-ت ف(هب يحا12لا عا-قلا يف 51On53GDلاو ة2ل:5لا
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 ة2حاK2لا عHرا�+لا يف �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسلا �رود 22³قت ءاQجإ .5

 .عGرا5Rلا ةما(Oسا فا(هأ 2kق:تو m3ا5lلا Dم (:لا يف تا2K2تاO3سلاا ة2لاعف نا5ض :ف"هلا

 ق3ف للاخ Dم 123ع ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا يف m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سلا �رود |22قت ءا3جإ حO3قJُ :ح9Qق+لا

 ،ة2,فلا �ناK6لا Dم لHل ةلماش ةعجا3م |22قOلا O�5Dی نأ �JK .لا5Kلا ا^ه يف 22Dلودو 22Dل:م ءاd3خ O�5Dت ةلق1Oم

 ةما(Oسا 2kق:تو m3ا5lلا ل2لقت يف اه2Oلعاف �(م ىلع �O3c2لا عم ،ةقd-5لا تا2K2تاO3سلإل ة2عاO5جلااو ،ة2لا5لا

 .ل6G-لا �(5لا ىلع عGرا5Rلا
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 ة0[9علا عجا9#لا

 
 ةحاK2لا تا�Qkل يلا+لا ءادلأا z:HQت يف �QاW+لا ةرادإ رود .)2011( .2³هاQبإ K23ح 3ی"لا ماKح :8حاXلا •
 .3ماhلا د"علا ،قدا<فلاو ةحاK2لا ة2لmل ة2+لعلا ةل=+لا .ةحاK2لا ةعا<ص ³عد ف"هب
 تا�Qkلا يف يحاK2لا ءادلأا ة2لاعف 2nقAت يف �QاW+لا ةرادإ رود .)2017( .باAzلا "+Aم "K2لا 23مQن :ةhحاXلا •
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 ناW@0سلاا

 

cK³ لا اللهQلا 3+حQ2³ح 

 

 .………………………………………………………………… ة/"K2لا

 

 ،"ع{و ة�2X ةA2ت

 يOسارد Dم ا2ًساسأ اءً�ج ناOd2سلاا ا^ه Od3عJ .ناOd2سلاا ا^ه يف |cOHرا5Rل ينا,Oما غلاD Uع |Hل d3عأ نأ دوأ

 ة2قd2-ت ةسارد :ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت ىلع m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 6G3-ت 3ثأ“ نا6,ع �:ت 1O23جا5لل

 12D:ت ىلع ةnی(:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 23ثأت ة2فc2 ةسارد ىلع �:dلا ا^ه �3cی .”123ع 6G3-ت ة2rه ىلع

 .يحا12لا عا-قلا 6G3-تو ��Gعت يف |ه1ت نأ تا2K2تاO3سلاا ه^هل J5�D فc2و ،123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا

 .�:dلا اه2لإ لص2O6س يOلا جئاO,لا ة2لاعفو ةقد ��Gعت يف 3شاdم ل�UR |هاO1سو ةcd23 ة25ق تاذ Od3عت |HتاUاجإ نإ

 �:dلا راmإ يف �6س اهما(Olسا |Oی Dلو ة13Gلا تاجرد ى�قأU لماعOس اهع5ج |2Oس يOلا تاناd2لا ع52ج نأ |Hل (cؤأ

 .يJ5داكلأا

 (�Gم ىلإ ن6جاO:ت وأ تارا1فOسا �أ |�J(ل ناc لاح يفو .يd:nلا عو5R3لا ا^ه يف |Hنواعتو |H3Gلا |OHقو |Hل �3شأ

 .Alahmari.reem97@gmail.com :ينوHO3للإا (d3Gلا d3ع يعم لصاO6لا |J5�,H ،ل2صافOلا Dم

 

 

 ،يما9Qحاو �Qی"قت «لاخ عم

 �53حلأا عنام |Gر

mلاd1جام ةO23 5لا ةرادإ يفlاm3 

 Dشوأ(2م ةعماج ،ةرادلإا ة2لك

 

 :ف�Q+لا

 ه�,ع 6بأ ءا5سأ .د

mailto:Alahmari.reem97@gmail.com
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Questionnaire 
 

 

Dear Mr. / Ms. ……………………………………………………………………………. 

 

Greetings, 

 

 

I would like to express my sincere gratitude for taking the time to participate in this survey. 
This survey is an essential part of my master's thesis titled “The Impact of Developing Risk 
Management Strategies on the Improvement of Tourism Infrastructure: An Applied Study 
on the Asir Development Authority”. This study focuses on examining how modern risk 
management strategies impact the improvement of tourism infrastructure in the Asir region 
and how these strategies contribute to the development of the tourism sector. 

Your responses are highly valuable and will directly contribute to enhancing the accuracy 
and effectiveness of the research outcomes. Please rest assured that all data collected will 
be treated with the utmost confidentiality and will only be used for academic purposes. 

Thank you once again for your time and cooperation in supporting this research. Should 
you have any questions or require further information, feel free to contact me at: 
Alahmari.reem97@gmail.com 

 

 

 

 

With my sincere regards, 

Reem Manea Alahmari 

Master’s Student in Risk Management 

College of Management, Midocean University 

 

Supervisor: 

Dr. Asma Abu Anza 

 

mailto:Alahmari.reem97@gmail.com
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 )Demographic Information( ة2فاQغ:+B"لا ةلPسلأا

 .|�Jأر Dع d3عت يOلا ةناlلا يف ةراشإ عضو ىج3ی

)Please mark the box that represents your opinion( 

 :)M )Gender<=لا .1

 )c3 )Maleذ •

 )Female( ىnنأ •

• Jُلا م(ع ل�فO�3Gح )Prefer not to say( 

 :)Q )Age+علا .2

 )Under 25 years( ة,س D 25م لقأ •

 )to 34 years 25( ة,س 34 ىلإ D 25م •

 )to 44 years 35( ة,س 44 ىلإ D 35م •

 )to 54 years 45( ة,س 54 ىلإ D 45م •

 )n3 )55 years and aboveكأف ة,س D 55م •

 :)Educational Level( ي+2لع9لا K9:S+لا .3

 )High school or below( لقأ وأ �6ناث •

 )Diploma( م6لبد •

• Uر6لا�G6س )Bachelor’s degree( 

 )Master’s degree or higher( ىلعأ وأ 1O23جام •

 Years of Experience in Occupational( ة2<ه+لا ةملاKلاو ةyAلا لا=م يف ةWXQلا تا:<س د"ع .4

Health and Safety(: 

 )Less than 5 years( تا6,س �5خ Dم لقأ •

 )to 10 years 5( تا6,س 10 ىلإ D 5م •

 )More than 10 years( تا6,س D 10م n3كأ •
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 :)Current Position( ة2لاAلا ةف2\:لا .5

 )Project Manager( عوR3م 3ی(م •

 )Engineer( س(,هم •

 )Safety Supervisor( ةملاس فR3م •

 )Tourism Project Investor/Operator( يحا2س عوR3م لغRم /1On53م •

 - Employee in the Tourism Sector( صاخ/يم�6ح - ةحا12لا عا-ق يف ف;6م •

Government/Private( 

 )Other( �3خأ •

 )Core Study Areas( ةسار"لل ة2ساسلأا رواA+لا

 .|�Jأر Dع d3عت يOلا ةناlلا يف ةراشإ عضو ىج3ی

)Please mark the box that represents your opinion( 

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ة2لاAلا �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا تا:=ف 2Qثأت :لولأا ر:A+لا

 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف فٍاc ل�UR |ها1ت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ (قOعت له .1-1

 ؟123ع

)Do you think the current risk management strategies contribute adequately to improving 

the tourism infrastructure in the Asir region( 

 ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ىلع 3ثfت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف ة:ضاو تاK6ف (ج6ت له .1-2

 ؟ة2حا12لا

)Are there clear gaps in the current risk management strategies that affect the 

development of tourism infrastructure projects( 

 K2Qع ةقz<م يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ىلع ةX9mQم �QاWم ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :يناhلا ر:A+لا

 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت (عاJ1 نأ J5�D له .2-1

 ؟123ع

)Can developing innovative risk management strategies help improve the tourism 

infrastructure in the Asir region( 
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 ؟ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 12D:ت ز�عJ نأ m3 J5�Dا5lلا ةرادإ يف ةnی(ح تا2,قت ما(Olسا نأ �3ت له .2-2

)Do you think using modern technologies in risk management can enhance the 

improvement of tourism infrastructure projects( 

 K2Qع يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ف2لاmت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :8لاhلا ر:A+لا

 ؟123ع ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ف2لاHت ل2لقت ىلإ ةلاعفلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا �دfت له .3-1

)Do effective risk management strategies reduce the costs of tourism infrastructure 

projects in the Asir region( 

 عGرا5Rلا يف تا23خأOلا Dع ةKتا,لا ف2لاOHلا ل2لقت يف ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت (عاJ1 له .3-2

 ؟ة2حا12لا

)Do the application of innovative risk management strategies help reduce costs due to 

delays in tourism projects( 

 ةقz<+لا يف ة2حاK2لا ة9A92لا ةX>2لا ةما"9سا AK23ت ىلع �QاW+لا ةرادإ تا2=2تا9Qسا z:HQت 2Qثأت :عcاQلا ر:A+لا

 ةق-,م يف ة2حا12لا عGرا5Rلا ةما(Oسا 12D:ت يف |هاJ1 ةnی(:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت نأ �3ت له .4-1

 ؟123ع

)Do you think the implementation of modern risk management strategies contributes to 

improving the sustainability of tourism projects in the Asir region( 

 �(5لا ىلع ة2حا12لا عGرا5Rلل ل�فأ ةما(Oسا 2kق:ت يف |هاm3 J1ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 12D:ت نأ (قOعت له .4-2

 ؟ل6G-لا

)Do you think improving risk management strategies contributes to achieving better 

sustainability for tourism projects in the long term( 
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 |ها1ت ة2لا:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا نأ (قOعت له 1
URل� c12:ت يف فٍاD لاd,2لا ةO:O2يف ة2حا12لا ة 

؟123ع ةق-,م  
)Do you think the current risk 

management strategies contribute 

adequately to improving the tourism 

infrastructure in the Asir region( 

     

 m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا يف ة:ضاو تاK6ف (ج6ت له 2
 ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم 6G3-ت ىلع 3ثfت ة2لا:لا

؟ة2حا12لا  
)Are there clear gaps in the current risk 

management strategies that affect the 

development of tourism infrastructure 

projects( 

     

 ةرادلإ ةdOH3م تا2K2تاO3سا 6G3-ت (عاJ1 نأ J5�D له 3
 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا 12D:ت يف m3ا5lلا

؟123ع  
)Can developing innovative risk 

management strategies help improve the 

tourism infrastructure in the Asir region( 

     

 m3ا5lلا ةرادإ يف ةnی(ح تا2,قت ما(Olسا نأ �3ت له 4
J5�D نأ J12:ت ز�عD مRراGلا عd,2لا ةO:O2؟ة2حا12لا ة  
)Do you think using modern technologies 

in risk management can enhance the 
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improvement of tourism infrastructure 
projects( 

 
 

 ل2لقت ىلإ ةلاعفلا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا �دfت له 5
 ةق-,م يف ة2حا12لا ةO:O2لا ةd,2لا عGراRم ف2لاHت

؟123ع  
)Do effective risk management strategies 

reduce the costs of tourism infrastructure 

projects in the Asir region( 

     

 ة5dOH3لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت (عاJ1 له 6
 عGرا5Rلا يف تا23خأOلا Dع ةKتا,لا ف2لاOHلا ل2لقت يف

؟ة2حا12لا  
)Do the application of innovative risk 

management strategies help reduce costs 

due to delays in tourism projects( 

     

 ةnی(:لا m3ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا d2k-ت نأ �3ت له 7
J112:ت يف |هاD ساO)5لا ةماRراGةق-,م يف ة2حا12لا ع 

؟123ع  
)Do you think the implementation of 

modern risk management strategies 

contributes to improving the sustainability 

of tourism projects in the Asir region( 

     

 |هاm3 J1ا5lلا ةرادإ تا2K2تاO3سا 12D:ت نأ (قOعت له 8
 �(5لا ىلع ة2حا12لا عGرا5Rلل ل�فأ ةما(Oسا 2kق:ت يف

؟ل6G-لا  
)Do you think improving risk management 

strategies contributes to achieving better 

sustainability for tourism projects in the 

long term( 
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 9ی%قتو 9*ش
 

 ة+Qقلا #هتا+هاYم ا>م,ق ZیDلا ،ناJ[Qسلاا اDه يف oQZراL+لا عQ+ج ىلإ نا<Jملااو /�Lلا ل"?S\ هج>تأ
 /o[Q رود هل ناo #�+عدو #Kلعافت نإ .Xe]لا اDه حاSنإ يف C+هسأ يJلا تاناQ]لا ع+ج يف ة+ه+لاو
 ع+SJ+للو #Kل ة,ئاف تاذ Xe]لا اDه Zع ج/JUس يJلا جئاJ<لا ن>Kت نأ ى<+تأو ،ل+علا اDه ما+تإ يف

 .ي+�داكلأا
 
 

 ̂>9حلأا عنام b6ر                                                                 
 >;ا:9لا ةرادإ يف >'5Iجام ةUلا;

 ,شوأ)'م ةعماج ،ةرادلإا ة'ل-                                                                
Alahmari.reem97@gmail.com 
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 SPSS جئاWن

 
 
Reliability 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.899 2 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.981 2 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.989 2 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.896 2 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.810 8 
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Correlations 
 
 
 

Correlations 

 

 نأ دقتعت لھ     
 ةرادإ تایجیتارتسا

 ةیلاحلا رطاخملا
 يف فٍاك لكشب مھاست
 ةیتحتلا ةینبلا نیسحت
 ةقطنم يف ةیحایسلا

؟ریسع  

 تاوجف دجوت لھ
 يف ةحضاو

 ةرادإ تایجیتارتسا
 ةیلاحلا رطاخملا
 ریوطت ىلع رثؤت
 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم

؟ةیحایسلا  
 ةرادإ تایجیتارتسا نأ دقتعت لھ     

 فٍاك لكشب مھاست ةیلاحلا رطاخملا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت يف

؟ریسع ةقطنم  

Pearson 
Correlation 

1 .818** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 200 200 

 يف ةحضاو تاوجف دجوت لھ
 ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 ةینبلا عیراشم ریوطت ىلع رثؤت
؟ةیحایسلا ةیتحتلا  

Pearson 
Correlation 

.818** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 

 دعاسی نأ نكمی لھ
 تایجیتارتسا ریوطت

 ةرادلإ ةركتبم
 نیسحت يف رطاخملا

 ةیتحتلا ةینبلا
 ةقطنم يف ةیحایسلا

؟ریسع  

 نأ ىرت لھ 
 تاینقت مادختسا

 ةرادإ يف ةثیدح
 نأ نكمی رطاخملا

 نیسحت ززعی
 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم

؟ةیحایسلا  
 ریوطت دعاسی نأ نكمی لھ

 رطاخملا ةرادلإ ةركتبم تایجیتارتسا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت يف

؟ریسع ةقطنم  

Pearson 
Correlation 

1 .969** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 200 200 

 ةثیدح تاینقت مادختسا نأ ىرت لھ 
 ززعی نأ نكمی رطاخملا ةرادإ يف

 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم نیسحت
؟ةیحایسلا  

Pearson 
Correlation 

.969** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 يدؤت لھ
 ةرادإ تایجیتارتسا
 ىلإ ةلاعفلا رطاخملا
 عیراشم فیلاكت لیلقت

 ةیتحتلا ةینبلا
 ةقطنم يف ةیحایسلا

؟ریسع  

 قیبطت دعاسی لھ
 ةرادإ تایجیتارتسا
 يف ةركتبملا رطاخملا
 ةجتانلا فیلاكتلا لیلقت

 يف تاریخأتلا نع
؟ةیحایسلا عیراشملا  

 ةرادإ تایجیتارتسا يدؤت لھ
 فیلاكت لیلقت ىلإ ةلاعفلا رطاخملا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا عیراشم

؟ریسع ةقطنم  

Pearson 
Correlation 

1 .979** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 200 200 

 ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت دعاسی لھ
 فیلاكتلا لیلقت يف ةركتبملا رطاخملا
 عیراشملا يف تاریخأتلا نع ةجتانلا

؟ةیحایسلا  

Pearson 
Correlation 

.979** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 

 قیبطت نأ ىرت لھ
 ةرادإ تایجیتارتسا

 ةثیدحلا رطاخملا
 نیسحت يف مھاسی
 عیراشملا ةمادتسا
 ةقطنم يف ةیحایسلا

؟ریسع  

 نأ دقتعت لھ 
 تایجیتارتسا نیسحت
 مھاسی رطاخملا ةرادإ

 ةمادتسا قیقحت يف
 عیراشملل لضفأ

 ىدملا ىلع ةیحایسلا
؟لیوطلا  

 تایجیتارتسا قیبطت نأ ىرت لھ
 يف مھاسی ةثیدحلا رطاخملا ةرادإ
 ةیحایسلا عیراشملا ةمادتسا نیسحت

؟ریسع ةقطنم يف  

Pearson 
Correlation 

1 .811** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 200 200 

 تایجیتارتسا نیسحت نأ دقتعت لھ 
 قیقحت يف مھاسی رطاخملا ةرادإ
 ةیحایسلا عیراشملل لضفأ ةمادتسا

؟لیوطلا ىدملا ىلع  

Pearson 
Correlation 

.811** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 ةرادإ تایجیتارتسا نأ دقتعت لھ     

 فٍاك لكشب مھاست ةیلاحلا رطاخملا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت يف

؟ریسع ةقطنم  

200 3.5350 .51974 

 يف ةحضاو تاوجف دجوت لھ
 ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 ةینبلا عیراشم ریوطت ىلع رثؤت
؟ةیحایسلا ةیتحتلا  

200 3.5600 .49763 

Valid N (listwise) 200   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 ریوطت دعاسی نأ نكمی لھ

 رطاخملا ةرادلإ ةركتبم تایجیتارتسا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت يف

؟ریسع ةقطنم  

200 3.2750 1.16454 

 ةثیدح تاینقت مادختسا نأ ىرت لھ 
 ززعی نأ نكمی رطاخملا ةرادإ يف

 ةیتحتلا ةینبلا عیراشم نیسحت
؟ةیحایسلا  

200 3.3750 1.04395 

Valid N (listwise) 200   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 ةرادإ تایجیتارتسا يدؤت لھ

 فیلاكت لیلقت ىلإ ةلاعفلا رطاخملا
 يف ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا عیراشم

؟ریسع ةقطنم  

200 3.3750 1.04395 

 ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت دعاسی لھ
 فیلاكتلا لیلقت يف ةركتبملا رطاخملا
 عیراشملا يف تاریخأتلا نع ةجتانلا

؟ةیحایسلا  

200 3.3750 1.09102 
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Valid N (listwise) 200   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 تایجیتارتسا قیبطت نأ ىرت لھ
 يف مھاسی ةثیدحلا رطاخملا ةرادإ
 ةیحایسلا عیراشملا ةمادتسا نیسحت

؟ریسع ةقطنم يف  

200 3.4800 .51079 

 تایجیتارتسا نیسحت نأ دقتعت لھ 
 قیقحت يف مھاسی رطاخملا ةرادإ
 ةیحایسلا عیراشملل لضفأ ةمادتسا

؟لیوطلا ىدملا ىلع  

200 3.4800 .52053 

Valid N (listwise) 200   
 

سنجلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1.00 54 27.0 27.0 27.0 

ىثنأ  51 25.5 25.5 52.5 
حیرصتلا مدع لضفی  95 47.5 47.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
 

رمعلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ةنس ٢٥ نم لقأ  6 3.0 3.0 3.0 

ةنس ٣٤ ىلإ ٢٥ نم  116 58.0 58.0 61.0 
ةنس ٤٤ ىلإ ٣٥ نم  61 30.5 30.5 91.5 
ةنس ٥٤ ىلإ ٤٥ نم  10 5.0 5.0 96.5 

رثكأف ةنس ٥٥  7 3.5 3.5 100.0 
Total 200 100.0 100.0  

 
میلعتلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid لقأ وأ يوناث  4 2.0 2.0 2.0 

مولبد  7 3.5 3.5 5.5 
سویرولاكب  111 55.5 55.5 61.0 

ىلعأ وأ ریتسجام  78 39.0 39.0 100.0 
Total 200 100.0 100.0  
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ةربخلا  
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid تاونس 5 نم لقأ  10 5.0 5.0 5.0 

تاونس 10 ىلإ 5 نم  66 33.0 33.0 38.0 
تاونس 10 نم رثكأ  124 62.0 62.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ةفیظولا  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid عورشم ریدم  16 8.0 8.0 8.0 

سدنھم  20 10.0 10.0 18.0 
ةملاس فرشم  8 4.0 4.0 22.0 

يحایس عورشم لغشم /رمثتسم  28 14.0 14.0 36.0 
- ةحایسلا عاطق يف فظوم

صاخ/يموكح  
68 34.0 34.0 70.0 

ىرخأ  60 30.0 30.0 100.0 
Total 200 100.0 100.0  

 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 203.623 1 101.812 

1513.51
4 

<.001b 

Residual 13.252 197 .067   
Total 216.875 199    
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 35.932 1 35.932 399.176 <.001b 
Residual 17.823 198 .090   

Total 53.755 199    
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 203.545 1 203.545 

3023.34
0 

<.001b 

Residual 13.330 198 .067   
Total 216.875 199    

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio
n 

203.624 1 67.875 
1003.97

1 
<.001b 

Residual 13.251 196 .068   
Total 216.875 199    
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Abstract 

 

This study aimed to explore the impact of developing risk management 
strategies on enhancing tourism infrastructure, with an application to the Asir 
Development Authority. Risk management is a critical factor contributing to 
the success of tourism projects, as it aims to reduce negative impacts on 
workflow and ensure the improvement and sustainability of tourism 
infrastructure. The study adopted a descriptive-analytical approach and 
utilized a questionnaire as a tool for primary data collection. The questionnaire 
was distributed to a random sample of professionals and experts working in 
the tourism projects sector in the Asir region, including project managers, 
consultants, risk management specialists, and stakeholders associated with 
tourism infrastructure in the region. A total of 246 questionnaires were 
collected, out of which 200 were deemed valid for analysis after review. Data 
were analyzed using SPSS software to test the hypotheses. The results showed 
a statistically significant relationship between the development of risk 
management strategies and the improvement of tourism infrastructure, as well 
as the impact of these strategies on the costs and sustainability of tourism 
projects in the region. 

 

The study provided several recommendations focusing on developing 
innovative risk management strategies to enhance tourism projects, improve 
their sustainability, and reduce associated costs. 

 

Keywords: Risk management, tourism infrastructure, Asir, sustainability of 
tourism projects, risk management strategies, project costs. 
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