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 :المقدمة.1

في ذلك  وريا لكل المنظمات المعاصرة بماإبداع العاملين أمرا مهما وضر في القرن الواحد والعشرين، يعد

ب منها أصبحت مختلفة عما المنظمات الصحية، وذلك لأن المهارات المطلوبة لبقاء المنظمات وقيامها بدورها المطلو

ت متعددة وحادة من وكذلك في المستقبل تواجه موجا ت الراهنأن هذه المنظمات في الوق كانت عليه في السابق، كما

ة للتكيف مع هذا التغيير بل وتوجيهه، لهذا فإن المنظمات الناجحة هي من طلب منها إيجاد الوسائل الملائمالتغيير، يت

لات ية للمشكالأفكار والحلول الإبداع ة والجماعية من أجل إيجادطاقاتها الفردي -الإمكان قدر  -تحاول أن توظف 

تعايشها. كما إن إبداع  ع متطلبات التغيير والظروف التيية، وبما تساعدها على التكيف مالتي تواجهها بكفاية وفاعل

جديدة مبدعة ئح وإجراءات وأساليب عمل العاملين يقود إلى إيجاد اكتشافات واقتراحات وأفكار لوضع أنظمة ولوا

المبيضيين )ولقد بين  ة. ت خارج أنشطة المنظمة الرئيسمج وخدمار الذي ينجم عنه بروز براة، الأميخلاقأو

المناخ الداعم لإبداع العاملين عبر العوامل التي يرى ضرورة إيجاد (  Vecchio) 1991( أن فيتشو   2011،والطروانة

 .تعزز وتشجع المبادرات الإبداعية

في  لمي والتقني العالمي الحاصلستقبل وأساس التطور العالماض ي والمحضارات في أداة بناء ال تعتبر الإدارة

ن اجل استمرارية هذا التقدم ات على حد سواء، ومراء و إدارة المنظمقا من إبداع المدوقتنا الحاضر وذلك انطلا

ي تحفز الإبداع المناسبة والملائمة الت والازدهار لابد من استمرار الفكر الخلاق المبدع من خلال إيجاد المناخات

 ن. والمبدعي

أن  وير الإداري فقد أكد عدد من خبراء الإدارة،اعي في الإصلاح والتطمية هذا التوجه الإبداً لأهوتأكيد

اء ض ي إبداعاً متواصلاً وتجديداً مستمراً لتمكين المنظمات الإدارية من أدتجاوز المشاكل التي تعاني منها المنظمات يقت

لتجارب نجاحها في القطاعات ارية الحديثة والتي أثبتت اساليب الإدءة وفاعلية، وانتهاج الأعملها بصورة أكثر كفا

  م( 2008)بلواني،الصحيح ووفق منهجها العلمي والعملي. العامة والخاصة، إذا ما طبقت بشكلها 

جازها والتي والمتميزة في أدائها وإنعد الإبداع الإداري من أهم مقومات المنظمات والمؤسسات الناجحة ي

سلوك اد العاملين فيها وتشجيع العملها الإدارية ودعم الأفر ة وتغيرات جوهرية في أساليبنقلة نوعي تسعى لإحداث

رتكز الإبداع الإداري على ما يمتلكه المديرين باختلاف يم، بحيث تصبح ذات كفاءة وفعالية أعلى، إذ داعي لديهالإب

المناسب  كانمن خلال المرونة، وتوفير المة التغيير بداعية، قادرة على مواصلامهم من أفكار وأساليب إأدوارهم ومه
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داء الأعمال بحرية لأذ القرارات، ومنح العاملين فرصة ة في اتخات المشاركويض السلطافوالبيئة الإدارية المبدعة، وت

كانت ة بحيث تكون مختلفة عما طوير في الأنظمة الإداريواستقلالية، فالإبداع الإداري يتضمن في الغالب ايجاد ت

سات داف المؤسإيجابية تسهم في إنجاز أهة، من أجل الوصول إلى نتائج في السابق وذات كفاءة وفاعليعليه 

 (.2017ري )الكم

تجه المؤسسات اليوم نحو الإبداع الإداري كونه أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الجديدة ت

الأساسية التي يرتكز  يمثل التميز المؤسس ي الركيزةفسية، حيث فتاح أساس ي لأي ميزة تناحاصلة في بيئة العمل، ومال

الذي تستطيع المؤسسات التعليمية من خلاله أن تحقق الأداء ة المدخل وهو بمثابأناء المؤسسات المختلفة، عليها 

وتحسينها  والعادية، والتكنولوجية،ثل في العناصر البشرية، المتميز عن طريق استثمار قدراتها الداخلية التي تتم

ة، ج المرغوبيق النتائتيجية؛ وذلك سعيا نحو تحقا ورسالتها وأهدافها الاسترابشكل مستمر في ظل وضوح رؤيته

 ( Ellen 2009والوصول إلى أعلى درجات التميز على المستوى المحلي والعالمي )

 ةيالصح اتقطاعال ، حيث تلعبالعاملين  اءدأره على أثو الإداريداع الإبومما سبق يتضح أهمية دراسة 

لها دورا هاما في تطوير أساليب عم في منطقة القصيم العام الصحيالقطاع  سعودية ولعل أهمهالا في المملكة العربية

 . العاملين أداء في توفير الدعم الكافي للأفراد العاملين من أجل تحقيق التميزالإدارية بطريقة إبداعية و

القطاع لدى العاملين في  ءدالأاتحقيق  توظيف الإبداع الإداري فيأثر  عرفةذه الدراسة لمبذلك جاءت هو

 في المملكة العربية السعودية. قة القصيمفي منط العام الصحي

 :الدراسة مشكلة .2

قة منطب العام القطاع الصحيوالسعودية بشكل عام،  العربية في المملكة القطاعات الصحيةأدركت 

فسية تميزها قيق ميزة تنايتطلب تحياً،  وعالمافسة محلياًوالاستمرار في المنبشكل خاص أن البقاء في القمة  القصيم

، وهذا الأمر يتطلب منها قطاع الصحيلايرها من المنافسين، وكذلك تحقيق أداء متميز لدى الأفراد العاملين في عن غ

الأمر قد  ور والنمو، وهذالتطوا الأداءبشكل مستمر الإبداع من خلال توفير مناخ إداري وإبداعي داعم ومساند لهذا 

نتيجة ازدياد حدة في منطقة القصيم   الصحي القطاع  ت والصعوبات لدىطات والتحديازيد من الضغولمايشكل 

مستويات التميز من خلال تفعيل دور القيادات  مواكبة التطورات للوصول إلى المنافسة واشتداداها، وهذا يتطلب

 كنهم منئة آمنة نفسياً تمالعمل في بين بمليااسبة التي تسمح للعبإيجاد الظروف المن القطاع الصحيالإدارية في 
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نافسة قوية ومنفتح في محيط يشهد م لبحث الدائم عن الجديدة لمواكبة المستجداتتفجير طاقاتهم الإبداعية، وا

 إلى التميز والتنافسية. القطاع الصحيللوصول بعلى التكنولوجيات الحديثة والابتكارات 

منها دراسة و في القطاع الصحي العاملين أداء علىره أثوالإداري داع الإبدراسات الد من وقد أكدت العدي

ع الإداري لتحقيق تنمية الإبداهدفت إلى التعرف على التي  (2021عبد الطيف، ، 2011،المبيضيين والطروانة})

 ر الإبداع( هدفت إلى التعرف على أث2021العجمي، )م قبل الجامعي في مصر، ودراسة التميز بمؤسسات التعلي

دفت إلى التعرف على العلاقة بين ( التي ه2020شلبي وآخرون، )سة فسية، وكذلك درايق الميزة التناالإداري في تحق

 رس الرياضية. بداع الإداري والتميز المؤسس ي بالمداالإ

 في القطاع العاملين أداءثره على أوالإبداع الإداري وبناء على ما سبق تحاول الدراسة الحالية التعرف على 

 :، من خلال الإجابة على مجوعة من التساؤلات التاليةالقصيم قة نطبم العام الصحي

 أسئلة الدراسة:

 من وجهة نظر العاملين؟   القصيمبمنطقة  العام القطاع الصحيفي   الإداري ما مستوى الإبداع .1

  ؟ر العاملينمن وجهة نظ القصيمبمنطقة  العام في القطاع الصحي العاملين أداءما مستوى  .2

من وجهة نظر  القصيمبمنطقة  العام في القطاع الصحي العاملين أداءقيق الإداري في تح داعما أثر الإب .3

 العاملين؟ 

لدى  داءالأاع الإداري في تحقيق اه الإبدلعينة تجهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد ا .4

المؤهل العلمي،  ،مغرافية )الجنسرات الديللمتغيتبعاً  صيمالقبمنطقة  العام في القطاع الصحي العاملين

 الخبرة(؟

 الدراسة: أهداف .3

 المعرفي والانفجار المتلاحقة التطورات أفرزته جديد إداري كمدخل الابداع الاداري دراسة إلى الدراسة تهدف

 لكوذ ، القصيم طقةبمن -ديةالسعو المملكة العربية في العام في القطاع الصحي لدى العاملين داءالأ تطوير على

 -الآتية: الأهداف تحقيقل

 .نمن وجهة نظر العاملي  القصيمبمنطقة  العام القطاع الصحيفي لإبداع الإداري مستوى ا التعرف على .1
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 .نالعاملي من وجهة نظر  القصيمبمنطقة  العام القطاع الصحيفي   الأداءالتعرف على مستوى  .2

من وجهة نظر   القصيمبمنطقة  اع الصحيقطالفي   ءالأداق التعرف على أثر الإبداع الإداري في تحقي .3

 . نالعاملي

دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تجاه الإبداع الإداري في تحقيق التحقق من وجود فروق ذات  .4

المؤهل  ،تبعاً للمتغيرات الديمغرافية )الجنس القصيمبمنطقة  في القطاع الصحي لدى العاملين داءالأ

 .ة(، الخبرالعلمي

 الدراسة: ميةهأ .4

 العالمية راتالتغي تفرضها حتمية هي وإنما الرفاهية دروب من درباً عدت لم  الإداريبداع الإ لأن ونظراً 

 في: ىتتجل كبيرة أهمية الدراسة تستمد لذا العولمة، ومفاهيم

  الشخصية: الأهمية 4.1

 دراسة في ورغبة اهتماما أخرى جهة ومن جهة، من جستيرالما مرحلة ءنهاإ اجل من مشروط جزء العمل هذا

 .عالموضو هذا

  العلمية: ريةنظال الأهمية 4.2

العاملين على  اءى اده علثرأو داريبداع الإالإ بين لربطا محاولة في العلمية أهميتها الدراسة هذه تستمد

 تأثراتها تدرس ةالعلمي البحوث تزال لا حيث الإدارة، مجال في حديثان موضوعان وكلاهما ، العام اع الصحيالقط

 تقديم إمكانية من ولتزيد الموضوع، عالجت التي السابقة البحوث الى لتضاف ةارسالد هذه جاءت ولذلك المتبادلة،

 المجال. هذا في السابقة والادبيات للنتائج إضافية مساهمة

  التطبيقية: ةهميالأ 4.3

 القطاع الصحي على تطبيقها سيتم التي يةالميدان الدراسة خلال من سةالدرا لهذه العملية الأهمية تتمثل

 في القطاع الصحي على النظري الجانب سقاطلإ كمحاولة ، القصيمبمنطقة  -السعودية عربيةلا كةبالممل-العام

 التوصيات يذنفوت ، داريبداع الإالإ واقعية نتائج يعطينا ما ،ن العاملي اءى ادعله ثرأو داريبداع الإالإ مجالات
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 رصاالعن بعض وتحليل ، العام الصحي القطاعب والمسؤولين القرار صناع قبل من الدراسة ائجتن حسب المقترحة

 .العاملين لأداء

 -الدراسة: فرضيات .5

 -:ةالتالي ةالرئيسي ضوالفر صحة ختبارلا العلاقة ذات الدراسات مراجعة و مشكلتها في الدراسة تسعى

 -السعودية يةعربلا بالمملكة-العام القطاع الصحي علىالعاملين  اءادى عله ثرأو داريبداع الإالإ بين علاقة توجد انه

 ية:تالآ الفرعية الفروض في المتمثله القصيمبمنطقة 

في القطاع ري لدى العاملين لمستوى الإبداع الإدا (0.05>)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1

 . يمالقصبمنطقة  العام الصحي

 العام القطاع الصحي فيالعاملين  داءأ لمستوى (0.05>) لة إحصائية عند مستوىوق ذات دلاجد فرولا ت .2

 . القصيمبمنطقة 

لدى  الاداءلأثر الإبداع الإداري على تحقيق  (0.05>)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

 .القصيمبمنطقة  العام في القطاع الصحي العاملين

 :مصطلحات الدراسة. 6

 :ريالادا الابداعولاً: ا

ذا ما وجدت في الشخصية إخصائص ات والدادالاستعالقدرات و اري على أنه مزيج منبداع الإدويعرف الإ

بيئة مناسبة يمكن أن ترتقي بالعمليات العقلية لتؤدي نتاجات أصلية ومفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة 

 (. 2007أو المؤسسة أو المجتمع )العتيبي، 

طبيقها من أجل ويتم ت اتالمؤسسق عليها افوالأفكار الجديدة التي تو لياتكما ويعرف بأنه مجموعة من العم

تستدل مما سبق أن الإبداع الإداري يتمثل في القدرة على إحداث (  Alanzi 2016وصول إلى مرحلة الإبداع ) ال

ديثة ومتطورة بوسائل حالتغيير والتجديد من قبل المدير أو الأفراد العاملين واستخدام أسلوب عمل جديد يتميز 

 جتمع.لبية حاجات الموتفعة المن لتحقيقة المحيطة لتتلاءم مع البيئ

 :الأداء تعريف :ثانيا

 التالية:توجد العديد من التعاريف التي تحدد معنى الأداء بوضوح ونستعرض منها التعاريف 
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  (1979،بن هادية. )لهازه، بإكمااجبه: بإنجداء وقام بأ الذيفعل لغة: اسم أداء من ال

عرفه بانه سلوك" يُحدث نتيجة او هو استجابة لمهمة معينة سواء   Nigel Harissonإضافة الى ذلك نجد ان 

 (2015،العامري، محمد الريس .)خرين او يتم القيام بها من تلقاء الذات" تم فرضها من الا

زاوية  فراد والجماعات والمؤسسات، ويقصد به منفعالية الا الحكم على هخلالس الذي يتم من كذلك فهو "هو الأسا

 (2016،دراعو )أخرى انجاز هدف او اهداف المؤسسة" .

  (2013الشريف، بنت عمر )"عمل معين  لإنجازأيضا الأداء يمثل "نتاج جهد معين قام ببذله فرد او مجموعة 

جة ظاهرة قد تحدد دوره في فرد وتؤدي الى نتيبها ال قومي يلتا تالسلوكياعة ويعني هذا إن الأداء هو مجمو

محيطه من حيث مدى فعاليته، ويجدر بالذكر ان الأداء يتضمن عنصرين أساسيين هما الفعالية أي القدرة على 

 المرغوبة.اف هدالأمثل للموارد والكفاءة وهي القدرة على الوصول للأ الاستخدام

 الدراسة: منهجية .7

 والتحليلي (طاع الصحيالعاملين في  الق أداءعلى  رهثأو الإداريبداع الإ) متغيرات لوصف الوصفي المنهج تبعا

 الاستبيان توزيع واسطةب ذلك موسيت ,ادهبأبع التابع والمتغير بأبعاده المستقل اتالمتغير بين العلاقات تحليل دفبه

  . الدراسة مجتمع على

 المعلومات: مصادر7.1.

 من مجموعة ضمنيت استبيان تصميم طريق عن جمعها تمسي التي الأولية المصادر على ونحثالبا يعتمد سوف

 البرنامج على اعتمادا المناسبة حصائيةالإ يبسالالأ ماستخدا مسيت ثم ومن ، البحث ضوعبمو المتعلقة سئلةالأ

 عن جمعها تمي سوف لثانويةا صادروالم البحث فرضيات واختيار والمعطيات البيانات تحليل في ( SPSS ) حصائيالإ

 البحث. بموضوع المتعلق والدراسات الكتب من العديد وجمع اختيار طريق

 الدراسة: اةأد تصميم7.2.

 من يتم استبانة بتصميم الباحثون قومي وفس سةالدرا لهذه الأولية والبيانات تالمعلوما علي صولالح أجل من

 ثلاث من الدراسة استمارة وتتألف العاملين في القطاع الصحي أداء فيره ثأو الإداريبداع الإ دور دراسة خلالها

 : أقسام

 . وعنوانها الدراسة هدف يبين للمستجيبين موجه خطاب :الأول القسم
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 عينة بوصف المتعلقة الشخصية البيانات يوه الدراسة عينة بأفراد الخاصة البيانات ستمارةإ :نيالثا قسمال

 .الوظيفي المسمى ، الخبرة سنوات ، المهني المؤهل ، العلمي تخصصال ، لميالع المؤهل ، العمر : وهي الدراسة

 سة.الدرا متغيرات ىعل رفالتع يتم خلالها من التي ورالمحا وهي الأساسية اسةالدر متغيرات استمارة :الثالث القسم

 الدراسة: هيكل .8

 الثاني الفصل ويتناول للدراسة، العام الإطار على الأول الفصل يحتوي فصول، أربعة إلى البحث هذا تقسيم سيتم

بداع الإ الأول بحثالم ليمث حيث من العاملين  أداء و الإداريبداع الإ هما المتغيرين في لمتمثلا للدراسة النظري الإطار

 الأول المبحث يوضح الرابع الفصل أما البحث، منهجية الثالث الفصل ويبين ،العاملين  أداء والمبحث الإداري

 .الدراسة وملاحق والخاتمة والتوصيات نتائجال مناقشة على الثاني المبحث ويحتوي الإحصائي، التحليل

 :الدراسة حدود .9

 - :لآتيةا دبالحدو الدراسة تتحدد

 -العاملين في القطاع الصحي العام  أداءثره على أو الإداريبداع الإ دور سةالدرا هذه تتناول الموضوعية: ودالحد

 .طقة القصيممنب-السعودية العربية المملكة

 .يمقصطقة المنب-السعودية بيةالعر المملكة -القطاع الصحي العام  على الميدانية الدراسة ستجري المكانية: الحدود
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