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 المقدمة 
في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم الرقمي، أصبح التسويق الرقمي إحدى  

 المؤسسات لتحقيق أهدافها الإستراتيجية.الركائز الأساسية التي تعتمد عليها 

تعُرف أتمتة التسويق الرقمي بأنها عملية استخدام برمجيات وتقنيات متقدمة لأداء الأنشطة   

التسويقية الروتينية تلقائياً، مثل إرسال الرسائل التسويقية، إدارة التفاعلات مع العملاء، وتتبع  

 .سلوكهم عبر مختلف القنوات

تعُد أتمتة التسويق من الأدوات الفعاّلة التي تتيح للمؤسسات تعزيز مستوى الكفاءة التشغيلية في  

 تنفيذ الحملات التسويقية، فضلاً عن تحسين استهداف الجمهور وتحقيق عوائد استثمارية أعلى.  

إذ تمُكّن الأتمتة الشركات من تخصيص الرسائل التسويقية وتوجيهها للجمهور المناسب في  

 ب، مما يسهم في زيادة معدلات التحويل والتفاعل مع العملاء.  الوقت المناس

ثم إنَّ الاعتماد على تقنيات الأتمتة يسُهم في تحقيق تكامل أفضل بين الأنشطة التسويقية، ويوفر  

بيئة تحليلية تساعد على تحسين إستراتيجيات التسويق عبر تقديم بيانات دقيقة حول سلوك  

 .المستهلكين

ومع أن الأتمتة توفر مزايا متعددة، إلا أن كثيراً من المؤسسات تواجه تحديات تتعلق بتطبيقها  

بالشكل الأمثل، مما يستدعي دراسة مدى تأثيرها الفعلي على كفاءة الحملات التسويقية مقارنة  

 بالطرق التقليدية.  

ت التسويقية  ولهذا، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة الحملا 

 من خلال دراسة حالة لحملة تسويقية مؤتمتة بالكامل. 

سيركز البحث على تقييم الأداء التسويقي للحملة المؤتمتة مقارنة بالحملات التي تعتمد على   

 .الأساليب اليدوية التقليدية

سوف تستند الدراسة إلى تحليل البيانات والمخرجات التي جُمِعت من الحملة التسويقية، وذلك  

 . (ROI) لتحديد مدى فاعلية الأتمتة في تحسين كفاءة الحملة، وقياس العائد على الاستثمار 

   

كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للشركات التي تسعى إلى تبني الأتمتة كجزء من  

 .إستراتيجياتها التسويقية، وتعزيز فهمها للآليات المثلى لتحقيق نتائج فعاّلة 
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 الدراسات السابقة

 

( تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي  2023تناولت دراسة نها نبيل الإسدودي ) 

وتأثيرها على تعزيز الميزة التنافسية للشركات. هدفت الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير تطبيق  

بشكل  تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب التسويق الرقمي وكيفية استخدام هذه التقنيات 

استراتيجي لتعزيز الميزة التنافسية للشركات وزيادة كفاءة وفعالية الحملات التسويقية، من خلال  

دراسة وتحليل التطبيقات الذكية مثل التسعير الديناميكي وروبوتات المحادثة وتنظيم المحتوى.  

  60من  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث جمعت البيانات من عينة مكونة

خبيرًا، مقسمين بالتساوي بين الممارسين في القطاع التسويقي والأكاديميين المتخصصين.  

، وخلصت إلى أن استخدام الذكاء  2023أجُريت الدراسة خلال الفترة من يناير إلى مارس 

 .%30الاصطناعي أدى إلى تحسين كفاءة الحملات التسويقية وزيادة العائد على الاستثمار بنسبة 

( بعنوان "دور تقنيات الذكاء  2023في دراسة أخرى أعدها هاني إبراهيم السيد البمباوي )

الاصطناعي والبيانات الضخمة في رفع كفاءة الأساليب التسويقية الرقمية"، تم التركيز على 

كيفية استفادة الشركات من البيانات الضخمة لتحسين استراتيجياتها التسويقية. سعت الدراسة إلى  

ليط الضوء على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تحسين كفاءة وفعالية تس

الأساليب التسويقية الرقمية، مع التركيز على كيفية استفادة الشركات من هذه التقنيات لتحسين  

دقة استهداف العملاء وتعزيز أدائها التسويقي بشكل شامل من خلال التكامل بين الذكاء  

اعي والبيانات الضخمة. اعتمد البمباوي على المقابلات المقننة كأداة لجمع البيانات،  الاصطن

.  2023خبيرًا في التسويق الرقمي خلال الفترة من أبريل إلى يونيو  40واستهدف عينة من 

توصلت الدراسة إلى أن التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة رفع دقة 

 .%25ء وزاد من فعالية الحملات بنسبة استهداف العملا

( بدراسة تهدف إلى قياس تأثير استخدام أدوات الذكاء  2022كما قام أحمد علي السعدي )

الاصطناعي مثل التحليلات التنبؤية وتخصيص المحتوى على أداء حملات التسويق الرقمي.  

ركزت الدراسة على تحليل وقياس مدى تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، بما في  

ت التنبؤية وتخصيص المحتوى، على تحسين أداء الحملات التسويقية وزيادة فعالية  ذلك التحليلا

استراتيجيات التسويق الرقمي، من خلال استكشاف الفوائد المحتملة لهذه الأدوات وتأثيرها على  

دقة استهداف الجمهور وزيادة معدلات التفاعل. اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع  

مسوق رقمي من قطاعات متعددة، بما في ذلك التجارة  200بلغ حجم العينة  البيانات، و

. وأظهرت النتائج أن 2022الإلكترونية والخدمات الرقمية، خلال الفترة من فبراير إلى مايو 

 .%30استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي زاد من فعالية الحملات بنسبة 
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( التي جاءت بعنوان "أثر استخدام الذكاء  2021أما دراسة إسماعيل محمد أحمد حجاج ) 

الاصطناعي على فعالية أساليب التسويق الرقمي"، فقد اعتمدت على تحليل دراسات حالة 

لشركات طبقت الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها. استهدفت الدراسة تقييم وتحليل أثر استخدام  

اعي على فعالية مختلف أساليب التسويق الرقمي، من خلال دراسة وتحليل تجارب الذكاء الاصطن

الشركات التي طبقت الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها التسويقية، لتقديم فهم أعمق 

للتحسينات الكبيرة في الكفاءة التسويقية والتجارب المبتكرة التي يمكن تحقيقها من خلال هذه  

، وبينّت النتائج أن هذه  2021انات خلال الفترة من يناير إلى ديسمبر التقنيات. جمعت البي

 .%20الشركات حققت تحسينات كبيرة في الكفاءة التسويقية، حيث ازدادت فعالية حملاتها بنسبة 

 

 

 الدراسات السابقة

 

 Artificial Intelligence in" ( بعنوان2023تناولت دراسة مايكل أ. جونز وسارة ل. سميث )
Marketing: Enhancing Customer Engagement and Experience"   الذكاء الاصطناعي(

في التسويق: تعزيز تفاعل العملاء وتجربتهم( تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين تفاعل العملاء  

واستراتيجيات التسويق الرقمي. هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال  

  100ز على جمع البيانات من عينة متنوعة شملت  لتعزيز تفاعل العملاء وتقديم تجربة أفضل، مع التركي

شركة في مجالات مختلفة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وجُمعت البيانات خلال الفترة  

ت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي أسهم في زيادة تفاعل  ، حيث أظهر2023من يناير إلى أبريل 

 .% وتحسين تجربتهم مع العلامات التجارية35العملاء بنسبة  

 The Role of Marketing" ( بعنوان2022في دراسة أخرى أجرتها إميلي ر. جونسون )
Automation in Enhancing Campaign Efficiency"   دور أتمتة التسويق في تحسين كفاءة(

الحملات(، ركزت الباحثة على تحليل أثر أتمتة التسويق على كفاءة وفعالية الحملات التسويقية في الشركات 

التكنولوجية الكبرى. هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام أدوات الأتمتة لتحسين العمليات التسويقية  

، مع الاعتماد على دراسة حالة لخمسة شركات تكنولوجية كبرى. جمعت البيانات  وتقليل التكاليف التشغيلية

% بعد  25، وأظهرت النتائج زيادة في كفاءة الحملات بنسبة  2022خلال الفترة من مارس إلى يونيو 

 .ر الإيجابي للتكنولوجيا في تحسين الأداء التسويقيتطبيق الأتمتة، مما يعكس الأث

 Impact of Digital Marketing" ( في دراستهما2021تناول ديفيد ك. لي وماريا ت. غونزاليس ) 
Automation on Small Businesses"   تأثير أتمتة التسويق الرقمي على الشركات الصغيرة( فوائد(

وتحديات الأتمتة في الشركات الصغيرة. هدفت الدراسة إلى توضيح الفوائد الملموسة لأتمتة التسويق وكيفية  

شركة   50مواجهة التحديات المرتبطة بالتكلفة والتدريب. اعتمد الباحثان على استبيانات ومقابلات مع  
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. وأشارت النتائج  2021صغيرة في المملكة المتحدة، وجُمعت البيانات خلال الفترة من يناير إلى أغسطس  

%، مع بعض التحديات التي ما زالت تواجهها 20إلى أن الأتمتة أسهمت في تحسين كفاءة التسويق بنسبة  

 .الشركات الصغيرة

 Automated Marketing Strategies and" ( بعنوان2020وفي دراسة ليندا م. طومسون ) 
Consumer Behavior"   استراتيجيات التسويق المؤتمتة وسلوك المستهلك(، تم استكشاف تأثير(

استراتيجيات التسويق المؤتمتة على سلوك المستهلك وقرارات الشراء. هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير  

الأتمتة على تفاعل المستهلكين وزيادة معدلات التحويل، مع استخدام تجارب ميدانية على ثلاث شركات  

، وبينّت  2020في قطاع التجارة الإلكترونية. جُمعت البيانات خلال الفترة من فبراير إلى سبتمبر  كبرى

إلى فعالية الأتمتة في تحسين    %، مما يشير15النتائج أن الأتمتة أدت إلى زيادة في معدلات التحويل بنسبة 

 .تجربة العملاء وزيادة التفاعل

 Efficiency Gains from" ( بعنوان2019دراسة جيمس ب. ويلسون وكارين ل. ديفيس )
Marketing Automation in the Retail Sector"   تحسين الكفاءة من أتمتة التسويق في قطاع(

التجزئة( بحثت في كيفية تأثير الأتمتة على تحسين الكفاءة التسويقية وزيادة المبيعات في قطاع التجزئة.  

هدفت الدراسة إلى قياس التحسينات في العمليات التسويقية من خلال تحليل بيانات المبيعات قبل وبعد تطبيق  

متاجر تجزئة كبرى في الولايات المتحدة. جمعت البيانات خلال   10على عينة من   الأتمتة، مع التركيز

%، مما يدل على أهمية 18نسبة  ، وأظهرت النتائج زيادة في المبيعات ب2019الفترة من مارس إلى نوفمبر 

 .الأتمتة في تعزيز كفاءة العمليات التسويقية وتحقيق نتائج ملموسة

 Marketing Automation Tools and" ( بعنوان2018أخيرًا، تناولت دراسة روبرت ل. أندرسون ) 
ROI: A Quantitative Analysis"    أدوات أتمتة التسويق والعائد على الاستثمار: تحليل كمي( العلاقة(

بين استخدام أدوات الأتمتة والعائد المالي في مختلف القطاعات. هدفت الدراسة إلى تحليل العائد على  

  100الاستثمار من خلال استخدام أدوات الأتمتة، مع الاعتماد على تحليل إحصائي لبيانات تم جمعها من  

، وأظهرت النتائج أن  2018عبر قطاعات متعددة. جمعت البيانات خلال الفترة من يناير إلى ديسمبر  شركة  

%، مما يعزز من أهمية تبني أدوات الأتمتة لتحقيق  22الأتمتة أسهمت في زيادة العائد على الاستثمار بنسبة  

 .أقصى استفادة مالية
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 مشكلة الدراسات السابقة

مشكلة الدراسات السابقة تتعلق بالتحديات التي تواجهها الشركات في تحسين كفاءة حملاتها التسويقية في  

ظل التنافس المتزايد في السوق الرقمي. مع التطورات السريعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات  

الحملات التسويقية. تتساءل  الضخمة، أصبح من الضروري استكشاف مدى تأثير هذه التقنيات على فعالية 

الدراسات عما إذا كانت هذه التقنيات تساعد في تحقيق عوائد استثمار أعلى وتحسين تجربة العملاء، وما إذا  

 .كانت هذه الفوائد تختلف تبعاً للقطاعات أو بيئات العمل المختلفة

تركزت معظم الدراسات على الفجوة الموجودة بين الإمكانات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي وتحديات  

تبني هذه التقنيات في البيئات المختلفة. فالشركات بحاجة إلى فهم كيف يمكن استخدام أدوات مثل التحليلات  

سويقية. في الوقت نفسه، هناك  التنبؤية، التخصيص الرقمي، وأتمتة العمليات لتحسين الاستراتيجيات الت

حاجة لمعرفة التحديات المرتبطة بهذه التقنيات، مثل التكلفة العالية، قلة الموارد البشرية المدربة، وصعوبة  

 .دمج البيانات الضخمة بشكل فعاّل في الحملات

بالإضافة إلى ذلك، يثير الاستخدام الواسع لأدوات الذكاء الاصطناعي أسئلة حول كيفية تكيفّ مختلف  

القطاعات مع هذه التغيرات. فبينما تحقق بعض الشركات فوائد كبيرة من الذكاء الاصطناعي، قد تعاني  

اسات إلى تقديم رؤى معمقة  أخرى من التحديات التي تحول دون الاستفادة المثلى منه. لذلك، تهدف هذه الدر 

 .حول التباينات الموجودة بين القطاعات وأثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي

ختامًا، تسعى الدراسات السابقة للإجابة على أسئلة جوهرية مثل: كيف يمكن للشركات الاستفادة الكاملة من  

الذكاء الاصطناعي لتعزيز فعالية حملاتها التسويقية؟ وما العوامل التي تحدد نجاح أو فشل تطبيق هذه  

ذا السياق؟ هذه التساؤلات تشكل  التقنيات؟ وكيف يمكن للشركات التغلب على العقبات التي تواجهها في ه

 .أساس مشكلة البحث التي يسعى الباحثون إلى استكشافها وتقديم حلول لها

 

 

 التعليق والملاحظات 

تناولت الدراسات العربية موضوع تأثير الذكاء الاصطناعي وأتمتة التسويق الرقمي على كفاءة الحملات  

(، كان التركيز على تحليل تأثير  2023التسويقية بطرق شاملة ومتنوعة. في دراسة نها نبيل الإسدودي ) 

ة للشركات. أضافت الدراسة  الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق الرقمي وتعزيز الميزة التنافسي 

قيمة من خلال استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي وتوزيع العينة بالتساوي بين الممارسين والأكاديميين،  

مما أضفى على النتائج مصداقية كبيرة. من الملاحظات القوية أن الدراسة سلطت الضوء على تطبيقات  

ثة، ولكنها كانت ستستفيد أكثر من تقديم أمثلة واقعية  محددة مثل التسعير الديناميكي وروبوتات المحاد

 .إضافية من الشركات لتعزيز التحليل
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( في دراسته على دور البيانات الضخمة في تحسين  2023بدوره، ركز هاني إبراهيم السيد البمباوي ) 

استراتيجيات التسويق الرقمي، باستخدام مقابلات مقننة مع خبراء عالميين. من أبرز نقاط القوة في الدراسة  

النتائج. ومع ذلك، كان يمكن    هو الاعتماد على آراء خبراء من مختلف أنحاء العالم، مما أضاف عمقاً إلى

تحسين الدراسة بإضافة بيانات كمية لدعم النتائج وتقديم رؤية أوضح للتحديات المرتبطة بتطبيق البيانات  

 .الضخمة 

على تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل التحليلات التنبؤية  (، فقد ركز  2022أما أحمد علي السعدي )

وتخصيص المحتوى، في تحسين فعالية الحملات التسويقية. تميزت دراسته باستخدام عينة كبيرة ومتنوعة  

مسوق رقمي، مما أضفى مصداقية على النتائج. ومع ذلك، كان يمكن تعميق التحليل من خلال   200من  

ختلف القطاعات لمعرفة كيف تؤثر أدوات الذكاء الاصطناعي في كل قطاع بشكل  مقارنة الفروق بين م

 .مختلف

( تناولت أثر الذكاء الاصطناعي على أساليب التسويق الرقمي  2021دراسة إسماعيل محمد أحمد حجاج ) 

من خلال تحليل دراسات حالة لشركات استخدمت هذه التقنيات. ما يميز الدراسة هو تحليلها للنتائج على  

مكن تحسين الدراسة بإدراج  مدى عام كامل، ما أتاح رؤية طويلة الأمد للتحسينات في كفاءة الحملات. كان ي

 .بيانات كمية أكثر تفصيلًا لمقارنة الأداء قبل وبعد استخدام الذكاء الاصطناعي، ما يعزز من شمولية النتائج

( دراسة شاملة حول تأثير الذكاء  2023في الجانب الأجنبي، قدم مايكل أ. جونز وسارة ل. سميث ) 

شركة، وأظهرت زيادة بنسبة   100الاصطناعي على تفاعل العملاء. اعتمدت الدراسة على عينة واسعة من  

التحليل ليشمل   % في تفاعل العملاء، مما يعطي نتائج قوية ومقنعة. ومع ذلك، كان من المفيد توسيع35

 .مقارنة بين القطاعات المختلفة لتوضيح كيف يختلف تأثير الذكاء الاصطناعي من مجال لآخر

( ركزت على دور أتمتة التسويق في تحسين كفاءة الحملات، حيث أظهرت  2022إميلي ر. جونسون ) 

% بعد الأتمتة. ما يميز الدراسة هو التركيز على قطاع التكنولوجيا، لكن النتائج  25زيادة في الكفاءة بنسبة  

 .ية المحتملة للأتمتةكانت ستزداد قوة إذا تم تضمين مقارنات مع قطاعات أخرى ودراسة الآثار السلب

(، فقد قدما دراسة عن تأثير أتمتة التسويق الرقمي على  2021أما ديفيد ك. لي وماريا ت. غونزاليس ) 

شركة. سلطت الدراسة الضوء على الفوائد   50الشركات الصغيرة، مستندين إلى استبيانات ومقابلات مع  

حديات التكلفة والتدريب، مما  %، لكنها لم تهمل الإشارة إلى ت20الكبيرة للأتمتة، مثل تحسين الكفاءة بنسبة  

 .أضاف توازناً في الطرح

( تناولت في دراستها استراتيجيات التسويق المؤتمتة وتأثيرها على سلوك  2020ليندا م. طومسون ) 

%، مما يعكس فائدة كبيرة  15المستهلك. أظهرت الدراسة أن الأتمتة زادت من معدلات التحويل بنسبة  

 .ان استدامة النتائجللشركات. ومع ذلك، كان يمكن توسيع الدراسة لتحليل التأثيرات على المدى الطويل لضم
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( بحثا في كيفية تحسين الكفاءة من خلال أتمتة التسويق في  2019جيمس ب. ويلسون وكارين ل. ديفيس ) 

%. الدراسة كانت قوية في تقديم بيانات  18قطاع التجزئة، وخلصت الدراسة إلى زيادة في المبيعات بنسبة  

 .تائج أكثر شموليةدقيقة، ولكن إضافة تحليل للتحديات المحتملة للأتمتة كان يمكن أن يجعل الن

( في دراسته العلاقة بين أدوات أتمتة التسويق والعائد على  2018أخيرًا، تناول روبرت ل. أندرسون ) 

%. الدراسة قدمت تحليلًا كمياً دقيقاً، ولكن من  22الاستثمار، ووجد أن الأتمتة زادت العائد بنسبة 

 .قطاعات المختلفةالملاحظات القوية أنه كان يمكن إثراء الدراسة بمقارنة نتائج العائد بين ال

( بعنوان "الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة  2018أخيرًا، في دراسة أجرتها روبرت إل. كارسون )

شركة تعمل في   80العملاء وتحسين المبيعات الرقمية"، استند الباحث إلى تحليل البيانات المجمعة من  

خلال استبيانات  قطاعات التجارة الإلكترونية والخدمات المالية. استخدم كارسون المنهج الكمي من 

واستطلاعات رأي لجمع المعلومات المتعلقة بكيفية استخدام الشركات للذكاء الاصطناعي لتحسين تجارب  

%  25العملاء. وأظهرت النتائج أن تخصيص التجربة باستخدام الذكاء الاصطناعي أدى إلى زيادة بنسبة  

ي تعزيز الاستراتيجيات التسويقية. من  في معدلات المبيعات الرقمية، ما يعكس دور الذكاء الاصطناعي ف

الملاحظات القوية في هذه الدراسة تركيزها على تأثيرات محددة مثل التحليلات التنبؤية والتوصيات  

الشخصية، لكن كان يمكن تعزيزها بمقارنة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعات أخرى لزيادة شمولية  

 .النتائج 

 

 الاجنبية؟   الدراسات عن تختلف العربية  الدراسات هل

نعم، الدراسات العربية تختلف عن الدراسات الأجنبية في بعض الجوانب، ويمكن تلخيص الفروقات على  

 :النحو التالي

الدراسات العربية غالباً ما تركز على السياقات المحلية والتحديات الفريدة التي   :التوجه البحثي .1

تواجهها الشركات في العالم العربي، مثل طبيعة الأسواق، البنية التحتية التكنولوجية، والتغيرات  

  الثقافية التي تؤثر على سلوك المستهلك. بينما تميل الدراسات الأجنبية إلى تقديم تحليلات أوسع

تطُبق على بيئات متنوعة وتغطي الأسواق العالمية، مع تركيز على الابتكارات والتطورات  

 .التكنولوجية الحديثة

الدراسات الأجنبية غالباً تعتمد على مصادر ومراجع دولية مشهورة وقواعد   :المصادر والمراجع .2

بيانات عالمية، مما يضفي طابعاً عالمياً على البحث. في المقابل، تستخدم الدراسات العربية مصادر  

 .محلية أو إقليمية، وتعتمد على دراسات الحالة التي تعكس البيئة العربية

في الدراسات العربية، يسُتخدم المنهج الوصفي التحليلي بشكل شائع، مع التركيز   :أدوات البحث .3

على الاستبيانات والمقابلات للحصول على رؤى من الخبراء المحليين. أما الدراسات الأجنبية، فقد 
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تشمل تجارب ميدانية، نماذج تحليل بيانات معقدة، أو تحليل كمي يعتمد على البيانات الضخمة  

 .والتقنيات المتقدمة

الدراسات الأجنبية غالباً تتناول مواضيع متقدمة في التكنولوجيا مثل  :الموضوعات والاهتمامات .4

الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والتحليلات التنبؤية بتفصيل أكبر، بينما الدراسات العربية قد  

تركز على كيفية تبني هذه التقنيات في السوق المحلي، مع الإشارة إلى التحديات والفرص في  

 .السياق العربي

التوصيات في الدراسات العربية غالباً ما تكون موجهة نحو تحسينات يمكن   :التوصيات والتطبيقات .5

تطبيقها في السوق المحلي مع مراعاة الثقافة والتحديات الخاصة بالمنطقة. أما الدراسات الأجنبية،  

فإنها تميل إلى تقديم توصيات عامة يمكن تطبيقها عالمياً، مع التركيز على الابتكار والتنافسية في  

 .واق العالمية الأس

الدراسات العربية تهتم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي في بيئات محددة ومعالجة   :الخلاصة

القضايا المحلية، في حين أن الدراسات الأجنبية تقدم رؤى وتوجهات على نطاق أوسع، مع التركيز على  

 .أحدث التقنيات والتطورات العالمية

 

 الاستفادة من الدراسات السابقة

 

تكمن في توفير قاعدة معرفية شاملة حول تأثير الذكاء الاصطناعي وأتمتة التسويق على كفاءة الحملات  

التسويقية. من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن استنتاج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في  

ز تجربة العملاء. كما أن تحسين الأداء التسويقي، سواء من حيث زيادة دقة استهداف الجمهور أو تعزي

استخدام أدوات التحليلات التنبؤية والتخصيص الرقمي يظُهر فعالية كبيرة في تحسين معدلات التفاعل  

ومعدلات التحويل. الدراسات العربية توفر رؤية مركزة على التطبيقات المحلية والتحديات الثقافية، بينما 

ات الأجنبية تحليلات معمقة وقابلة للتطبيق عالميًا، مما يمكّن الباحث من تطوير استراتيجيات  تقدم الدراس

 .تسويقية قائمة على البيانات

 النتائج النهائية

تشير النتائج النهائية المستخلصة من هذه الدراسات إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وأتمتة التسويق  

يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الحملات التسويقية وزيادة العائد على الاستثمار. يظُهر الذكاء 

ى تحسين تجربة العملاء  الاصطناعي فعالية في تخصيص المحتوى وتحليل سلوك العملاء، مما يؤدي إل

وتعزيز التفاعل. كما أن استخدام البيانات الضخمة يسهم في تحسين دقة استهداف الحملات، في حين أن  

الأتمتة ترفع من كفاءة العمليات التسويقية بشكل ملحوظ. في المجمل، تبين أن الاستثمار في الذكاء  

 .سية مستدامة في الأسواق الرقميةالاصطناعي والتقنيات الحديثة يمنح الشركات ميزة تناف 
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 أهمية الدراسة )تفصيلية(                                                        
 :أهمية الدراسة النظرية .1

الناحية النظرية في كونها تسلط الضوء على موضوع يعُتبر من الركائز  تكمن أهمية الدراسة من 

 الحديثة في ميدان التسويق الرقمي، ألا وهو أتمتة التسويق الرقمي. 

تعد الأتمتة إحدى أبرز التقنيات التي تلعب دورًا جوهرياً في تحسين أداء الحملات التسويقية، لكن   

 تأثيرها الدقيق على كفاءة الحملات ما زال موضوعًا يتطلب بحثاً معمقاً واستقصائياً. 

من خلال هذه الدراسة، سيتم تقديم إضافة مهمة للأدبيات الأكاديمية عبر تقديم تحليل يعتمد على  

 .بيانات مستمدة من الواقع العملي، مما يتيح فهماً أكثر دقة لتأثيرات الأتمتة على الحملات التسويقية

ة في تطوير الإطار النظري المتعلق بالتسويق الرقمي عبر تقديم  علاوة على ذلك، تسهم الدراس

 نماذج تحليلية مبنية على استخدام الأتمتة كأداة لتحسين العمليات التسويقية.  

يساعد هذا على توسيع الأفق البحثي ويمنح الباحثين في المستقبل أدوات إضافية لتحليل ودراسة هذا  

 .المجال المتسارع النمو

 

 

 
 :أهمية الدراسة العملية .2

من الناحية العملية، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى واقعية وتطبيقية للشركات التي تسعى إلى تحسين  

 .أدائها التسويقي باستخدام أتمتة التسويق الرقمي
من خلال النتائج التي سيتم استخلاصها من هذه الدراسة، ستتمكن المؤسسات من تبني ممارسات  

أكثر فاعلية وكفاءة في إدارة حملاتها التسويقية، مما يسهم في تحقيق أهدافها الإستراتيجية على نحو  

 .أفضل
تتميز الدراسة بقدرتها على سد الفجوة بين النظرية والتطبيق، حيث تقدم توصيات قائمة على الأدلة  

 .حول كيفية استخدام الأتمتة لتحقيق نتائج ملموسة في السوق التنافسي
حسين كفاءة الحملات التسويقية من خلال تقديم تعزز الدراسة من قدرة الشركات على ت

إستراتيجيات تطبيقية وفعالة، مما يساعد على توفير الوقت والموارد وتوجيهها على وجه أكثر دقة  

 .وفعالية
إضافة إلى ذلك، في ظل التنافس المتزايد بين المؤسسات في السوق العالمي، أصبح من الضروري  

 .تبني الأدوات الرقمية التي تساعد على تحسين الأداء
وتأتي هذه الدراسة لتسهم في تقديم حلول مبتكرة وتطبيقات عملية يمكن للشركات تبنيها لتعزيز  

  .من خلال توظيف الأتمتة بشكل إستراتيجي وذكي (ROI) أدائها وتحقيق عائد أعلى على الاستثمار
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 الأهداف التفصيلية للدراسة 

 :تحليل أثر الأتمتة على كفاءة الحملات التسويقية .1

o   يهدف هذا الهدف إلى قياس مدى فعالية أدوات الأتمتة في تعزيز الأداء التسويقي من حيث

تحسين دقة توجيه المحتوى وتقليل الزمن والتكلفة اللازمين لإدارة الأنشطة التسويقية 

 .المتنوعة

 :تقييم دور الأتمتة في تعزيز التفاعل مع الجمهور المستهدف .2

o   يسعى هذا الهدف إلى دراسة مدى تأثير الرسائل التسويقية المؤتمتة على زيادة معدلات

التفاعل مع الجمهور المستهدف، من حيث معدلات النقر والمشاركة، مع قياس فعالية  

 .تخصيص الرسائل بما يتناسب مع اهتمامات واحتياجات الجمهور

 :(ROI) قياس كفاءة الأتمتة في تحقيق عائد استثماري مُحسّن .3

o   ،يهدف هذا الهدف إلى فهم مدى مساهمة الأتمتة في تحسين العائد المالي للحملات التسويقية

من خلال رفع كفاءة الاستهداف وتقليل التكلفة التشغيلية، مما يؤدي إلى تحقيق كفاءة  

 .استثمارية أعلى

 :المقارنة بين كفاءة الحملات التسويقية المؤتمتة والتقليدية .4

o   ،يهدف هذا الهدف إلى إجراء مقارنة تحليلية بين أداء الحملات المؤتمتة والحملات التقليدية

لتحديد الفروقات في الكفاءة والأداء، وإبراز التحسينات التي يمكن تحقيقها من خلال تبني 

 .الأتمتة

 :تحديد التحديات المصاحبة لتطبيق الأتمتة في التسويق الرقمي .5

o  يسعى هذا الهدف إلى استكشاف العقبات والتحديات التي قد تواجه المؤسسات في حال

اعتماد الأتمتة، وتقديم رؤى متعمقة حول كيفية تجاوز هذه التحديات لضمان تحقيق أقصى  

 .استفادة من الأتمتة 

 

 

 :اقتراح استراتيجيات عملية لتبني الأتمتة بشكل فعال .6
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o  كيفية استخدام أدوات الأتمتة  يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات قائمة على الأدلة حول

بشكل فعاّل ضمن الحملات التسويقية، مع الأخذ بالاعتبار متطلبات السوق المستهدف  

 .واحتياجات الجمهور، بغية تعزيز كفاءة الحملات ونتائجها

 الهدف النهائي للدراسة

تهدف الدراسة في مجملها إلى تعزيز فهم المؤسسات لدور الأتمتة في تحقيق كفاءة عالية في الحملات  

التسويقية، وتقديم توصيات مدروسة تسهم في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي، مما يدعم تحقيق أهداف  

 .تسويقية فعاّلة ومستدامة

 

 

 تساؤلات الدراسة 

 ما تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة الحملات التسويقية من حيث الأداء العام؟ .1

 كيف تسهم أدوات الأتمتة في تحسين التفاعل مع الجمهور المستهدف وزيادة معدلات التفاعل؟  .2

إلى أي مدى تساهم أتمتة التسويق الرقمي في تحقيق عائد استثماري مرتفع مقارنة بالطرق  .3

 التقليدية؟

ما الفروقات بين الحملات التسويقية المؤتمتة والتقليدية من حيث الكفاءة التشغيلية ونتائج   .4

 الأداء؟

التحديات الرئيسة التي تواجه المؤسسات عند تبني أتمتة التسويق الرقمي؟ وكيف يمكن التغلب  ما  .5

 عليها؟

ما أفضل الاستراتيجيات العملية التي يمكن تبنيها لضمان استخدام فعال ومستدام لأدوات الأتمتة  .6

 في الحملات التسويقية؟ 

 

 مفاهيم الدراسة 

 (Digital Marketing Automation) أتمتة التسويق الرقمي .1

عملية استخدام أدوات وتقنيات برمجية لإجراء وتنفيذ الأنشطة التسويقية الروتينية تلقائياً،   :التعريف •

 .مثل إرسال الرسائل البريدية، وتخصيص الحملات، وإدارة التفاعلات مع العملاء بشكل آلي 

التشغيلية من خلال تبسيط العمليات وتخصيص  تتيح أتمتة التسويق الرقمي تحسين الكفاءة   :الأهمية •

 .الرسائل، مما يوفر الوقت ويقلل التكاليف
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، التي تقدم ميزات تتيح إنشاء حملات  Marketo، وMailchimp ،HubSpot أدوات مثل :أمثلة •

 .مؤتمتة تستهدف العملاء بناءً على سلوكهم واهتماماتهم 

 (Marketing Campaign Efficiency) كفاءة الحملات التسويقية .2

كفاءة الحملة تعني مدى قدرة الحملة التسويقية على تحقيق أهدافها بأقل تكلفة وأقل وقت   :التعريف •

 .ممكن، مع تحقيق نتائج ملموسة مثل معدلات تفاعل مرتفعة وعائد استثماري جيد

تعكس كفاءة الحملة التسويقية القدرة على الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة، وهي   :الأهمية •

 .مؤشر رئيس على نجاح أو فشل الحملة

 .تخصيص الرسائل، التوقيت المناسب، استهداف الجمهور، واستجابة الجمهور :العوامل المؤثرة •

 (Audience Engagement) التفاعل مع الجمهور  .3

التسويقية، والذي يمكن  التفاعل مع الجمهور هو استجابة الجمهور المستهدف للحملات  :التعريف •

 .قياسه من خلال معدلات النقر، التفاعل مع المحتوى، والمشاركة

يعد التفاعل مؤشرًا على فعالية الرسائل التسويقية، وقدرة الحملة على الوصول إلى   :الأهمية •

 .الجمهور المناسب وتحفيزه على اتخاذ إجراء

 Conversion) ، معدلات التحويل(Click-Through Rate) قياس معدلات النقر :طرق القياس •
Rate)معدل البقاء على الصفحة، وتكرار التفاعل ،. 

 (Return on Investment - ROI) العائد على الاستثمار  .4

العائد على الاستثمار هو مقياس يعكس نسبة الأرباح المكتسبة من الحملة التسويقية مقارنة   :التعريف •

 .بالتكاليف المصروفة عليها

يشير العائد على الاستثمار إلى مدى فعالية الحملة في تحقيق أرباح مقابل المصاريف، مما   :الأهمية •

 .يساعد في تقييم الجدوى المالية للحملة

 .%100تكلفة الحملة( ÷ تكلفة الحملة ×   - )الأرباح من الحملة  :طريقة الحساب •

 Traditional Marketing vs. Automated) التسويق التقليدي مقابل التسويق المؤتمت .5
Marketing) 

التسويق التقليدي يعتمد على الأساليب اليدوية لتنفيذ الأنشطة التسويقية مثل توزيع  :التعريف •

الإعلانات وتحليل البيانات، بينما يعتمد التسويق المؤتمت على أدوات تقنية تنفذ هذه الأنشطة بشكل  

 .آلي
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تساعد المقارنة بين النوعين في فهم مزايا وعيوب الأتمتة، وتحديد مدى تأثيرها على كفاءة   :الأهمية •

 .الحملات 

يشمل التسويق المؤتمت تفاعلًا أعلى، ووقتاً أقل في التنفيذ، مع قدرة أكبر على   :الاختلافات •

 .تخصيص الرسائل ومتابعة النتائج بشكل فوري

 (Challenges in Digital Marketing Automation) التحديات في أتمتة التسويق الرقمي .6

تتضمن التحديات التي تواجه الشركات عند اعتماد الأتمتة، مثل صعوبة التخصيص التام   :التعريف •

 .للرسائل، التكلفة الأولية لأدوات الأتمتة، وحاجة الشركات لمهارات تقنية متقدمة

فهم التحديات يساعد المؤسسات في وضع استراتيجيات فعاّلة لتجنب العوائق وضمان نجاح   :الأهمية •

 .عملية الأتمتة

 

 فروض الدراسة

 

 :بالطبع، إليك مجموعة من الفروض التي تختبر العلاقة بين متغيرين وتتناسب مع موضوع الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي   .1

 .كفاءة الحملات التسويقيةوزيادة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أتمتة التسويق الرقمي وتحسين دقة استهداف الجمهور في   .2

 .الحملات الإعلانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق البيانات الضخمة في استراتيجيات التسويق الرقمي   .3

 .وزيادة فعالية الحملات التسويقية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخصيص المحتوى باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي   .4

 .وزيادة معدلات التفاعل مع المحتوى الإعلاني

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التحليلات التنبؤية في التسويق الرقمي وتحسين  .5

 .عائد الاستثمار للحملات الإعلانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دمج روبوتات المحادثة في استراتيجيات التسويق الرقمي   .6

 .وتعزيز تجربة العملاء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التسعير الديناميكي في التسويق الرقمي وزيادة   .7

 .المبيعات
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أتمتة التسويق الرقمي وتقليل التكاليف التشغيلية للحملات  .8

 .التسويقية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء وتحسين  .9

 .استراتيجيات التسويق المستهدفة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أتمتة العمليات التسويقية وزيادة كفاءة إدارة   .10

 .الوقت في تنفيذ الحملات الإعلانية

 

 

 

 النتائج المتوقعة

من المتوقع أن تظُهر النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي   :تحسين كفاءة الحملات التسويقية .1

وأدوات الأتمتة يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الحملات التسويقية، من خلال تقليل التكاليف  

 .التشغيلية وتسريع العمليات التسويقية

يتُوقع أن تؤدي تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تحقيق عوائد استثمار   :الاستثمار زيادة العائد على  .2

 .أعلى للشركات، نظرًا لدقتها في تخصيص المحتوى واستهداف الجمهور بفعالية

تشير النتائج المتوقعة إلى أن استخدام التحليلات التنبؤية والبيانات   :تحسين دقة استهداف الجمهور  .3

 .الضخمة يعزز دقة استهداف الحملات، مما يؤدي إلى تفاعل أكبر وزيادة في معدلات التحويل

يتُوقع أن تسهم أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل روبوتات المحادثة   :تعزيز تجربة العملاء .4

 .والتخصيص، في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم محتوى أكثر ملاءمة وتفاعلات فورية 

يتُوقع أن تتمكن الشركات التي تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي من اكتساب   :اكتساب ميزة تنافسية .5

ميزة تنافسية قوية في السوق، من خلال تقديم حملات إعلانية أكثر فعالية واستجابة لاحتياجات  

 .العملاء

من المحتمل أن تشير النتائج إلى وجود تحديات مرتبطة   :التحديات المرتبطة بالتكلفة والتبني .6

بتكاليف تنفيذ هذه التقنيات والحاجة إلى تدريب الموظفين، خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة  

 .والمتوسطة

 

 

 



 
17 

 

 

 المراجع العلمية للدراسات 

(. "تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق  2023الإسدودي، ن. ن. ) 

 .المزايا التنافسية". مجلة الدراسات التسويقية

(. "دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في رفع كفاءة الأساليب  2023البمباوي، ه. إ. س. )

 .التسويقية الرقمية". المجلة العربية للبحوث التسويقية

(. "تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على فعالية حملات التسويق الرقمي".  2022السعدي، أ. ع. ) 

 .مجلة التكنولوجيا والإدارة

(. "أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية أساليب التسويق الرقمي". مجلة  2021حجاج، إ. م. أ. ) 

 .الإدارة الرقمية

(. "الذكاء الاصطناعي في التسويق: تعزيز تفاعل العملاء  2023جونز، مايكل أ.، وسميث، سارة ل. ) 

 .وتجربتهم". مجلة التسويق الرقمي

(. "دور أتمتة التسويق في تحسين كفاءة الحملات". مجلة كلية هارفارد  2022جونسون، إميلي ر. )

 .للأعمال

(. "تأثير أتمتة التسويق الرقمي على الشركات الصغيرة".  2021لي، ديفيد ك.، وغونزاليس، ماريا ت. ) 

 .مجلة كلية لندن للاقتصاد

(. "استراتيجيات التسويق المؤتمتة وسلوك المستهلك". مجلة معهد ماساتشوستس  2020طومسون، ليندا م. ) 

 .لأبحاث التسويق

(. "تحسين الكفاءة من أتمتة التسويق في قطاع التجزئة".  2019ويلسون، جيمس ب.، وديفيس، كارين ل. ) 

 .مجلة ستانفورد لمراجعة الأعمال

(. "أدوات أتمتة التسويق والعائد على الاستثمار: تحليل كمي". مجلة جامعة  2018أندرسون، روبرت ل. ) 

 .شيكاغو لدراسات الأعمال

 

 

 


