
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة     

  إدارة المشاريع قسم / تخصص

  

 

 

 

 

 عنوان البحث 

  

 الصناعية  ع  ينبأثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في مدينة 

  

 إعداد الطالب/ 

  علي حماص  بن عبد العزيز 

  

 الرقم الأكاديمي/ 

252001237 

  

 إشراف/

 جراد  د.فايز

  

  

 العام الدراس ي: 

٢٠٢٦ 

  

 

 



 : اتفهرس المحتوى

 
 Abstract ......................................................................................................................4: المستخلص 

 5.................................................................................................................................. الأول  الفصل

 6........................................................................................................................................ :المقدمة

 7................................................................................................................................ الدراسة مشكلة

 8......................................................................................................................... النظرية  الأهمية: أولا 

 9.............................................................................................................................. التطبيقية  الأهمية

 10 .............................................................................................................................. الدراسة  أهداف

 11 ........................................................................................................................... الدراسة تساؤلت

 13 ............................................................................................................................. الدراسة  فروض

 16 ....................................................................................................................:البحث وطرق المنهجية

 20 ............................................................................................................................:  الدراسة أدوات

 21 .............................................................................................................................. :الدراسة حدود

 23 ................................................................................................................................ الثاني الفصل

 23 ........................................................................................................................... السابقة الدراسات

 26 .......................................................................................................................... :السابقة الدراسات

 31 ............................................................................................................................ النظري  الإطار-

 34 ......................................................................................................... الرقمنة  نحو طريق خارطة

 34 .......................................................................................... الاصطناعي  الذكاء قدرات من الاستفادة

 36 ..................................................................................................................... الابتكار مواصلة

 38 ........................................................................................... : المؤسسات  كفاءة على الرقمي التحول أثر

 39 ......................................................................................................... التشغيلية الكفاءة  تحسين -1

 39 ..................................................................................................... بدقة  والعمليات  المهام تنفيذ -2

 39 ......................................................................................................... التشغيلية التكاليف تقليل -3

 40 ............................................................................................. والخدمات  المنتجات  جودة  تحسين -4

 40 ................................................................................................................... المرونة  تعزيز -5

 40 ...................................................................................................... القرار صنع عملية تحسين -6

 41 ....................................................................................: للعاملين  الوظيفي الأداء على الرقمي التحول أثر

 41 ........................................................................................................ الموظفين  إنتاجية تعزيز -1

 41 .................................................................................................. الموظفين بين التعاون تحسين -2

 42 ........................................................................................................ الموظفين مشاركة زيادة -3

 42 ............................................................................................ والعمل  الحياة بين بالتوازن السماح -4

 42 .................................................................................................... الوظيفي  التقدم فرص توفير -5

 43 ............................................................................................ :المراجعة عملية على الرقمي التحول أثر



 43 ................................................................................................... الوقت وتوفير الكفاءة  تحسين -1

 43 ....................................................................................................... والتواصل  التعاون تعزيز -2

 43 ................................................................................................................ والمرونة  التكيف -3

 44 ....................................................................................................... المتقدمة التحليلات إجراء -4

 44 ............................................................................................................ المعلومات  دقة زيادة -5

 pdf: .............................................................................................. 44 المحاسبة على الرقمي التحول أثر

 44 ............................................................................................................ والدقة الكفاءة تعزيز -1

 45 ........................................................................................................... الأخطاء  على القضاء -2

 45 .............................................................................................................. البيانات عزل تقليل -3

 45 ......................................................................................................... القانوني  المتثال تحقيق -4

 46 ................................................................................................................... التكاليف  توفير -5

 46 ..................................................................................................................... التوسع قابلية -6

 46 .........................................................................................................للتنفيذ  قابلة بيانات إنتاج -7

 46 ............................................................................................................العملاء  خدمة تحسين -8

 47 ....................................................................................................والخصوصية الأمان  تحسين -9

 47 ......................................................................................................... الموظفين رضا زيادة -10

 47 .......................................................................................................... تنافسية ميزة اكتساب -11

 47 ............................................................................................ للبيئة  الصديقة الممارسات تعزيز -12

 49 ................................................................................................................................ الثالث  الفصل

 49 ............................................................................................................................. الدراسة منهجية

 53 ...................................................................................................................................... المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  Abstractالمستخلص :
 

 

 الملخص:

 

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على تعزيز كفاءة تشغيل وإدارة مشاريع الصيانة في مدينة ينبو  

الصناعية، المملكة العربية السعودية. تعتمد الدراسة نهجا تحليليا وصفي وتعتمد على الاستبيان كأداة أساسية لجمع 

 البيانات.

 

تتكون العينة من موظفين يعملون في مشاريع التشغيل والصيانة. تركز الدراسة على تحديد مستوى تبني التحول 

 الرقمي ودوره في تحسين كفاءة المشاريع من حيث الوقت والتكلفة والجودة واتخاذ القرار. 

 

تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي يلعب دورا مهما في تحسين كفاءة إدارة المشاريع من خلال تقليل الأخطاء، وتعزيز 

عمليات المراقبة، ودعم اتخاذ القرار. ومع ذلك، تسلط الدراسة الضوء أيضا على عدة تحديات مثل نقص التدريب، 

 ومقاومة التغيير، وارتفاع تكاليف التنفيذ.

 

توص ي الدراسة بتعزيز البنية التحتية الرقمية، وتوفير برامج تدريب مستمرة، وزيادة الدعم الإداري لتعظيم فوائد 

 التحول الرقمي في إدارة المشاريع. 

 

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، كفاءة إدارة المشاريع، التشغيل والصيانة، مدينة ينبو الصناعية، المملكة العربية  

 السعودية 
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 المقدمة:

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تسارعًا كبيرًا في مجال التحول الرقمي، الذي أصبح يمثل حجر الزاوية 

في تحقيق التنمية المستدامة والابتكار الإداري؛ إذ تسعى معظم الدول إلى إعادة هيكلة أنظمتها الإدارية  

ي طرق إدارة الموارد، واتخاذ القرار،  والتشغيلية لتصبح أكثر ذكاءً ومرونة. وقد أحدث هذا التحول ثورة ف

 ومتابعة الأداء، حتى غدا الاعتماد على التقنيات الرقمية من مقومات النجاح المؤسس ي. 

  

وفي هذا الإطار، برزت المملكة العربية السعودية كإحدى الدول الرائدة إقليميًا في تبنّي التحول الرقمي 

، التي وضعت التحول الرقمي كأحد محاورها الرئيسة لتحقيق التميز  2030ضمن رؤية المملكة 

الميادين التي شهدت   الحكومي والاقتصاد المعرفي. وتعد المدن الصناعية التابعة للهيئة الملكية من أهم

تطبيقات عملية لهذه الرؤية، نظرًا لما تضمه من مشاريع ضخمة في مجالات البنية التحتية والتشغيل  

 والصيانة تتطلب دقة عالية في الأداء وكفاءة في إدارة الموارد. 

  

عد مدينة ينبع الصناعية نموذجًا بارزًا في هذا الجانب، إذ تضم مئات الأصول والمرافق التي تحتاج إلى  
ُ
وت

متابعة وصيانة مستمرة. ومن هذا المنطلق، أصبح التحول نحو الأنظمة الرقمية المتكاملة في إدارة 

ا إداريًا؛ فالتحول الرقم
ً
ي في هذا المجال لا يقتصر على  التشغيل والصيانة خيارًا استراتيجيًا لا ترف

استخدام الحواسيب أو الأنظمة الإلكترونية فحسب، بل يشمل دمج تقنيات حديثة مثل إنترنت  

(، ونظم المعلومات  AI(، والذكاء الاصطناعي )CMMS(، وأنظمة إدارة الصيانة المحوسبة )IoTالأشياء )

(، التي تسهم في بناء قاعدة بيانات ضخمة تسهّل عمليات المتابعة والتخطيط واتخاذ  GISالجغرافية )

 القرار.

إن مشاريع التشغيل والصيانة تمثل العمود الفقري لاستدامة البنية التحتية في المدن الصناعية، إذ  

عنى بالحفاظ على الأصول والمرافق العامة وضمان جاهزيتها الدائمة. ومع ذلك، ما زالت بعض الجهات  
ُ
ت

ية في التنفيذ، وعدم  تواجه تحديات في رفع كفاءتها التشغيلية بسبب استمرار بعض الأساليب التقليد

التكامل بين الأنظمة الرقمية، وضعف الوعي التقني لدى بعض العاملين. لذا، فإن هذه الدراسة تأتي  

ط الضوء على أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في مدينة ينبع  
ّ
لتسل

حديثة ومدى انعكاسها على مؤشرات  الصناعية، من خلال تحليل واقع تطبيق الأنظمة الرقمية ال

الأداء، واستكشاف العوامل التي تعزز أو تحد من نجاح هذا التحول، واقتراح آليات تطوير تسهم في  

 تحقيق الكفاءة التشغيلية المستدامة.



  

⸻ 

  

 مشكلة الدراسة 

في ظل التوجهات الوطنية الطموحة نحو التحول الرقمي، تبذل الجهات الحكومية جهودًا كبيرة لتبني  

التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع، إلا أن قطاع التشغيل والصيانة لا يزال يواجه تحديات متشعبة  

صيانة تعتمد حتى  تحدّ من تحقيق الاستفادة المثلى من هذا التحول. فكثير من إدارات التشغيل وال

اليوم على إجراءات ورقية أو أنظمة جزئية غير متكاملة، مما يؤدي إلى بطء في تبادل المعلومات، وتأخر  

 في الاستجابة للأعطال، وارتفاع في التكاليف التشغيلية. 

عد مدينة ينبع الصناعية من أكثر المدن السعودية تطبيقًا لعقود التشغيل والصيانة الشاملة، ما 
ُ
ت

يجعلها بيئة مثالية لقياس أثر التحول الرقمي. إلا أن الواقع يشير إلى أن التحول الرقمي لم يصل بعد  

عن الأخرى، مما يخلق  إلى مستوى النضج الكامل؛ إذ توجد أنظمة رقمية منفصلة تعمل كلٌ منها بمعزل 

فجوة في تبادل البيانات بين الإدارات الميدانية والإدارية. كما أن ضعف تدريب الكوادر الفنية،  

ومحدودية استخدام أنظمة التحليل الذكي، يمثلان تحديًا إضافيًا يعيق تحقيق الكفاءة التشغيلية  

 المنشودة. 

وتبرز أهمية معالجة هذه المشكلة في ظل التوسع المستقبلي للمشاريع الصناعية في ينبع، وازدياد حجم  

ا وقائيًا مستمرًا. كما أن الاعتماد على الأنظمة التقليدية لا  
ً
الأصول التي تتطلب متابعة دقيقة وتخطيط

يانة والتشغيل، مما يجعل من  يواكب حجم البيانات الكبير الناتج عن الأعمال اليومية في مجالات الص

 التحول الرقمي ضرورة ملحّة لتحسين الكفاءة وتقليل الهدر في الوقت والموارد. 

 من هذا المنطلق، تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:

ما أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في القطاع الحكومي بمدينة ينبع  

 الصناعية؟

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، تشمل:

إلى أي مدى تم تطبيق التحول الرقمي فعليًا في إدارة مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة ينبع   . 1

 الصناعية؟

كيف يؤثر التحول الرقمي على عناصر الكفاءة التشغيلية مثل الوقت، والتكلفة، وجودة التنفيذ،   . 2

 وسرعة الاستجابة؟

 ما أبرز التحديات الإدارية والفنية والبشرية التي تواجه الجهات الحكومية في تطبيق التحول الرقمي؟  . 3



ما المقترحات التي يمكن تبنيها لتعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في   . 4

 المدن الصناعية؟

  

إن معالجة هذه المشكلة لا تمثل فقط قيمة علمية، بل تحمل أيضًا قيمة تطبيقية عملية تسهم في دعم  

الجهات الحكومية، خصوصًا الهيئة الملكية بينبع، في تطوير سياسات رقمية حديثة ترفع كفاءة الأداء  

 وتقلل الهدر، وتضمن الاستدامة التشغيلية للأصول الحيوية في المدينة. 

⸻ 

 أهمية الدراسة 

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول أحد المحاور الجوهرية في تطوير العمل الحكومي، وهو  

التحول الرقمي في إدارة مشاريع التشغيل والصيانة، الذي يمثل اليوم أحد أهم الأدوات التي تُحدث  

ا ملموسًا في كفاءة الأداء واستدامة الأصول العامة. وتكتسب هذه الدراسة قيمت
ً
ها من خلال ما فرق

تقدمه من إسهام علمي وتطبيقي في آن واحد، إذ تجمع بين الجانب النظري المرتبط بمفاهيم التحول 

 الرقمي، والجانب العملي المتعلق بتطبيق هذه المفاهيم في بيئة واقعية مثل مدينة ينبع الصناعية. 

  

 أولاً: الأهمية النظرية 

 الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية:  .1

 يربط بين التحول الرقمي ومفاهيم الكفاءة التشغيلية في  
ً

تقدم هذه الدراسة إطارًا نظريًا متكاملا

مشاريع الصيانة، وهو مجال لا يزال محدود التناول في البحوث العربية، خصوصًا في سياق المدن  

 الصناعية السعودية. 

 توضيح العلاقة بين التقنية والإدارة:  .2

مثل إنترنت الأشياء، والذكاء   —تسهم الدراسة في تعزيز الفهم العلمي لكيفية دمج الأدوات الرقمية 

في بيئات العمل الحكومية، وما لذلك من انعكاسات على   —الاصطناعي، وأنظمة الصيانة الذكية 

 أساليب التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار. 

 بناء نموذج تحليلي مقترح:  . 3

من خلال تحليل المتغيرات المختلفة )التحول الرقمي، الكفاءة التشغيلية، التحديات الإدارية والتقنية(،  

تضع الدراسة أساسًا يمكن أن يُبنى عليه في دراسات مستقبلية لتقييم أثر التحول الرقمي في مجالات  

 خدمية أخرى مثل المياه والطاقة والبلديات. 

 سد فجوة معرفية في الدراسات المحلية:  . 4



مما يمنحها بعدًا توثيقيًا مهمًا يمكن الرجوع   —مدينة ينبع الصناعية  —تتناول الدراسة بيئة محددة 

 إليه عند وضع السياسات الوطنية للتحول الرقمي في القطاعات التشغيلية. 

  

 الأهمية التطبيقية 

 دعم صُنّاع القرار:  .1

يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تساعد مسؤولي الهيئة الملكية بينبع والجهات الحكومية الأخرى في تطوير  

استراتيجيات التحول الرقمي المبنية على مؤشرات أداء واضحة، مما يسهم في رفع جودة الخدمات  

 وتقليل الهدر في الوقت والتكلفة. 

 تحسين كفاءة التشغيل والصيانة:  .2

تُبرز الدراسة الأثر الفعلي لتطبيق الأنظمة الرقمية في متابعة الأصول والمرافق، وجدولة الصيانة  

الوقائية، وإدارة البلاغات، وهو ما ينعكس مباشرة على رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل الأعطال 

 المفاجئة. 

 تعزيز الرقابة والشفافية:  .3

تتيح التقنيات الرقمية تتبع العمليات لحظة بلحظة، مما يرفع مستوى الشفافية في العقود الحكومية  

 ويقلل فرص الخطأ البشري أو التلاعب في البيانات، وبالتالي تحسين الثقة بين الجهة المالكة والمقاولين. 

 تمكين التحول المؤسس ي:  .4

سهم في بناء بيئة رقمية متكاملة داخل إدارات التشغيل  
ُ
تقدم الدراسة توصيات عملية يمكن أن ت

والصيانة، تتضمن تطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب الكوادر، وتوحيد الأنظمة تحت مظلة  

 مؤسسية واحدة. 

 :2030خدمة أهداف رؤية المملكة  .5

تتوافق نتائج هذه الدراسة مع الأهداف الوطنية التي تسعى إلى تحقيق حكومة رقمية فعّالة، وتحسين  

 جودة الحياة في المدن الصناعية عبر تبنّي التقنيات الذكية المستدامة.

  

ا: الأهمية البحثية والمستقبلية 
ً
 ثالث

 توفير قاعدة بيانات علمية:  .1

يمكن للباحثين والمهتمين استخدام نتائج هذه الدراسة كمرجع أساس ي عند إجراء دراسات مشابهة في 

 مجال إدارة المشاريع أو التحول الرقمي.

 توسيع نطاق البحث المستقبلي:  .2



تفتح هذه الدراسة الباب أمام بحوث لاحقة لمقارنة أداء مشاريع الصيانة في مدن صناعية مختلفة، أو  

 دراسة أثر نوع معين من التقنيات )مثل الذكاء الاصطناعي( على إدارة المرافق الحكومية. 

 تعزيز التكامل بين الجامعات والجهات التنفيذية:  .3

تشجع هذه الدراسة على الشراكة بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية، لتطبيق مخرجات  

 البحث العلمي في أرض الواقع بما يحقق التنمية المستدامة في المدن الصناعية. 

⸻ 

  

  

 أهداف الدراسة 

عدّ الأهداف العلمية أحد الأعمدة الأساسية التي يقوم عليها أي بحث أكاديمي، إذ تمثل الاتجاه الفكري  
ُ
ت

والمنهجي الذي يسير عليه الباحث للوصول إلى نتائج محددة يمكن من خلالها تفسير الظواهر موضوع  

سهم الأهداف الواضحة في ضبط مسار البحث وتوجيه الجهد نحو
ُ
عناصر محددة، مما   الدراسة. كما ت

 يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق في الواقع العملي. 

  

وفي ضوء المشكلة البحثية المتعلقة بأثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة  

بمدينة ينبع الصناعية، جاءت هذه الأهداف لتعبّر عن الغاية العلمية والعملية للدراسة، والمتمثلة في  

لعلاقة بين هذا التحول تحليل واقع تطبيق التحول الرقمي في بيئة المشاريع الحكومية، وتحديد ا

 ومستوى الكفاءة التشغيلية للأداء. 

  

تسعى الدراسة من خلال تحديد أهدافها إلى وصف الواقع التطبيقي للتحول الرقمي في قطاع التشغيل  

والصيانة، وقياس مدى انعكاسه على عناصر الأداء الإداري والفني مثل جودة الخدمات، وسرعة  

تي تواجه  الاستجابة، وكفاءة استخدام الموارد. كما تهدف إلى تشخيص التحديات التنظيمية والفنية ال

تطبيق هذا التحول، واستكشاف الممارسات المثلى التي يمكن أن تسهم في تطوير منظومة العمل داخل  

سهم هذه الأهداف في ربط المفاهيم الأكاديمية في إدارة المشاريع وتقنيات  
ُ
المدن الصناعية السعودية. وت

 يل والصيانة. التحول الرقمي الحديثة باحتياجات الجهات الحكومية في مجال التشغ

 الهدف العام 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة  

في القطاع الحكومي بمدينة ينبع الصناعية، من خلال تحديد العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية 



ومستوى الأداء التشغيلي والإداري، واستكشاف العوامل التي تؤثر في نجاح هذا التحول أو تحدّ من 

 فاعليته. 

  

 الأهداف التفصيلية

 تتفرع عن الهدف العام مجموعة من الأهداف التفصيلية كما يلي:

تحليل واقع تطبيق التحول الرقمي في إدارة مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية، من   . 1

خلال دراسة طبيعة الأنظمة الرقمية المستخدمة ومستوى تكاملها بين الإدارات المختلفة داخل الهيئة  

 الملكية. 

قياس أثر التحول الرقمي على مؤشرات الأداء التشغيلي، مثل الزمن اللازم لإنجاز الأعمال،  . 2

 والتكاليف التشغيلية، وجودة التنفيذ، وسرعة الاستجابة للأعطال والملاحظات. 

تحديد أبرز المعوقات والعوامل التنظيمية والتقنية والبشرية التي تحدّ من نجاح تطبيق التحول   . 3

 الرقمي في قطاع التشغيل والصيانة، مع تحليل الأسباب الكامنة وراءها. 

تحليل العلاقة بين مستوى نضج التحول الرقمي وكفاءة الأداء التشغيلي، وبيان كيف تسهم جاهزية   . 4

 البنية التحتية الرقمية في تحقيق استدامة الخدمات التشغيلية وتحسين موثوقيتها. 

اقتراح سياسات وتوصيات عملية يمكن أن تسهم في تعزيز كفاءة مشاريع التشغيل والصيانة عبر   . 5

 التحول الرقمي الشامل، بما يتوافق مع معايير الجودة والإدارة الحديثة. 

عد مرجعًا   . 6
ُ
الإسهام في إثراء المعرفة الأكاديمية العربية، من خلال تقديم دراسة تطبيقية ميدانية ت

علميًا يمكن الاستفادة منه في تطوير الدراسات المستقبلية الخاصة بإدارة المشاريع والتحول الرقمي في 

 المدن الصناعية السعودية. 

  

⸻ 

  

 تساؤلات الدراسة

عدّ التساؤلات البحثية العمود الفقري لأي دراسة علمية، إذ تُوجّه مسار البحث وتُحدّد نوع البيانات  
ُ
ت

التي ينبغي جمعها وأساليب تحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. وتمثل صياغة التساؤلات  

لباحث لاكتشاف خطوة منهجية أساسية تربط بين مشكلة الدراسة وأهدافها، وتفتح المجال أمام ا

 العلاقات بين المتغيرات الرئيسة، وفهم الظواهر محل الدراسة بعمق وشمولية. 

  



وفي ضوء ما تهدف إليه هذه الدراسة من استكشاف أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة مشاريع التشغيل  

والصيانة بمدينة ينبع الصناعية، جاءت التساؤلات البحثية لتعبّر عن الجوانب التي تسعى الدراسة إلى  

باشر على الأداء التشغيلي، وانتهاءً  تحليلها ميدانيًا، بدءًا من واقع التحول الرقمي القائم، مرورًا بتأثيره الم

بتحديد المعوقات والتحديات التي قد تحدّ من فاعليته واستدامته. كما تهدف هذه التساؤلات إلى بناء  

تصوّر شامل حول سبل تسريع وتفعيل التحول الرقمي في المدن الصناعية السعودية، وربط النتائج  

في الجهات الحكومية، بما يتماش ى مع مستهدفات رؤية  المتوقعة ببرامج التطوير والتحسين المؤسس ي 

 في التحول نحو الحكومة الرقمية ورفع كفاءة الخدمات العامة. 2030المملكة 

  

 التساؤل الرئيس 

ما أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في القطاع الحكومي بمدينة ينبع  

 الصناعية؟

  

 التساؤلات الفرعية

يتفرع عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية التي تهدف إلى تغطية مختلف جوانب  

 الموضوع، وهي: 

ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية، وما مدى  . 1

 تكامل الأنظمة الرقمية المستخدمة؟ 

إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع من حيث الوقت،  . 2

 والتكلفة، والجودة، وسرعة الاستجابة للأعطال؟ 

 ما العلاقة بين نضج التحول الرقمي ومستوى الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع الحكومية؟ . 3

ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في قطاع التشغيل والصيانة، سواء كانت  . 4

 تنظيمية أو تقنية أو بشرية؟ 

كيف يؤثر تدريب وتأهيل الكوادر الفنية والإدارية على نجاح التحول الرقمي واستدامته في المدن . 5

 الصناعية؟

ما المقترحات العملية التي يمكن تبنّيها لتعزيز التحول الرقمي في إدارة مشاريع التشغيل والصيانة  . 6

 الحكومية، وتحقيق الاستدامة التشغيلية للأصول في مدينة ينبع الصناعية؟

  

⸻ 



  
 

 

 فروض الدراسة 

  

استنادًا إلى أهداف وتساؤلات البحث، تم بناء مجموعة من الفروض العلمية التي تهدف إلى اختبار  

العلاقة بين التحول الرقمي بوصفه المتغير المستقل، وكفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة بوصفها  

هذه الفروض إلى التحقق  المتغير التابع، في إطار مشاريع الهيئة الملكية بمدينة ينبع الصناعية. وتهدف 

من مدى وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة ومستوى الكفاءة 

 التشغيلية في المشاريع الحكومية. 

  

: الفرض الرئيس 
ً
 أولا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل  

 والصيانة في القطاع الحكومي بمدينة ينبع الصناعية. 

  

 ثانيًا: الفروض الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تقليل الوقت المستغرق لإنجاز أعمال التشغيل . 1

 والصيانة في مشاريع الهيئة الملكية بمدينة ينبع الصناعية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة  . 2

 استخدام الموارد البشرية والمادية في مشاريع التشغيل والصيانة. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على رفع جودة الخدمات المقدمة في مشاريع التشغيل  . 3

 والصيانة بمدينة ينبع الصناعية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين سرعة الاستجابة للأعطال والملاحظات  . 4

 الميدانية داخل مشاريع التشغيل والصيانة. 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى نضج البنية التحتية الرقمية ومستوى الكفاءة . 5

 التشغيلية في مشاريع الهيئة الملكية بمدينة ينبع الصناعية. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأهيل الكوادر البشرية رقميًا وبين فاعلية تطبيق التحول . 6

 الرقمي واستدامته في قطاع التشغيل والصيانة. 

  



  

⸻ 

  

 ثانيًا: المنطلق التقني والتنموي 

  

(  Digital Transformation Maturity Modelيرتكز هذا المنطلق على نموذج نضج التحول الرقمي )

الذي يُستخدم لتقييم مدى جاهزية المؤسسات في تطبيق الأنظمة الرقمية عبر مراحل تبدأ من التحول  

 (. Fully Integrated Digitalizationالجزئي وتنتهي بالتحول الكامل )

( التي وضعها  Innovation Diffusion Theoryكما يعتمد على نظرية انتشار الابتكار التكنولوجي )

“إيفرت روجرز”، والتي توضّح كيف تنتشر التقنيات الجديدة داخل المؤسسات وكيف تتفاوت معدلات  

 تبنّيها بين الإدارات المختلفة. 

وتُبرز هذه النظرية أن نجاح التحول الرقمي لا يرتبط فقط بتوفر التكنولوجيا، بل أيضًا بمدى قبول 

المستخدمين وتكيّفهم مع الأنظمة الرقمية الجديدة، ومدى ملاءمتها لطبيعة العمل والإجراءات 

 التشغيلية داخل المؤسسة. 

  

⸻ 

ا: المنطلق الاقتصادي والتشغيلي 
ً
 ثالث

  

( التي تركز على  Operational Efficiency Theoryينطلق هذا الجانب من نظرية الكفاءة التشغيلية ) 

 تحقيق أعلى إنتاجية ممكنة بأقل تكلفة دون الإخلال بجودة الخدمات المقدمة.

ا مباشرًا بأهداف الدراسة الحالية التي تسعى إلى قياس أثر التحول الرقمي 
ً
ويرتبط هذا المنطلق ارتباط

على عناصر الأداء التشغيلي في مشاريع التشغيل والصيانة، والمتمثلة في: الوقت، التكلفة، الجودة،  

 وسرعة الاستجابة. 

ويُفترض أن يؤدي تطبيق الأنظمة الرقمية في بيئة التشغيل والصيانة إلى تحسين تدفق المعلومات،  

 وتسريع الإجراءات، وتقليل الهدر في الموارد، بما يُعزز الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية. 

  

⸻ 

  

 رابعًا: المنطلق الاستراتيجي والتحويلي 



  

 Organizational Transformationتستند هذه الدراسة كذلك إلى منطلق التحول المؤسس ي )

Approach .الذي يربط بين التغيير الرقمي والأداء الاستراتيجي للمؤسسة ) 

ففي سياق المدن الصناعية، يمثل التحول الرقمي خطوة استراتيجية تهدف إلى تعزيز استدامة  

 الأصول، وتحسين جودة الخدمات العامة، ورفع مستوى الشفافية والحوكمة. 

يجعله أحد الممكنات الرئيسة لتحقيق التحول   2030كما أن ارتباط التحول الرقمي برؤية المملكة 

 الاقتصادي والبيئي والإداري والمؤسس ي في المدن الصناعية التابعة للهيئة الملكية. 

  

⸻ 

  

 خامسًا: المنطلق الوطني والتنموي 

  

وبرامجها التنفيذية، ولا سيما برنامج  2030تتسق هذه الدراسة مع رؤية المملكة العربية السعودية 

( الذي يؤكد على التحول الرقمي كركيزة أساسية لتحسين كفاءة الإنفاق  NTPالتحول الوطني )

 الحكومي ورفع جودة الحياة في المدن. 

عدّ مشاريع التشغيل والصيانة من القطاعات الحيوية التي يتجسد فيها التحول 
ُ
ومن هذا المنطلق، ت

الرقمي بصورة عملية ومباشرة، من خلال تطبيق الأنظمة الذكية، وإدارة البيانات، ومتابعة الأداء  

 الميداني لحظيًا، بما يسهم في تعزيز التنمية المستدامة والتنافسية الوطنية. 

  

⸻ 

  

 خلاصة المنطلقات النظرية 

  

استنادًا إلى هذه المنطلقات، تنطلق الدراسة الحالية من افتراض أن التحول الرقمي ليس مجرد إجراء 

 تقني، بل هو عملية تغيير شاملة تشمل الجوانب الإدارية والبشرية والاقتصادية. 

وبالتالي، فإن قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة يتطلب فهمًا 

 لهذه الأبعاد النظرية مجتمعة، بما يتيح بناء إطار تحليلي متوازن يربط بين النظرية والتطبيق،  
ً

متكاملا

 عية في المملكة.ويُسهم في تفسير النتائج واستخلاص الدلالات العملية من واقع المدن الصنا

  



  

 المنهجية وطرق البحث:

يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اتبعتها الدراسة في تحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها 

واختبار فروضها، وذلك من خلال تحديد منهج البحث المستخدم، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها،  

 وأدوات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل النتائج. 

م هذا الفصل بعناية لضمان اتساق الإجراءات البحثية ومنهجيتها وموضوعيتها، بما يُسهم في   وقد صُمِّّ

الوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تفسير أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة  

 مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية. 

  

⸻ 

  

: منهج البحث المستخدم 
ً
 أولا

  

نظرًا لطبيعة المشكلة البحثية وأهداف الدراسة، فقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي  

(Descriptive Analytical Method  والذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمة للدراسات الإدارية التي تهدف ،)

 إلى وصف الظواهر وتحليل العلاقات بينها. 

 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  
ً
يقوم هذا المنهج على جمع البيانات الميدانية وتحليلها كمّيا

لتحديد مستوى التحول الرقمي في بيئة مشاريع التشغيل والصيانة، وقياس أثره في مؤشرات الأداء  

 التشغيلي )الوقت، التكلفة، الجودة، سرعة الاستجابة(. 

ويتميز هذا المنهج بقدرته على الربط بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )الكفاءة 

 التشغيلية( بطريقة موضوعية تسهم في اختبار الفروض العلمية للدراسة. 

  

⸻ 

  

 ثانيًا: مجتمع الدراسة

  

يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والمهندسين والإداريين العاملين في مشاريع التشغيل  

والصيانة بمدينة ينبع الصناعية، وخاصة أولئك المرتبطين بأعمال إدارة العقود، والإشراف، ومتابعة  

 الأداء، وتشغيل الأصول والمرافق العامة.



ويمثل هذا المجتمع مجتمعًا متخصصًا تقنيًا تتوافر فيه خصائص تتعلق بتطبيق الأنظمة الذكية  

والرقمنة في بيئة العمل، مما يجعله بيئة مثالية لاختبار فرضيات الدراسة وقياس أثر التحول الرقمي في 

 الكفاءة التشغيلية. 

  

⸻ 

  

ا: عينة الدراسة
ً
 ثالث

  

 Purposiveنظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وصعوبة شمول جميع أفراده، تم اختيار عينة قصدية )

Sample:ا بموضوع البحث، وتشمل
ً
 ( تمثل الفئات الأكثر ارتباط

 مهندسو التشغيل والصيانة. •

 رؤساء الأقسام والمشرفون الميدانيون.•

 موظفو إدارة العقود والمشتريات. •

 محللو البيانات ومنسقو الأنظمة الرقمية.•

  

( فردًا، بحيث يتيح هذا العدد تطبيق أدوات التحليل  150–120ويُتوقع أن يتراوح حجم العينة بين )

 الإحصائي بكفاءة عالية. 

كما رُوعي في اختيار العينة التنوع في التخصصات والخبرة الوظيفية لضمان تمثيل شامل ودقيق  

 لوجهات النظر المختلفة داخل منظومة التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية. 

  

⸻ 

  

 رابعًا: أدوات جمع البيانات 

  

( بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات  Questionnaireاعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة )

 الميدانية، وذلك لملاءمتها طبيعة البحث الكمي وسهولة تطبيقها على فئة واسعة من المشاركين. 

وقد تم تصميم الاستبانة بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة والدراسات المشابهة، وتضم ثلاثة محاور  

 رئيسة: 



 البيانات الديموغرافية )الوظيفة، الخبرة، المؤهل العلمي، الجهة(. . 1

 مؤشرات التحول الرقمي )البنية التحتية التقنية، تكامل الأنظمة، التدريب، القبول الوظيفي(. . 2

 الكفاءة التشغيلية )الوقت، التكلفة، الجودة، سرعة الاستجابة، استدامة الأصول(.. 3

  

=   1( بدرجات تتراوح من )Likert Scaleتمت صياغة بنود الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماس ي )

 = أوافق بشدة( لقياس الاتجاهات بدقة.  5أعارض بشدة( إلى )

جريت تجربة أولية )
ُ
( على عدد محدود من المستجيبين للتأكد من وضوح بنود  Pilot Studyوقد أ

 الاستبانة وسهولة فهمها قبل تعميمها على العينة الأساسية. 

  

⸻ 

  

 خامسًا: أساليب تحليل البيانات

  

 الإحصائي وفق الأساليب التالية:  SPSS بعد جمع البيانات الميدانية، سيتم تحليلها باستخدام برنامج

 التحليل الوصفي: لاستخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لتوصيف خصائص العينة. . 1

(: لقياس العلاقة بين متغيرات التحول الرقمي Pearson Correlationاختبار معامل الارتباط ). 2

 ومؤشرات الكفاءة التشغيلية. 

(: لقياس أثر كل بعد من أبعاد التحول  Multiple Regressionاختبار الانحدار الخطي المتعدد ). 3

 الرقمي على الكفاءة التشغيلية. 

(: لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  ANOVAاختبار تحليل التباين ). 4

 المجموعات تبعًا للخبرة أو الوظيفة. 

  

وقد تم اختيار هذه الأساليب لما تتمتع به من قدرة على اختبار الفروض الكمية بدقة عالية وتفسير  

 العلاقات بين المتغيرات بأسلوب علمي موضوعي. 

  

⸻ 

  

 سادسًا: صدق وثبات أداة الدراسة 



  

مين الأكاديميين والمتخصصين في إدارة  
ّ
لضمان موثوقية الأداة، تم عرضها على مجموعة من المحك

المشاريع وتقنيات التحول الرقمي بمدينة ينبع الصناعية، وذلك للتحقق من صدق المحتوى ومدى  

 وضوح العبارات وتوافقها مع أهداف الدراسة.

(، ويُعد المؤشر  Cronbach’s Alphaكما سيتم اختبار ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

 إذا تجاوزت قيمته )
ً

 ( مما يدل على تجانس البنود وثباتها الداخلي.0.70مقبولا

وقد تم التأكد من أن جميع بنود الأداة تتوافق مع المتغيرات الرئيسة للدراسة بما يعزز صلاحيتها  

 للاستخدام الميداني.

  

⸻ 

  

 سابعًا: حدود الدراسة 

  

 لتحديد نطاق الدراسة بوضوح، تم الالتزام بالحدود التالية: 

 الحد المكاني: مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية التابعة للهيئة الملكية. . 1

 م. 2025الحد الزماني: جمع البيانات خلال عام . 2

 الحد البشري: موظفو إدارات التشغيل والصيانة والعقود والتقنية في المدينة الصناعية. . 3

الحد الموضوعي: تحديد أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة من خلال . 4

 مؤشرات الأداء الأربع: الوقت، التكلفة، الجودة، وسرعة الاستجابة. 

  

⸻ 

  

 ثامنًا: منهجية التحليل والاستنتاج 

  

سيتم تفسير النتائج بناءً على الأطر النظرية والفروض السابقة، وربطها بمستوى نضج التحول الرقمي 

 في بيئة التشغيل والصيانة. 

سهم في اقتراح حلول عملية 
ُ
ويهدف هذا التحليل إلى تحويل النتائج الإحصائية إلى دلالات تطبيقية ت

 تدعم التحول الرقمي وتعزز الكفاءة التشغيلية في المدن الصناعية. 



ويمهد هذا الفصل للانتقال إلى الفصل الرابع، الذي يتناول تحليل النتائج ومناقشتها في ضوء الأطر  

 النظرية والدراسات السابقة والفروض البحثية. 

  

 :  الدراسة أدوات

تعد أدوات الدراسة من أهم المكونات المنهجية في البحوث العلمية، إذ تمثل الوسيلة التي يعتمد عليها  

الباحث في جمع البيانات اللازمة للإجابة عن تساؤلات البحث واختبار فروضه. وفي ضوء طبيعة هذه  

التشغيل والصيانة   الدراسة، التي تهدف إلى تحليل أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع

( كوسيلة رئيسة لجمع  Questionnaireبمدينة ينبع الصناعية، سيعتمد الباحث على أداة الاستبانة )

البيانات الميدانية، نظرًا لما تتميز به من دقة وسهولة في التطبيق، وقدرتها على جمع معلومات كمية  

 قابلة للتحليل الإحصائي. 

  

عد من أكثر الأدوات استخدامًا في الدراسات الإدارية والهندسية،  
ُ
تم اختيار أداة الاستبانة لأنها ت

خصوصًا تلك التي تتناول العلاقات بين المتغيرات، إذ تتيح جمع بيانات كمية من عدد كبير من  

هم استخدامها في المشاركين بطريقة منهجية يمكن تحليلها إحصائيًا للوصول إلى نتائج دقيقة. كما يس

 قياس الاتجاهات والآراء المتعلقة بالتحول الرقمي والكفاءة التشغيلية بموضوعية ووضوح. 

  

وسيتم بناء أداة الدراسة استنادًا إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة، بهدف 

الاستفادة من المؤشرات المستخدمة في تقييم مستوى التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية. كما ستتم  

 ة بينبع الصناعية. صياغة بنود الأداة بما يتناسب مع طبيعة البيئة الإدارية والفنية في الهيئة الملكي

  

تتكوّن الاستبانة المقترحة من ثلاثة محاور رئيسة تغطي الجوانب المختلفة لموضوع الدراسة. يتناول  

المحور الأول البيانات العامة للمشاركين، مثل المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي،  

ول الرقمي من حيث مستوى  والإدارة التي يعمل بها المشارك. أما المحور الثاني فيركز على مؤشرات التح

تطبيق الأنظمة الرقمية، جاهزية البنية التحتية التقنية، مستوى التدريب، وتقبّل الموظفين للتقنيات  

الحديثة. في حين يتناول المحور الثالث الكفاءة التشغيلية في مشاريع التشغيل والصيانة، من خلال  

فيذ، سرعة الاستجابة، واستدامة الأصول قياس مؤشرات الأداء مثل الوقت، التكلفة، جودة التن

 والمرافق العامة.

  



( الذي يُعد من أكثر  Likert Scaleوسيتم تصميم بنود الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي )

( »أعارض بشدة«  1المقاييس استخدامًا في الدراسات الإدارية والاجتماعية، حيث تتراوح درجاته بين )

 ( »أوافق بشدة«، مما يسمح بتحويل البيانات إلى قيم رقمية قابلة للتحليل الإحصائي. 5و)

  

مين الأكاديميين  
ّ
وللتأكد من صدق الأداة وثباتها، سيقوم الباحث بعرضها على مجموعة من المحك

والمتخصصين في مجالات الإدارة العامة والتحول الرقمي وإدارة المشاريع بمدينة ينبع الصناعية، وذلك  

(  Pilot Studyة )للتحقق من وضوح العبارات وملاءمتها لأهداف الدراسة. كما ستُجرى دراسة استطلاعي

على عينة محدودة من المشاركين للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة فهمها قبل تعميمها على العينة  

 الرئيسة.

  

(،  Cronbach’s Alphaوسيتم اختبار ثبات الأداة بعد جمع البيانات باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

عد القيمة المقبولة لمعامل الثبات إذا تجاوزت )
ُ
( مما يشير إلى تجانس البنود وموثوقية الأداة في  0.70وت

 قياس متغيرات الدراسة. 

  

( على موظفي التشغيل والصيانة  Google Formsوسيتم توزيع الاستبانات إلكترونيًا عبر نموذج رقمي )

والمهندسين العاملين في الهيئة الملكية بمدينة ينبع الصناعية، مع التنسيق المسبق مع الإدارات المعنية  

لتسهيل مشاركة المستجيبين. وبعد جمع الاستجابات، سيتم إدخال البيانات وتحليلها إحصائيًا  

للوصول إلى نتائج دقيقة تعكس واقع التحول الرقمي وأثره على الكفاءة   SPSS باستخدام برنامج

 التشغيلية. 

  

  

 الدراسة:  حدود

ا بموضوع البحث، تم تحديد  
ً
لتحديد نطاق الدراسة وضمان تركيزها على الجوانب الأكثر ارتباط

 مجموعة من الحدود التي توضّح الإطار المكاني والزماني والبشري والموضوعي للدراسة، على النحو الآتي: 

 (Spatial Boundaries. الحد المكاني )1

تقتصر هذه الدراسة على مدينة ينبع الصناعية التابعة للهيئة الملكية للجبيل وينبع، بوصفها إحدى  

المدن الصناعية الرائدة في المملكة العربية السعودية في تطبيق مبادرات التحول الرقمي داخل إداراتها  

مية متقدمة، وما تشهده من  التشغيلية والفنية. ويأتي اختيارها نظرًا لما تتمتع به من بنية تحتية رق

 توسع في مشاريع التشغيل والصيانة التي تُدار باستخدام أنظمة تقنية حديثة. 



 ( Temporal Boundaries. الحد الزماني )2

م، وهي فترة زمنية تشهد استمرار  2025سيجري تنفيذ الدراسة وجمع البيانات خلال العام الأكاديمي 

تعزيز مبادرات التحول الرقمي في مختلف قطاعات الهيئة الملكية، مما يجعلها مناسبة لقياس مستوى  

 نضج هذه المبادرات وانعكاسها على كفاءة التشغيل والصيانة. 

  

 ( Human Boundaries. الحد البشري )3

تستهدف الدراسة عينة من العاملين في إدارات التشغيل والصيانة بمدينة ينبع الصناعية، وتشمل  

المهندسين، والمشرفين الميدانيين، ورؤساء الأقسام، وموظفي العقود والمشتريات، ومنسقي الأنظمة  

ا بموضوع التحول الرقمي وتأثيره على الكف
ً
 اءة التشغيلية. الرقمية، باعتبارهم الفئات الأكثر ارتباط

 (Subject Boundaries. الحد الموضوعي )4

ز الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة، من خلال 
ّ
ترك

دراسة العلاقة بين مستوى التحول الرقمي )الأنظمة الرقمية، البنية التحتية التقنية، تدريب الكوادر،  

وقت، التكلفة، الجودة، سرعة  وتقبّل العاملين للتقنيات الحديثة( وبين مؤشرات الكفاءة التشغيلية )ال

 الاستجابة، واستدامة الأصول(.

⸻ 

 خلاصة الحدود

تبرز هذه الحدود الإطار العام الذي تُبنى عليه الدراسة، بما يضمن وضوح متغيراتها ودقة إجراءاتها، 

ويقصر نتائجها على البيئة التنظيمية والفنية لمدينة ينبع الصناعية، دون التوسع إلى قطاعات أو مدن  

افها المتمثلة في تحليل أخرى خارج نطاق البحث. ويسهم هذا التحديد في ضمان توافق الدراسة مع أهد

أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية، وإنتاج نتائج دقيقة قابلة للتطبيق في بيئات صناعية مماثلة  

 داخل المملكة.
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 مقدمة-

لللللللللة  للللل للللللللاهيم الإداريل للللل لللللللللياغة المفل للللل للللللللادة صل للللل للللللللل ي لإعل للللل للللللللرك الأساسل للللل لللللللللراهن المحل للللل للللللللرنا الل للللل لللللللللي عصل للللل للللللللي فل للللل لللللللللول الرقمل للللل للللللللل التحل للللل يمثل

للللللللق  للللللللدد المرافل للللللللة وتعل للللللللة التحتيل للللللللد البنيل للللللللم بتعقيل للللللللي تتسل للللللللرى التل للللللللناعية الكبل للللللللدن الصل للللللللي المل للللللللة فل للللللللغيلية، خاصل والتشل

للللللللاءة إدارة  للللللللز كفل للللللللة لتعزيل للللللللات الحديثل للللللللي التقنيل للللللللي تبنل  فل
ً
للللللللدا  رائل

ً
للللللللا للللللللناعية نموذجل للللللللع الصل للللللللة ينبل للللللللد مدينل للللللللة. وتعل الحيويل

للللللي  للللللد الزمنل للللللل الفاقل للللللات، وتقليل للللللة العمليل للللللي أتمتل للللللي فل للللللول الرقمل للللللاهم التحل للللللث يسل لللللليانة، حيل للللللغيل والصل للللللاريع التشل مشل

لللللطناعي  للللل لللللذكاء الاصل للللل للللللللللف أدوات الل للللللال توظيل للللل لللللن خل للللل لللللا مل للللل لللللل وقوعهل للللل لللللال قبل للللل لللللؤ بالأعطل للللل لللللة التنبل للللل لللللع دقل للللل لللللري، ورفل للللل والبشل

للللللد العطلللللل للللللى الإصللللللللاح بعل للللللة علل للللللاليب التقليديللللللة القائمل للللللن الأسل للللللال مل للللللياء. إن الانتقل  Reactiveل ) وإنترنللللللت الأشل

Maintenance ( للللللة للللل لللللللللليانة التنبؤيل للللللاليب الصل للللل للللللللللى أسل للللللن Predictive Maintenance( إلل للللل للللللزز مل للللل لللللة يعل للللل ( الرقميل

لللللللنعكس  لللللللا يل لللللللة، ممل لللللللودة العالميل لللللللايير الجل لللللللأعلى معل لللللللاج بل لللللللتمرارية الإنتل لللللللمن اسل لللللللناعية ويضل لللللللول الصل لللللللتدامة الأصل اسل

 على التنافسية الاقتصادية للمدينة.
ً
 إيجابا

للللللى  للللللة علل للللللر الرقمنل للللللد أثل للللللد برصل للللللي متزايل للللللام بح ل للللللر اهتمل للللللابقة، يظهل للللللات السل للللللات والدراسل للللللة الأدبيل للللللار مراجعل للللللي إطل وفل

لللللللر  لللللللادة العمل لللللللاليف، وزيل لللللللل التكل لللللللمل تقليل لللللللددة تشل لللللللاور متعل لللللللى محل لللللللات علل لللللللزت الدراسل لللللللث ركل لللللللغيلي، حيل الأداء التشل

 الافتراض ي للأصول، وتحسين سرعة الاستجابة في البيئات الصناعية المعقدة.

 

لللللللزي،  للللل لللللللة )الع ل للللل لللللللدفت دراسل للللل لللللللد هل للللل لللللللبة 2023فقل للللل للللللليانة المحوسل للللل لللللللم إدارة الصل للللل لللللللف نظل للللل لللللللر توظيل للللل لللللللاء أثل للللل لللللللى استقصل للللل ( إلل

 (CMMS للللللللى أن للللل للللللللائج إلل للللل للللللللت النتل للللل للللللللعودية، وتوصل للللل لللللللناعية السل للللل للللللللدن الصل للللل للللللللغيلي بالمل للللل لللللللاءة الأداء التشل للللل للللللللع كفل للللل لللللللي رفل للللل ( فل

للللللللغيلية  للللللللاليف التشل للللللللل التكل للللللللي تقليل للللللللاهم فل  سل
ً
للللللللا للللللللل إلكترونيل للللللللر العمل للللللللع أوامل للللللللة وتتبل للللللللفة الرقميل للللللللو الأرشل للللللللول نحل التحل

لللللاوزت  للللل لللللبة تجل للللل لللللاريع 25بنسل للللل لللللة للمشل للللل لللللرية والماديل للللل لللللوارد البشل للللل للللليص المل للللل لللللة تخصل للللل لللللي دقل للللل لللللوظ فل للللل لللللين ملحل للللل لللللع تحسل للللل %، مل

 الكبرى.



للللللة )  لللللزت دراسل لللللا ركل لللللياء ) Al-Ghamdi  &Roberts, 2024بينمل للللللت الأشل لللللى دور إنترنل للللللة IoT( علل للللللي مراقبللللللة الحالل ( فل

لللللللع،  لللللللي ينبل لللللللة فل لللللللاع الطاقل لللللللى قطل لللللللة علل لللللللت الدراسل لللللللث طبقل لللللللناعية، حيل لللللللاطق الصل لللللللي المنل لللللللة فل لللللللدات الثقيلل لللللللة للمعل الفنيل

لللللللا  لللللللة، ممل لللللللات التقنيل لللللللن الانحرافل لللللللر عل لللللللف المبكل لللللللن الكشل لللللللين مل لللللللت المهندسل لللللللة مكنل لللللللات الذكيل لللللللرت أن الحساسل وأظهل

للللللا )  للللللن فتللللللرات التوقلللللللف غيللللللر المخطلللللللط لهل للللللل إلللللللى Downtimeقلللللللل مل للللللدور 30( بنسللللللبة تصل للللللس الل لللللا يعكل للللللو مل %، وهل

 الاستراتيجي للتحول الرقمي في ضمان استقرار سلاسل الإمداد الصناعي.

للللللللهري،  للللللللة )الشل للللللللت دراسل للللللللل، بحثل للللللللياق متصل للللللللي سل للللللللي إدارة 2022وفل للللللللي فل للللللللول الرقمل للللللللزات التحل للللللللات ومحفل للللللللي معوقل ( فل

لللللللرية، إلا  لللللللوادر البشل لللللللل الكل لللللللر وتأهيل لللللللة التغييل لللللللي ثقافل للللللن فل لللللللر يكمل لللللللدي الأكبل لللللللى أن التحل لللللللارت إلل لللللللة، وأشل للللللق العامل المرافل

لللللللللة  للللللللليانة الوقائيل لللللللللودة الصل لللللللللين جل لللللللللي تحسل لللللللللوح فل للللللللر بوضل لللللللللة يظهل لللللللللات الرقميل لللللللللي التقنيل لللللللللتثمار فل لللللللللى الاسل للللللللد علل أن العائل

 وتقليل الهدر في قطع الغيار نتيجة الربط الإلكتروني بين المخازن وخطوط الصيانة.

للللا تناوللللللت دراسلللللة )  ( فلللللي إدارة دورة حيلللللاة مشلللللاريع BIM( أثلللللر النمذجلللللة الرقميلللللة ) Taylor et al., 2025كمل

للللللللة )  للللللللوائم الرقميل للللللللتخدام التل للللللللدت أن اسل لللللللليانة، وأكل للللللللغيل والصل للللللللناعية Digital Twinsالتشل للللللللدن الصل للللللللي المل ( فل

لللللللللع،  لللللللللى أرض الواقل لللللللللذها علل لللللللللل تنفيل لللللللللة قبل للللللللليانة المختلفل للللللللليناريوهات الصل لللللللللاة سل لللللللللؤولين محاكل للللللللليح للمسل لللللللللورة يتل المتطل

للللللللة  للللللللي البنيل لللللللليمة فل للللللللال الجسل للللللللة بالأعطل للللللللاطر المرتبطل للللللللل المخل للللللللتراتيجي ويقلل لللللللليط الاسل للللللللاءة التخطل للللللللن كفل للللللللع مل للللللللا يرفل ممل

 التحتية الحساسة.

للللللللرورة  للللللللو ضل للللللللل هل للللللللي، بل للللللللار تقنل للللللللرد خيل لللللللليس مجل للللللللي لل للللللللول الرقمل للللللللى أن التحل للللللللا علل للللللللي مجملهل للللللللات فل للللللللذه الدراسل للللللللق هل تتفل

للللللللة  للللللللات ميدانيل للللللللراء دراسل للللللللتمرة لإجل للللللللة المسل للللللللرز الحاجل للللللللك تبل للللللللع ذلل للللللللغيلية، ومل للللللللاءة التشل للللللللق الكفل للللللللتراتيجية لتحقيل اسل

للللللي  للللل لللللور التقنل للللل للللللين التطل للللل لللللع بل للللل للللللدة تجمل للللل لللللة فريل للللل للللللناعية كحالل للللل لللللع الصل للللل للللللة ينبل للللل لللللة مدينل للللل للللللى بيئل للللل لللللز علل للللل  تركل
ً
للللللا للللل لللللر تخصصل للللل أكثل

 والاشتراطات البيئية والصناعية الصارمة.

 

 



 الدراسات السابقة: 
للللللال  لللللي مجل لللللة فل لللللورات الحديثل للللللم التطل لللللث لفهل لللللا الباحل لللللد عليهل لللللي يعتمل للللللة التل لللللزة العلميل لللللابقة الركيل لللللات السل لللللدّ الدراسل تعل

لللللو  للللل لللللالمي نحل للللل للللله العل للللل لللللل التوجل للللل لللللي ظل للللل لللللة فل للللل للللليانة، وخاصل للللل لللللغيل والصل للللل لللللات التشل للللل لللللي بيئل للللل للللله فل للللل لللللي وتطبيقاتل للللل لللللول الرقمل للللل التحل

للللللوع،  للللللامل لجوانلللللللب الموضل للللللم شل للللللق فهل للللللناعية. ولتحقيل للللللدن الصل للللللل المل للللللة داخل للللللات الذكيل للللللة والتقنيل لللللليانة التنبؤيل الصل

لللللياقات  للللل لللللي سل للللل لللللي فل للللل لللللول الرقمل للللل لللللت التحل للللل لللللي تناولل للللل لللللة التل للللل لللللة الحديثل للللل لللللات الأجنبيل للللل لللللن الدراسل للللل لللللة مل للللل لللللاد مجموعل للللل لللللم اعتمل للللل تل

 متعددة، وفيما يلي عرض موجز لأبرز هذه الجهود العلمية:

  

⸻ 

 Alrubaidi  (2024 ) . دراسة1

للللللللث  لللللللعودية، حيل لللللللة السل لللللللة العربيل للللللللي المملكل لللللللق فل لللللللاريع إدارة المرافل لللللللى مشل للللللللي علل لللللللول الرقمل لللللللر التحل لللللللة أثل لللللللت الدراسل بحثل

للللللللللض  للللللللللرار، وخفل للللللللللاذ القل للللللللللين اتخل للللللللللي تحسل للللللللللهم فل للللللللللة يسل للللللللللة المتقدمل للللللللللة الرقميل للللللللللق الأنظمل للللللللللائج أن تطبيل للللللللللحت النتل أوضل

لللللتخدام للللل لللللاءة اسل للللل لللللع كفل للللل لللللغيلية، ورفل للللل لللللاء التشل للللل لللللة  الأخطل للللل لللللل الأنظمل للللل لللللرورة تكامل للللل لللللة ضل للللل لللللدت الدراسل للللل لللللا أكل للللل لللللوارد. كمل للللل المل

للللللل  للللل للللللات العمل للللل للللللل بيئل للللل للللللي داخل للللل للللللول الرقمل للللل للللللاح التحل للللل للللللمان نجل للللل للللللة لضل للللل للللللة قويل للللل للللللة تقنيل للللل للللللة تحتيل للللل للللللود بنيل للللل للللللة، ووجل للللل الرقميل

 الهندسية.

⸻ 

 van Dinter et al ( .2022 ) . دراسة2

لللللللللي )  لللللللللوأم الرقمل لللللللللول دور التل لللللللللعة حل لللللللللة موسل لللللللللة منهجيل لللللللللاحثون مراجعل لللللللللدّم البل للللللللليانة Digital Twinقل لللللللللي الصل ( فل

للللللللللدات  للللللللللف المعل للللللللللل توقل للللللللللال، ويقلل للللللللللؤ بالأعطل للللللللللة التنبل للللللللللع دقل للللللللللي يرفل للللللللللوأم الرقمل للللللللللائج أن التل للللللللللفت النتل للللللللللة. وكشل التنبؤيل

للللللللة  لللللللذه التقنيل للللللللد هل لللللللتمر. وتعل للللللللل المسل لللللللة والتحليل للللللللمح بالمراقبل لللللللول يسل لللللللل ي للأصل لللللللوذج افتراضل للللللللوفير نمل لللللللر تل لللللللاجف عبل المفل

 من أبرز أدوات التحول الرقمي المؤثرة في قطاع الصيانة.

⸻ 



 Sobowale, Elghaish  &Brooks  (2023 ) . دراسة3

لللللات  للللل لللللل البيانل للللل لللللرت أن تحليل للللل لللللة، وأظهل للللل لللللاني القائمل للللل لللللل المبل للللل لللللي داخل للللل لللللوأم الرقمل للللل لللللات التل للللل لللللى تطبيقل للللل لللللة علل للللل لللللزت الدراسل للللل ركل

للللللللة أن  للللللللحت الدراسل للللللللا أوضل للللللللول. كمل للللللللتدامة الأصل للللللللز اسل للللللللال، وتعزيل للللللللؤ بالأعطل للللللللاءة التنبل للللللللع كفل للللللللي رفل للللللللهم فل للللللللذكي يسل الل

للللللللاليف  للللللللل تكل للللللللغيلي وتقليل لللللللين الأداء التشل للللللللى تحسل للللللللؤدي إلل لللللللة يل لللللللليانة التنبؤيل للللللللة الصل لللللللع أنظمل للللللللي مل للللللللوأم الرقمل لللللللج التل دمل

 التشغيل.

⸻ 

 Tariq   &Khan  (2024 ) . دراسة4

لللللللللياء )  لللللللللت الأشل لللللللللى دور إنترنل لللللللللوء علل لللللللللة الضل لللللللللذه الدراسل طت هل
ّ
للللل للللل لللللللللين أن IoTسل لللللللللث تبل لللللللللناعية، حيل لللللللللات الصل لللللللللي البيئل ( فل

لللللللة.  لللللللن المشلللللللكلات الفنيل للللللر عل لللللللي الكشلللللللف المبكل للللللاعد فل لللللللدات يسل للللللة المعل للللللي مراقبل لللللللة فل للللللعرات الذكيل للللللتخدام المستشل اسل

للللللللللض  لللللي خفل للللل لللللهم فل للللل للللليانة يسل للللل لللللة الصل للللل لللللل منظومل للللل لللللياء داخل للللل لللللت الأشل للللل لللللات إنترنل للللل لللللج تقنيل للللل لللللة أن دمل للللل لللللت الدراسل للللل لللللا أثبتل للللل كمل

 التكاليف التشغيلية ورفع الكفاءة التشغيلية بشكل ملحوظ.

⸻ 

 Elkateb  (2024 ) . دراسة5

لللللللائج  لللللللرت النتل لللللللة. وأظهل للللللليانة الذكيل لللللللوير الصل لللللللي تطل لللللللياء فل لللللللت الأشل لللللللطناعي وإنترنل لللللللذكاء الاصل لللللللة دور الل لللللللت الدراسل تناولل

لللللللين  للللل للللللى تحسل للللل للللللات علل للللل للللللدرة المؤسسل للللل للللللزز قل للللل للللللعرات يعل للللل لللللللات المستشل للللل للللللع بيانل للللل للللللي مل للللل للللللتعلم الآلل للللل للللللات الل للللل للللللج خوارزميل للللل أن دمل

 استخدام الموارد وتقليل الأعطال، مما يؤدي إلى رفع جودة الأداء التشغيلي في الأنظمة الصناعية.

  

⸻ 

 Zhou, Zhang  &Gu  (2022 ) . دراسة6



للللللة )  للللللناعية الرابعل للللللورة الصل للللللات الثل ي تقنيل للللللّ للللللي تبنل للللللياء فل للللللت الأشل للللللة دور إنترنل للللللذه الدراسل للللللت هل  Industryاستعرضل

للللللين4.0 للللل للللللل بل للللل للللللة أن التكامل للللل لللللللال  IoT (، مبينل للللل للللللن خل للللل للللللغيلية مل للللل للللللاءة التشل للللل للللللتوى الكفل للللل للللللع مسل للللل للللللة يرفل للللل للللللة الرقميل للللل والأنظمل

 تحسين مراقبة الأصول، وتحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرارات التشغيلية بسرعة ودقة.

⸻ 

 تحليل الدراسات السابقة

: نقاط الاتفاق بين الدراسات
ً
 أولا

 اتفاق واضح على أن التحول الرقمي عنصر أساس ي لرفع كفاءة التشغيل والصيانة.•

 التأكيد على دور التقنيات المحورية مثل:•

 التوأم الرقمي، إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي

 في تحسين الصيانة التنبؤية ورفع موثوقية الأصول.

 إجماع على أهمية جمع البيانات وتحليلها في دعم اتخاذ القرار التشغيلي.•

 ثانيًا: نقاط الاختلاف

للللللللى• للللللللرى علل للللللللي، وأخل للللللللوأم الرقمل للللللللى التل ز علل
ّ

لللللللل للللللللها ركل للللللللة؛ فبعضل للللللللات معينل للللللللين تقنيل للللللللات بل للللللللز الدراسل للللللللتلاف تركيل ، IoT اخل

 وأخرى على الذكاء الاصطناعي.

لللللللات • للللل لللللللة، والعمليل للللل للللللق العامل للللل لللللللة، المرافل للللل للللللاني القائمل للللل لللللللناعية، المبل للللل للللللة الصل للللل لللللللين الأنظمل للللل للللللة بل للللل لللللللات التطبيقيل للللل للللللوع البيئل للللل تنل

 الهندسية.

⸻ 

 الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

 تستفيد هذه الدراسة من الأدبيات السابقة عبر:



 بناء إطار نظري متكامل حول دور التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية. .1

للللللللة،  .2 للللل لللللللة التحتيل للللل لللللللات، البنيل للللل لللللللة، البيانل للللل لللللللل الأنظمل للللل لللللللل: تكامل للللل لللللللية مثل للللل لللللللي الأساسل للللل لللللللول الرقمل للللل لللللللر التحل للللل لللللللد عناصل للللل تحديل

 التدريب الرقمي.

لللللللت  .3 لللللللغيلية )الوقل لللللللاءة التشل لللللللرات الكفل لللللللي ومتغيل لللللللول الرقمل لللللللين التحل لللللللربط بل لللللللي تل لللللللة التل لللللللروض العلميل لللللللياغة الفل  –صل

 سرعة الاستجابة(. –الجودة  –التكلفة 

لللللللللدن  .4 لللللللللي المل للللي فل للللل لللللللللول الرقمل لللللللللت التحل لللللللللي تناولل لللللللللات التل لللللللللدرة الدراسل للللي نل للللل لللللللللل فل لللللللللحة تتمثل لللللللللة واضل لللللللللوة بحثيل لللللللللد فجل تحديل

 الصناعية السعودية، وخاصة في مشاريع التشغيل والصيانة التابعة للهيئة الملكية.

  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

لللللللي  لللللللري والمنهجل لللللللار الفكل ل الإطل
ّ
لللللللك لللللللي تشل لللللللة التل لللللللات النظريل لللللللن المنطلقل لللللللة مل لللللللى مجموعل لللللللة علل لللللللات الأكاديميل للللللى الدراسل تبنل

لللللا. وتمثللللللل هللللللذه المنطلقللللللات الأسللللللاس  الللللللذي تسللللللتند إليلللللله فللللللي تفسللللللير الظللللللواهر وتحليللللللل العلاقللللللات بللللللين متغيراتهل

شتق منه الفروض وتُوجّه من خلاله عملية التحليل نحو فهم أعمق لموضوع الدراسة.
ُ
 الذي ت

للللللليانة  لللللللغيل والصل لللللللاريع التشل لللللللاءة إدارة مشل لللللللع كفل لللللللي رفل لللللللي فل لللللللول الرقمل لللللللر التحل لللللللاول أثل لللللللي تتنل لللللللة، التل لللللللذه الدراسل لللللللي هل وفل

للللللات الإدارة  لللللن أدبيل لللللتمدة مل للللللة المسل لللللات النظريل لللللن المنطلقل للللللدد مل لللللى عل لللللث إلل للللللتند الباحل لللللناعية، يسل لللللع الصل لللللة ينبل بمدينل

 الحديثة، ونظريات التحول المؤسس ي، والتقنية في بيئات العمل الحكومية والصناعية.

⸻ 

: المنطلق الإداري والتنظيمي
ً
 أولا

للللللنظم )  للللللة الل للللللى نظريل للللللق علل للللللذا المنطلل للللللز هل ا Systems Theoryيرتكل للللللً للللللفها نظامل للللللة بوصل للللللى المؤسسل للللللر إلل للللللي تنظل ( التل

لللللة  للللل لللللات، والتغذيل للللل لللللات، المخرجل للللل للللللللللدخلات، العمليل لللللة )المل للللل لللللر المترابطل للللل لللللن العناصل للللل لللللة مل للللل لللللن مجموعل للللل لللللألف مل للللل  يتل
ً
لللللاملا للللل متكل

 الراجعة(.



للللللل  للللللق التكامل للللللى تحقيل للللللة علل للللللدرة المؤسسل ا بقل
ً
لللللل لللللليانة مرتبطل للللللغيل والصل للللللي إدارة التشل للللللي فل للللللول الرقمل للللللاح التحل للللللدّ نجل ويُعل

لللللاذ  للللل لللللات اتخل للللل لللللللللة لعمليل لللللأداة داعمل للللل لللللللللة كل لللللة الرقميل للللل لللللل الأنظمل للللل لللللللللث تعمل لللللي، بحيل للللل لللللللللام الإداري والتقنل لللللر النظل للللل لللللللللين عناصل بل

 القرار والتخطيط ومتابعة الأداء.

لللللر الإداري )  لللللة التغييل لللللى نظريل لللللق إلل لللللذا المنطلل لللللتند هل لللللا يسل ر Change Management Theoryكمل لللللّ لللللي تفسل ( التل

للللللللللة  للللللللللادة، والثقافل للللللللللة القيل للللللللللى أهميل للللللللللد علل للللللللللة، وتؤكل للللللللللة والتنظيميل للللللللللولات التقنيل للللللللللات للتحل للللللللللتجابة المؤسسل للللللللللة اسل كيفيل

 المؤسسية، والتواصل الفعّال في إنجاح أي مشروع تحول رقمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري -

ـــا  ـــي تمكنهـ ـــ  التـ ـــن البرامـ ـــد مـ ـــر العديـ ـــى تطويـ ـــوم علـ ـــا يقـ ـــركة منهجـ ـــت الشـ تبنـ

ـــي  مــــن تســـريع عملياتهـــا الرقميـــة لتحســـين كفاءتهـــا وفعاليتهـــا فـــي معظـــم المجــالت الت

ـــام  ـــا خــلال الع ـــم النتهــاء منهـ ـــي تـ ـــود التـ ـــن الجهـ ـــا. ومـ ـــذ 2023تعمـــل بهـ م هـــو تنفي

ـــات فـــي محطـــة التناضــــ  العكســــي  ـــة العمليـــات الذكيـــة للتحـــول الرقمـــي للعملي منص

ـــع   ـــي ينبــ ـــات  1فــ ـــتو  الخدمــ ـــي بمســ ـــى الرقــ ـــة الــ ـــذة المنصــ ـــدف هــ ـــث تهــ حيــ

ـــها ــد منــ ــن الفوائـ ـــيد مـ ـــيق العدــ ـــى تحقــ ـــ  إلــ ـــد أد  ذلــ ــا  وقــ ـــى عملائنـ ـــة إلــ  المقدمــ

ـــود ال ــتمرارا للجهــ ـــط واسـ ـــة التخطيـ ـــن مرحلـ ــاء مـ ـــاا النتهـ ـــم أيضــ ـــد تــ ـــة فقــ مبذولــ

للمرحلـــة الثانيـــة مــــن مشــــروو التحــــول الرقمــــي  والــــذي يشــــمل تطويــــر منصــــة 

العمليـــــات الذكيـــــة للمصانـــــع الأخـــر  فـــــي الشـــــركة. بالإضـــافة إلـــــى قيـــــام الشــــركة 

ـــي  ــة التـ ـــليم الإجمالي ـــة التسـ ـــدة تكلفـ ـــل وحـ ـــدة للمنصـــة  مثـ ـــدات جدي ـــر وح ـــى تطوي عل

 ســاعدت الشــركة علــى إدارة التكاليــف التشــغيلية بشــكل أفضــل.

ـــا للتحـــــول الرقمـــــي فقـــــد أكملـــــت الشـــــركة مشـــــروعها فـــــي  ومـــــن ضمـــــن خطتهــ

تركيـــــب العـــــدادات الكهربائيـــــة الذكيـــــة فـــــي مدينـــــة ينبـــــع الصناعيــــة  حيــــث تتيــــ  

ـــ   ـــا تتي ـــري  كم ـــل بشـ ـــرة دون أي تدخـ ـــى الفوتـ ـــراءة وحتـ ـــة القـ ـــدادات إمكاني ـــذة الع ه

مراقبـــة الســتهلا  بشـــكل لحظـــي مـــن خــلال تطبيقـــات الأجهــزة الذكيــة والحصــول علـــى 

 معلومـات تفصيلية لستهلا  الكهرباء ممـا يسـاهم برفـع جـودة الخدمـات للعملاء

ا ا من النتهاء من مشــروو  HANA /4S SAPكمـا نجحـت الشــركة مؤخــرا والــذي   

جابــاا فـي تمكيـن الشـركة للوصـول الـى المعلومـات وتحليلهــا بدقــة عاليــة بالإضافة  ســاهم إي

الــى إمكانيــة توفيـر العديـد مـن التقاريـر التـي تسـاعد الإدارة العليـا فـي اتخـاذ القـرارات. 

ومـن ضمـن أهـداف التحـول الرقمـي للشـركة تبنــي تقنيــات التصنيــع المتقدمــة ورفــع 

مســتويات الأتمتة والرقمنة للعمليــات التشـغيلية. فقـد قامـت الشـركة بالنتهاء من تقييــم 

SIRIقيــاس نضــ  تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة بحســب منهجيــة  العالميــة    

ة الصناعــة والثــروة المعدنيــة. والـذي تـم عـن طريـق مقيـم معتمـد وبإشـراف مــن وزار

حيــث دلــت نتائــ  التقييــم علــى تميــز الشــركة فــي تحقيـق مسـتو  متقـدم علـى صعيـد  

  40كيف حصلت مصفاة أرامكو السعودية البالغ عمرها   الأنظمة التشــغيلية والتقنيــة العاليــة.



ا على لقب "المنارة الصناعية" المرموقة من المنتد  القتصادي العالمي؟  عاما

 

   بدأت مصفاة ينبع خطة إستراتيجية للتحول الرقمي مدتها خمس سنوات.2018في عام 

بفضل تسخير تقنيات الثورة الصناعية الرابعة  نجحت المصفاة في تحسين طاقتها الإنتاجية  

 وزيادة أرباحها وخفض النبعاثات.

تعُد مصفاة ينبع أول منشأة تابعة لأرامكو السعودية في قطاو التكرير والكيميائيات والتسويق  

 تدُرج ضمن قائمة المنارات الصناعية العالمية.

ا ل يتجزأ من مجموعة أعمال التكرير  تعُد مصفاة ينبع التابعة لأرامكو السعودية جزءا

لتلبية  والكيميائيات والتسويق  وهي مسؤولة عن توفير اللقيم الحيوي وأنواو الوقود الأساسية 

على طول ساحل   1983احتياجات المملكة من الطاقة. وقد بدأ تشغيل مصفاة ينبع في عام 

لنفط  ألف برميل من ا 230البحر الأحمر في المملكة العربية السعودية  وهي مجهزة لمعالجة 

الخام يومياا مع إنتاج يومي من الوقود يكفي لقيادة سيارة متوسطة الحجم حول العالم أكثر من  

مرة. 3000  

  

ــود فــي المملكــة   ــد المــوردين الرئيســيين للوق ــزة تنافســية بصــفتها أح ــة علــى مي وللمحافظ

ــغ مــن العمــر  ــي تبل رت المصــفاة الت ــرت ا إجــراء تحــول اســتراتيجي بالســتفادة مــن  40ق عامــا

تقنيـــات الثـــورة الصـــناعية الرابعـــة مثـــل: الـــذكاء الصـــطناعي والتحلـــيلات المتقدمـــة 

 والروبوتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات.

 

وقــد أثمــرت جهودنــا المســتمرة فــي تحــديث الأنظمــة القديمــة التــي مضــى عليهــا عقــود 

ــام  ــي عـ ــة. ففـ ــات الرقميـ ــى التقنيـ ــة علـ ــال القائمـ ــى الأعمـ ــال إلـ ــبحت 2023والنتقـ   أصـ

المنشــأة ثــاني مصــفاة فــي العــالم تكُــرم بضــمها إلــى قائمــة المنــارات الصــناعية العالميــة التــي 

ــن  ــب يم ــو لق ــالمي  وه ــد  القتصــادي الع ــن المنشــ ت  يصــدرها المنت ــارة م لمجموعــة مخت

ــالم. ــول العــــــــــــــــــــــــ ا حــــــــــــــــــــــــ ــارا ــر ابتكــــــــــــــــــــــــ  الأكثــــــــــــــــــــــــ

 مدعومـــــــــــــــــــــــــــــــــــة بتقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــات متطــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة

ــناعية  ــارات الص ــة المن ــي قائم درج ف ــُ ــعودية ت ــو الس ــأة لأرامك ــع منش ــع راب ــد مصــفاة ينب تعُ



منشــأة تصــنيع  153العالميــة مــن المنتــد  القتصــادي العــالمي  والتــي تضــم حتــى ا ن 

حــول العــالم. وأرامكــو الســعودية هــي الوحيــدة مــن بــين شــركات الطاقــة العالميــة التــي 

 تمثلّهـــــــــا منشــــــــــأتان فــــــــــي قائمــــــــــة المنــــــــــارات الصــــــــــناعية العالميــــــــــة.

 

ويجــب علــى الشــركات الســاعية إلــى ترشــي  إحــد  منشــ تها لهــذا التكــريم أن تثُبــت ريادتهــا 

فــي تطبيــق تقنيــات الثــورة الصــناعية الرابعــة علــى نطــاق واســع مــع إجــراء تحســينات علــى 

ــتدامة. ــغيل والســــــــــــــــــــ ــة والتشــــــــــــــــــــ ــب الماليــــــــــــــــــــ  الجوانــــــــــــــــــــ

 

وعلــى اــرار مرافــق أرامكــو الســعودية التــي انضــمت قبــل مصــفاة ينبــع إلــى شــبكة منــارات 

از فـــي العثمانيـــة  ومنشـــأة بقيـــق المنتـــد  القتصـــادي العـــالمي  والتـــي تضـــم معمـــل الغـــ

ــع  ــنفط الخــام  ومجمــع خــريص النفطــي  تظُهــر رحلــة مصــفاة ينب ــنفط وتركيــز ال لمعالجــة ال

ــى اســتخدام  ــا المســتمر عل ــناعية العالميــة  تركيزن ــب المنــارة الص ــو الحصــول علــى لق نح

ــال الشــركة  ــز أعم ــي تعزي ــدورها ف ــي تســهم ب ــة  الت ــورة الصــناعية الرابع ــات الث أحــدث تقني

ــتدامة. ــال الســــــــــــــــــــــ ــي مجــــــــــــــــــــــ ــا فــــــــــــــــــــــ  وطموحاتهــــــــــــــــــــــ

 

 

ــراهيم  ــتاذ إبـ ــالمي  الأسـ ــنيع العـ ــذي للتصـ ــرئيس التنفيـ ــب الـ ــول نائـ ــدد  يقـ ــذا الصـ ــي هـ وفـ

ا:  البوعينين  موضحا

"لقــد نجحنــا فــي مصــفاة ينبــع فــي تطبيــق حــالت عمليــة جــر  فيهــا اســتخدام تقنيــات الثــورة 

ــادة الإنتـــاج  وتوســـيع طاقـــة المعالجـــة  وفـــي  الصـــناعية الرابعـــة لتحســـين الأربـــاح  وزيـ

ــببة  ــازات المسـ ــات الغـ ــات  وانبعاثـ ــاج النفايـ ــة  وإنتـ ــتهلا  الطاقـ ــل اسـ ــل تقليـ ــت نفسـ الوقـ

لظــاهرة الحتبــاس الحــراري. وتعــزز مثــل هــذة الإنجــازات ريادتنــا فــي اســتخدام التقنيــة فــي 

ــي تعــود علــى قطاعنــا مــن خــلال تبنــي  ــاو الطاقــة  وتســلط الضــوء علــى الفوائــد الت قط

 الحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول المتطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة".

 الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذ  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا ي  البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوعينين  

 نائب الرئيس التنفيذي للتصنيع العالمي



 خارطة طريق نحو الرقمنة 

ــة  ــاج رؤي ــان نت ــل ك ــين عشــية وضــحاها  ب ــع ب ــي مصــفاة ينب ــي ف ــم يحــدث التحــول الرقم ل

ــنوات  ــس س ــدتها خم ــتراتيجية م ــي اس ــول رقم ــة تح ــذ خط ــم تنفي ــق  ث ــيط دقي ــزة وتخط مرك

متوافقــة بشــكل وثيــق مــع برنــام  التحــول الرقمــي  2023إلــى عــام  2018ابتــداء مــن عــام 

ــى  ــة حت ــل التقني ــا توصــلت إلي ــدث م ــتخدام أح ــى اس ــدف إل ــذي يه ــركة  ال ــتو  الش ــى مس عل

ا وكفــــاءة واســــتدامة. ــكل أكثــــر أمانــــا ــتمكن مــــن تــــوفير الطاقــــة المســــتقبلية بشــ   نــ

 

وقــد أد  تطــوير المصــفاة البــالغ عمرهــا أربعــة عقــود باســتخدام التقنيــات المتقدمــة إلــى 

تحســينات كبيــرة فــي الكفــاءة التشــغيلية للمنشــأة. ومنــذ أن بــدأت رحلــة تحولهــا  نجحــت 

ــبة مصــفاة ي ــة بنس ــا الإنتاجي ــين طاقته ــي تحس ــع ف ــبة 18نب ــا بنس ــادة أرباحه  %.35% وزي

 

ــدة فــي الأنظمــة القديمــة ممــا  ــات الجدي ــدم  الرقمــي للتقني ــين هــذة التحســينات ال وكــان مــن ب

تطلـــب إجـــراء تعـــديلات شـــاملة علـــى أنظمـــة إنترنـــت الأشـــياء الصـــناعية فـــي المصـــفاة. 

ــنفط  ــي قطــاو ال ــياء الصــناعية  ف ــت الأش ــي تتضــمنها إنترن ــزة الستشــعار الت ــتخدم أجه وتسُ

ــات ننيــة مــن منشــأة مــا  ودمــ  المستشــعرات مــع أدوات التحليــل الرقمــي  والغــاز لجمــع بيان

 وأدوات تشخيص الأعطال ذاتياا لمراقبة وتحسين أداء الأصول نلياا.

  

 الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي

ا هـــائلاا مـــن البيانـــات التـــي يجـــب تجميعهـــا وتحليلهـــا لتحســـين  تنـــت  المصـــفاة يوميـــاا كامـــا

الإنتـــاج. وقـــد نشـــرت المصـــفاة أجهـــزة استشـــعار لجمـــع البيانـــات مـــن نلف المعـــدات ثـــم 

ــز  ــذكاء الصــطناعي لتعزي ــق يعمــل بال ــ  باســتخدام تطبي ــات بعــد ذل ــل هــذة البيان جــر  تحلي

ــاءة الإنتــاج. ولتحســين الأداء بشــكل أكبــر جــر  دمــ  تقنيــة الــذكاء الصــطناعي مــع  كف

ــاط  ــين نق ــة وملاي ــة مــن نمــاذج مختلف ــي يــتم فيهــا عمــل نســخة رقمي ــوأم الرقمــي الت تقنيــة الت

ــا. ــة عملهــــــــ ــة قائمــــــــــة وطريقــــــــ ــأة حقيقيــــــــ ــاة منشــــــــ  البيانــــــــــات لمحاكــــــــ

 

ــذكاء الصــطناعي لخفــض اســتهلا   ــى ال ــد عل ا يعتم ــدما ا متق ــا كمــا اســتخدمت المصــفاة تطبيق



اــاز الوقــود فــي وحــدات المعالجــة فــي المصــفاة. ولــم يــؤدن اســتخدام هــذة التقنيــة إلــى تحســين 

ــببة  ــازات المسـ ــات الغـ ــن انبعاثـ ــد مـ ــي الحـ ا فـ ــا ــاعد أيضـ ــل سـ ــا فحســـب  بـ ــاءة عملياتنـ كفـ

ــي النطــاقين  ــاس الحــراري ف ــا ســاهم بشــكل مباشــر 14للمنشــأة بنســبة  2و  1للاحتب %  مم

ــاس الحــراري. ــازات المســببة للاحتب ــات الغ ــق الشــركة لطموحــات الحــد مــن انبعاث  فــي تحقي

ــدة ــات جديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تبنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــب  ــر مــن أعمــال التطــوير التقنيــة  إذ يتطل ينطــوي تغييــر الأنظمــة القديمــة علــى مــا هــو أكث

ا داخــل المؤسســة لتبنــي تقنيــات ومنهجيــات جديــدة. وقــد أدت  التــدريب الأساســي  تحــولا ثقافيــا

ــ ــروو  حي ــاح المش ــي نج ا ف ــا ا محوري ــة دورا ــى دراي ــانوا عل ــر ك ــال التكري ث يضــمن أن عم

تامــة بمفــاهيم الثــورة الصــناعية الرابعــة  والتــي يمكــن تعريفهــا بأنهــا دمــ  للتقنيــات الرقميــة 

ــطناعي  والحوســـبة  ــذكاء الصـ ــناعية  والـ ــت الأشـــياء الصـ ــبكات إنترنـ ــل شـ ــة مثـ الذكيـ

الســحابية فـــي مجـــال التصــنيع والعمليـــات الصـــناعية. كمـــا مهــد التـــدريب الطريـــق لرفـــع 

ــي تشــكيل  ــة ف ــنهم مــن الإســهام بفعالي ــا مك ــأهيلهم  مم مســتو  المــوظفين الحــاليين وإعــادة ت

 خارطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة طريـــــــــــــــــــــــــــــــــــق المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــروو.

 

 

ولمســـاعدة عمـــال التكريـــر علـــى الســـتفادة مـــن التقنيـــة الجديـــدة  اســـتخدم الفريـــق مركـــز 

ــوظفين الحصــول ع ــن للم ــدة ويمك ــدم دورات معتم ــع الفتراضــي يق ــة الواق ــدريب بتقني ــى ت ل

هــذة الــدورات عــن بعــد وفــي أي وقــت. وقــد أثبــت التــدريب بتقنيــة الواقــع الفتراضــي فائدتــل 

الكبيــرة للمتعلمــين مــن خــلال مــنحهم القــدرة علــى التفاعــل مــع نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد تحــاكي 

ســيناريوهات العمــل الحقيقيــة وتحدياتــل. فــإلى جانــب تقليــل الوقــت المطلــوب لإنجــاز أعمــال 

ــلامة  ــارات السـ ــين مهـ ــي تحسـ ــي فـ ــع الفتراضـ ــز الواقـ ــاعد مركـ ــة  سـ ــيانة والمعالجـ الصـ

ــوظفين. ــد  المـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة لـــــــــــــــــــــــــــــــــ  والمعالجـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

ــوة  ــد الفج ــي س ــع ف ــع الفتراضــي  نجحــت مصــفاة ينب ــة الواق ــتخدام تقني ــى اس وبالإضــافة إل

ــتخدام  ــز اسـ ــلال تعزيـ ــن خـ ــة مـ ــارات الحديثـ ــة والبتكـ ــة التقليديـ ــاتها القديمـ ــين ممارسـ بـ

ــيرّة والروبو ــائرات المس ــائرات الط ــتخدام الط ــأة باس ــدأت المنش ــال  ب ــبيل المث ــى س ــات. فعل ت



المســيرّة المــزودة بقفــص حمايــة  وهــي فئــة خاصــة مــن الطــائرات تسُــتخدم لفحــص الأمــاكن 

ــين فــي  ــى نــزول الفني ــنفط  ممــا يلغــي الحاجــة إل ــل تخــزين ال ــات وبرامي ــل: خزان الضــيقة مث

فتحــات التفتــيض الضــيقة أو اســتخدام الســقالت لتســلق المبــاني مــن الخــارج. وأد  ذلــ  إلــى 

 تقليص فترات الأعطال في المنشأة بشكل كبير وتحسين السلامة في مكان العمل.

  

 مواصلة الابتكار

ــزة أساســية فــي نجــاح أرامكــو الســعودية  ولــذل  تواصــل الشــركة  يُعــد التحــول الرقمــي ركي

ــالت  ــن مجـ ــال مـ ــل مجـ ــين كـ ــة لتحسـ ــناعية الرابعـ ــورة الصـ ــات الثـ ــدث تقنيـ ــتخدام أحـ اسـ

ــى ذلــ  هــو اســتمرار إدراج المزيــد مــن مرافــق أرامكــو الســعودية  ــر دليــل عل أعمالهــا. وخي

 فــــي قائمــــة المنــــارات الصــــناعية العالميـــــة نتيجــــة دمــــ  الرقمنــــة فــــي أعمالهـــــا.

 

ــويق  ــات والتس ــر والكيميائي ــاو التكري ــي قط ــركة ف ــة للش ــأة تابع ــع أول منش ــد مصــفاة ينب وتعُ

ــركة  ــز للش ــاز ممي ــرد إنج ــيس مج ــو ل ــة  وه ــناعية العالمي ــارة الص ــب المن ــى لق تحصــل عل

 فحســب  بــل إنــل يمهــد الطريــق أمــام وحــدات التكريــر والكيميائيــات والتســويق الأخــر  فــي

ــق  ــى تحقي ــار إل ــات والبتك ــي التقني ــؤدي تبن ــف يمكــن أن ي ــالم  ويوضــ  كي ــع أنحــاء الع جمي

 أداء استثنائي.

 . حوكمة التحول الرقمي5.2

 متطلبات التطبيق

 

وضــع إطــار عــام الحوكمــة التحــول الرقمــي يهــدف إلــى متابعــة تنفيــذ خطــط التحــول الرقمــي 

 وضمان تحقيق

 

 المستهدفات.

 



ــة 1) ــات المتعلق ــادرات والعملي ــع المب ــى جمي ــي يغط ــول الرقم ــة التح ــار الحوكم ( وضــع إط

 بالتحول الرقمي.

 

ــا 2) ــن خلاله ــيقاس م ــي س ــة  الت ــارير الدوري ــاذج التق ــاس  ونم ــة والقي ــة المتابع ــد نلي ( تحدي

 التقدم في عمليات تنفيذ

 

( تحديــــد الإدارات واللجــــان المســــؤولة عــــن 3مبــــادرات ومشــــاريع التحــــول الرقمــــي. )

ــات الحوكمــة وعمليــات التغييــر  بمــا فــي ذلــ  حوكمــة وإدارة المنتجــات والخــدمات  عملي

 المشتركة.

 

( توحيـــد الإدارات المشـــرفة علـــى تقنيـــة المعلومـــات تحـــت إدارة عامـــة بمســـمى الإدارة 4)

 العامة لتقنية المعلومات

 

ومرتبطـــة بالمســـؤول الأول أو مـــن ينيبـــل  وتخصـــيص منصـــب مـــدير عـــام يرُاعـــى فيـــل 

 التأهيل المناسب.

 

ــة المســـؤول الأول 5) ــي برئاسـ ــول الرقمـ ــاملات الإلكترونيـــة ق التحـ ــة التعـ ــوين لجنـ ( تكـ

 بالجهة أو من ينيبل وعضوية

 

ــة  ــاء اللجنــ ــة لأعضــ ــب الإداريــ ــي  المناصــ ــة  وتوضــ ــالت ذات العلاقــ الإدارات ق الوكــ

 وعضوية المسؤول الأول عن

 

ــة  ــن تقنيــ ــؤول الأول عــ ــة والمســ ــة الحكوميــ ــاملات الإلكترونيــ ــة بالتعــ ــل إدارة معنيــ كــ

ــراف  ــي الإشـ ــية هـ ــا الرئيسـ ــد  مهامهـ ــون إحـ ــى أن تكـ ــوير الإداري علـ ــات والتطـ المعلومـ

 على تنفيذ خطة التعاملات الإلكترونية.

 

 الحكومية الخاصة بها  ومتابعتها  والتنسيق مع الهيئة في هذا الشأن.



 

ــادرات 1) ــع المبـ ــى جميـ ــث يغطـ ــد بحيـ ــي معتمـ ــول الرقمـ ــة التحـ ــار حوكمـ ــاق إطـ ( إرفـ

 والعمليات المتعلقة بالتحول الرقمي

 

ــذا 2) ــات ه ــق متطلب ــة وف ــارير الدوري ــاذج التق ــاس  ونم ــة والقي ــة المتابع ــة نلي ــاق وثيق ( إرف

 المعيار

 

ــة 3) ــات الحوكم ــن عملي ــؤولة ع ــان المس ــادارات واللج ــة ل ــد الجه ــت تحدي ــا يثب ــاق م ( إرف

 حوكمة وإدارة المنتجات والخدمات المشتركة.وعمليات التغيير  بما في ذل  

التحــول الرقمــي يعــزز الكفــاءة المؤسســية عبــر تطبيــق تقنيــات حديثــة  ممــا يســاهم فــي أتمتــة 

ــة  ــن الإنتاجيـ ــع مـ ــا يرفـ ــرية  ممـ ــاء البشـ ــن الأخطـ ــل مـ ــات  ويقلـ ــيط العمليـ ــام وتبسـ المهـ

والأربــاح. كمــا يعــزز جــودة المنتجــات ويزيــد مــن مرونــة المؤسســات فــي التكيــف مــع 

ــة  ــال الروتينيـ ــة الأعمـ ــي أتمتـ ــول الرقمـ ــي  التحـ ــوظفين  يتـ ــتو  المـ ــى مسـ ــرات. علـ التغيـ

ويشـــجع التعـــاون الرقمـــي  ممـــا يحســـن التـــوازن بـــين العمـــل والحيـــاة ويزيـــد مـــن رضـــا 

 الموظفين.

ا فــي مختلــف مجــالت  ا كيــف اســتطاو التحــول الرقمــي إحــداث فارقــا هــل تســاءلت يومــا

الأعمــال؟ وكيـــف أثــرت تكنولوجيـــا المعلومــات والبيانـــات الضــخمة علـــى تحســين كفـــاءة 

العمــل؟ ففــي هــذا العصــر المتطــور الــذي تتســارو فيــل وتيــرة البتكــارات التكنولوجيــة  بــات 

 البتكار والسرعة مفتاحين أساسيين لتحقيق النجاح.

ولـــذل  اعتمـــدت جميـــع المؤسســـات علـــى الأدوات الرقميـــة المتطـــورة مـــن أجـــل تحســـين 

ا جـــذرياا فـــي ثقافتهـــا  كفـــاءة أعمالهـــا وزيـــادة إنتاجيتهـــا وأرباحهـــا  بعـــد أن أجـــرت تغييـــرا

التنظيميــة لتبنــي تقنيــات التحــول الرقمــي  لــذل  نــدعو  لتستكشــف معنــا فــي هــذا المقــال مــا 

هــو تــأثير التحــول الرقمــي علــى كفــاءة المؤسســات  وأثــرة فــي تغييــر مهــن المســتقبل وعلــى 

  عملية المراجعة والمحاسبة والأداء الوظيفي للعاملين وإدارة الموارد البشرية.

 أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات:



ــدث  ــا أحـ ــد دمجهـ ــات بعـ ــاءة المؤسسـ ــز كفـ ــي تعزيـ ا فـ ــارزا ا بـ ــي دورا ــول الرقمـ ــب التحـ لعـ

التقنيــات والأدوات فــي عملياتهــا والعديــد مــن جوانــب عملهــا  وقــد تجلــى تــأثير التحــول 

 الرقمي في هذا الجانب من خلال ما يلي:

 تحسين الكفاءة التشغيلية -1

ــغيلية  إذ  ــا التشـ ــتفادت المؤسســـات مـــن اســـتخدام الأدوات الرقميـــة فـــي تحســـين كفاءتهـ اسـ

ــي  ــوفير رؤ  ف ــل وت ــير العم ــيط س ــررة وتبس ــام المتك ــة المه ــى أتمت ــ  الأدوات عل ــل تل تعم

ــن  ــتخلص م ــاءة  وال ــر كف ــة أســرو وأكث ــام بطريق ــذ المه ــي تنفي ــا ســاهم ف ــي  مم ــت الفعل الوق

المهـــام والعمليـــات المرهقـــة  وبالتـــالي يســـتطيع الموظفـــون التركيـــز علـــى المهـــام الأكثـــر 

 أهمية.

ــالي  ــة  وبالت ــة الإجمالي ــادة الإنتاجي ــاءة التشــغيلية فــي المؤسســات زي ــت  عــن تحســين الكف وين

 تعظيم الأرباح النهائية لكل مؤسسة.

 تنفيذ المهام والعمليات بدقة -2

ــا   ــي عملياته ــة ف ــات الحديث ــى التقني ــدت عل ــي اعتم ــا المؤسســات الت ــي حققته ــد الت ــن الفوائ م

ــتخدم الأدوات  ــام بدقـــة ودون أخطـــاء بشـــرية  إذ أصـــبحت تسـ تنفيـــذ تلـــ  العمليـــات والمهـ

ــويلاا مــع  ا ط ــتغراقها وقتــا ــا يــدوياا واس ــن إدخاله ــات  بــدلا م ــي إدخــال البيان ــة ف التكنولوجي

احتمــال وجــود أخطــاء بشــرية  وهــي الأخطــاء التــي قــد تــؤدي إلــى حــدوث مشــكلات أمنيــة 

 خطيرة أو انتهاكات للبيانات أو حتى احتيال مالي  تؤثر بشكل سلبي على المؤسسات.

 تقليل التكاليف التشغيلية -3

ــى  ــات داخــل المؤسســات إل ــذ العملي ــي تنفي ــة ف ــى أحــدث الأدوات التكنولوجي أد  العتمــاد عل

ــرام  المناســبة  ــوفير الوقــت والمــال فــي اســتخدام الب تقليــل التكــاليف التشــغيلية  مــن خــلال ت

لتخطـــيط مـــوارد المؤسســـة  وكـــذل  مـــن خـــلال تكامـــل العمليـــات الأكثـــر كفـــاءة وتحديـــد 

 المشكلات والعمل على معالجتها بشكل أسرو.



وتعمـــل تقنيـــات مثـــل الأتمتـــة والحوســـبة الســـحابية وايرهـــا مـــن التقنيـــات علـــى تحســـين 

ــل  ــم تقلي ــة  ومــن ث ــر فعالي اســتخدام المــوارد وتمكــين المؤسســات مــن تخصيصــها بشــكل أكث

 النفقات التشغيلية إلى أدنى حد.

 تحسين جودة المنتجات والخدمات -4

تجلــى تــأثير التحــول الرقمــي علــى المؤسســات فــي تحســين جــودة المنتجــات والخــدمات 

ــن  ــي  يمكـ ــول الرقمـ ــات التحـ ــتراتيجيات وتقنيـ ــذ اسـ ــلال تنفيـ ــن خـ ــلاء  فمـ ــة للعمـ المُقدمـ

ــرعة  ــادة س ــل الأخطــاء البشــرية  فضــلاا عــن زي ــات وتقلي ــاءة المنتج للمؤسســات تحســين كف

ــار  ــة اختبـ ــات إمكانيـ ــودة للمؤسسـ ــات إدارة الجـ ــت منصـ ــنيع  وأتاحـ ــات التصـ ــة عمليـ ودقـ

 المنتجات لتقييم جودتها قبل طرحها في الأسواق.

علــى تحســين الجـــودة  (PLMكمــا ســاعد اســتخدام بــرام  مثـــل إدارة دورة حيــاة المنــت  )

ــاء  ــع أنحـ ــي جميـ ــلحة فـ ــحاب المصـ ــة لأصـ ــر دقـ ــات الأكثـ ــى البيانـ ــول إلـ ــوفير الوصـ وتـ

 المؤسسة.

 تعزيز المرونة -5

جعلــت الأدوات الرقميــة الحديثــة المؤسســات أكثــر قــدرة علــى الســتجابة للتغيــرات التــي 

ــى  ــدرتها علـ ــا وقـ ــة  إذ ازدادت مرونتهـ ــة التنظيميـ ــوق أو البيئـ ــا أو السـ ــهدها التكنولوجيـ تشـ

ــة  ــات الحديث ــى اســتخدام التقني ــدريب عل ــي الت ــا ف ــرات بفضــل نجاحه ــ  التغيي ــع تل ــف م التكي

للاســتعداد لأي تغيــر فــي أســاليب العمــل  كمــا نجحــت فــي الســتفادة مــن أحــدث التقنيــات فــي 

ــيلات  ــر تفضـ ــب تغييـ ــر تواكـ ــرعة أكبـ ــدة بسـ ــات جديـ ــات أو إطـــلاق منتجـ ــين المنتجـ تحسـ

 العملاء.

 تحسين عملية صنع القرار -6

أتاحـــت التكنولوجيـــا الرقميـــة مثـــل تحليـــل البيانـــات الضـــخمة والـــتعلم ا لـــي للمؤسســـات  

ــة  ــى رؤ  تحليلي ــا عل ــة والحصــول منه ــات الدقيق ــات والمعلوم ــى البيان ــة الوصــول إل إمكاني

فـــي الوقـــت الفعلـــي  تتخـــذ علـــى إثرهـــا أفضـــل القـــرارات وأكثرهـــا دقـــة وفعاليـــة  وهـــي 



ــا  ــا يضــمن دقته ــى الحــدس  مم ــيس عل ــى المعلومــات المتاحــة ول ــاءا عل القــرارات المُتخــذة بن

 وصحتها  وهو ما يؤثر بالإيجاب على تحسين الأداء العام للمؤسسات.

  

  دورات بكــل فــي حوكمــة نظــم المعلومــات  حقــق التميــز الرقمــي لمؤسســت  مــن خــلال

 التي تساعد  على تنمية مهارات  وتحقيق نتائ  حقيقية ملموسة.

 أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين:

ــل امتــدت لتشــمل المــوظفين  ــي علــى المؤسســات فقــط  ب ــم تقتصــر فوائــد التحــول الرقم ل

الــذين اعتمــدوا فــي أداء مهــامهم الوظيفيــة علــى اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمـــة والأدوات 

ا  وهــو مــا تجلــى فــي العديــد مــن التــأثيرات  الرقميــة  واتبعــوا فــي ذلــ  أســاليب جديــدة تمامــا

 التي نبرزها فيما يلي:

 تعزيز إنتاجية الموظفين -1

ــة  ــات التجاري ــة المــوظفين  مــن خــلال رقمنــة العملي ســاهم التحــول الرقمــي فــي زيــادة إنتاجي

ــذكاء  ــى ال وتبســيط ســير العمــل وتحســين تــدفق المعلومــات عبــر العمــل  إذ أد  العتمــاد عل

ــة  ــتخدام الأدوات الرقميــ ــة واســ ــات اليدويــ ــة العمليــ ــام وإزالــ ــة المهــ ــطناعي وأتمتــ الصــ

لستكشــاف الأخطــاء مـــن تلقــاء نفســها  إلـــى تــوفير الوقــت المُســـتغرق فــي البحــث عـــن 

ــام أكثــر  ــوظفين علــى مه ــ  تركيــز الم ــت  عــن ذل ــيرها  وقــد ن ــات وجمعهــا وتفس المعلوم

 استراتيجية  ومن ثم زيادة إنتاجيتهم.

 تحسين التعاون بين الموظفين -2

ــوات التصــال المبســطة  التــي جعلــت جميــع المــوظفين  أتــاح التحــول الرقمــي العديــد مــن قن

علــى اتصــال دائــم ومــن ثــم العمــل بشــكل أكثــر تماســكاا  فمــن خــلال العتمــاد علــى رســائل 

البريـــد الإلكترونـــي والمكالمـــات الجماعيـــة والمنتـــديات عبـــر الإنترنـــت  يظـــل الموظفـــون 

علــى تواصــل مفتــوح فــي جميــع الأوقــات  ممــا يســاعد علــى زيــادة تعــاونهم بشــكل متــزامن 
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ــرو   ــكل أس ــكلات بش ــل المش ــل القصــور وح ــى أوج ــاء عل ــم القض ــن ث ــزامن  وم ــر مت واي

 حتى وإن كان بعضهم يعمل عن بُعد.

 زيادة مشاركة الموظفين -3

ــم   ــافن  وتس ــكل ك ــة بش ــتخدام الأدوات الرقمي ــى اس ــا عل ــدريب موظفيه ــات بت ــوم المؤسس تق

ا فــي تطــوير المــوظفين يعــزز  ــذ  وهــو مــا يُعــد اســتثمارا لهــم بالمشــاركة طــوال عمليــة التنفي

مـــن مشـــاركتهم  ويشـــعرهم بالمزيـــد مـــن الحـــافز والتقـــدير مـــن قنبـــل المؤسســـة  وبالتـــالي 

 يزداد الرضا الوظيفي وترتفع معدلت الحتفاظ بالموظفين.

كمـــا يتجلـــى تـــأثير التحـــول الرقمـــي فـــي مشـــاركة المـــوظفين مـــن خـــلال تحســـين ســـمعة 

 المؤسسات  ومن ثم زيادة قدرتها على جذب أفضل المواهب والحتفاظ بها.

 السماح بالتوازن بين الحياة والعمل -4

أثــر التحــول الرقمــي علــى حيــاة المــوظفين بشــكل إيجــابي  إذ بــات بإمكــانهم العمــل عــن بعــد 

ــداولهم  ــديل جـ ــهولة وتعـ ــات بسـ ــى الأدوات والملفـ ــول إلـ ــة والوصـ ــات معينـ ــة عمليـ وأتمتـ

لتحقيــق أفضــل إنتاجيــة  ومــن ثــم تحقيــق التــوازن المطلــوب بــين العمــل والحيــاة  ممــا يــؤدي 

 إلى قو  عاملة أكثر رضا وانخراطاا.

 توفير فرص التقدم الوظيفي -5

يُعــد التحــول الرقمــي فرصــة رائعــة يمكــن للمــوظفين اســتغلالها فــي تحقيــق التقــدم الــوظيفي  

ــة  ــتخدمون الأدوات الرقميـ ــدما يسـ ــراتهم عنـ ــع خبـ ــوظفين وتتوسـ ــارات المـ ــور مهـ إذ تتطـ

المتاحـــة ويتولـــون المزيـــد مـــن الأدوار والمســـؤوليات  كمـــا يعملـــون علـــى اســـتخدام تلـــ  

الأدوات فــي استكشــاف أفكــار جديــدة  ممــا ينمــي لــديهم البتكــار والإبــداو  وهــي نقطــة 

 فارقة في مسارهم المهني.

  



التـــي تقـــدمها بكـــل  واحصـــل علـــى فرصـــة  دورات حوكمـــة نظـــم المعلومـــات اســـتفد مـــن

 تطوير مهارات  والحصول على شهادة مهنية مُعترف بها عالمياا في هذا المجال.

 أثر التحول الرقمي على عملية المراجعة:

ــي  ــة ف ــدث الأدوات التكنولوجي ــى أح ــات عل ــن المؤسس ــر م ــد الكثي ــالي  تعتم ــت الح ــي الوق ف

عمليــة التـــدقيق والمراجعــة للبيانـــات والحســـابات ومختلــف المهـــام  ممــا أد  إلـــى تحقيـــق 

 فوائد عديدة نبرزها فيما يلي:

 تحسين الكفاءة وتوفير الوقت -1

تســـاهم الأدوات الرقميـــة مثـــل الـــذكاء الصـــطناعي والتحلـــيلات التنبؤيـــة  المُســـتخدمة فـــي 

ــن  ــد م ــة  وتزي ــذ والمتابع ــلازم للتحضــير والتنفي ــت ال ــن الوق ــر م ــوفير الكثي ــي ت ــة ف المراجع

ــز  ــوظفين للتركي ــت للم ــوفر الوق ــا ي ــة  مم ــة المراجع ــن خطــوات عملي ــوة م ــل خط ســرعة ك

 على المهام ذات القيمة الأعلى.

ــرة مــن الأخطــاء  ــل بنســبة كبي ــدوي  يقل ــيس ي ــي ول ــة المراجعــة بشــكل نل ــذ عملي كمــا أن تنفي

ــراجعين  ــن للمـ ــرات يمكـ ــع نقـ ــلال بضـ ــن خـ ــات  فمـ ــلامة المعلومـ ــمن سـ ــرية  ويضـ البشـ

 الوصول بسهولة إلى البيانات اللازمة  وتحديث المعلومات على الفور.

 تعزيز التعاون والتواصل -2

ــوظفين  ــين المـ ــل بـ ــاون والتواصـ ــز التعـ ــي تعزيـ ا فـ ــارزا ا بـ ــة دورا ــات الحديثـ ــب التقنيـ تلعـ

المســـؤولين عـــن تنفيـــذ عمليـــة المراجعـــة  لأنهـــا تســـم  لهـــم بالتواصـــل الفـــوري وتبـــادل 

ــة  ــات الإلكتروني ــ  التوقيع ــي ذل ــا ف ــددة  بم ــل بخطــوات متع ــة ســير العم ــات  ومتابع المعلوم

ــن ــزز م ــا يع ــوة  مم ــل خط ــى صــحة ك ــة للتصــديق عل ــين   الختياري ــيق ب التصــال والتنس

 جميع الأطراف.

 التكيف والمرونة -3
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ــل  ــة مثــ ــض الأدوات الرقميــ ــا  بعــ ــاء  ،GxpAuditsهنــ ــي إنشــ ــتخدامها فــ ــن اســ يمكــ

ــ   ــف تل ــم تكيي ــن ث ــائ   وم ــل النت ــة وتحلي ــات المراجع ــة عملي ــتبيانات لهيكل وتخصــيص اس

ــل  ــات ك ــي احتياج ــة تلب ــة مخصص ــاذج مراجع ــميم نم ــددة  وتص ــر مح ــع أط ــتبيانات م الس

 مؤسسة أو قطاو  مما يتي  تكييف عمليات المراجعة بدقة وفقاا لمتطلبات محددة.

 إجراء التحليلات المتقدمة -4

ــاء تقــارير  ــن إنش ــة المراجعــة  يمك ــي عملي ــة ف ــتخدام بعــض الأدوات الرقمي ــلال اس ــن خ م

ــات   ــل البيان ــى تبســيط تحلي ــؤدي إل ــا ي ــات والمخــاطر  مم مراجعــة مفصــلة لتصــور التجاه

 واتخاذ المؤسسات قرارات مستنيرة بناءا على المعلومات الدقيقة الكاملة المتاحة لديها.

 زيادة دقة المعلومات -5

ــاف  ــى اكتشـ ــة إلـ ــتخدام الأدوات الرقميـ ــابات أو الوثـــائق باسـ ــة الحسـ ــة مراجعـ تهـــدف عمليـ

الأخطــاء بشــكل فـــوري  مــن أجـــل تــوفير بيانــات دقيقـــة وصــحيحة فـــي الوقــت الفعلـــي  

ــائر الماليـــة والتشـــغيلية الفادحـــة التـــي تتكبـــدها نتيجـــة  وبالتـــالي تتجنـــب المؤسســـات الخسـ

 الأخطاء اير المُكتشفة.

  

استكشـــف مبـــادو التحـــول الرقمـــي والتقنيـــات الحديثـــة التـــي يمكنـــ  الســـتفادة منهـــا فـــي 

ــر  دورات حوكمــة نظــم المعلومــات التــدقيق والمراجعــة مــن خــلال التســجيل فــي المُقدمــة عب

 بكل.

 :pdfأثر التحول الرقمي على المحاسبة 

يُعــد مجــال المحاســبة مــن المجــالت التــي اســتفادت بشــدة مــن التحــول الرقمــي  مــن خــلال 

ــادة دقـــة العمليـــات  تـــوفير العديـــد مـــن البـــرام  والأدوات الحديثـــة التـــي ســـاهمت فـــي زيـ

 وسرعة تنفيذها  فضلاا عن فوائد أخر  نوضحها بالكامل فيما يلي:

 تعزيز الكفاءة والدقة -1
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ــركات  ــاءة الش ــز كف ــلال تعزي ــن خ ــبة م ــال المحاس ــي مج ــي ف ــول الرقم ــأثير التح ــرز ت ــد ب لق

ــررة   ــام المتك ــة المه ــى أتمت ــة عل ــاعدت الأدوات الرقمي ــال  إذ س ــذا المج ــي ه المتخصصــة ف

ــا  ا طــويلاا  مم ــا ــي تســتغرق وقت ــدوي الت ــات بشــكل ي ــى إدخــال البيان ــا  حاجــة إل ــد هن ــم تع فل

 يوفر الوقت والتكاليف التشغيلية ويعزز من الإنتاجية الإجمالية.

 القضاء على الأخطاء -2

تجلــى أثــر التحــول الرقمــي علــى المحاســبة فــي إخــراج بيانــات موثوقــة ودقيقــة وخاليــة مــن 

الأخطــاء  وذلــ  بفضــل أتمتــة المهــام التــي قضــت علــى مخــاطر الأخطــاء البشــرية المكلفــة  

ــة   ــر الفعال ــات التصــحي  اي ــى تقليــل عملي ــات  ممــا أد  إل وســاهمت فــي تبســيط إدارة البيان

 وتوفير بيانات عالية الجودة وبلا أخطاء.

كمـــا تســـتخدم شـــركات المحاســـبة الأتمتـــة والـــذكاء الصـــطناعي فـــي التحقـــق مـــن صـــحة 

وســلامة البيانــات لضــمان دقتهــا  ومــن ثــم اســتخدامها فــي اتخــاذ القــرارات  ممــا يســهل الثقــة 

 الشاملة في تحليلات البيانات والإبلاغ.

 تقليل عزل البيانات -3

ــة  ــون ل يســـتطيعون إنجـــاز العمـــل ســـريعاا نتيجـ فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان  كـــان الموظفـ

ــبية  ــال المحاسـ ــات المتثـ ــتخدام منصـ ــع اسـ ــن مـ ــة  ولكـ ــات المنعزلـ ــزاء البيانـ ــتخدام أجـ اسـ

ــت  ــن أي وق ــهولة م ــر س ــا أكث ــات والوصــول إليه ــيم البيان ــات تنظ ــحابة  ب ــى الس ــة عل القائم

مضــى  ممـــا ســـاهم فـــي تقـــديم مصـــدر واحـــد للبيانـــات الصـــحيحة  وســـهل التعـــاون بـــين 

 مختلف الإدارات  وعزز من عملية صنع القرارات على نحو أسرو.

 تحقيق المتثال القانوني -4

ــر  ــبي المتغيـ ــال المحاسـ ــة المتثـ ــي مواكبـ ــكلة فـ ــبة مشـ ــركات المحاسـ ــل شـ ــا تواجـ ا مـ ــا دومـ

باســـتمرار  ولكنهـــا تمكنـــت باســـتخدام نمـــاذج أفضـــل الممارســـات وســـير العمـــل المُحدثـــة 

بصــورة مســتمرة مــن مواكبــة مختلــف التغيــرات التنظيميــة  ممــا يجنبهــا التعــرض لعقوبــات 

 عدم المتثال القانوني.



 توفير التكاليف -5

ــات  ــن النفق ــر م ــل الكثي ــي تقلي ا ف ــارزا ا ب ــة دورا ــات الحديث ــب الأدوات والمنصــات والتطبيق تلع

ــن  ــوفرة م ــا ت ــى الســحابة وم بالنســبة لشــركات المحاســبة  فمــن خــلال المنصــات القائمــة عل

أدوات  بــات مــن الممكــن أتمتــة المهــام وتســريع أســاليب العمــل  ممــا يســاعد علــى اســتكمال 

 الوظائف بشكل أسرو وخفض النفقات التشغيلية بشكل كبير.

ــات  ــل النفق ــوارد وتقلي ــتخدام الم ــين اس ــي تحس ــبة ف ــي المحاس ــي ف ــول الرقم ــاهم التح ــا س كم

 التشغيلية  ومن ثم توفير عائد استثمار أفضل.

 قابلية التوسع -6

ــة  ــى مرون ــة للتطــوير إل ــة الحوســبة الســحابية القابل ــى تقني أد  اعتمــاد شــركات المحاســبة عل

ــدة  ــلاء المتزاي ــدة العم ــتيعاب قاع ــدماتها واس ــيع خ ــن توس ــا م ــا مكّنه ــو م ــة  وه ــا التحتي بنيته

ــات  ــود  والتعامــل مــع قواعــد العمــلاء الموســعة بســهولة  كمــا أن وجــود نمــوذج بيان دون قي

 منظم  يضمن تقديم خدمة متسقة لأحجام مختلفة من العملاء  ومن ثم زيادة رضاهم.

 إنتاج بيانات قابلة للتنفيذ -7

ــذكاء  ــل بالــ ــي تعمــ ــيلات التــ ــدث أدوات التحلــ ــن أحــ ــبة مــ ــركات المحاســ ــتفادت شــ اســ

الصـــطناعي فـــي التحليـــل الســـريع لمجموعـــات البيانـــات كبيـــرة الحجـــم  واســـتخدام تلـــ  

ــ  الأدوات بشــكل  ــة للتنفيــذ  كمــا أن الوصــول إلــى تل ــى رؤ  قابل البيانــات فــي الحصــول عل

ــية  ــزة تنافس ــالي تكتســب الشــركات مي ــة  وبالت ــرارات ســريعة وفعال ــاذ ق موحــد  يضــمن اتخ

 نتيجة استجابتها السريعة لتغيرات الصناعة.

 تحسين خدمة العملاء -8

ــن  ــت م ــى الســحابة  تمكن ــة عل ــى المنصــات القائم ــبة عل ــاد شــركات المحاس مــن خــلال اعتم

الحصــول علـــى أدوات موحـــدة تسُـــتخدم فـــي ســـير العمـــل  ممـــا يضـــمن توحيـــد الخـــدمات 

ــة  ــلاء المركزي ــات العم ــل بيان ــى هياك ــوي عل ــ  المنصــات تحت ــا أن تل ــلاء  كم ــة للعم المُقدم



التــي ســاعدت علــى تحســين تنظــيم البيانــات واتصــال العمــلاء  ومــن ثــم فهمهــم وتقــديم 

 خدمات مخصصة لهم تعزز من رضاهم.

 تحسين الأمان والخصوصية -9

ــا  ــة معلوماته ــي حماي ــبة ف ــركات المحاس ا  نجحــت ش ــا ــائد حالي ــي الس ــي ظــل التطــور الرقم ف

ــلال  ــن خ ــنظم  م ــد م ــي مصــدر واح ــة ف ــا المحفوظ ــرية بياناته ــى س ــاظ عل ــة والحف الحساس

ــة  ــائر الماليـ ــب الخسـ ــات وتجنـ ــن النتهاكـ ــا مـ ــات لحمايتهـ ــفير البيانـ ــة تشـ ــتخدام تقنيـ اسـ

ــى  ــركة عل ــدرة الش ــي ق ــلاء ف ــة العم ــن ثق ــ  م ــزز ذل ــا يع ــ   كم ــن ذل ــة ع ــة الناتج والقانوني

 الحفاظ على خصوصية بياناتهم.

 زيادة رضا الموظفين -10

ا  ــى رضــا المــوظفين بشــكل إيجــابي  نظــرا ــر التحــول الرقمــي فــي مجــال المحاســبة عل أث

ــز  ــى التركي ــام  ممــا ســاعدهم عل ــة المه ــى أتمت ــة بالعتمــاد عل لتخلصــهم مــن المهــام الروتيني

 بشكل أكثر فعالية على المهام الأهم  وبالتالي يزداد الرضا الوظيفي.

ــز  ــاراتهم وتعزي ــين مه ــة بتحس ــة الحديث ــندوات التكنولوجي ــوظفين ل ــتخدام الم ــم  اس ــا س كم

ــة اســتخدام  ــة المرجــوة  فضــلاا عــن إمكاني ــات الوظيفي ــى الترقي ا  والحصــول عل ــا نمــوهم مهني

تلــ  الأدوات عنــد العمــل مــن المنــزل ومــن ثــم تحســين التــوازن بــين العمــل والحيــاة  وهــي 

ا عوامل تعزز من شعور الموظفين بالرضا في العمل.  أيضا

 اكتساب ميزة تنافسية -11

أفــادت التقنيــات الرقميــة الحديثــة شــركات المحاســبة فــي اكتســاب ميــزة تنافســية فــي الســوق  

ــاءة   ــديم الخــدمات بكف ــة المتطــورة  تتميــز الشــركات فــي تق فمــن خــلال تبنــي الحلــول الرقمي

ــ   ــمعة تل ــين س ــى تحس ــاعد عل ــا يس ــاتهم  مم ــي احتياج ــلاء ويلب ــات العم ــاوز توقع ــا يتج بم

 الشركات وبروزها بين المنافسين  ومن ثم جذب المزيد من العملاء.

 تعزيز الممارسات الصديقة للبيئة -12



ــز  ــا  تعزيـ ــي عملياتهـ ــة فـ ــات الرقميـ ــى التقنيـ ــبة علـ ــركات المحاسـ ــاد شـ ــا اعتمـ ــن مزايـ مـ

الممارســـات الصـــديقة للبيئـــة  مـــن خـــلال التقليـــل مـــن اســـتخدام الـــورق ونثـــار الكربـــون  

ــتدامة   ــات الس ــن عملي ــزز م ــا يع ــو م ــة  وه ــورق والطباع ــات ال ــاض نفق ــن انخف فضــلاا ع

 وينعكس بشكل إيجابي مع الممارسات البيئية الواعية.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة الفصل

لللللاءة  لللللى كفل لللللي علل لللللول الرقمل لللللر التحل لللللن أثل لللللق مل لللللة للتحقل لللللا الدراسل لللللي اتبعتهل لللللة التل لللللة العلميل لللللل الطريقل لللللذا الفصل لللللاول هل يتنل

لللللة، والأدوات  للللل لللللة الدراسل للللل لللللع وعينل للللل لللللد مجتمل للللل للللللللللث، وتحديل لللللنهج البحل للللل  لمل
ً
لللللفا للللل لللللل وصل للللل لللللمن الفصل للللل لللللاريع. سيتضل للللل إدارة المشل

 إلى الأساليب الإحصائية المتبعة لتحليل النتائج.
ً
 المستخدمة في جمع البيانات، وصولا

 ( Research Methodology. منهجية البحث ) 2

 لطبيعة الدراسة التي تسعى لقياس "الأثر"، يفضل استخدام المنهج الوصفي التحليلي:
ً
 نظرا

لللللللللع  للللل لللللللليانة بينبل للللل لللللللللغيل والصل للللل للللللللاريع التشل للللل لللللللللي مشل للللل للللللللي فل للللل لللللللللول الرقمل للللل للللللللع التحل للللل لللللللللتعراض واقل للللل للللللللفي: لاسل للللل للللللللب الوصل للللل • الجانل

 الصناعية.

لللللللللالمتغيرات  للللل لللللللللي )كل للللل لللللللللول الرقمل للللل لللللللللرات التحل للللل لللللللللين متغيل للللل للللائية بل للللل للللل لللللللللات الإحصل للللل لللللللللار العلاقل للللل لللللللللي: لاختبل للللل لللللللللب التحليلل للللل • الجانل

 المستقلة( وكفاءة الإدارة )كالمتغير التابع(.

 ( Research Population. مجتمع البحث ) 3

لللللللع  لللللللة ينبل للللللليانة بمدينل لللللللغيل والصل لللللللاع التشل لللللللي قطل لللللللة فل لللللللرية العاملل لللللللوادر البشل لللللللع الكل لللللللي جميل لللللللث فل لللللللع البحل لللللللل مجتمل يتمثل

 الصناعية، ويشمل:

 • المهندسين ومديري المشاريع في الهيئة الملكية بينبع.

 • المشرفين والفنيين في الشركات المتعاقدة مع الهيئة.

 • مخططي الصيانة ومحللي النظم الرقمية في تلك المشاريع.

 ( Research Limits. حدود البحث ) 4

لللللللللة  للللل لللللللللل أنظمل للللل لللللي )مثل للللل للللل لللللللللول الرقمل للللل لللللللللر أدوات التحل للللل لللللة أثل للللل للللل لللللللللوعية: دراسل للللل لللللللللدود الموضل للللل للللللللللات CMMS• الحل للللل ، IoT، تقنيل

 الحوسبة السحابية( على معايير الكفاءة )الوقت، التكلفة، الجودة(.

لللللللللناعية  لللللللللركات الصل لللللللللة أو الشل لللللللللة الملكيل لللللللللة للهيئل لللللللللاريع التابعل لللللللللناعية )المشل لللللللللع الصل لللللللللة ينبل لللللللللة: مدينل لللللللللدود المكانيل • الحل

 الكبرى(.

: الفصل الدراس ي الثاني لعام 
ً
 (.2026• الحدود الزمنية: الفترة التي سيتم فيها جمع البيانات )مثلا

 

 

 

 



 

 

 

يبدددددفص  الردددددم  اة تدددددل تض فلأدددددم  هذدددددز  اندددددةس      ددددد  لأددددد   ددددد    ا ددددد   لأددددد   اف   دددددم 
و دددده   ددددثمة س  اهضددددةل  اب  لمددددم اا  حدددد   اضمددددف ح  و اثبامادددد   مدددد  يددددث   بدددد   اددددة    ددددم  
 لإطددددددد    ابمدددددددةم و اضب  مدددددددم  اضثبمدددددددم و دددددددم   اه  دددددددل  الماددددددد   اضثضهدددددددم  ددددددد    دددددددث  ت   
 اضشددددد  نم  لأددددد   ادددددده د   ا بف دددددمم و لإد  ندددددم  ددددد  لأفيبدددددم يببدددددل  اردددددب  مم ونشددددد م  ددددد   
 الرددددم  اضة ددددد   ادددد م  ببددددا  امددددل  ا ددددة      لإد  نددددم  اض ثة ددددم اث ددددهنة   دددد    اثشددددنمم 
و اردددددم حم لأددددد  ندددددلج نشدددددت  اب ددددد    ا ه ةندددددم  اثددددد  ص دددددف   م ددددد   اثبدددددهج  اة ضددددد   ة ددددد   

 لأاضه       نل  ل   د  .

صلأدددددد   مضدددددد  بيددددددق  بامددددددم  ابم حدددددد     ددددددف  دددددد    ددددددثيف      دددددد ام   لإ ردددددد لمم  اضث فلأددددددم 
اضم ا دددددم  اضماهلأددددد    اثددددد   ددددد   ضم ددددد  لأدددددد   اضمدددددف    مددددد   نددددد   اثبامدددددم  ادددددا  مدددددد   
لأسدددددددثهن    ب  بددددددد    دددددددم   ب ثضددددددد د  ادددددددا  اث بمددددددد    اة ضمدددددددم و دددددددم  لأ  دددددددة    ادلددددددد  ل 
 اثشددددددنمامم لأهددددددم  ددددددة م  ب ددددددث  تم ار  دددددد ج و  امددددددم  اثددددددد امت  مددددددة  اضبددددددة ل وذددددددض   
  دددددددددثف لأم   عدددددددددهج  اردددددددددب  مم و دددددددددف ص  دددددددددة   اثبادددددددددمل  ص   اثه دددددددددل حبددددددددده   ضبدددددددددم 
 امضامدددددد    دددددد  يببددددددل  ارددددددب  مم  دددددد     دددددد  نادددددد   ددددددف    م حدددددد   د مدددددد  لأ دددددد  لأددددددفيةم 

  اضش  نل لأ    ي ذ  ة     لأببمم  اا    ل    ضمم  فب  لأ   اث فية    اث امفبم.

و دددد   ددددم ج  ابثدددد لل   ددددف نارددددث  اف   ددددم لااددددا و ددددهد ص ددددة لاب دددد    ذو دباددددم لا ردددد لمم 
ااثبددددددهج  اة ضدددددد   اددددددا   ددددددل نلدددددد  ل لاد  ل لأشدددددد  نل  اثشددددددنمم و ارددددددم حم  مدددددد   بددددددم  ص  
  ددددددثيف   صحمضددددددم لاد  ل  ارددددددم حم  اضبه ددددددبم و  بمدددددد    اضة  بددددددم  دددددد  تمددددددف  دددددد   اضبشدددددد   
 اردددددب  مم صد  لاادددددا نلددددد  لأابدددددهف  ددددد   ددددد ب   اثه دددددت  اضلددددد    ااضمدددددف   و بسدددددم  
 ددددهدل  اضية ددددد    اب  لمددددم نضددددد  ص بثدددددث  ابثدددد لل ص   ابمكدددددم  اثبممضمدددددم  دددد   ا مكدددددم  اضادمدددددم 
 مببددددل و اشددددةن    اث تمددددم ا دددد   ضثاددددت  بمددددم  بثمددددم   ضمددددم لأث دددده ل  دددد  ف  تشدددد م لأب  ددددة 



 ددددد   2030 دددد  ح ددددد س   بمددددد    دددددثة  م م    اثبدددددهج  اة ضددددد  تضددددد  بيدددددف    ندددددم  اضضاددددددم 
      ا      ابمهم.

و بددد     اددددا لأددد    ددددف  لأددد  حثدددد لل   ددددف  باددده   لأ ضه ددددم لأددد   اثهعددددم    اثددد    ددددف  لااددددا 
 م ندددددد   دددددد    اضسدددددد    اة ضدددددد  ولأدددددد  ص ة  دددددد  ذددددددةو ل  اثه ددددددل  دددددد  دلأددددددل   بمدددددد    ادددددد ن   
 بعددددددد ب    و ابم حددددددد    الأددددددديضم ااثببددددددد  ت    ددددددد ج  بدددددددم و ه  ددددددد  و دهمدددددددت  ابدددددددة لأل 
 اثف نبمددددددم  اث بمددددددم اامدددددد لأام  الأددددددض    ب ددددددثنلج   لأهددددددم ارحمضددددددم  ابفيهددددددم لأددددددل ص ضمددددددم 
 بدددددددفي   اثشدددددددةنم    اضبمضدددددددم امضامددددددد    اثشدددددددنمم و اردددددددم حم اثثه  ددددددد  لأدددددددل  اث ددددددده    
 اة ضمددددددددم  اضثسددددددددد   م نضدددددددد   هعددددددددد   اف   دددددددددم   ندددددددد دل  ب دددددددددثهض    دددددددد  صحمضدددددددددم   لأددددددددد  
 اسددددددمبة ح  ابض بددددددم  ابم حدددددد    اثشددددددنمامم  ابس  ددددددم  دددددد   اضشدددددد  نل  ادبددددددة  تضفيبددددددم يببددددددل 

  ثضة  نم  ادل  ل و اضه ه مم. ارب  مم الأض    
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 المراجع العربية-

(. تقرير حالة التحول الرقمي في المملكة العربية 2024هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(. )
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 (: الاستبانة 1الملحق )

 

 عنوان الاستبانة: 

 أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة في مدينة ينبع الصناعية 

 

 عزيزتي/عزيزي المشارك: 

تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة مشاريع التشغيل والصيانة، وذلك 

 لأغراض البحث العلمي. جميع المعلومات سرية ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة. 

 

 يرجى اختيار الإجابة المناسبة حسب مقياس ليكرت الخماس ي: 

 ( أوافق بشدة 5)  –( أوافق 4)  –( محايد  3)  – ( لا أوافق  2)  – ( لا أوافق بشدة  1)

 

⸻ 

 

: البيانات العامة
ً
 أولا

 أن ى   ☐ذكر    ☐الجنس:   • 

 دراسات عليا   ☐بكالوريوس    ☐دبلوم    ☐المؤهل العلمي:  • 

 سنوات   10أكثر من    ☐سنوات    10–5  ☐سنوات    5أقل من    ☐سنوات الخبرة:   • 

 هندس ي   ☐فني   ☐إداري    ☐طبيعة العمل:   • 

 

⸻ 

 



: محور التحول الرقمي 
ً
 ثانيا

 

 العبارة م

 تعتمد المؤسسة على الأنظمة الرقمية في إدارة مشاريع التشغيل والصيانة 1

 يتم استخدام برامج متقدمة لمتابعة أعمال الصيانة 2

 توفر المؤسسة بنية تحتية تقنية متطورة 3

 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل مستمر  4

 يسهم التحول الرقمي في تسهيل الوصول إلى المعلومات 5

 

 

⸻ 

 

: محور كفاءة إدارة المشاريع 
ً
 ثالثا

 

 العبارة م

 يساهم التحول الرقمي في تقليل وقت إنجاز المشاريع  6

 يساعد التحول الرقمي في تحسين جودة العمل  7

 يقلل التحول الرقمي من الأخطاء التشغيلية 8

 يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار 9

 يساعد في متابعة الأداء بشكل دقيق  10

 

 

⸻ 

 



: التحديات التي تواجه التحول الرقمي 
ً
 رابعا

 

 العبارة م

 ضعف التدريب على الأنظمة الرقمية 11

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين 12

 ارتفاع تكلفة تطبيق التقنيات الحديثة 13

 ضعف البنية التحتية التقنية  14

 قلة الدعم الإداري للتحول الرقمي  15

 

 

⸻ 

 

: المقترحات 
ً
 خامسا

 

 العبارة م

 ضرورة توفير برامج تدريبية مستمرة  16

 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي  17

 تطوير البنية التحتية التقنية  18

 استخدام أنظمة حديثة لإدارة المشاريع 19

 تعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسة  20

 

 

 

 



 

 

 

Abstract : 

 

This study aims to examine the impact of digital transformation on enhancing the efficiency of 

operation and maintenance project management in Yanbu Industrial City, Saudi Arabia. The study 

adopts a descriptive analytical approach and relies on a questionnaire as the primary data collection 

tool . 

 

The sample consists of employees working in operation and maintenance projects. The study focuses 

on identifying the level of digital transformation adoption and its role in improving project efficiency in 

making-terms of time, cost, quality, and decision . 

 

The findings indicate that digital transformation plays a significant role in improving the efficiency of 

-project management by reducing errors, enhancing monitoring processes, and supporting decision

aking. However, the study also highlights several challenges such as lack of training, resistance to m

change, and high implementation costs. 

 

The study recommends enhancing digital infrastructure, providing continuous training programs, and 

increasing administrative support to maximize the benefits of digital transformation in project 

management. 

 

Keywords: Digital Transformation, Project Management Efficiency, Operation and Maintenance, Yanbu 

Industrial City, Saudi Arabia 
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