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 مقدمة:

يتناول هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الأولية الخاصة بالاستقصاء في   

هذه الدراسة بدءا بتوصيف عينة الدراسة , وجمع البيانات ونسبة الردود , ثم تقييم 

م تحليل ة الميدانية , ثدرجة الثبات والمصداقية في المقاييس التي اعتمدت عليها الدراس

الاختلافات والعلاقات بين المتغيرات الخاضعة للدراسة للإجابة عن أسئلة البحث 

وتحقيق أهدافة وقد تمثلت أغراض التحليل في التحقق من التعرف على دور  التخطيط 

الفعال واثره علي المشاريع : دراسه حاله لشركة العرب التعليمية المملكة العربية 

ة و تحديد نوع وقوة العلاقة بين التخطيط الفعال و أداء المشاريع فىلشركة السعودي

العرب التعليمية المملكة العربية السعودية محل الدراسة, ويسعي هذا الفصل للتحقق 

 من صحة / عدم صحة فروض الدراسة .

في بداية هذا البحث يتم عرض طريقة جمع البيانات ونسبببببببة الردود , ونتائج التحليل 

الوصببببببفي لمفردات ملتمع البحببث , يلي جلببي نتببائج تقييم الثبببات من خلال تحليببل 

للمقاييس  Validityوالمصداقية من خلال تحليل الصلاحية  Reliabilityالإعتمادية 

وجلي بهدف تقليل أخطاء القياس العشببببببوائية  التي اعتمدت عليها الدراسببببببة الحالية ,

وزيادة درجة الثبات والمصبببداقية في هذه المقاييس , ويعتبر أسبببلوب معامل الإرتباط 

من أكثر الطرق المسببببببتخبببدمبببة في تقييم الثببببات أو  Coefficient Alpha )ألفبببا 

 الإعتمادية في القياس , وتتسببببببم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتها علي قياس

درجبببة الإتسببببببببباق أو التوافق فيمبببا بين المحتويبببات المتعبببددة للقيببباس المسببببببتخبببدم 

  .7002)ادريس,

 Alpha Correlationفي ضببوء ما سبببق تم اسببتخدام اسببلوب معامل الإرتباط ألفا 

Coefficient  باعتباره أكثر أسببباليح تحليل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسبببق

د المقاييس الخاضببببببعة للإختبار, وفي تحديد مدل تمثيل الداخلي بين محتويات أو بنو

محتويات أو بنود المقاييس للبنية الأسبباسببية المطلوب قياسببها وليس خببيئا أخر , ووفقا 

  .7022للمبادلء العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية )إدريس ,
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 الإحصائيات الوصفية لعينة الدراسة

التحليل الوصفى لخصائص المستقصى منهم، وجلي لأهميتها فى سوف يتم إجراء       

تفسير  نتائج الدراسة؛ وبالتالي مدى إمكانية الاعتماد عليها من عدمه، إج إن بعض 

العوامل مثل )نوع المستقصى منه، عمر المستقصى منه،  مؤهل المستقصى منه، 

ً في  تحديد مدى إدراك سنوات الخبرة، الحالة الإجتماعية  قد تؤدل دوراً مهما

 ً للتخطيط الفعال واثره علي  الدور في  المستقصى منهم لأسئلة الدراسة، وخصوصا

ويمكن تناول الخصائص الرئيسة للمستقصي منهم والتي تم استخلاصها من  المشاريع 

 فقرة المعلومات العامة التي تضمنتها قائمة الاستقصاء كما يلي:

 نوع المستقصى منه(  عينة الدراسة حسب 4/1) جدول رقم

 النسبة % التكرار نوع المستقصى منهم

 61.8 235 ذكر

 38.2 145 أنثى

 100.0 380 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(                

 

من اللدول السابق يتضح أن توزيع المستقصى منهم  حسح نوع المستقصى منه،   

، كما (%61.8)  مفردة بنسبة 732بلغ عدد القادة الذكور للمستقصي منهم في العينة  )

 .(%38.2)  مفردة بنسبة 145بلغ عدد القادة الأناث للمستقصي منهم  في العينة )
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 بالاستقصاء حسب عمر المستقصى منه(  توزيع المشاركين 4/2جدول رقم )

 النسبة % التكرار بيـان

 13.4 51 عام 22أقل من 

 30.5 116 عام 52الى أقل من  22من 

 28.4 108 عام 42الى أقل من  53من 

 20.5 78 عام22الى أقل من  43من 

 7.1 27 عام فأكثر 22

 100.0 380 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(                

 25من اللدول السابق يتضح أن أغلح أفراد عينة الدراسة عمرهم يتراوح من   

، ويليهم الذين عمرهم من (%30.5)مفردة بنسبة   116سنة  35سنوات إلى أقل من 

أما الذين  (%28.4) مفردة بنسبة   (108)سنة بإجمالي  45سنوات إلى أقل من  36

، أما الذين سنوات (%7.1)مفردة بنسبة  (27)سنة بإجمالي  22عمرهم أكثر من 

 (%13.4)مفردة بنسبة  (51)سنة هم أقل عدد بإجمالي  72عمرهم أقل من 

 (  توزيع المشاركين بالاستقصاء حسب مؤهل المستقصى منه4/5جدول رقم )

 النسبة % التكرار بيـان

 26.6 101 مؤهل متوسط

 55.5 211 جامعى

 17.9 68 مؤهل دراسات عليا جامعية

 100.0 380 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(              

من اللدول السابق يتضح أن توزيع المستقصى منهم  حسح مؤهل المستقصى منه  

  مفردة بنسبة 211للمستقصي منهم، بلغ عدد الحاصلين على مؤهل جامعى في العينة )

  مفردة بنسبة 101، كما بلغ عدد الحاصلين على مؤهل متوسط في العينة )(55.5%)
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  68دراسات عليا جامعية في العينة )، كما بلغ عدد الحاصلين على مؤهل (26.6%)

 . (%17.9)مفردة بنسبة 

 (  توزيع المشاركين بالاستقصاء حسب سنوات الخبرة4/4جدول رقم ) 

 النسبة % التكرار بيـان

 37.1 141 عام 10أقل من 

 45.8 174 عام 20الى أقل من  10من 

 17.1 65 عام فأكثر 20

 100.0 380 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(                

سنوات  10من اللدول السابق يتضح أن أغلح أفراد عينة الدراسة خبرتهم من )       

، أما الذين سنوات (%45.8)مفردة بنسبة   (174)سنة  بإجمالي 20إلى أقل من 

، أما الذين سنوات (%37.1)مفردة بنسبة  (141)عاما  بإجمالي  10خبراتهم )أقل من 

 .(%17.1)مفردة بنسبة  (65)سنة فأكثر  هم أقل عدداً بإجمالي  20خبراتهم)

(  توزيع المشاركين بالاستقصاء حسب الحالة الإجتماعية 4/2جدول رقم )

 للمستقصى منه

 النسبة % التكرار بيـان

 %43 171 أعزب

 %44 124 متزوج

 %43450 12 مطلق

 %43413 55 أرمل

 100.0 380 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(                

من اللدول السابق يتضح أن أغلح أفراد عينة الدراسة  بحالة إجتماعية أعزب   

  %60) مفردة بنسبة (154) ، ويليهم المتزوج بإجمالي %64مفردة بنسبة )178
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على آراء المستقصى منهم نظراً لاختمالهم على ويتضح من مما سبق إمكانية الاعتماد 

فئات متعددة من أطراف ملتمع الدراسة، كما يتمتع المستقصي منهم بمستول تعليمي 

عال وكذلي الخبرة في ممارسة المهنة، الأمر الذل قد يؤدل إلى الحصول على إجابات 

 موضوعية معتمدة على رصيد معقول من الخبرة في ممارسة المهنة.

 ر التوزيع الطبيعى للبياناتاختبا

 One-Sampleاعتمدت الدراسة على اختبار كولموجروف سميرنوف )

Kolmogorov-Smirnov Test لتحديد مدى تبعية بيانات الدراسة للتوزيع : 

الطبيعي، وما يترتح عليه من اختيار الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات 

 One-Sampleتبار كولموجروف سميرنوف )الدراسة، ويمكن توضيح نتائج اخ

Kolmogorov-Smirnov Test: من خلال اللدول الآتى   

 

( للتوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار)4/3جدول رقم )

 لبيانات الدراسة

 

 شابيرو ويلك كولموجروف سميرنوف

الاختبار 

 الاحصائى

درجات 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

الاختبار 

 الاحصائى

درجات 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 0.000 380 0.815 0.000 380 0.296 أدوات التخطيط الحديثة

 0.000 380 0.696 0.000 380 0.313 التنسيق الفعاّل

التدريب المستمر 

والتطوير المهني 

 للموظفين

      

       

 0.000 380 0.775 0.000 380 0.215 التخطيط

 0.000 380 0.789 0.000 380 0.282 الزمن
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 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

 ، 0.05معنوية بقيمة أقل من )z من اللدول السابق يتضح أن مستوى الدلالة لقيمة    

الزمن،  ،الوضوح )كأبعاد للتخطيط الفعال  ،  الشموليةمما يشير إلى أن المتغيرات )

ة   لا تتبع التوزيع الطبيعي، ومن ناحي )كأبعاد لأداء ونلاخ المشاريع  التكلفة، اللودة

أخر اعتماد الباحث على الإختبارات اللامعلمية لإثبات صحة الفرضيات وتحقيق نتائج 

 أكثر دقة.  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

يتناول هذا اللزء نتائج التحليل الإحصائي الوصفي الذل يتعلق بدور التخطيط الفعال 

شاريع وجلي بالتطبيق على خركة العرب التعليمية المملكة العربية وأثرة على أداء الم

 السعودية محل الدراسة، على النحو التالي:

 متغيرات أبعاد التخطيط الفعال : الإحصاء الوصفي ل 

 

 

 

 

 

 

 

 ف الإحصائي لأبعاد التخطيط الفعالوصيالت ( 4/7جدول رقم )

 0.000 380 0.784 0.000 380 0.279 التكلفة 

 0.000 380 0.729 0.000 380 0.329 الجودة

 0.000 380 0.792 0.000 380 0.341 أداء المشاريع
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 الأبعاد الأساسية م

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

أدوات  -2

التخطيط 

 الحديثة

لدى الشركة العربية محل 

الدراسة ادوات حديثة 

 للتخطيط

2347 4302 

لدى الشركة العربية محل  -7

الدراسة أهداف مكتوبة بنتائج 

 محددة3

2351 4301 

هناك برنامج زمنى محدد  -3

بالأدوات المستخدمة بالشركة 

 محل الدراسة

2350 1341 

يتم شرح كيفية إستخدام  -6

 أدوات التخطيط الحديثة

2343 1345 

 1342 2342 أدوات التخطيط الحديثة

التنسيق  -2

 الفعاّل

تعمل الشركة العربية 

التعليمية إلى تحديد الأولويات 

 وفق لمعايير محدةة مسبقا  

2350 1342 

تتبع الشركة العربية التعليمية  -4

بشكل مباشر مع الوزارة 

وتقوم بالتنسيق الدائم الفعال 

 معها3

2352 4303 
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يتم تقسيم العمل داخل الشركة  -2

محل الدراسة وفقا  لمعايير 

 محددة3

2335 1340 

هناك تعاون وتنسيق فعال بين  -8

الشركة محل الدراسة مع 

الشركات الأخرى فى نفس 

 المجال

2355 4304 

تقوم الشركة بإعداد التقارير  -9

 للتنفيذاللازمة 

2522 1344 

 1437 2344 التنسيق الفعاّل

20- 

التدريب 

المستمر 

والتطوير 

المهني 

 للموظفين

تمتلك الشركة العربية محل 

الدراسة خطط واضحة 

ومستقبلية لتطوير مهارات 

 العاملين بها3

3.22 2.23 

تمتلك الشركة العرية محل  -22

الدراسة مهارات وأدوات 

 الحديثة3التدريب والتطوير 

5343 4312 

تتابع الشركة العربية  -27

التعليمية النتيجة الدورية 

 لتقييم الأداء للعاملين بها3

5322 4312 

يتوفر لدى الشركة مكان  -23

 لتدريب العاملين3

2522 1344 
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 1431 5352 التدريب المستمر والتطوير المهني للموظفين

26- 
التخطيط 

الاستراتيجي 

 طويل الأمد
 

تمتلك الشركة محل الدراسة 

 رؤية واضحة للمستقبل3

2352 1342 

تمتلك الشركة ملحا لدراسة  -22

القدرة على التحليل البيئى 

 سواء الداخلى أو الخارجى

2340 1344 

 4301 5351 التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد

 4311 2350 الإجمالى

 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 

الدرجة منخفضة ومن  2355إلى اقل من  1، من 1355=  5/ 1-2طول الفئة = 

 فأكثر الدرجة مرتفعة 5337الدرجة متوسطة ومن  5333إلى اقل من  2355

    نتائج الإحصاء الوصفي لابعاد التخطيط الفعال كما يلي :6/2يبين اللدول رقم )

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لابعاد التخطيط الفعال فى الشركة محل الدراسة 

 ، وهذا يشير إلى أن الشركة محل الدراسة تمارس 0.88 * وبانحراف معيارل)7.39)

 أدواتابعاد التخطيط الفعال  بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  نلد أن بعد 

 ، 2.07  وانحراف معيارل )7.62متوسط )يحتل المرتبة الأولى بالتخطيط الحديثة 

  وانحراف معيارل 7.66المرتبة الثانية بمتوسط )التنسيق الفعاّلفي حين احتل بعد 

 ، بينما إحتل البعد المتعلق بالتدريح المستمر والتطوير المهني للموظفين 2.02)

  .0.88  وإنحراف معيارى )3.37المرتبة الثالثة بمتوسط )

 متغيرات أداء المشاريع: الإحصاء الوصفي ل 

 ( التوصيف الإحصائي لابعاد أداء المشاريع4/1دول رقم  )

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: 
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 م

الأبعاد 

 العبارات الاساسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

2- 

الزمن
 

 
تسعى الشركة العربية محل الدراسة إلى تقديم الخدمة فى 

 الوقت المناسب

7.22 0.87 

الدراسة إلى تطوير نفسها وفقا  تسعى الشركة العربية محل  -7

 للمتغيرات الزمنية

3.27 2,00 

تأخذ الشركة العربية محل الدراسة الزمن فى الإعتبار عند  -3

 إعداد التخطيط

3.64 0.82 

 4311 5352 الزمن

6- 

التكلفة
 

 0.93 3,22 تقدم الشركة العربية محل الدراسة الخدمة بتكلفة ملائمة

الدراسة إلى تخفيض التكلفة إلى أقل حد تساهم الشركة محل  -2

 ممكن3

3.02 2.002 

تاخذ الشركة العربية محل الدراسة إعتبار التكلفة فى  -4

 الإعتبار عند إجراء عملية التخطيط3

7.88 2.003 

 4303 5342 التكلفة

2- 

ودة
لج
ا

 

 اهبالآراء المخالفة لأرائ تهتم الشركة العربية ملح الدراسة  

 للإستفادة منها 3

7.93 0.83 

لحصول على الأفكار التي تسعى الشركة ملح الدراسة إلى  ا -8

 الإدارية3 الهاتساهم في حل مشاكل أعم

3.36 0.92 

 2.23 3.22تحرص الشركة العربية دائما  غلى تقديم الخدمة بجودة  -9
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الدرجة منخفضة ومن  2355إلى اقل من  1، من 1355=  5/ 1-2طول الفئة = 

 فأكثر الدرجة مرتفعة 5337الدرجة متوسطة ومن  5333إلى اقل من  2355

   نتائج الإحصاء الوصفي لأداء المشاريع كما يلي :6/8يبين اللدول رقم )

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لدرجة ممارسة ابعاد أداء المشاريع في الشركة محل 

 ، وهذا يشير إلى أن الشركة محل 0.90 * وبانحراف معيارل)3.28الدراسة )

الدراسة تمارس ابعاد أداء وتميز المشاريع بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  

 ، 0.88  وانحراف معيارل )3.37توسط )يحتل المرتبة الأولى بم الزمننلد أن بعد 

 ، 0.92  وانحراف معيارل )3.32المرتبة الثانية بمتوسط ) الجودةفي حين احتل بعد 

  .0.94  وانحراف معيارل )3.07المرتبة الثالثة  بمتوسط ) التكلفةو احتل بعد سلوك 

 تاسعا : اختبار فروض الدراسة وتحليل النتائج  
يتناول هذا اللزء نتائج التحليل الإحصائى التى توصلت إليها الدراسة فيما يتعلق    

 :باختبار مدى صحة فروض الدراسة وجلي على النحو التالى

 التخطيط الفعاّل على نجاح المشاريع أبعاد  تاثير  : قياس الفرض الاول

 التعليمية في شركة العرب التعليمية

 

التخطيط الفعاّل على نلاح المشاريع التعليمية في خركة العرب  أبعادتاثير لاختبار    

، يتم التحقق من صحة الفرض الثالث القائل " لا يوجد اثر جو دلالة احصائيه التعليمية

. وقد تم "للتخطيط الفعاّل على نلاح المشاريع التعليمية في خركة العرب التعليمية

  لاختبار Stepwise Regressionلي)الاعتماد على أسلوب تحليل الإنحدار التدري

 مدى صحة هذا الفرض

 عالية 

 4301 5351 الجودة

 0.90 3.28 الاجمالي
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التخطيط الفعاّل على نجاح المشاريع التعليمية  ابعاد تأثيرقياس  (4/12جدول رقم )

 في شركة العرب التعليمية

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

من اللدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموجج المستخدم ككل في اختبار 

، حيث  نلاح المشاريع  التي تؤثر على  التخطيط الفعالالمتغيرات المستقلة  )أبعاد 

، وبالتالى  %5  وهى أقل من 0.000  بمستوى معنوية  )F  (55.872بلغت قيمة 

   والنتائج لها دلالة مما يساعدنا فيالمشاريعنلاح فإن النموجج صالح للتنبؤ بقيمة )

 

 المتغيرات

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

T Sig. Tol VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

 2.130 0.469 0.000 4.869 0.267 0.058 0.283 التخطيط الحديثةأدوات 

 2.213 0.452 0.803 0.250 0.014 0.054 0.014 التنسيق الفعاّل

الببتبببدريبببح الببمسببببببببتببمببر 

والبببتبببطبببويبببر البببمبببهبببنبببي 

 للموظفين

0.211 0.074 0.165 2.845 0.005 0.633 1.580 

التخطيط الاسبببببببتراتيلي 

 طويل الأمد

0.092 0.076 0.073 1.212 0.226 0.579 1.728 

 1.281 الثابت 

 R  .688معامل الإرتباط المتعدد

 R2  0.473معامل التحديد 

 R2 Adjusted  0.465معامل التحديد المعدل 

 F " 55.872قيمة اختبار "

 000. مستوي معنوية
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اتخاج القرار، أما فيما يتعلق بالقوة التفسيرية فإنه من الملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط 

 ، والمساهمة النسبية لها والتى 688.  بين المتغيرات المستقلة والتابعة بلغ )Rالمتعدد )

ذا يعنى أن المتغيرات المستقلة  ، وه473 .0  بلغت )R2يعكسها معامل التحديد )

  ،نلاح المشروعاتمن المتغير التابع ) %47.3  تفسر ما مقداره التخطيط الفعال)

  والتفاوت 20  لكل متغير أقل من )VIFونتيلة لما سبق، فإن عامل تضخم التباين )

(Tolerance( لكل متغير، مما يعني أنه لا توجد علاقة خطية متعددة 0.2  أكبر من  

ين المتغيرات التوضيحية بحيث يمكن للباحث الاعتماد على نتائج هذا النموجج، ب

امل المستقلة مثل الإستغلال بمع وتوضح نتائج تحليل الإنحدار المتعدد أهم المتغيرات

  .0.000وبمستوى معنوية ) 0.283انحدار 

 

  نجاح المشااااااريع التعليمية فى شاااااركة ككل على الفعال  التخطيطقياس تأثير

 العرب التعليمية

تأثير التخطيط الفعال ككل على نلاح المشاريع التعليمية فى خركة لاختبار تأثير    

، يتم التحقق من صحة الفرض القائل " لا توجد تأثير جات دلالة العرب التعليمية

للتخطيط الفعال ككل على نلاح المشاريع التعليمية فى خركة العرب التعليمية إحصائية 

  Stepwise Regressionالاعتماد على أسلوب تحليل الإنحدار التدريلي) "، وقد تم

 .لاختبار مدى صحة هذا الفرض
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قياس تأثير التخطيط الفعال ككل على نجاح المشاريع التعليمية ( 4/13جدول رقم )

 فى شركة العرب التعليمية

 

 المتغيرات

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

T Sig. Tol VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

 1.000 1.000 0.000 17.654 0.672 0.039 0.685 التخطيط الفعال

 1.484 الثابت 

 R  .672معامل الإرتباط المتعدد

 R2  55.872معامل التحديد 

 R2 Adjusted  .000معامل التحديد المعدل 

 F " 55.872قيمة اختبار "

 000. مستوي معنوية

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: 

من اللدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموجج المستخدم ككل في اختبار 

ع التعليمية نلاح المشاري)ككل     التي تؤثر على  التخطيط الفعالالمتغيرات المستقلة  )

  0.000  بمستوى معنوية  )F  (22.827، حيث بلغت قيمة  فى الشركة محل الدراسة

  عليميةنلاح المشاريع الت، وبالتالى فإن النموجج صالح للتنبؤ بقيمة ) %5وهى أقل من 

والنتائج لها دلالة مما يساعدنا في اتخاج القرار، أما فيما يتعلق بالقوة التفسيرية فإنه من 

رات المستقلة والتابعة بلغ   بين المتغيRالملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

 ، 22.827  بلغت )R2 ، والمساهمة النسبية لها والتى يعكسها معامل التحديد )672.)

 %55.8)ككل     تفسر ما مقداره  التخطيط الفعالوهذا يعنى أن المتغيرات المستقلة )

ط الفعال لتخطياأبعاد تأثير ، وبذلي يتضح نلاح المشاريع التعليمية  من المتغير التابع )

 نجاح المشاريع التعليمية فى شركة العرب التعليميةعلى ككل 
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 النتائج:

 تصلت الدراسة إلى ملموعة من النتائج أهمها مايلى:

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لدرجة ممارسة ابعاد أداء المشاريع في الشركة محل  -

الشركة محل  ، وهذا يشير إلى أن 0.90 * وبانحراف معيارل)3.28الدراسة )

الدراسة تمارس ابعاد أداء وتميز المشاريع بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  

 ، 0.88  وانحراف معيارل )3.37نلد أن بعد الزمن يحتل المرتبة الأولى بمتوسط )

 ، 0.92  وانحراف معيارل )3.32في حين احتل بعد اللودة المرتبة الثانية بمتوسط )

 ، 0.94  وانحراف معيارل )3.07سط )فة المرتبة الثالثة  بمتوو احتل بعد سلوك التكل

  فى ترتيح الأبعاد الفرعية لنلاح  7070طاهر،وتشابهت الدراسة الحالية مع دراسة )

  فى ترتيح المتغيرات الفرعية 7077المشروعات، بينما إختلفت مع دراسة )الصافى،

 من حيث الأهمية.

بعاد التخطيط الفعال فى الشركة محل الدراسة بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لا -

 ، وهذا يشير إلى أن الشركة محل الدراسة تمارس 0.88 * وبانحراف معيارل)7.39)

ابعاد التخطيط الفعال  بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  نلد أن بعد أدوات 

 ، 2.07  وانحراف معيارل )7.62التخطيط الحديثة يحتل المرتبة الأولى بمتوسط )

  وانحراف معيارل 7.66المرتبة الثانية بمتوسط ) في حين احتل بعد التنسيق الفعاّل

 ، بينما إحتل البعد المتعلق بالتدريح المستمر والتطوير المهني للموظفين 2.02)

 ، وتشابهت الدراسة الحالية 0.88  وإنحراف معيارى )3.37سط )المرتبة الثالثة بمتو

أدوات التخطيط الحديثة يعتبر أهم بعد من ابعاد   فى أن  7020مع دراسة )سليمان،

  فى ترتيح 7026التخطيط الفعال، وقد إختلفت الدراسة الحالية مع دراسة )أحمد،

 الأبعاد الفرعي للتخطيط الفعال.

كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير لابعاد التخطيط الفعاّل على نلاح المشاريع  -

عال ككل لتخطيط الفلوجود تأثير ، كما توصلت ب التعليميةالتعليمية في خركة العر

لحالية مع الدراسة ا، وتختلف على نلاح المشاريع التعليمية فى خركة العرب التعليمية
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دلالة إحصائية على مدى نلاح المشروع،    فى وجود أثر جات 7020دراسة )سليمان،

  ، و 7002محمد،)بينما تتشابهة الدراسة الحالية من نتائج دراسة كل من 

  .7026أحمد،)

 التوصيات:

 فى ضوء النتائج السابقة، توصلت الدراسة إلأى ملموعة من التوصيات أهمها مايلى:

تتطور مهارات العمل والتدريح باستمرار لمواكبة الأفكار والتكنولوجيا اللديدة،  -

، وإنّ وفالموظفون يعُبرون بشكل متزايد عن حاجتهم للتوظيف المعنول وفرص النم

نقص التدريح هو سبح يلعل الموظفين يتركون العمل للبحث عن تطوير في أماكن 

أخرى، إج يزدهر العمل عندما تفهم المؤسسات قيمة رغبة الموظف في التطوير 

وتحسين العمل، وفي هذا المقال ستتعرف على طرق لتحسين التدريح والتطوير في 

 مكان العمل.

عند التخطيط لعمل جديد يكون للعملاء اراء يلح مراعاتها فتكون المعلومات  -

المتوفرة للدراسة هى معلومات كلامية , وعند محاولة دراسة وتحديد معايير 

ومؤخرات الاداء الهامة, تبدو عناصر الموضوعات كثيرة ومتداخلة وتحتاج طرح 

ن , وهو دور ادوات التخطيط العديد من الافكار وتنظيمها وصولا لافضل تصور ممك

 والادارة.

 الخاتمة

يعتبر التخطيط الفعال في إدارة الأعمال أحد الأمور الأساسية التي تحتاج إليها أل 

خركة أو مؤسسة من أجل تحقيق النلاح والاستمرارية في العمل. ويعني التخطيط 

 سار الذل يلحالفعال بناء خطة واضحة ومنظمة لتحقيق الأهداف المحددة، وتحديد الم

 .اتباعه لتحقيق هذه الأهداف

ومن أجل تحقيق التخطيط الفعال في إدارة الأعمال، يلح على الشركات والمؤسسات 

وضع خطة محكمة ومنظمة، وتحديد الأهداف المحددة التي تريد تحقيقها، وتحديد 

 دالإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. كما يلح على الشركات والمؤسسات تحدي
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الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، بما في جلي الموارد المالية والبشرية 

 والتكنولوجية والموارد الأخرى.

ومن أجل تحقيق التخطيط الفعال في إدارة الأعمال، يلح على الشركات والمؤسسات 

جل أتقييم النتائج وتحليلها بشكل دورل، وتحديد الأخطاء والعيوب والتقييم المستمر من 

التحسين المستمر. كما يلح على الشركات والمؤسسات التأكد من توزيع المسؤوليات 

 والواجبات بشكل مناسح، وتحديد الأهداف الفرعية والخطوات اللازمة لتحقيقها.

وتتمثل عوامل نلاح المشروع تشمل: خبرة مدير المشروع والفريق، منهلية إدارة 

بأفضل الممارسات، الرصد والتحكم، استخدام  المشاريع، التخطيط الصحيح، الالتزام

برمليات احترافية، التواصل الفعال، اختيار الموظفين الملتزمين، الإدارة السليمة 

للمخاطر، والإغلاق القول للمشروع. تحقيق هذه العوامل يساهم في تحقيق الأهداف 

 وضمان نلاح المشروع بشكل مستدام.

يط الفعال في إدارة الأعمال هو عامل أساسي لتحقيق وفي النهاية، يمكن القول إن التخط

النلاح والاستمرارية في العمل، ويتطلح عملية تحليل دقيقة وتقييم مستمر، وتحديد 

الأهداف المحددة والإجراءات اللازمة لتحقيقها، وتوزيع المسؤوليات والواجبات بشكل 

مية رات التدريبية والتعليمناسح، واستخدام البرامج والأدوات المناسبة، وتوفير الدو

للموظفين. وبهذه الطريقة، يمكن للشركات والمؤسسات تحقيق أهدافها وتحقيق النلاح 

 في العمل.
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 .....السيدة / السيد 

 

 تحية طيبة وبعد،،

 

دراسه حاله : دورالتخطيط الفعال واثره علي المشاريع  "بإجراء دراسة بعنوان  قوم الباحثي

 .لشركة العرب التعليمية المملكة العربية السعودية

 :ور  التخطيط الفعال واثره علي المشاريع دوتهدف الدراسة إلى إستطلاع رأى سيادتكم حول 

ً بضرورة ربط اللانح دراسه حاله لشركة العرب التعليمية المملكة العربية السعودية ، وإيمانا

ل العلمى باللانح التطبيقى، فإننا نرجوا من سيادتكم التعاون معنا فى إبداء وجهات نظركم من خلا

 هات راء ووجآالإجابة على الأسئلة المرفقة بالقائمة ، ونحيط علم سيادتكم بأن كل ما تبدونه من 

نظر سوف تكون موضع سرية تامة ولن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمى فقط ، كما أن هذه 

 .البيانات سوف تعالج بصورة إجمالية ، ومن ثم فسيادتكم غير مطالح بذكر الأسم

 تفضلوا بقبول خالص الإحترام والتقدير،،،،                                                                

 

أيك ، والمطلوب إبداء رالتخطيط الفعالفيما يلى عدد من العبارات المختلفة المتعلقة بأبعاد : أولا   -

اد بالبنوك التجارية محل الدراسة، أمام حول مدى موافقتك أو عدم موافقتك على توافر تلك الأبع

أمام درجة الإستجابة المناسبة بإستخدام )√( كل عبارة من العبارات التالية ،وذلك بوضع علامة 

( 5)تشير إلى درجة الموافقة تماما  ، بينما يشير رقم ( 1)المقياس الموضح أدناه  بحيث أن رقم 

 :ت حيادية فى المنتصفإلى درجة عدم الموافقة التامة مع وجود درجا

التخطيط الفعال واثره علي المشاريع : دراسه حاله دور
 العربية السعودية لشركة العرب التعليمية المملكة
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 العبارة

موافق  الأبعاد

 ً  تماما

(1) 

 موافق

(2) 

إلى حد 

 ما

(3) 

غير 

 موافق

(4) 

غير موافق 

على 

 الإطلاق

(5) 

أدوات  لدى الشركة العربية محل الدراسة ادوات حديثة للتخطيط
التخطيط 
 الحديثة

     

أهداف مكتوبة بنتائج  الشركة العربية محل الدراسةلدى 
 محددة.

     

هناك برنامج زمنى محدد بالأدوات المستخدمة بالشركة محل 
 الدراسة

     

      أدوات التخطيط الحديثةيتم شرح كيفية إستخدام 

تعمل الشركة العربية التعليمية إلى تحديد الأولويات وفق 
 لمعايير محدةة مسبقا  

التنسيق 
 الفعاّل

     

م بشكل مباشر مع الوزارة وتقوتتبع الشركة العربية التعليمية 
 بالتنسيق الدائم الفعال معها.

     

يتم تقسيم العمل داخل الشركة محل الدراسة وفقا  لمعايير 
 محددة.

     

هناك تعاون وتنسيق فعال بين الشركة محل الدراسة مع 
 الشركات الأخرى فى نفس المجال

     

      للتنفيذتقوم الشركة بإعداد التقارير اللازمة 

خطط واضحة ومستقبلية  الشركة العربية محل الدراسةتمتلك 
 لتطوير مهارات العاملين بها.

التدريب 
المستمر 
والتطوير 
المهني 

     

تمتلك الشركة العرية محل الدراسة مهارات وأدوات التدريب 
 والتطوير الحديثة.
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، والمطلوب إبداء رأيك حول مدى المشاريع نجاحفيما يلى عدد من العبارات المتعلقة بأبعاد  ثانيا   -

موافقتك أو عدم موافقتك على توافر تلك الأبعاد لدى العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة، أمام 

بإستخدام أمام درجة الإستجابة المناسبة )√( كل عبارة من العبارات التالية ،وذلك بوضع علامة 

إلى ( 5)تشير إلى درجة الموافقة تماما  ، بينما يشير رقم ( 1)المقياس الموضح أدناه  بحيث أن رقم 

 :درجة عدم الموافقة التامة مع وجود درجات حيادية فى المنتصف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داء النتيجة الدورية لتقييم الأتتابع الشركة العربية التعليمية 
 للعاملين بها.

      للموظفين

التخطيط  تمتلك الشركة محل الدراسة رؤية واضحة للمستقبل.
الاستراتيجي 
 طويل الأمد

     

تمتلك الشركة ملحا لدراسة القدرة على التحليل البيئى سواء 
 الداخلى أو الخارجى
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 العبارة

موافق  الأبعاد

 ً  تماما

(1) 

 موافق

(2) 

إلى حد 

 ما

(3) 

غير 

 موافق

(4) 

غير موافق 

على 

 الإطلاق

(5) 

تسعى الشركة العربية محل الدراسة إلى تقديم الخدمة فى الوقت 
 المناسب

      الزمن

تسعى الشركة العربية محل الدراسة إلى تطوير نفسها وفقا  
 للمتغيرات الزمنية

     

تأخذ الشركة العربية محل الدراسة الزمن فى الإعتبار عند إعداد 
 التخطيط

     

      التكلفة محل الدراسة الخدمة بتكلفة ملائمة تقدم الشركة العربية

تساهم الشركة محل الدراسة إلى تخفيض التكلفة إلى أقل حد 
 ممكن.

     

تاخذ الشركة العربية محل الدراسة إعتبار التكلفة فى الإعتبار عند 
 إجراء عملية التخطيط.

     

 ائهابالآراء المخالفة لأر تهتم الشركة العربية ملح الدراسة  
 للإستفادة منها .

      الجودة

لحصول على الأفكار التي تساهم ا تسعى الشركة ملح الدراسة إلى 
 الإدارية. الهاعمأفي حل مشاكل 

     

      تحرص الشركة العربية دائما  غلى تقديم الخدمة بجودة عالية 
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 قائمة المراجع 
 ( أثر التخطيط الاستراتيلي في جودة  ۷۱۰۲الطعمة، الهام عبد الصمد محمد ،

الأداء اللامعي لدراسة ميدانية في جامعة البصرة، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم 

 العالي، تخطيط استراتيلي، قسم إدارة اعمال، جامعة البصرة.

 ( ر ين المستم، اثر التخطيط الاستراتيلي والتحس ۷۱۰۷العتيبي، عامر جياب

على فاعلية المؤسسات المستقلة في الكويت، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال 

 .۰۱غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط كلية الاعمال ، ص : 

 ( واقع التخطيط الاستراتيلي في قطاع المقاولات   ۷۱۱۲عطا الله، سمر رجح

دراسة ميدانية على خركات المقاولات في قطاع غزة رسالة ماجستير في  -

الإدارة التربوية والتخطيط غير منشورة، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، غزة 

 .۰۱فلسطين ، ص : 

 ( ى ، اثر خصائص أمن المعلومات عل ۷۱۰۲عوض الله احمد حسني صالح

تحقيق التميز المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظيمية في اللامعات الأردنية، 

 مذكرة دكتوراه جامعة السودان. 

 ( الإدارة الاستراتيلية لتحسين ۷۱۰۱القحطاني، فيصل بن مطلق الخنفرل ، 

القدرة التنافسية للشركات وفقا المعايير الأداء الاستراتيلي وإدارة اللودة 

 ۱۲اجستير، اللامعة الدولية البريطانية، الأردن مص : الشاملة رسالة م

  ( أثر التخطيط الاستراتيلي في تبني التلارة ۷۱۰۷الكتبي محمد عادل حمد . 

الالكترونية على الحصة السوقية دراسة تطبيقية على خركات البرمليات 

المتبنية للتلارة الالكترونية في الأردن، رسالة ماجستير في الاعمال 

رونية غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعمال، عمان، الالكت

 الأردن.
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 - ( ،درجة امتلاك مديرل مدارس دولة الكويت  ، " 7026أحمد، تيسير محمد

لية ك، جامعة آل البيت، رسالة ماجستير"،  لمهارات التخطيط التربول الفعال

 .الاردن، العلوم التربوية

 - ( ،الادارة العلمية والتخطيط الفعال في  ، " 7002محمد، أحمد خرف الدين

الاتحاد العربى  ،المللة العربية للتعليم التقني"، مؤسسات التعليم التقني والمهني

 .2، العدد28، المللدالامانة العامة -للتعليم التقنى 

 -  " ،  ( ،مقومات التخطيط الفعال وأثرها على كفاءة سليمان، حسن صالح

على العاملين في مديرية التخطيط التابعة لوزارة الصحة الأداء دراسة تطبيقية 

كلية  -جامعة المنصورة ،المللة المصرية للدراسات التلارية"، الأردنية

 .2، العدد36، المللدالتلارة

 - ( ،تأثير إدارة المخاطر الفاعلة في نلاح   ، " 7070طاهر، محمد عبود

ة البناء والتشييد الحكوميالمشروعات: دراسة تطبيقية في عينة من مشروعات 

كلية  -جامعة البصرة ،مللة دراسات إدارية"، والخاصة في محافظة البصرة

 .72، العدد23، المللدالإدارة والاقتصاد

 - ( ،أثر تكنولوجيا المعلومات في نلاح إدارة  ، " 7070الصافى، محمد جعفر

 مللة دراسات"، المشروعات: دراسة تطبيقية في الشركة العامة لموانئ العراق

 .36، العدد22، المللدكلية الإدارة والاقتصاد -جامعة البصرة ، إدارية
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