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  Abstractالمستخلص :
 

إلددددددد  إطوير رتسدددددددالب يي  وليددددددد   ول  دددددددب   سبل ددددددد  تددددددد     استتتتتتتتراتيجيات المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية تهدددددد  
تح يددددددف يلدددددد و  وليدريدددددد  رتيددددددمل هدددددد يته  ولتد لتددددددل و رت ددددددي  لدددددد   و  ددددددتبوتل ل   ولت سددددددل  ل  ددددددا  
ولي م ددددددد ط رو دددددددت س ط ول اددددددد  و ط رتسدددددددالب وليددددددداواياط ر طوير و طو ط رت ددددددديل   رددددددد  ولتيال ددددددد  ط 
ر طوير ولياولدددددددد ط رفددددددددد   ّ  لدددددددد  تدرليلدددددددد  ليا لدددددددد و رلتدددددددده  تس يددددددددف لدددددددد   و  ددددددددتبوتل ل   لدددددددد  يلدددددددد  
ولإ ت جلدددددددد ط رتحتدددددددديا جدددددددداطر ولييدددددددد ط رللدددددددد طر ي دددددددد  وليدددددددداواياط رتح يددددددددف و ددددددددت وم  ولديددددددددا طو دددددددد  

 وليؤ ت و

 ولت سل  ل  ا  ولي م   -و تبوتل ل  ولياويط ول  بل  _ولياويط ول  بل ك ي   مات حل : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 78من   6الصفحة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
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 المقدمة:

 : العام للدراسة الإطار

 دددددددددته   ددددددددد   طدددددددددار الن دددددددددا   
 
العديدددددددددد مدددددددددت الماسسدددددددددات والقصا دددددددددات سدددددددددوا  الحكوميدددددددددة  و ال اصدددددددددة  

والنمدددددددددددو والإسدددددددددددتدامة  ددددددددددد  م ددددددددددداحت  ملهدددددددددددا و  قيددددددددددد  النمدددددددددددو والقددددددددددددر    ددددددددددد  المنافسدددددددددددة و  ديدددددددددددد  

ب سدددددددددا امتصاصدددددددددها وم دددددددددال  ملهدددددددددا سدددددددددوا    مسدددددددددارابلا المسدددددددددتقسلية القيدددددددددام بو دددددددددع  سددددددددد  ا ي ية  

 ددددددددددد  المجدددددددددددال التعليقدددددددددددي  الصدددددددددددلم   الت ددددددددددداري  احقتصدددددددددددا ي  المدددددددددددا   و    دددددددددددا مدددددددددددت  لددددددددددد  المجددددددددددداحت  

عقُبلددددددددددددددددددددددددددا بالقيددددددددددددددددددددددددددام بتكليدددددددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددددددددر   مددددددددددددددددددددددددددل لتقددددددددددددددددددددددددددوم ب نفيدددددددددددددددددددددددددد  ا وو ددددددددددددددددددددددددددعها مو ددددددددددددددددددددددددددع  
 
وت

ا  لددددددددددددددددد ل  فدددددددددددددددد والإنفددددددددددددددددا   التصسيدددددددددددددددد 
 

إن  مليددددددددددددددددة التتصدددددددددددددددددي  الإسدددددددددددددددد  ا ي   تسددددددددددددددددتوجا و تصلددددددددددددددددد

الإسدددددددددتعدا  المددددددددددنظلأ والتفل ددددددددد  الصوطددددددددددل الأمددددددددددد واحل ددددددددد ام ب نفيدددددددددد  ال صدددددددددد  ب دددددددددكل مددددددددددتقت  ائددددددددددلأ  

لأ وال ددددددد ام المدددددددولف ن وا تدددددددا  التدددددددداب   لت ددددددداو  المعوقدددددددات ومواجهدددددددة الت دددددددديات لكدددددددي    و دددددددمان  فهددددددد 

فددددددددددددر    و ليدددددددددددد  فددددددددددددإن يت قدددددددددددد   ن ددددددددددددا  التتصددددددددددددي  الإسدددددددددددد  ا ي   و  قيدددددددددددد  الأ دددددددددددددا  المسدددددددددددد لدفة 

عدددددددد المنفددددددد   العمدددددددل
ُ
ر لت  ل لدددددددا والأ وات مدددددددت   دددددددلأ ا ليدددددددات ت ون دددددددا   ي    نفيددددددد  مدددددددت  جدددددددل التدددددددي يدددددددُ

  ددددددددددددا   لددددددددددد  الفدددددددددددر  وبلي  لدددددددددددا    سددددددددددد  ا ي ية و  قيددددددددددد    ددددددددددددافها ونتائ هدددددددددددا  ممدددددددددددا ي عدددددددددددل مصدددددددددددة

 
ا
ا    ن ا   و وقياس فا لي لا  امل    و ف ل ال صة  ماثرا

 
 تعث
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فددددددددر  العمددددددددل و ور ددددددددا  دددددددد    ب ددددددددث مددددددددا و  ثددددددددر و دددددددداث   و دددددددداتي  دددددددد   الدراسددددددددة ل سددددددددلي  ال ددددددددو    دددددددد 

ر   بلددددددددددولأ و  قيدددددددددد  الأ دددددددددددا 
 
الإسدددددددددد  ا ي ية وانعكاسددددددددددات  لدددددددددد    دددددددددد  ال صددددددددددة الإسدددددددددد  ا ي ية و دددددددددداث

القصدددددداي المعكددددددي بددددددد ل  سددددددوا    ددددددد  مسددددددتو  جددددددو   ال ددددددددمات والمنت ددددددات ور دددددددا المتعددددددامل ن معهدددددددا  

 والعوائد والرب ية والديمومة 

  دددددددد   ثددددددددر  لدددددددد   صددددددددسه   ميددددددددة فرطدددددددد   مددددددددل التنفيدددددددد  يددددددددوا ي   ميددددددددة و ددددددددع الإسدددددددد  ا ي ية لدددددددد ل   

المصلوبدددددددددددة و دددددددددددمت  سددددددددددداليا ومنهجيدددددددددددة ومعددددددددددداي     الموا مدددددددددددة الإسددددددددددد  ا ي ية ي سغددددددددددد   ن يدددددددددددتلأ وفددددددددددد 

مدروسدددددددددة لسندددددددددا  الموا مدددددددددة والتكامدددددددددل مددددددددداب ن و دددددددددع ال صدددددددددة الإسددددددددد   ي ية وفدددددددددر  العمدددددددددل المنفددددددددد    

 لها 

تعر  الدراسدددددددددة بيانددددددددد  وبندددددددددا    ددددددددد  مدددددددددا سدددددددددس   ثدددددددددر فعاليدددددددددة فدددددددددر   مدددددددددل التنفيددددددددد    ددددددددد  ن دددددددددا    سددددددددد 

   ال صة الإس  ا ي ية
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  الدراسة: م كلة  2 1  

ت م ددددددددددكلة الدراسددددددددددة  دددددددددد  الإجابددددددددددة   دددددددددد  ال سددددددددددا ل   مددددددددددا و  ثددددددددددر فددددددددددر   مددددددددددل التنفيدددددددددد    دددددددددد     لمددددددددددُ

  قيدددددددددددد  الأ دددددددددددددا  الإسدددددددددددد  ا ي ية لد صددددددددددددة    و  سددددددددددددع م ددددددددددددكلة الس ددددددددددددث  ندددددددددددد   وجددددددددددددد  ددددددددددددد  مددددددددددددت  

الإسددددددددددددد  ا ي يات لدددددددددددددلأ يُلتدددددددددددددا لهدددددددددددددا الن دددددددددددددا  و  قيددددددددددددد   ي  ثدددددددددددددر وف دددددددددددددل   ددددددددددددد    قيددددددددددددد    ددددددددددددددافها  

 الإس  ا ي ية ن ي ة  ثر  مل فرط  العمل المنف  لها 

ت   دددددددد  الف دددددددل  دددددددد    قيدددددددد    مدددددددت العديددددددددد  واجددددددد  قدددددددات     الماسسددددددددات والقصا دددددددات   ددددددددديات ومعو 

  دددددددددافها الإسدددددددد  ا ي ية بسددددددددطا التنفيدددددددد  ولدددددددد   جدددددددددو   ال صددددددددة  ابلددددددددا وبالتددددددددا   ي  ددددددددا  ددددددددت  لددددددددد   

  دددددددددا  و  صدددددددددفي لا لددددددددد ل   السيدددددددددة  
 
ا  ددددددددددني مسدددددددددتو  الأ ا  وجدددددددددو   ال ددددددددددمات والمنت دددددددددات  و تعث  مددددددددد 

ماصدددددددددددددددددددددددددددددددددة  واجددددددددددددددددددددددددددددددددد     و كانت كوميدددددددددددددددددددددددددددددددددة سدددددددددددددددددددددددددددددددددوا  اليدددددددددددددددددددددددددددددددددوم العددددددددددددددددددددددددددددددددداللأ القصا دددددددددددددددددددددددددددددددددات  ددددددددددددددددددددددددددددددددد 

والصدددددددددددددعوبات  دددددددددددددد   دددددددددددددد ا الجانددددددددددددددا وطقدددددددددددددع   دددددددددددددد  الإ ار  العليددددددددددددددا ومددددددددددددددت   الت ددددددددددددددديات مددددددددددددددت العديدددددددددددددد

 ددددددددددددا  ومسدددددددددددد ولية ايفيددددددددددددة   ار   دددددددددددد   المع ددددددددددددلة والعمددددددددددددل   دددددددددددد    الط ددددددددددددرطة   ار المددددددددددددوار  بعددددددددددددد ا

 ددددددددمان  ن يكددددددددون فرطدددددددد  العمددددددددل فا ددددددددل ونددددددددا   وقددددددددا ر   دددددددد   صسيدددددددد  و نفيدددددددد  و  قيدددددددد  الأ دددددددددا   

ا  التددددددددددي   طددددددددددر منهجيددددددددددة مدروسددددددددددة و  ندددددددددد 
ُ
  ددددددددددمن لا الإسدددددددددد  ا ي ية ومددددددددددت ال ددددددددددروري العمددددددددددل وفدددددددددد   

 الع وائية    التنفي  
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العمددددددددل المتكامددددددددل  ددددددددرور  تتددددددددد ح دددددددد  ا جهددددددددو  وا دددددددد   الإسدددددددد  ا ي ية سددددددددد  فتكددددددددون الف ددددددددو   

ا جهو  ددددددا  دددددد    تيددددددث والتصسيدددددد   والقصددددددور بسددددددطا التنفيدددددد  ن ددددددد  ن  ددددددد  مددددددت القصا ددددددات  صددددددُ

 فدددددددددددل ال  ا ددددددددددد   
 
و دددددددددددع الإسددددددددددد  ا ي ية والإنفدددددددددددا   ل لدددددددددددا بتعيددددددددددد ن ال  ددددددددددد ا  والم تصددددددددددد ن لو دددددددددددعها وت

ل  ائ  و  دي  ومقوما   والإ تمام بفرط  العمل
 
 مما ي ك

ا بددددددددددددددددددددددددسع  الإشددددددددددددددددددددددددكاليات التددددددددددددددددددددددددي   دددددددددددددددددددددددداول الدراسددددددددددددددددددددددددة   و ددددددددددددددددددددددددر س  م ددددددددددددددددددددددددكلة الس ددددددددددددددددددددددددث  ي ددددددددددددددددددددددددا

ل  نلدددددددددا الل ددددددددد 
 

قيددددددددداس و  ليدددددددددل مدددددددددد   ثدددددددددر فا ليدددددددددة فدددددددددر   مدددددددددل التنفيددددددددد   ددددددددد   نفيددددددددد     ددددددددد   تمثددددددددد

ر   ددددددددددددد  افا بلدددددددددددددا و ور  لددددددددددددد  الفدددددددددددددر   ددددددددددددد    وطدددددددددددددل  
 
الإسددددددددددددد  ا ي يات ومددددددددددددداك  العوامدددددددددددددل التدددددددددددددي  ددددددددددددداث

الأ ددددددددددددا  الإسددددددددددد  ا ي ية   ددددددددددد  نتدددددددددددائج ملموسدددددددددددة ومنت دددددددددددة وماثر  والوقدددددددددددو    ددددددددددد   جوبدددددددددددة  نلددددددددددددا  

ل   مهدددددددا بمدددددددد  وجدددددددو  معددددددداي   حمتيدددددددار وبندددددددا  فرطددددددد  العمدددددددل الددددددددام    و ال دددددددار   ب سدددددددا  
 

وطتمثددددددد

الأتدددددددددددوال ومدددددددددددد   دددددددددددوافر   لدددددددددددة  س  شدددددددددددا ية لفرطددددددددددد  العمدددددددددددل و دددددددددددل  ندددددددددددا  معددددددددددداي   لتقيددددددددددديلأ   ا   

 ومستو  فرط  العمل  ثنا  التنفي  والمرتلة اللتقة وقياس الأثر والتقييلأ 
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 الدراسة:   مية 3 1

 الأ مية النظرطة:

مدددددددت منصلددددددد   ن العديدددددددد مدددددددت القصا دددددددات   ددددددد  المسدددددددتوط ن الحكدددددددومي   الدراسدددددددة   ددددددد     ميدددددددة  ددددددد  

عدددددددددددد  سددددددددددد  ا ي ية  مدددددددددددا قصددددددددددد     و طوطلدددددددددددة الأجدددددددددددل ب يدددددددددددة تسدددددددددددي     مالهدددددددددددا  
ُ
وال ددددددددددداد  صدددددددددددس   ت

عدددددددددددددددددددددد  
ُ
ومساشدددددددددددددددددددددر   متصاصدددددددددددددددددددددابلا و  قيددددددددددددددددددددد  العوائدددددددددددددددددددددد وقددددددددددددددددددددددربلا   ددددددددددددددددددددد  المنافسدددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددد ل  ت

الهامددددددددة التددددددددد سدددددددد   العديددددددددد مددددددددت السدددددددداتث ن لإجددددددددرا  الس ددددددددو  والدراسددددددددات ب ددددددددا لا   الموا دددددددديع مددددددددت

تدددددددول الممارسدددددددات والمسدددددددارات المتسعدددددددة والتدددددددي   تيدددددددي ب تدددددددائج و وصددددددديات لهدددددددا  نعكاسدددددددابلا الإي ابيدددددددة  

والمدددددددداثر  يس  شددددددددد  لددددددددا  نددددددددحال المصدددددددددحة و كددددددددون مصدددددددددر مددددددددت مصددددددددا ر العلددددددددلأ والمعرفددددددددة  كددددددددون  

ر لت  ليددددددد  ل مددددددد  باف دددددددل ا لأسددددددداليا والمفدددددددا يلأ  الس دددددددث العلقدددددددي  دددددددو المصددددددددر الددددددد ي يُسدددددددتعان وطدددددددُ

 التي  ا ي       تا  التداب   وا ليات الفا لة     صسي  وإنفا   ي  س  ا ي ية  

 الأ مية العملية:

لمُت
 
ت  راسة  صسيقية   كو لا    العملية  الناتية مت  الدراسة    مية     ت م 

تُصس   القصا الما   وال ي يُعد مت مر لزات   لأ وتعزطز    ام وماثر و و  قصاي      س 

 لىاثر فعالية فر   مل   قتصر     التعر   الدراسة       جا ت الإقتصا  الوطكي  ل ل 

 الدراسة:  هدف  ا ي ية التنفي      ن ا  ال صة الإس   

ولتيبا      ول يو    رول ا  ر   تتته    ولي  يك   حيث  ما  ولتداي   لبق  ي   لي لل   يّب 
ليا ي ام   لت سل    ت  ي  ول    روليت   رر  رولتييام رولا   ل         ح ول س  ولإ تبوتل ل 
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ل اصا    ولتح ي   ل   تح ي ل   ت   ولت   رولتح ي    وليق     لت سا   ولإ تبوتل   
ويت  ط   ولإ تبوتل ل  حت  تتيكاا لبق وليي      تداي ل    ك  مؤاّبط رميبل  يّب للأل و 

ولا   ل  با   مي ييب بد   رو تل ي لبلف وليي  ولت  تبت ا إل  ماوصا   ركا  ر ر  بر  
بت وليي   ولي س   رمه ير لبلف  وليي  مد  إ  وط  ول  ص   ابلف  وليه م روليتئالل    ح ي  

و ل و  ولإ تبوتل ل  لابلف وليي  رم   تاولب ولتد غ  رولت  يك  ولإ تبوتل   ريليل  ميبل 
 ولقل طو  ولي ل  و  رولت  م  م 

 الدراسة:  غاية  3.1   

 تتي  ول يو   لتح يف   ط ما و ل و  متيث     لآت : 

 ولإ تبوتل ل و         ح ول س  وليي   يّب لي لل  لبق  ولتيبا      .1

 ول س  ولإ تبوتل ل و  تداي      ح      لبق وليي  مه يو  ي     م   تأّيب .2

 لبق وليي و     ح  ي  ل  يّب ول    ولإطوي   .3

 ح  ولي كلا  روت  ذ ول بويو  طو   لبق  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل و  يّب .4

 رتح يف و ل و  و  تبوتل ل و  وليتغيبو  وليبت س   ابق وليي   يّب .5

 رم تبح   لتح يف ولدت ئج وليب ل و  ت  ي  تاصل   .6

 الدراسة:  أسئلة  3.2

تت ؤ  يئلت   ل   ول يو    الخطة   وهو تتيبكم  نجاح  التنفيذ على  فرق عمل  فعالية  أثر 
 رلتاباع  ا ل و ولتت ؤ    ر ي ئ   لبعل  رل : الإستراتيجية؟

رتح يف   بيا ر اح و ل و  ل   لبق  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل   ل  ياج  يّب .1
  يل وله ؟

 بيا مه يو  ي     لبق  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل ؟  ل  ياج  يّب .2

يّب  .3 ياج   ول س    ل   ر   ح  ولتداي   لبق  ي   طو    رولتدتيف  و ت     متتا   بيا 
 ولإ تبوتل ل و 

م لابق  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل و  ل  ياج  يّب .4  بيا ول    ولإطوي  ولي  ا

يّب ذر ط ل  إح  ئل  بيا ول  ير     ح  ولي كلا  روت  ذ ول بويو  طو   لبق   ل  ياج   .5
  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل و 
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ط لي  ر اع    –ول  بر    -ولتا  -ول دس   )مث : ل يتغيبو  وليبت س   ابق وليي  ل  ياج  يّب .6
 ولياويط ولي لل (؟  -وليتتا  ولاولا   – ح   ولابلف  –ولابلف 

  

 الدراسة:  فرضيات  3.3

حا  ول يو    لب ل   لبق   ذر يّب رجاط تتيحاي  ل   ل   بيا  إح  ئل   ط ل  
تداي   ولتداي    ي   مح  في  ول س ولإ تبوتل ل  ر   ح  لبرق   ري ه ول يو   وليؤ ت    تاج  

وليتتا  ولاولا     –)ول  بر   ل يتغيبوتتاو  يياط    ه  ذو  ط ل  إح  ئل  ل  ل   ل  ولابق 
 يتاباع مده  لب ل   لبعل و   اع ولابلف(  –

 فرضيات فرعية: 

ولتداي  ر   ح ول س    .1 بيا ر اح و ل و  ل   لبق  ي   لد ك يّب ذر ط ل  إح  ئل  
 ولإ تبوتل ل و 

ول س    .2 ر   ح  ولتداي   لبق  ي   ي      مه يو   بيا  إح  ئل   ط ل   ذر  يّب  لد ك 
 ولإ تبوتل ل و 

لد ك يّب ذر ط ل  إح  ئل  بيا متتا  و ت    رولتدتيف طو   لبق  ي  ولتداي  ر   ح   .3
 ول س  ولإ تبوتل ل و 

لد ك يّب ذر ط ل  إح  ئل  بيا ول    ولإطوي  ولي  م لابق  ي  ولتداي  ر   ح ول س    .4
 ولإ تبوتل ل و 

ول بويو  طو   لبق   .5 ول  ير     ح  ولي كلا  روت  ذ  لد ك يّب ذر ط ل  إح  ئل  بيا 
  ي  ولتداي  ر   ح ول س  ولإ تبوتل ل و 

ول  بر    - ولتا  -ول دس   )مث : لد ك يّب ذر ط ل  إح  ئل  ل يتغيبو  وليبت س   ابق وليي  .6
 ولياويط ولي لل (؟  - وليتتا  ولاولا  –ح   ولابلف   –ط لي  ر اع ولابلف  –
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 :  يكل الدراسة

   نا : ي تمل  يكل الس ث     مم  فصول اما  و موض 

و دددددددددددددو الإطدددددددددددددار العدددددددددددددام للدراسدددددددددددددة الددددددددددددد ي يت دددددددددددددمت مقدمدددددددددددددة الدراسدددددددددددددة  الم دددددددددددددكلة    الفصدددددددددددددل الأول: • 

 الأ مية  الأ دا   الفرو  ومصصدحات الدراسة 

المراجددددددع والس ددددددو  الم  ددددددور    و ددددددو الإطددددددار النظددددددري للدراسددددددة والدددددد ي ي ددددددتمل   دددددد  الفصددددددل الثدددددداني: • 

والمتعلقدددددددددددة بمو دددددددددددوي الدراسدددددددددددة والمفدددددددددددا يلأ وال لفيدددددددددددة النظرطدددددددددددة لمو دددددددددددوي الدراسدددددددددددة  ومت   ابلدددددددددددا  

  ثر فعالية فر   مل التنفي      ن ا  ال صة الإس  ا ي ية  المتمثلة   

منهجيدددددددددددة الس دددددددددددث والددددددددددد ي ي دددددددددددتمل   ددددددددددد  م تمدددددددددددع و يندددددددددددة الدراسدددددددددددة   سدددددددددددلول   الفصدددددددددددل الثالدددددددددددث: • 

الدراسدددددددددددددة    وات جمدددددددددددددع السياندددددددددددددات  و سددددددددددددداليا الت ليدددددددددددددل المسدددددددددددددتتدمة  ددددددددددددد  امتسدددددددددددددار فرو دددددددددددددها   

تدددددددددددو  الدراسددددددددددة  قائمددددددددددة احسددددددددددتطيان   جددددددددددرا ات الصددددددددددد  والثسددددددددددات  وإجددددددددددرا ات  و  ددددددددددع قائمددددددددددة  

 احستطيان 

النتددددددددائج والت ليددددددددل والمناق ددددددددة و  ددددددددمل الت ليددددددددل الإتصددددددددا ي للسيانددددددددات  والت قدددددددد     الفصددددددددل الرابددددددددع: • 

مدددددددددت فدددددددددرو  الدراسددددددددددة  و دددددددددر  النتدددددددددائج ومناق دددددددددد لا مدددددددددت مدددددددددلل ربصهددددددددددا مدددددددددع نتدددددددددائج الدراسددددددددددات  

 السابقة 

 صيا ة است تاجات الدراسة واق  ا  التوصيات  الفصل ال ام : • 
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -
 

 - Strategic Human Resource Managementتس ند الدراسة الحالية     نظرطة الموار  الط رطة احس  ا ي ية ) 

SHRM   والتي تعت   مت   لأ النظرطات العلمية المعتمد      راسة العلقة ب ن ممارسات الموار  الط رطة ون ا  الأ ا  )

 الماسس ي والت ول التنظيقي  

 قوم     النظرطة     الفر ية الأساسية بان   ار  الموار  الط رطة ل س  م ر  وليفة   ارطة ت  يلية  بل ك   امل  

ا له   النظرطة  فإن ممارسات   ا    ب  ات الت ي   والت ول  وفقا اس  ا ي   رئ        قي    دا  الماسسة  ومصوصا

      ار  الأ ا   وم اراة المولف ن    صنع القرار  تسا لأ ب كل  الموار  الط رطة مثل: التدرطا والتصوطر  الت ف 

 & Beckerمساشر    تعزطز قدر  الماسسة     التلي  مع الت ي   و  قي  الن ا     م ار ع الت ول الماسس ي )

Huselid, 2006 ) 

 اما تعتمد الدراسة     المنه  الوصفي الت لي       طار النظرطة  تيث ي يه   ا المنه : 

وص  واقع ممارسات   ار  الموار  الط رطة    الماسسات السعو ية و  ليلها مت ملل بيانات  ولية )استطيانات  

 ومقابلت( وبيانات ثانوطة )وثائ  و قارطر( 

  ليل العلقة ب ن المت   ات: المت    المستقل )ممارسات   ار  الموار  الط رطة( والمت    التابع )ن ا  م ار ع الت ول  

 الماسس ي(  باستتدام  ساليا  تصائية مثل احر ساط واحن دار  بما يسمه بامتسار نحة الفر يات العلمية 

وباستتدام     النظرطة  تس   الدراسة      قديلأ  طار  لقي متكامل يرب  ب ن   ار  الموار  الط رطة ون ا  الت ول  

الماسس ي    السيا  السعو ي  و قديلأ  وصيات  ملية قابلة للتصسي  لت س ن   ا  الماسسات      ار  الت ي    

 الماسس ي  
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 



 78من  17الصفحة  
 

 

 

 

 

 

 مقدمة -

سهلأ    رسلأ الإطار المفا يقي للدراسة   
ُ
عت   الدراسات السابقة الأساس ال ي ير لز  لي  الس ث العلقي  تيث ت

ُ
•  ت

وتسا د    التعر      مد  ما  ناولت  الأب ا  السابقة مت مو و ات  ات صلة  مما يُ يه للساتث   ديد  

حطلي     م مو ة مت الدراسات العربية والأجنطية التي  الف وات العلمية والعمل     سد  ا  و     ا السيا    لأ ا

 ناول  مو وي   ور   ار  الموار  الط رطة      لأ م ار ع الت ول الماسس ي   وقد  ساي       الدراسات مت تيث  

ر للساتث ر طة نقدية ومعرفية شاملة تسهلأ    تعزطز مو وي الس ث
 
  الأسلول والمنهجية وسياقات التصسي   مما وف

 الحا    
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 الدراسات السابقة

      ( ر      شه ط  يبا  ما  تيت  ولت   ول يو    ولإطوير  2017يكما   مي ي          )
تبكام   ك  م  شب     لبق  ي  ولتداي    رل  ولإ تبوتل ل  ل  ول س ع ولي م  يي    ول حبلا 

 ولتداي و  كيتغياب متت   ر يت  طه ل  يّب

) ج    ولي لل   ول  م    هس ع  تسالب  م بيا   ( 2026–2022و تبوتل ل   ت  م    كإط ي 
ولحكام  رول س ع ولي ل  بدربر ح يث  تتاوك  رتيي      تسالب هس ع ول  م   ولي لل   

( رذلك لتح ي  يرلال   ريل و  هس ع ول  م   ولي لل  ل  مي    ول حبلا  2026–2022)
 ولتداي و  لبل  متتا  رمؤشبو  و طو  رولد تج للإهت  ط ولاطد  رل  ت يب  طرو  رآلل 

(     يطرو  ولتح ي  رولت سل  رولت ال  و  تبوتل   ولي د   2024يكام يحي  ولتي  ول ها )
م با اح     طري لبق وليي  كي م  ح    ل  ولتداي و    يل رل      يطرو   يبكا

( طرطيا  يا ف  يحي   ولإ تبوتل ل   2024تد ر   ولإطوير  مبوح   مبكمر  شيالل   ل   ربر   )
 كياهام ما ولت سل  إل  ولتداي  رولت ال و رو ت كب لبق  ي  ولتداي    اير   م و 

( و    ولبحيا  جبرون  م  و  تبوتل ل   2015ه ا ولإطوير  رتس يف  لياهام  مت  م   مدراي   )
 بل ن تأّيب لبق وليي      ولتداي و  ولح يث  رل  يتتيبض  

ول د ب  ) ولبل ط  ريكم       2025تد رلت ي    ولد  ح  ول ك   و  تبوتل   رطري  ل    )
ولتداي  رل ده  ل  تبف  م  شبر بيا ول ك   و  تبوتل     لبق  رتتد  وليه يو  ول لدل  ولت  ت   

 ر   ح ول س  وليؤ تل  ول  م  و

(  د  تد رله ولإطوير و  تبوتل ل      مبح   ولتداي  رل ا  2020يكام     وليملم ول ب   )
   ك  غيبمتييافو 

لبق وليي  ولايا ل    لل    رفد   ( ل  كت بته حا  آلل   ت الا2016تد ر      وليملمط   ) 
 و طو  رل ا ل  يبفسه  م  شبر بتداي  و  تبوتل ل و 
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( إل  ولإطوير ولإ تبوتل ل   ياهامه  ول لا لك  روليي صب رتد ر   2023يش ي    الله وليا ط )
 مح رط لابق  ي  ولتداي و 

( يّب ولت سل  و  تبوتل       و طو  و  تبوتل   ل  داك  2019تد ر      ولبحيا يطي ) 
 ولتداي و  ل  مي    ول حبلا رل  يتتيبض يّب لبق 

( إل  بل ن ما هل  رتس ل    ولإطوير و  تبوتل ل  ررولن بيا  2017)  كبط ط يو ولتي  ل  
 ولدربل  رولتس يف طرن تبكيم     لبق وليي و 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

يُتت  ص ما ول يو    روليبوج  ولت     ين ما اع يّب لبق  ي  ولتداي         ح ول س   
تد رلت ول يو    ولتبكيم       ولإ تبوتل ل  ل  يحر    لتي م رتبكيم م  شب إذ غ لً   م  
ج    ولإطوير ولإ تبوتل ل    ك    م ير يكام      مبوح  ولت سل  رولتداي  طرن ين يكان  

  مبكام رمتييف ل بف  بتأّيب لبق وليي  كي م  متت   رمتغياب     ولد  ح كي   لد ك تح ي
ولتيت ب حث متأل  بد   ولابق   لل  و طو  ير وليه يو  ول لدل  وليت   ر كيد ب ول ك   
ول س    ر   ح  ولياوم   ل    بيا  مده ل   ذلك   اير  تبف   ل   ي ه   إ ا  ولإ تبوتل   

 و  تبوتل ل و 

يما  ول يو    ولت  و تيب ت ولا   ل  مي    ول حبلا ل   يكام      مي ي    ولإطوير  
( ير ولت سل  ل  ول س ع ولي بل  2017ولإ تبوتل ل  ل  ول س ع ولي م )يبا شه ط ر    ط  

( رل   2026–2022( ير و تبوتل ل  تسالب هس ع ول  م   ولي لل  )2019)    ولبحياط  
مي صب رمتت     إ ا ي ه  ل  تأ   ل  ولحت  ن وليلاه    إط ي مدر   يغ  يلييته  ل  ر    

ولدت ئج    لا   رما ولي  شبر م  بيا لي لل  لبق  ي  ولتداي  رفد  ح ول س  ولإ تبوتل ل  ط 
مته  رولتاصل ت لت  يُيكا ه ا ول يو     به   تح يف   ريرصت  م بيا  يّب  رجاط  ول د       

تُبكم   ل يو      برير حتيل   وليي  ر ي ه  ل لك لد ك  و ل و  ولإ تبوتل ل  رفد   لبق 
ول يو      ت  ي   ت ثلف  ول  حثيا  ل لك      ل ار  حثل   يُتاب  ا  مي   ول    ط  ل و  ل  
إيش ط  ليت   و ّب  رتح ي   رقل    م بيدهي   ولبف   رولتبكيم      ول      ل و  ل   رول حاث 
يصح ط ولي  ح   ي  يتاجا    يه  لي ه كإ  طر تدرل  ولإ تبوتل ل  رو تل ي رفد   لبق  

وليدا  تس ل    وليي   إط ي  مي ل ته   ب  إل   ول يو    ل    إلله  رته    تتي   م   رلا  ر 
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روليي و     ولدرب   ولُ ي   بيا  ي ي   رتح ي   
 رولي لل و  ولإهت  طي  و ل و  تح يف ل   ل يت لي  ولتس ل  

 

 

 الإطار النظري -

 

 الط رطة  الموار  -1-1

  

    وليفهلأ جر   وال يت ر سا ومر وس ن  المنظمة    يعملون  ال يت الناس جميع ك 

و و    وضحو  س  التي التنظيمية ثقاف لا ك : مظلة     ولائفهاو  مالها لأ ا  يلا 

 ت  التي والإجرا ات  والسياسات ال صصوالأنظمة مت وم مو ة السلواية   نماطهلأ  

 س  ا يج و  دا    قيقرسال لا سطيل    نظمة الم لولائ  و نفي  لأ   ا مهامهلأ للأ

 منو ة تمثل تعوط ات المنظمة مت الط رطة الموار   للتتقاض د ولقا  المستقسلية  ي لا

ت الط رطة فالموار  وبينلا  بينللأ  سا لللمنفعة  ملية    وليفية  ومزايا و جور  روا ا   

الخ        ات جهدمهار  م  ات  لمية ما لت شكل     للمنظمةمسا مات قدم

 ( 11د  2009 ) قي   
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 ا مرطت منافسة     المنظمة وقدربلا قو  تعكي   ائلا  وفا لية الط رطة الموار  قو   ن

 ( 13د  2009   ) قي    لها واحستمرار و مانالسقا   السو     

  

 الط رطة الموار    ار  - 2 - 1

  

 لأ  م ور  المنظمات   نواي فيكافة والرئ سة الأساسية الإ ارات  و الولائ   تد  ك 

 من سا ة وليفية   مور  مت  لا يتعل  ما  وكل ف لا  تعمل الط رطةالتي الموار  جميع لها

Humanre الإ ار      و ا ي ف لا  مدم لاو ملها ان لا  سا ة وتتد المنظمة    تعيينلا

sourceManagement بالحرو  لها يرمز التي  (HRM) ولائ  الأن صة مت م مو ة 

 لا    س  ا ي يةماصة لل    و ل  الط رطة  بالموار  المتنو ةالمتعلقة والممارسات مهام

 ( 13د  2009 المنظمة  ) قي    وإس  ا ي ية رسالة و تدم نابعة 

  

  تصي  و ع    المتمثل ال  اطالإ اري   ل  با لا الط رطة الموار    ار  منصور  و عر 

و ائلأ   ل لاالمنظمة    تاج التي العاملة الموار   وجو   ائمية ال يي مت الط ري  للقصاي

 و  س ن العامل ن  قدرات  نمية    يتمثل المصلوبة اما الط رطة بالعناصر  مدا  ا ية

و ر  معنوطابللأ  لرفع الوسائللمناسسة  ي ا  ثلأ والعملية  والعلمية لأافاي ل   ائلمورفع

وي    دافالمنظمة  لت قي  بوحئللأ الم اراة     وتثللأ واحستمرارفي   العمل    قي للأ
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رلأ   و تاجابللأ لإشساي والمعنوطة  والأ بية والحوافزالما ية المزايا  وف    كل    ا     مل

 ( 5د   1979 الجما ية  )منصور   و بابلمالفر ية

  

م  الم روي اتتياجات بت ديد الإ ارطالمتعل  ال  اط  ل  ك  بقول  السلقي يعرفها اما

  ناس  التي بالأ دا واللفايات الط رطة الموار   ل   وف        العاملة والعمل الموار  ن

  قيقا     فعاح استتداما الموار   ل  استتدام  والعملع   الم روي  اتتياجات مع ل

اجية  الإنت اللفا    دا 

  لا  المنظمة       الط رطة الموار    ار  تعرط  يملت  نا مت ( 23د  1970 )السلقي 

و نظيلأ و  ف   لأ و صوطر لأ الأفرا و درطبللأ      بالحصول  المر سصة المهام م مو ة 

 والمحافظة ل للأ   لأ

  

 الط رطة:  الموار  لإ ار  التارطخ  التصور  - 2

  

ا الصور  و ن الزمت       بتصوراتعديد  والعامل ن العليا الإ ار  ب ن العلقة صيغ مرت

وإ ارطة اقتصا يةواجتما ية لعوامل ن ي ة ك  الط رطة الموار  ا نإ ار    ل لا وصل  لتي

  ار المو   لا مرت التي والمراتل التصورات     وسوفن ناول  وم  ابلة   ديد  وثقافية 

  ل لا ن:  ك  ال ي الوج      صارت تدت الط رطة ار 
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    الزبائت ر ا  لي    ائلميتوق  وجو   فمستو     لها الم افة  القيمة المنظمة

  

   المنظمات  ) قي      اس  ا ي يا العمل   لأ مت وإ ار   الط ري  المور  و صسه

  

 د    2009) 47(

 العوامل      ن      ن الط رطةيملت الموار    ار  و صور  ن ا  لمراتل التصر   بعد

 : ي   ما    التصور    ا       ت التي

وبقا  المنظمة   دا    قي  الفعالفي و ور  العمل    الط ري  العنصر   مية اا  ا 

   واستمرارط لا ئلا

  

 والحكومية   الإ ارطة القوان نوالنصود مع للتعامل وتاج للأ العمال تقو    مان

  

شاو  يتص ما    الط رطة   ار الموار  طر  مت معها التفاو  و رور   النقابات وجو 

   العامل ن ن

   والزبائت وإر ا المتعامل ن المنظمات ب ن والمنافسة التلنولو   التصور 
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الط ر  الموار    ار      تمثل وسلواهمالوليفي بالمولف ن بلتلأ الإ ار  المنظمات تاجة

 ية

   ار   ن ا   وجا وم اكلهلأ واث  تاجيابللأ العامل ن  د  و طا   المنظمات حجلأ ا   

 الط رطة   الموار 

و ابتكار     والعمل    ب  الإ ار المعاصر  ا تمام يز ا  الط ري  العنصر لأ مية ونظرا

الا   ار الموار  وتعت    قدرا   و ولي  طاقا   حس ثمار السسلوا ليات  ف ل  صوطر

 (    الط ري  المور     المتمثل )  صوحلمنظمة   لأ لإ ار  اس  ا ي   مدمل شرطة

  

 : الط رطة الموار    ار   س  ا ي ية -3-

 :  الط رطة الموار    ار   س  ا ي ية تعرط  - 1-3

  د    قي      المنظمة التي سا د والولائ  الط رطة الموار  مص     ديد  ملية ك 

 ( 105 د   2003     ) طد  الإس  ا ي ية افها
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العت  مع الأجل الصوطلة تعامللمنظمة سياسة  رسلأ ومعاصر  جديد  ممارسات  ك  و

 لأ فيمكان الوليفية تيا    تص شاون مت ب  يتعل  ما  وكل العمل    الط ري  صر

 ولروفها  العامة  س  ا ي يةالمنظمة مع الممارسات     و تماش د   ل 

  

asjp.cerist.dz 

  

 الصنا ية: الثور  -1-2

 ل التي الستة الزمت و قو  التاسعع ر القرن  منتص     الصنا ية الثور  قيام  ند

 كان  الط رطة للت الموار  بإ ار  يدع  الصنا ية المنظمات ش ي    آن ا  يلت للأ بلا 

ا  المت د  والوحيات  وربا    الصنا ية فيالسلدان وا مر الح ن ب ن  ظهر صي ات  نا 

 المع  ية  مور لأ المصانعو  س ن    العمال ب اون اح تمام ب رور   لأمرطلية  نا ي

الأي  ر سا انحال وف  وتعمل  دار صما  بآحت ول سوا و م  اب ر  وح فهلأ والصحية 

الم      العمل  نسانية مفهوم وان  ار ال  صالحكومي وبسطا مثل برطصانيا ففي مال 

 مساولية بت مل منللأ قسلقلة الأ مال   نحال  قسل مت بالعمال اح تمام  معو رور 

العا  و  س ناو اي لر اية  نسانية برامج وإ دا  فيمنظمابللأ  العمال لرو    س ن

مرا ا الجان   رور      آن ا  ال  يصاني معإلحاتالمجتمع  ماشيا مصانعهلأ     مل ن

 افرنس وبرطصانيا   لمانيا الصنا ية فيالدول  لهر (1890)  ام    العمل     الإنساني ل
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 INDUSTRIAL الرفا يةالصنا ية    قي  يدع  مفهوم الأمرطلية والوحيا المت د 

WELFAR   ظ   جلت س ن مت آن ا   الصنا ية المنظمات صمم لا برامج  سار  ت وك

ال روطا  ف لا يتوفر التي الأب ية و صميلأ  امللمصانع الصلم  الما ي العمل ومناخ رو 

 ( 43د   2009 الأ مال  ) قي    لممارسة لصحية

  

 العلمية: الإ ار  تراة - 2 - 2

  

ه  الماض ي القرن  بداية    الموار الط رطة   ار   صوطر    سا م  التي الأمور   بر   مت  ن

-Frederick W.Taylor (1915  ايلور   فرطديرط  ي   مها التي الإ ار العلمية تراة و

ملحستتدام  مت والإ ار  العامل ن ب ن م د ا الحراة صورا       ص  فقد  (1856

واستتدا  للعمل الأف ل الإنسان الأ مالوامتيار مواصفات   ديد    العلقي المنه   ا

 Time and الوقتوالحراة  راسة م

motionStudy المعدحللأ   و وبالسر ة المحد   الصر   وف   الأ مال  لىا ا  وتشجيعهلأ

الم   المعاي          قي  مناجل و قيقة لصيقة لرقابة يت عون  العمال وكان طلول 

يت او    العمل ومت مت الصر  المعاي    بتل  يفي ح مت      ر االإ ار  و  مت سلفا    

المت     الأفرا    ار  وليفة ان صرت له  الفلسفة وان ي ة تشجيعية  مكافآت فل  ا

     قي  منمنصلقات وللت والسلمة والصحة والتدرطا التولي   لى  اطات شآت
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 ل   ومع ح   م   داف    قق    ا ما  ت ب  النظر العامل مت مملنة  نتاجية ف ل

كالإ  للعامل ن الإ افية بع ال دمات  قدم  ن الف     ل     الم  ا  الموار  تاولتإ ار  

  و  ن ي ة الإ ار ول س  قسل مت  صو ية مدمات وللنلا     والقرو والتام ن جا ات

 تكومية   و  مالية ط

  

 الإنسانية العلقات مدرسة -2-3) 1932-1927(

  

HAWTH بالهوثورن آن ا   راساتسمي  الصناع  للعاللأ العلمية الحراة     قدم 

ORN  ال ر  اللهربا  شراة نف  في و مل    مايو    لتون   لا قام ميدانية و يدراسات

 WESTERN ELECTRIC الأمرطلية بية

.CO للعما  المعنوطة الرو   ار ساط     الدراسات رازبل   ولقد شيكا و  مدينة ب انا

الإنتاجية         و اث   ا الحوافزالما ية جانا     المعنوطة الحوافز و  مية لسإنتاجي للأ

و      داف  التكاملس ن  تدا  و رور  العمل     الط ري    ميةالعنصر     و شارت  

 الرجل وانتقد فلر  ف لا  يعمل التي المنظمة  ا 

 المس ث الأول: مفهوم ومكونات الموار  الط رطة
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يمثل المولف ن والعامل ن    ماسسة ما  و شراة مور  ا الط ري  و  تمل   ا القسلأ  

    كل ما مت شان    ار  العامل ن والعمليات ال اصة  وح سيما   ار  العمليات 

الإ ارطة الأمر  المتعلقة بالمولف ن اتوليفهلأ و درطبللأ و قييمهلأ و صوطر مهارابللأ  

العامة بينللأ  ومست قابللأ مت  جور و  ف   لأ ومزايا  بالإ افة       ار  العلقات

 ( 1اجتما ية ماصة  للأ  ) 

  

مت  ل  فإن ال ر  مت الموار  الط رطة يلد        س ن   ائللأ و  س ن الإنتاجية 

والجو      العمل  وتس   الماسسة لت قي    دافها مت ملل   قي  المث   مت 

  وف   الس  ة المحفز  والصحية وا منة 
ا
القدرات و صوطر ا  بالإ افة      ل   ي ا

 لأ الم    التنافسية للماسسة  للعامل ن  وبعد  ل  يملت  طا   حج

  

ا ح يت ز  مت الإ ار  الكلية للماسسة مهما    ل ا ال كل  فإن     الإ ار  تعد جز ا

كان  ص      و اس     و نا ي    الدور الفعال للمساول ن والقا   والإ ار       ار  

 الماسسة لت قي    دافها المتمثلة    الن ا  واحستمرارطة  

  

 تعرط   نمية الموار  الط رطة 
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  ا المصصد  ) نمية الموار  الط رطة(  ي         د  اس   مت برامج التدرطا والتعللأ  

التي  وفر ا المنظمات لتعزطز و  س ن قدرات ومهارات العامل ن لديلا ومسا دبللأ تتد  

يتليفوا مع الأ وار التي تعتمد  لا والتصلع للمزطد مت المعلومات  ت المنظمة و  دافها  

(  ومت ملل  ل  ال  امج  يل سا 2 ي ية التي تس         قيقها )وثقاف لا احس  ا 

ا مت العللأ واا سال المهارات واللفا ات التي قد يا و لا    ولائفهلأ   
ا
المولفون قسص

 وطتملنون مت القيام بدور لأ 

  

  تلأ  ملية  نمية الموار  الط رطة بصور  رسمية و    رسمية  و ل      الن و التا  

 نمية الموار  الط رطة الرسمية وف لا تستع ن المنظمات بمس  ارطت لتنمية الموار   

 الط رطة ال اصة  لا     يقو ون  ورات  درططية و ورات  راسية ب كل ات  ا   منظلأ  

  

 نمية الموار  الط رطة     الرسمية : وف لا يقدم المديرطت للمولف ن الجد  التوجي  

 والإرشا    ون التقيد بتدرطا  و جدول  مكي رسقي 

  

 الفر  ب ن الموار  الط رطة والتنمية الط رطة 
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يملت  و يه الفر  ب ن الموار  الط رطة والتنمية الط رطة مت ملل  ن الموار  الط رطة  

يقصد  لا ر س المال الط ري   ي القو  العاملة التي  متللها ال ركات  وطقومون بتا ية  

ا  و  اث  لإ اربللأ   ما التنمية  م مو ة مت المهام الوليفية  و  سع ال ركات نهجا

رار التصور الط ري  فيكون الإنسان  و م ور  ملية التنمية  الط رطة تعكي استم

 لد    س ن القدرات الط رطة واحستفا   منلا    متتل  الأن صة  و و ما يا ي 

 (  1بدور      استمرار التنمية )

  

 مكونات  ملية  نمية الموار  الط رطة

  

 (: 2ت مل  ملية  نمية الموار  الط رطة  ربعة  ناصر  ساسية وك )

  

  التدرطا    المنظمة  قد يتو    تد المولف ن  و المدير مهمة  درطا مول  جديد      1

يعلم  ايفية قيام  با وار  الوليفية  وط د  ل  التوقعات و  دا  الأ ا  لتكون مرجع  

طوال ف    التدرطا  و عد   ا النه  مت  نمية الموار  الط رطة     رسقي  لأن  ي مل  

المديرطت     المولف ن  و و يفيد    تعديل اس  ا ي ية الموار   التدرطا الش ص ي مت 

 الط رطة ال اصة ب  باقل قدر مت  كالي  الت      و التدرطا 
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  التوجي  الموج   و ش ص لدي  م       المجال  و كان ي  ل    الساب  وليفة  2

 و سا د      
ا
المول  الجديد  و و يقوم بتوجي  المول  ال ي الت   بالعمل مامرا

التعر      قو   وطقدم ل   جابات      س لت   و ل  مت  جل  قديلأ  ف ل   ا      

 وليفت  

  

ر و  الفعل تعد ر و  الأفعال مت   لأ العناصر التي  قوم  ل لا  ملية  نمية الموار    3

الط رطة      قدم المنظمة للمولف ن الجد  التعليقات التي تسا د لأ     التفل       

 ايفية   ائللأ 

  

التتصي  لتعاقا المولف ن المقصو  بتتصي  التعاقا   ديد المولف ن  وي   3

الإمكانات القيا ية ال يت يملنللأ  و   مناصا    الإ ار  بعد  قا د المديرطت مت  

 ال راة  فمت ملل     العملية يتلأ 

  

  

   دا   نمية الموار  الط رطة 

  

 (: 1ت مل   دا   ملية  نمية الموار  الط رطة ما ي   )



 78من  32الصفحة  
 

  

  تعزطز مهارات المولف ن بلد   ملية  نمية الموار  الط رطة      صوطر معار   1

ومهارات وقدرات المولف ن  مت  جل   س ن   ائللأ الوليفي  وبالتا     س ن  

  نتاجي للأ  

  

تا  للمولف ن  2
ُ
  تعزطز النمو الوليفي مت ملل  ملية  نمية الموار  الط رطة   

العديد مت الفرد التي  ملنللأ مت النلو  بولائفهلأ واا سال افا ات جديد   

 واستل ا  مسارات مناسسة  امل الماسسة 

  

  تعزطز  شرا  المولف ن مت   لأ   دا   ملية  نمية الموار  الط رطة  مل  ب  ة 3

  مل جيد  و  لأ التوا ن ب ن العمل والحيا  مت  جل  شرا  المولف ن 

  

  بنا  قدرات قيا ية  قدم  ملية  نمية الموار  الط رطة برامج التدرطا     4

القيا   والتدرطا والتوجي   والتي تعمل      ا يل القا   المستقسلي ن  تتد  

   مت المنظمة وجو  قا    افا   املها  
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  تشجيع التعللأ المستمر: تشجع  ملية  نمية الموار  الط رطة المولف ن     5

اا سال معار  جديد   و سكي  قنيات جديد   والتلي  مع متصلسات العمل  

 المت      وبالتا   فيي  لسبللأ ثقافة التعللأ مد  الحيا 

  

    س ن الأ ا  التنظيقي: يلد   صوطر الموار  الط رطة       قي    دا  فر ية  6

مع   دا  المنظمة  و طا   مسا مة المولف ن      قي    دا  المنظمة  مت 

  جل   س ن الأ ا  التنظيقي العام  

  

    لأ   ار  الت ي  : يلد   صوطر الموار  الط رطة     مل  ب  ة  مل تستو ا 7

المولف ن  وي ال لفيات والثقافات المتنو ة  و  عرون ف لا بالتقدير والد لأ  

 والمساوا     الوصول     فرد التنمية  

  

تعزطز التنوي وال مول: يلد   صوطر الموار  الط رطة     مل  ب  ة  مل تستو ا   7

المولف ن  وي ال لفيات والثقافات المتنو ة  و  عرون ف لا بالتقدير والد لأ  

 والمساوا     الوصول     فرد التنمية
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   مية  نمية الموار  الط رطة 

) ي     ق   ملية  نمية الموار  الط رطة العديد مت الأ دا  للمولف ن والمنظمات  1(

 وك  اما 

  

  تعزطز جو   العمل مت ملل برامج  نمية الموار  الط رطة  يتعللأ المولف ن ايفية 1

 امال مهامهلأ الوليفية بلفا        ز ا  جو   العمل ال ي قد يقدمون   ندما 

 يفهموا  وقعات الإ ار   

  

بنا   لقات مثمر     مكان العمل: تسا د برامج  نمية الموار  الط رطة       س ن   -2

اح صال ب ن الإ ار  والمولف ن  لأ لا   يه للمولف ن الجد  فرد للقا   ملئللأ  

 والتواصل ب كل مساشر مع المديرطت  

  

تشجيع التعاون    مكان العمل مت   لأ فوائد برامج  نمية الموار  الط رطة    لا   -3

ا ب كل  ف ل  و و ما   تسهل مت بنا  العلقات الفعالة ب ن المولف ن  فيعملون معا

 يظهر آثار  الإي ابية      نتاجية الفرط  اكل 
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  س ن ت  يل مكان العمل : يملت  ن يا ي  ن ا  اس  ا ي ية الموار  الط رطة       -4

  س ن ت  يل مكان العمل     تعمل  ل  ال  امج       ديد م اراة المولف ن وطر  

  سينلا  مع   ديد العقسات التي   ول  ون احن لا  مت  صوطر طر    س ن افا    

 ال   يل 

  

صالأ اس  ا ي يات  نمية الموار  الط رطة      ساس القائمة   -5
ُ
  ديد ف وات الأ ا  :  

المرجعية التي   توي     معلومات ت ر  الأ ا  العام للمولف ن  وبالتا   فيي  ل    

 ت ف وات الأ ا    ي المجاحت التي يفتقر ف لا المولفون     المهار  واللفا    ومت ثلأ  

   التي تسا د      نمي للأ   د   ف ل الصر 

  

تعزطز الر ا الوليفي : تسا د مسا رات  نمية الموار  الط رطة     التصوطر المهني   -6

 للمولف ن  وبالتا    طا   ر ا لأ الوليفي و  س ن معنوطابللأ واحتتفاظ  للأ  

 مفهوم احس  ا ي ية 

  

كلمة اس  ا ي ية  ن ل  ية الأصل والم  ا وتعكي بالعربية الصراط    طلق  ابتدا       

 سلول الت ر  العسلري الم ص  بإتكام     ثنا  الحرل  وقد  ا  اح تمام    

العقديت ا مرطت بمفهوم احس  ا ي ية وطر    ارابلا بما     ل  صيا ة ال ص   
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والصرائ  المناسسة لتصسي  احس  ا ي ية بما ي ناسا وإمكانات منظمات الأ مال  تيث 

 مت  ركان   ار  المنظمة  وتست و  الإ ار  
ا
  ساسيا

ا
 دت الإ ار  احس  ا ي ية رانا

احس  ا ي ية     ا تمام الإ ار  العليا    منظمات الأ مال مت تيث الأساس التنظيقي 

بلتلأ الإ ار  الوسصى بدور  قل   مية وبدرجات متفاو ة  وطملت للمنظمة اكل  ب نما 

 صسي  الإ ار  احس  ا ي ية    المنظمات كافة مع  فاوت    شد  ال  ا   واح تمام 

وطسيعة العمل        المنظمات  وت صي الإ ار  احس  ا ي ية كل الفعاليات التنظيمية 

 ( 2002المر ية )العدلوني ) بما     ل  المس وليات والقوان ن وال واب 

  

ومصصد  الإ ار  احس  ا ي ية يت مت القدر      الت سا والتواف  ب ن القدرات  

ال ا ية للمنظمة والفرد المتاتة  و ال لديدات الناش ة  ت الس  ة ال ارجية  وبالتا    

يكون احست تاج  ن الإ ار  احس  ا ي ية ك   سار   ت م مو ة مت المفا يلأ المر سصة 

نتائج  ي ابية   عل مت   ار  المنظمة   ار  فعالة وتعر    بالمراز التنظيقي لت قي 

احس  ا ي ية       لا مصة موتد  ومتكاملة وشاملة  رب  ب ن المزايا التنافسية 

للمنظمة والت ديات السيئية التي يتلأ  صميمها  للتااد مت   قي  الأ دا  الأساسية 

 للمنظمة مت ملل  نفي  ا الجيد بواسصة المنظمة 

  

 و لي  فإن الإ ار  احس  ا ي ية  ت مت ال صوات التالية:
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 :   ليل الس  ة الداملية وال ارجية للمنظمة 
ا
  وح

  

ثانيا: صيا ة احس  ا ي ية  وت مل رسالة الم  ا  و  دافها المنوي   قيقها  ومص   

   قي  الأ دا   وو ع ال صوط العرط ة لعملية ا تا  القرار  

  

ثالثا:  نفي  احس  ا ي ية مت ملل و ع ال  امج والموا نات التقديرطة وإجرا ات  نفي   

 الولائ  المصلوبة  

  

ا: التقييلأ والرقابة      نفي  احس  ا ي ية  مت ملل الإشرا      الأ ا  وا تا    رابعا

الإجرا ات التصحي ية للن را   ت معاي   الأ ا   وبنا       ل  يملت تعرط   

احس  ا ي ية با لا مصة رئ سة شاملة  س ن ايفية قيام الم  ا  بت قي  الأ دا   

 نافسية  والتقليل مت الهدر  والعوامل التي تعي   المو و ة  و  قي   ا   م    

   قي  الم    التنافسية للم  ا   

  

وقد  تتل  مدامل  ملية الإ ار  احس  ا ي ية مت منظمة لأمر    ح  ن معظمها 

 ي        مكونات     العملية التي  نقسلأ     مم  مصوات
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  ليل الموق  الحا       و    ا الت ليل  يملت الإجابة  ت  د  تسا حت تول   -1-

 ال صوات اللتقة  

 النظر  ال املة للمستقسل و  ديد التوقعات المستقسلية 

و ع السدائل احس  ا ي ية المستقسلية     و  الرسالة والأ دا  طوطلة الأجل ثلأ  

 امتيار  ف ل السدائل 

 نفي  احس  ا ي ية و  ا يتصلا وجو   يكل  نظيقي ملئلأ  ومل مة احس  ا ي يات  

  تل م ومتصلسات  نفي   
ا
للسياسات التنظيمية والتااد مت  ن النظلأ المصسقة تاليا

 احس  ا ي ية المو و ة     مستو  المنظمة اكل 

  

التقييلأ والرقابة     احس  ا ي ية للتااد مت   قي  التقدم المصلول ن و   5-

 الأ دا   

وطملت القول  ن اس  ا ي ية الموار  الط رطة ك   سار   ت مصة تعصي المنظمة ا  ا ا  

طوطل الأجل لتصوطر الموار  الط رطة  التي  ت مت  مليات   ليل ممارسات الموار  

الط رطة وو ع ال صو العرط ة لسلسلة  جرا ات    المستقسل و ت مت اس  ا ي ية  

بلد       كامل الممارسات السديلة للموار  الط رطة  الموار  الط رطة  مليات  تابعية 

       قي  م     نافسية للماسسات  وت مل اس  ا ي ية الموار  الط رطة ا تا   
ا
وصوح
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القرارات التي   د  ر طة الموار  الط رطة للمنظمة و  دافها  واحستتدام الفعال  

 الموار  المنظمة والس        اايد فا لية المنظمة  امل ب   لا التنظيمية 

و و ع اس  ا ي ية   ار  الموار  الط رطة مت ملل س  مصوات متتابعة تعت    

 مترجات كل مصو  مدملت  ساسية لد صوات التي  ل لا  و    ال صوات ك : 

بنا  ر طة الموار  الط رطة :  وفر الر طة  وجهها ل ن صة    المنظمات   -ال صو  الأو   

وط ا  ن  تلأ  جا   الر طة مت ملل فرط   مل يصر  م مو ة مت الأس لة تول  

 صيا ة الر طة  

مس  الس  ة التنظيمية :   ليل الماشرات والمت   ات    الس  ة  -ال صو  الثانية 

و قوطمها  يسا دا لا     معرفة العوامل التي بلد   صسي  احس  ا ي ية ومعرفة 

 الفرد المفيد  لل راة 

مراجعة الجدار  والموار  مراجعة تاحت الجدار  الداملية للل     -ال صو  الثالثة 

 ت نقاط ال ع  والتعر      المهارات التي   تاج      رقية  ومراجعة الموار  المالية 

 والمجاحت الأمر   

احطلي     مص  العمل احس  ا ي ية الأمر   كامل اس  ا ي ية   -ال صو  الرابعة 

 الموار  الط رطة مع مص  العمل احس  ا ي ية الأمر   
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  ديد الأ دا : بعد  ن  كون الموار  مناسسة والف وات معروفة  -ال صو  ال امسة 

يصسه مت السهل  ن نعر   يت يق  المر  وإ    يت يرطد  ن ي  ا  ومعرفة الإطار  

 الزمكي لكل  د   

 كامل ال ص  التنفي ية بعد معرفة كل ما ي ا  ن ا    ي ا   -ال صو  السا سة 

 صيا ة ال ص  التنفي ية للموار  الط رطة  

 وطملت استعرا  مكونات اس  ا ي ية   ار  الموار  الط رطة اما ي  : 

   ليل الولائ   

 احمتيار والتعي ن  

  تصي  الموار  الط رطة 

  قييلأ   ا  العامل ن  

  

  درطا و صوطر العامل ن 

  

 السلمة العامة والصحة المهنية  

  

 اللتا والأجور والمكافآت 

   مية مفهوم اس  ا ي يات   ار  الموار  الط رطة 
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يراز مفهوم اس  ا ي يات   ار  الموار  الط رطة      رور  الرب  ب ن اس  ا ي ية  

المنظمة وممارسات   ار  الموار  الط رطة  مت  جل قدر  المنظمة     المنافسة و طا    

فعالي لا  مت ملل التاث   الإي ابي لها     التقليل مت  كلفة الموار  الط رطة    س ن  

و صوطر الموار  الط رطة الإ ارطة  كل  ل  يسا لأ      س ن   ا    نتاجية المولف ن 

بنا      ما سس   يملت القول بان  سكي النظر   ( Huang, 2000المنظمة اكل )

احس  ا ي ية لإ ار  الموار  الط رطة  امل المنظمة  ات   مية بال ة  ا ي بالنلاية     

  طا   فعالية المنظمة و  س ن   ائلا  

 المدامل النظرطة حس  ا ي يات   ار  الموار  الط رطة 

 ( Fisher et al, 1999وطملت الت د  بإي ا   ت     المدامل كا تي )

المدمل العالمي: يس ن المدمل العالمي وجو   د  مت الممارسات ال اصة بإ ار  الموار   

الط رطة الفعالة  و    الممارسات يملت ا تسار ا ممارسات  المية   ي يملت  صسيقها 

 وممارس لا    متتل  المنظمات 

مدمل الموا مة احس  ا ي ية يق    مدمل الموا مة احس  ا ي ية  و و بتل  المدمل  

العالمي  ن   ا  المنظمة يملت   س ن  مت ملل  سكي مسارات لإ ار  الموار  الط رطة  

 متكاملة بع ها مع بع     افة      كاملها مع ال صة احس  ا ي ية للمنظمة 

  



 78من  42الصفحة  
 

         المنظمة قدر  فيت س ن الط رطة الموار    ار  فعالية تعتمد ال  لي   المدمل

م مو ةمتكاملة      المدمل   ا  مت - لها المر ول و  قيقالن ا   نافسية م    ي 

 3-الط رطة   للموار  فر ي برامج ول سع   الط رطة بالموار  ال اصة الممارسات مت 

  

الطش  الموار   ن مفا  ا فلر رئ سة     المدمل   ا يقوم الإمكانات: / الموار  مدمل -4

التنا  ساسالم    ت كل   قليد ا يملت ح والتي  للتسديل و   القابلة والقيمة  النا ر   رطة

 للمنظمة  المستدامة فسية

  

 الط رطة  الموار    ار  اس  ا ي ية مكونات

  

ا  احتتياجات رب   ملية الط رطة ن  الموار   تصي  يعر  الط رطة الموار   تصي  -1

والتوج  الو عالحا   اح تسار بع ن  م ا الط رطة  للموار  العر المحتمل مع لمستقسلية

التخ   ملية مدامل  تد مت الط رطة  تصيصالموار  و عت    للمنظمة احس  ا ي ية  ات

 العليا  الإ ار  مستو   الط رطة    الموار  المتعلقة ن صةل   امرشد طيصاحس  ا ي  

 للت ي    الحاجة     المنظمة ا تمام ي  ل الط رطةقد الموار   تصي  و ن

  

  ساس ينلما: جز يت     الط رطة الموار    تصي  وطنصوي 
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ح  و فهمها  المنظمة   دا   لىدراسة ال صو      ت تمل المنظمة   دا    ليل - 

يلأ  وح احس  ا ي يللمنظمة  التتصي  مت يت ز  ح جز  الموار الط رطة  تصي   ن  

  دافالمت   ت بمعزل  الط رطة بالموار  ال اصة   ع ص لا  ن الط رطة الموار  لإ ار  ات

للمت  والداملية ال ارجية  و الس  ة    الأ دا   ل   فهلأ تيث احس  ا ي ية  لمة

 لمة 

  

 ه   ملية بعد المستقسلية الموار الط رطة مت احتتياجات  قدير وطتلأ الصلا   ليل ل

 وطوجهتتصي  و  دا  ا  والأ مال الولائ   نواي  ن در ووصفهاتيث الولائ  ليل

 التالية:  الأس لة  ت للإجابة الط رطة الموار 

  

    ونو ها المصلوبة الط رطة الموار  الأ ما

  

    الط رطة الموار      الحصول  يملت اي 

  

    الموار          الحصول  ي ا متد
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    الموار      تستتدم  يت

  

و  المتاتة المهارات متزون  لىت ليل الدام   العر    ليل ينصا العر :   ليل -2

   العر ال ار     ليل  ما المنظمة   امل العمل  نصر العاملينوتراة  وران نماط

 العمل  سو   مصائص   ليل     ينصا

  

-

 كون  الحالة     و   العمالة  النو يفي العجز  و الفائ    ديد وطت مت التنفي : 3

 الل   العجز الفائ او   ديد  ما المصلول  مت  قل  و      العاملينو ا يلهلأ م  ات 

تيث  المصلوبة  الأ دا  مت  قل  و  ا      دا العامل ن  كون  الحالة     و   العمالة   

ا  مقدار   ديد المنظمةوطتلأ  امل المتاتة والعمالة المصلوبة  عمالةال   ابمقارنة يتلأ 

 لعلج   ا سا ها والأساليسالواجا ومكان  ونو   ل لل

  

-

 وال ع  القو  نقاط والتقييم ش يص الرقابة  ملية تس لد  : والتقييلأ الرقابة 4

وقدتستتدم  والط رطة  الموار  مص  فا لية و  ديد الموار الط رطة  تصي   ملية   

ومستوطا  الحقيقي  التولي  حجلأ المعاي  التالية: مت  اث    و واتد التقييلأ    المنظمة 
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الإتل  نسسة الط رطةو  س ن الموار  لتدف  الحقيقية والمعدحت الإنتاجيةالمت ققة  ت

لتتصي  المو و ة الأ دا   و     المعيار يتمامتيار تيث وال  امج  العمل وكلفة ل 

 احس  ا ي يةللمنظمة   الأ دا  مت ت ت  التي الط رطة طالموار 

  

 الط رطة الموار   تصي   ملية مراتل

  

ا  الموار   تصي   ملية  لا الت تمر المراتل    والساتث ن اللتال آرا  وامتلف  تعد ت

بار  الط رطة مر الموار   تصي   ملية  ن (2007) الساق   ار سد تيث و د  ا لط رطة

 ك : رئ سة مصوات بع

  

 معينة  وتدا  نظيمية     التنظيمية الأ دا   اث      ديد -1-

  

-

 الأ دا  وإن ا  لت قي  الأفرا المصلول مت الل   والعد  وال   ات المهارات تعرط  2

 المنظمةوالإ ارات مستو      

 والمفا يلأ المصصدحات بع    ديد - 1
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الأ دا    قي  قصد والمالية الموار الط رطة ب ن للت سي   قلنية طرطقة  و ال سي  : *

 التنظيلأ الرقابة  التتصي     المتمثلة الص  ور   تسا    الصرطقة  تلأ المرجو    

 الموار    متتل  بالتوفيقس ن الماسسة   دا    قي  قصد للعمليات

  

القرا   ت  اعمليات ف لا نفلر ي سان ال سي  ية وال اون ال سي     ن    ي ا يعر  اما

 الفعل          نصوي   يعمليات ما بمقدار ر

  

مخ     للتصسي  قابلة  لمية وقوا دو صول  قوان ن     مسكي  للأ بان     ايلور  و عرف 

 (  2000 ال  ال  مصصفى   ) تمد ال  اطا الإنسانية  ل 

  

واح والر سة القدر  يملكون   ول كال يت   با لا منصور   تمد يعرفها : الط رطة الموار  *

 (  1998 ما ر    ) تمد  جر لقا  يعملون   يال يت للعمل  ستعدا 

  

  دا   يملت ال يت الأفرا  ك  جميع  ي ا الط رطة الموار   ن آمر: تعرط     ن د واما

 ملية  للمسا مة   المعد الجز   ل   و  و احقتصا ي   ائر احست لل    للدمول   لأ

 الط رطة  الموار    ار  الإنتاج 
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( 1999 

  

التناس بت قي   تعل  ومصصوسياسات   دا   ت  سار  با لا تعر  : احس  ا ي ية *

يا  و  قيقالتناسا  لا المحيصة ال ارجية الس  ة ولرو  المنظمةالداملية موار  ب ن ل

   قي  طر    ص  فاحس  ا ي ية بلفا  وفعالية احس  ا ي ية   دا    قي       ي

ي  اس    بدرجة  اثر مراسا رئ سية ثلثة     ي مل  نما المفهوم و  ا المنظمةلأ دافها 

 :  ك  احس  ا ي ية   

  

  ن نرطد ما ا     م د   مكي  منإطار لإن ا  ا وتس   المنظمة   د  التي الأ دا  -

 ن ق   

  

 العمل  نرطد  ا ولما ا والعمل للتصر  المملنة السدائل    التفل   

  

رم ان   برا يلأ( بالعمل وايفسنقوم المصروتة السدائل  مت المناسا الدليل امتيار -

 (  2006 الديا  

  

 الط رطة الموا  تسي    ن ا  - 2
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 فقد   الأمر   ال سي    بسقيةفروي مقارنة تديثا  لما الط رطة الموار  تسي     للأ يعت   

 مسعنص جديد  سياسة لهرت اما الع رطت القرن  فيسداية المعمقة الدراسات بد ت

العرا   مام الماسسات صمو  ثلأ العجلةاحقتصا ية   رط      ساس ي  اعامل الأفرا  ر

   ملها ا الأفرا   واج  التيكان  قيل

  كيفية إنشاء استراتيجية الموارد البشرية 

 

   فهم أهداف الشركة
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يددددف  ألدددد و  ول ددددبك  رلدددد لك لإ دددده مددددا  إن و ددددتبوتل ل  وليدددداويط ول  ددددبل  ول الدددد  تددددبت     ددددك  رّ

وليهددددد  لددددد  ب ويددددد  و مدددددب تح يددددد  رلهددددد  يلددددد و  ول دددددبك  ري ددددد لته  مدددددا يجددددد  بدددددد   و دددددتبوتل ل  

   هال  طو   ول بك  تت    ل  لل طر ل   ل  ري   ولي م يا ليه و

   تقييم القدرات الحالية

ي دددد    لددددك ولقلدددد م بت يددددل  مهدددد يو  كدددد  ماوددددف لتح يدددد  و لددددبوط ذر  وليهدددد يو  لدددد  م دددد    

مييدددددد و  ن ذلدددددك يتددددد    لددددد  لهددددد  كلقلددددد  متددددد لي  ماوقلدددددك لددددد  تح يدددددف يلددددد و  ول ددددددبك و 

يكددددددا يي ددددددً  ين يتددددددد    لدددددد  ولتيدددددددب    دددددد    دددددد ط ول دددددددار لدددددد  شدددددددبكتكط رو ددددددت  ومه  لددددددد  رل

  صل غ  و تبوتل ل   ماويط   بل  لي ل و

  SWOTاجراء تحليل 

لتح يدددد    دددد ط  SWOT يدددد  ت يددددل  وليدددداوايا ولاددددبطيياط ي دددد    لددددك ولقلدددد م  ددددإجبو  تح يدددد  

ول ددددار رول دددديف رولاددددب. رولته يدددد و و حيددددث ييت ددددب لدددد و ولدددددهج ي دددد افً  و ددددتبوتل لً  يتدددد    لدددد  

تح يددددد  ولي ددددد    ولتددددد  ييكدددددا مدددددا  لالهددددد  تيملدددددم  يدددددا ول دددددبك و كيددددد  يتددددد    ولتح يددددد  لددددد  

و دددددتغلا    ددددد ط ول دددددار ل  دددددبك  للا دددددتا طر مدددددا ولادددددب. وليت حددددد  لددددد  ولتددددداقو رف لإ ددددد ل  إلددددد  

ذلددددكط لإ دددده مددددا  ددددلا  تح يدددد  ولته يدددد و  ر  دددد ط ول دددديفط ييكددددا ر دددد   سدددد  ل تغ دددد    يهدددد  

  ير ولت قلف ما تأّيبل و

  تقييم احتياجاتك المستقبلية من الموارد البشرية
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 يدددددددد  ذلددددددددكط يد غدددددددد  ت يددددددددل  وحتل جدددددددد   وليدددددددداوايا وليتددددددددت   ل  ولتدددددددد   ددددددددتيكا ول ددددددددبك  مددددددددا 

و  دددددتا طر مدددددا ولادددددب. وليت حددددد  رت  يددددد  ولته يددددد و  رتح يدددددف يلددددد وله و رلددددد و يدددددت  مدددددا  دددددلا  

   ولإج        و  ئ   ولت لل :

  م  ل  ولاو ئف ول  ي ر ولت   ا  تحت ج إل  شغ ه ؟ -

مددددددد  لددددددد  وليهددددددد يو  ولتددددددد  يحتددددددد ج ولياوادددددددان ولحددددددد ليان إلددددددد  وكتتددددددد به  ل دددددددغ  ولاوددددددد ئف  -

  ول  ي ر؟

  ل  تتت  م ه يو  ماوقلك ولح لييا   ك  ك ٍ ؟ -

لدددددددددد  ييكددددددددددا ليت   دددددددددد  وليدددددددددداويط ول  ددددددددددبل  ولحدددددددددد لييا رمي ي دددددددددد   ولتاولددددددددددف ولتدددددددددد   -

  يتت  ما ه  ين تتتا   ولديا وللالم؟

  

  يمث       يل  و تبوتل ل   إطوير ولياويط ول  بل 

  تاليب يروت  تد لتل و - 

  ت  ي  مموي  ش م  و -

  ولتبكيم     يل هل  ولياوفو -

  تاليب لب. ولتبقل و -
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  ولتا    ل  تيملم ولتاوص و -

   تاليب لب. ولديا مث  ولتي ل  وليتتيبو -

  

لددددد  ولده يددددد  لدددددإن لدددددد ك ومث ددددد    ح دددددب لهددددد  حدددددا  و دددددتبوتل ل   إطوير وليددددداويط ول  دددددبل  ولتددددد  

ييكددددا تس ل هددددد  طو دددد  ول دددددبك  رولتددددد   ددددا  تتددددد    لدددد  كتددددد  ولياولددددد  ول دددد ط رفدددددد   لبلدددددف 

 يدددد  م دددد ع رليدددد     لإ دددد ل  إلدددد  ي هدددد  تييدددد    دددد  تيملددددم ولب دددد  ريلدددد  كادددد  ر و طو  لدددد   

   ولياوايا رل و  ا  يديكس   ك  م  شب      يا رتساي ول بك و

 ما هي استراتيجيات ادارة الموارد البشرية؟

و دددددددتبوتل ل  إطوير وليددددددداويط ول  دددددددبل  لددددددد   سددددددد  تهددددددد   إلددددددد  تدردددددددل  رتاجلددددددده كددددددد  و   دددددددس  

وليتي  ددددددددد   ددددددددد لياويط ول  دددددددددبل  لددددددددد  ول دددددددددبك   حيدددددددددث تتي شددددددددد  مددددددددد  يلددددددددد وله  ولي مددددددددد و لددددددددد   

و  ددددتبوتل ل  مهيدددد    هدددد  تتدددد    لدددد  ولتأكدددد  مددددا رجدددداط و شدددد  . وليد  دددد يا لدددد  ولاودددد ئف 

 ول حلح  رتسالب مه يوته ط رف لت ل  تت ل  ل     ح ول بك    ك    مو

 أمثلة على تطبيق استراتيجيات فعّالة في إدارة الموارد البشرية

ت دددددديل  بددددددبومج ت يل لدددددد  تتدددددد    وليدددددداوايا لدددددد  تي دددددد  مهدددددد يو  ج يدددددد ر تتد  دددددد  مدددددد   و1

 وحتل ج   وليي ط مي  يمل  ما كا  ته  ر  ت جيته و
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و دددددت  وم ي ريددددد  لت يدددددل  يطو  وليددددداوايا   دددددك  طري ط ميددددد  يتددددد      ددددد  ميبلددددد    ددددد ط  و2

 هاته  ر ياه  روت  ذ هبويو  يل   ل  ولتاولف رولتبقل و

ر ددددد   ل  ددددد   تتدددددد    لددددد  جدددددد ط يل ددددد  وليدددددداوايا مدددددا ولتدددددداقط ل دددددي ن رجدددددداط  و3

 ول ا  و  ولت  تحت جه  ول بك  لتح يف يل وله و

ر ددددد   سددددد  تتددددد    وليددددداوايا   ددددد  ولتدددددأه   مددددد  ي  تغييدددددبو  تحددددد ث لددددد  ول دددددبك ط  و4

مثددددددد  تيددددددد ي  ولهلكددددددد  ولتدرليددددددد  ير تغييدددددددب و دددددددتبوتل ل   ولييددددددد ط ميددددددد  يتددددددد    لددددددد  

 ولحا ظ     و ت بوي بيئ  وليي و

 أنواع استراتيجيات الموارد البشرية

و ددددددتبوتل ل   إطوير وليدددددداويط ول  ددددددبل  لدددددد  طددددددبق تتدددددد    ول ددددددبك     دددددد  ولد دددددد ح مددددددا  ددددددلا  

تحتدددددديا و ددددددتغلا  ول ادددددد  و  لدددددد يه و لدددددد  مدددددد  ي دددددد   يدددددد  ي دددددداوع ي دددددداوع و ددددددتبوتل ل   وليدددددداويط 

 ول  بل  ول  ئي :

و ددددددتبوتل ل  ولتاولددددددف رو  تلدددددد ي: تهدددددد   إلدددددد  جدددددد ط يل دددددد  وليدددددداوايا وليد  دددددد يا  و1

 ل يي  ل  ول بك ط حت  ت ان ل يك وليه يو  وللالم  لتح يف و ل و و

و دددددددتبوتل ل  تسدددددددالب وليددددددداوايا: تبكدددددددم   ددددددد  تددددددد يل  وليددددددداوايا ولحددددددد لييا لتسدددددددالب  و2

 مه يوته  رلل طر إ ت جيته و
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و دددددددددددددتبوتل ل  إطوير و طو : تتي دددددددددددددف بت يدددددددددددددل  يطو  وليددددددددددددداوايا   دددددددددددددك  طري ط رت ددددددددددددد ي   و3

ملاحردددددد   لتحتدددددديا ولييدددددد ط   لإ دددددد ل  إلدددددد  مددددددد  وليك لدددددد   رولتبقلدددددد   بددددددد ً    دددددد  

 و طو  ول ي و

و دددددتبوتل ل  يل هلددددد  وليددددداوايا: تهددددد   إلددددد  تددددداليب بيئددددد   يددددد  صدددددحل  رطو يددددد ط مثددددد   و4

 تاليب ي  ي  صحل  رتح يف ولتاولن بيا وليي  رولحل ر ول   ل و

و دددددتبوتل ل  إطوير ولتغييدددددب: تُتدددددت  م ليتددددد   ر وليددددداوايا   ددددد  ولت لدددددف مددددد  ولتغييدددددبو   و5

 ولت  تح ث ل  ول بك ط  او  ك  ت طو  ل  ير   يجل و

 يه  ول او  

 يه  ولاوتت ط 

 خطوات وضع استراتيجية الموارد البشرية

ر دددددد  و ددددددتبوتل ل  ليا لدددددد  لإطوير وليدددددداويط ول  ددددددبل  يتس دددددد  وت دددددد ع  سدددددداو  مده لدددددد  ل ددددددي ن 

 تاول ه  م  يل و  وليؤ ت و فلي  ي   ول ساو  و    ل :

حددددد ط يلددددد و  وليؤ تددددد : و دددددأ   اتدددددكط مددددد ذو تبلددددد  وليؤ تددددد  ين تح  ددددده؟ يكدددددم   ددددد   و1

و لدددددد و  ول بل دددددد  رول ييدددددد ر رحدددددد ر  ين ت يدددددد  و ددددددتبوتل ل  وليدددددداويط ول  ددددددبل  تتي شدددددد  

 م  يل و  ول بك و

قدددددل  ولا ددددد  ولحددددد ل  ل يددددداوايا: تيدددددب    ددددد  مهددددد يو  وليددددداوايا ح للدددددً ط رتيدددددب  مددددد   و2

  لا   هصو

tel:+966564710114
https://wa.me/+966543329789
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تيددددب    دددد  وحتل جدددد   وليدددداويط ول  ددددبل : ل ددددب إذو كدددددت محتدددد ج مدددداوايا جدددد ط ير لددددا  و3

  و ل   لا تسالب ولياوايا ولح ليياو

حددددد ط يلددددد و  رو دددددح  ل يددددداويط ول  دددددبل : وكتددددد  يلددددد و   تدددددلس  مثددددد  تحتددددديا  ي لددددد   و4

ولتاولدددددددددفط رللددددددددد طر ولتددددددددد يل ط ير ولتأكددددددددد  إن وليددددددددداوايا يو ددددددددديا رمتدددددددددتيبلا لددددددددد  

  ي ه و

م  سدددددددد  رفددددددددبومج مثدددددددد  طريو  ت يل لدددددددد   و5 صددددددددي  و ددددددددتبوتل ل   رفددددددددبومج  ي لدددددددد : جهددددددددا

 لتسالب ولياواياط ير يل  ي ل  ط ولياول  ول  ي رو

ص وليددددددداويط وللالمددددددد ط  و6  اددددددد  و  دددددددتبوتل ل : رولآن وبددددددد ي لددددددد  تس يدددددددف ول سددددددد ط ر  دددددددا

 رر   ل   يح  طري  ل  ولتداي و

  يوه  رقلا  و طو : ت    و  تبوتل ل  رح ط إذو ك  ت لد ك  تل   يم  و و7

ي ر دددددددد ا     ددددددددتيبوي: إذو ك  ددددددددت لددددددددد ك ي  تيدددددددد يلا ط غيددددددددب ول سدددددددد  لتد  دددددددد   و8 طدددددددداا

 ولربر  ول  ي ر ير ولتغييبو  ل  ولتاقو

 دراسة استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في دورة معتمدة

 ددددددددد م  تددددددددتي     ددددددددك  مده دددددددد  و ددددددددتبوتل ل   وطوير وليدددددددداويط ول  ددددددددبل ط  ت تتدددددددد  وليهدددددددد يو  

و    دددددل  لتييددددد    دددددك  يل ددددد  لددددد  ي  مكددددد نو ولددددد ريو  ولت يل لددددد   دددددتي يك كددددد  شددددد    دددددا 

 كلقل  إطوير ولياوايا رتاولاه    ك  وحتبول و
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ولدددددد ريو  ولييتيددددددد ر   تيسدددددد  ل ددددددد  مي امدددددد    ربلددددددد ط ر  يدددددد  تتددددددد   ك   دددددد  تس ل هددددددد  لددددددد  

حدددد    حقلقلدددد ط رلدددد و ي ي ددددك جدددد لمًو ل ييدددد   ي ددددبط و تهدددد   ولدددد ريرط رت دددد ي ت ددددد    بوتددددك لدددد  

ولي ددددد    دددددبليً و لددددد  مبكدددددم عكدددددا ل تددددد يل عط  يبلدددددك   ددددد  يحددددد ث ولسدددددبق لددددد  م ددددد   وليددددداويط 

ول  دددددبل ط  دددددا  تدددددتي   يي دددددً  و دددددت  وم ولت دالاجلددددد  لددددد  ولتاولدددددف ر طوير وليددددداواياط ركلدددددف 

تسدددددداي و ددددددتبوتل ل   ج يدددددد ر تاوكدددددد   دددددداق ولييدددددد  ولحدددددد ل و ت ددددددي  ولدددددد ريو  ولت يل لدددددد  ولتدددددد  

 ت  مه  و ك طييل :

 طرير إطوير ولياويط ول  بل و •

 طرير ول اوئ  ولتدرليل  ل   ر م وليي و •

 ولتس يف وليي   ل   ان حي ي  ول ل     ول   ل  ريل   وليي ي   و •

 ت سل  ول ا  ولي م   ر   وط ولياول   و •

 ولقل طر ولبهيل و •

 إطوير يطو  ولياوفو •

لددددد   ولددددد ريو  ولتددددد  ت ددددد مه  و ك طييلددددد    لإ ددددد ل  إلددددد  ولي يددددد  مدددددا ول ددددده طو  و حتبوفلددددد  لددددد  

إطوير وليدددددداويط ول  ددددددبل  ت يدددددد  مدددددددك   يددددددبًو لدددددد  لدددددد و ولي دددددد   رتتددددددتسل   كدددددد   ددددددهال  ماوك دددددد  

 2030ولتسددددددايو  وليدلادددددد  لدددددد  ولتدددددداق ولتددددددياط  وليددددددامو  دددددد    لدددددد  تح يددددددف يؤلدددددد  وليي  دددددد  

https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://betraining.com.sa/ar/dashboard/course/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81
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ع ل تيدددددب    ددددد  يهدددددا  وليي ي ددددد   لددددد  ر ددددد  و دددددتبوتل ل   كدددددا ل تددددد يل رو  ددددد   ك طييلددددد  ع

 وطوير ولياويط ول  بل و
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 الدراسة  ومنهجية بيانات 4.

 جمع البيانات وأسلوب أخذ العينات   4.1

 المصادر الثانوية  .4

تيثا  ولي  طي ولث  ال  ما  لا  ولبجاع إل  ولي  طي وليكت ل  روليبوج  و طبل  رولت  ت ي  ول ت   
رول يو    رو  ح ث رولي     رول ريل   رولي  طي ولي يل  وليد اير روليكتاف  وليبت س   يا اع ل    

ما اع ول يو   رلتيكاا ما    ولت  ت حث ل   ول يو     لإ  ل  ول  ي  ئ  ولي جتتيب ريطبرح   ول كتايور 
 بد    ياذج ول يو   رو  وط ولإط ي ولدرب  رول يو    ولت     ولت  ت    تت ؤ   ول يو  و

 المصادر الأولية  .5

ليي ل   ول او   ولتح ي ل  ليا اع ول يو   ل أ ول  حث إل  جي  ول ل     و رلل  ما  لا  و  ت     كأطور  
(  400 يد   حثل  ما ) ل  يو  ط صييت   ل ً  له و ولغبضط حيث ت  تالليه       يد  ول يو  

    ول س ع  رول يا ييث ان لئ  مييد  ما ولي م يا ل  م ب  ول حبلا وليبكم ط ل  م  يد 
 ولإ تبوتل يان ل  ول س ع ولي ل و ول  بو  رولي  ي  ولي م   ل  مي    ول حبلاط  ول داك  ولي ل ط

 منهج الدراسة   4.2

يّب لي لل  لبق  ي  ولتداي    ولاصف ولتح ي ياذلك بتح ي    ديتي  ل  طيو تد  له و وليا اع     مدهج .2
 -٢٠٢٢طيو   تس لقل      عو تبوتل ل  تسالب هس ع ول  م   ولي لل  ) –        ح ول س  ولإ تبوتل ل 
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رولإ ا ذ ي  له   ر   ولإ تبوتل ل  رولتس يف للأّب بيا رما   بل    م   إل   وليدهج ل و يه    (عو٢٠٢٦
 مي   ول حبلاو ل   ولإهت  ط ولاطد   رتيملم ط   ما تأّيب    

    م تي  ر يد  ول يو     ول يل  ول ل      جي  ولاصا   وليدهج ي ي 
و   لي  ولإح  ئل    رتاتيبول ل     تح ي  ما ول  حثيا  يييا مي  و  ت ل    ط و ت  وم  لا  ما

وليت  ط ط   ولتأّيب رولإ يك     ا رو ح  صاير  ب ه رص ق رّ    ر  س   وليتت  م  ل  تح ي  ول ل     
 يت  ر   تاصل    تيكاا يصح ط ولي  ح  ما ولإ تا طر مده    ولتح ي    ولاصا   يدهجول  لا  رما

 رتح يف وليد ل و 

 مجتمع وعينة الدراسة   4.3

ن م تي  ول يو   ما ولي م يا ل  هس ع وليؤ ت   ولي لل  ل  مي    ول حبلا ل لك  يت  إ تل ي  يد    يت اا
ما ول يا ش يكاو ر  لياو   ك  م  شب ير غيب م  شب ل  تداي   س  إ تبوتل ل  طو   مؤ ت ته  ره  ت   

 يو  ط حيث تتس   يل و  ول حث  و تل ي ل و ولي تي  ما ه   ول  حث  ربًو ليلا مته رويت  طه  يا اع ول
و تسلاع رميبل  آيو  رمي ي    ولابق ولتداي ي  فلي  يتي ف  ا   يته  ريّبل         ح ول س   

يييا    يه  ولدت ئج ذو  وليلاه    لي ك   ولي ير  ط رفد       م ك   ول يو   ريل وله    حت   ولإ تبوتل ل 
 ل  مي    ول حبلاو  يؤ ت   ولي لل ول لإن ولي تي  وليتته   يتيثا  ل  هس ع 

(  يد   400( مؤشبو       يد   حثل  ما )8ر يت  إ  وط و تي ير و ت ل ن رلف مؤشبو  ولقل   ر  طل  )
 و SPSS رلف بب  مج ولتح ي  و ح  ئ  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   4.4

و ّب بيا م ت ف   و ح  ئ  ول ي  رتح ي  ول ل     لييبل   ت ام ل   ول يو      ت  وم و   اط
 لإجبو  ولتح ي  و ح  ئ و SPSS وليتغيبو  ل لك ت  و تي ط بب  مج ولتح ي  و ح  ئ  

 ر يت  و ت  وم و طرو  ولإح  ئل  ولت لل :

: وله   ما ل و ولتح ي  لا ت  لص ررصف ول   ئص ولبئلتل  لي يا    مقاييس الاحصاء الوصفي  •
 ول ل    ط  ي  ل  ذلك ولي  يلس مث  وليتا   ولحت ب  رو  حبو  وليعل ي و 

: وله   ما ل و ولتح ي  لا تح ي  هار روت    وليلاه  ول سل  بيا متغيبلاو يتبورح  معامل ارتباط بيرسون  •
ير   1-إل    م رجاط ويت  ط رقل  يهبط إل   0ط حيث ت يب ولقلي  1إل  + 1- مي م  ويت  ط بيب ان ما 

 ت يب إل  ويت  ط      ير إي  ب  يها ط     ولتاول و  1+

اقل  رو تت ق ول و    ليح ري و  ت    و اختبار معامل ألفا كرونباخ  •  : وله   ما ل و ولتح ي  لا ت يل  ولياّ

: و ت  ي   اوئل  م يا   ما ول ل     ير تت ت  و يه مو يت يا ل و و  ت  ي  اختبار التجزئة النصفية  •
ت تل  ول ل     إل    ايا رم  ي   تالل  ولد ف و ر  م  ولد ف ولث   و إذو ك  ت ول ل       اوئل   

 حً  ط ل ا يكان لد ك لبرق ذو  ط ل  إح  ئل  بيا ولد اياو 
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  : يتت  م ما يج  تح ي  وليلاه  بيا متغيب ت    رمتغيبو  متت    متي طرو تحليل الانحدار الخطي المتعدد •

: وله   مده لا م  ي   ر  ئ  م يا تيا ير يكثب لتح ي  م  إذو ك ن لد ك  تحليل التباين الأحادي و ت  ي •
 لبق ك يب بيدهي و غ لً   م  يتت  م ل و ولتح ي  ل  ول حث ولت بل   ير ش ه ولت بل   لت يل  لي لل  ولت    

(: لي  ي   متا س   و ت      يلبوط ولييد  م  وليتا    T-Test One Samples) لييد  روح ر  T و ت  ي •
 (ط رت  و ت  ومه ل تأك  ما ط ل  وليتا   ل   ل بر ما ل بو  و  ت    و3ولاب   )

  

  

 الجدول الزمني للدراسة  5.

 ول هب و ر   ولغ ي  
 و   اع 

 و ر  

 ول هب و ر  
 و   اع ولث   

 ول هب و ر  
 و   اع ولث لث 

 ول هب و ر  
 و   اع 

 ولبو   

 ول هب ولث   
 و   اع و ر  

 ول هب ولث   
  و   اع

 ولث   

 ول هب ولث   
  و   اع
 ولث لث 

 ول هب ولث   
 و   اع 

 ولبو   

                 ول حث  ا و طبل  

                 كت    م  م  ولب  ل  

                 إجبو  ول حث 

                 ول    ل  كت    ولدت ئج

                 ولتح ي  رولي  ي   رو  تدت ج 

  

  الأخلاقيات 6.

يه   إل  ت  ي  مداي    يل يُتتبش  رلُتتديب به   د  ر   رتداي  ي    ل    ي  إ  وط ل و ول حث رفي 
ي ه  يت  إتي م ل و ول حث  ي  يتااف م  ولي  طئ و  لاقل  ل  حث ولي ي ط ر يت  مبو  ر   إ تبوتل ل ط  ؤك 

ك طييل  وليبت س     لبوط روليؤ ت    ولإلتموم  ك ل  ولي  طئ و  لاقل  ولاوج   ولإت  ع ل  ول حاث و  
ولييدل ط ر ربًو  ن ما اع ول حث يتيحاي حا  يطو  لبق وليي  رطريل  رتأّيبل  ل  تداي  و  تبوتل ل   

ت  ولإلتموم  ي م ول  ف  ا ي  مي ام    بل  ير  ص  تتي اف    طو  ول و    لابق وليي    ي  رولدت ئجط
 يت  ي   ماول   ولي  يكيا ل  و  ت ل ن  ي  تا ل    ولتداي ي  ل يؤ ت   ولي لل و كي   ولإ تبوتل ل   ير

ي ي   و ش  . ير  ول ل     طرن ولإش ير إل   رو ت  وم طرو   ريل و  ول حث رط لي  رحبل  ولي  يك 
 يت  ولإلتموم   لتي م  م  آيو  ي     لبق وليي  رقل طوته   حل طي  ت م  طرن ولتأّيب       كي   طول ه   

تُتت  م ولدت ئج   رلا ولدت ئج ير ما اعل  ولتح ي  ير  ت ئج ول حث  إت    ميياا ر يت  تح ي  بل   ته  كي ل  
    يغبوض ت  يل  ير تبرل ل و

    س  ر يت  طه  ابق  ي    ولإ تبوتل ل  رلف يليل  ول حث ما اع ول يو   ريف     ح تح يف و ل و 
يصح ط ولي  ح     ت ئج رتاصل   يتتديب به  ل اصا  إل   ما  لاله  ديي   ولتداي  ريطوئه  رت يليه

 بوتل ل تح يف و ل و  ولإ ت  ل   يّب لبق تداي  وليي  ل اصا  ل د  ح ل  م    رول  حثيا 
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة 

 

يلد    ا الفصل      ر  النتائج المستتلصة مت   ليل السيانات الميدانية المتعلقة باثر ممارسات   ار  الموار   

الط رطة     ن ا  م ار ع الت ول الماسس ي    الماسسات السعو ية  اما يس        قديلأ  وصيات  لمية و ملية  

ا         النتائج لد لأ صان   القرار والإ ار  العليا      س ن   ا  م ار ع الت ول الماسس ي وتعزطز  ور الموار     اس نا ا

 الط رطة    الماسسات  

 

 لأ جمع السيانات باستتدام استطيانات ومقابلت ش صية  اما  لأ استتدام السيانات الثانوطة مت التقارطر الرسمية  

 لإجرا  الإتصا ات الوصفية وامتسارات الفر يات   SPSSوالدراسات السابقة  و لأ   ليل السيانات باستتدام برنامج 

 

   ليل السيانات 

   ليل  تصا ات وصفية 

 لأ تسال المتوسصات واحن رافات المعيارطة لممارسات الموار  الط رطة و بعا  ا )التدرطا والتصوطر  الت ف   وإ ار   

 الأ ا   م اراة المولف ن    ار  الت ي  ( ومستو  ن ا  م ار ع الت ول الماسس ي  
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 لهرت النتائج  ن جميع ممارسات الموار  الط رطة تصل       قييمات  ي ابية مت الم ارا ن  مع متوسصات    او   

نقاط  مما يدل     وجو  ا تمام مدحوظ بالممارسات الط رطة الدا مة   5(     مقياس ليلرِت 2 4 – 8 3ب ن )

 للت ول  

 امتسار الفر يات 

 لأ استتدام امتسار احر ساط واحن دار الطسي  والمتعد  للت ق  مت العلقة ب ن المت   ات المستقلة )ممارسات   ار   

 الموار  الط رطة( والمت    التابع )ن ا  م ار ع الت ول الماسس ي(  

 لهرت النتائج وجو   لقة  ات  حلة  تصائية وإي ابية ب ن جميع  بعا  الموار  الط رطة ون ا  م ار ع الت ول   

 لجميع الفر يات الفر ية   Sig < 0.05تيث كان  قيمة 

 

 

 النتائج 

 

التدرطا والتصوطر المهني ل   اث   مساشر وإي ابي     ن ا  م ار ع الت ول  تيث يسهلأ    رفع افا   المولف ن  

 و ا يلهلأ لمواجهة الت ديات الجديد  

  ار  الأ ا  والت ف   تعد مت العوامل المهمة التي   ست ال  ام المولف ن و د لأ   قي    دا  م ار ع الت ول  

 الماسس ي  

 م اراة المولف ن    القرار تسا د      قليل مقاومة الت ي   وتعز  شعور المولف ن بالمساولية   ا  ن ا  الم ار ع 

 ل مان س   الم ار ع بسلسة و  قي  الأ دا  احس  ا ي ية  
ا
  ساسيا

ا
  ار  الت ي   والتواصل الفعال تعت    امل

 للماسسة 

بنا ا     الت ليل  يملت التاايد      ن ن ا  م ار ع الت ول الماسس ي ير س  ب كل وثي  بممارسات   ار  الموار   

 الط رطة  مما يعل    مية الدور احس  ا ي   للموار  الط رطة    الماسسات السعو ية 
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 يش ي  ل     جح ط   بل     تبوتل ل ماويط ل  د     و ر   ول بق  م ي  شبك  تتيت  
و   اف   تبوتل    تت   إ ه  كي  ول  بل ط ولياويط ت سل       ول بك تيي  ين إل  ولدت ئج

 رولت يل   رولتييياط  و  تل ي ل  وليد    

  

 رولتحايمو  وليت لي 

  

 ي  :  م  إل  ول يو   تاص ت كي 

 ول د عل وووو  وليدري   ل  متتاى لإ ت جل   يل  ل  ريّبل  ول  بل  ولياويط إطوير و تبوتل ل  

  

و  ول بق  م ي  شبك   ل  رمتتاى لإ ت جل  ول  بل  ولياويط إطوير و تبوتل ل  بيا   لاه  ياج 
ما رول يو  ت لت     و طبل   إلله تاص ت م  م  يتاولف رل وو  تدت ج ل  د    و  ر  

ولإ ت جل   متتا   ريل  ول بك  ل   وليت ي  ولياويطول  بل  إطوير و تبوتل ل   بيا   لاه  رجاط  
متت  يل  ل  وليت ي  ولياويطول  بل  و تبوتل ل   طري وك رو ول يا ول  حثيا  ما د كي ي رل  ط

    وليؤّبر ول و  ل  )ولياوم   يداون طيو   ل  ( 2008 و ص ح ط )  مده  ولإ ت جل  ر  
ما  وليت ي  ول  بل  ولياويط ك  ت  تبوتل ل  حيث  ( ولليدل  ول د عل   ول بك   ل  ولإ ت جل 
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ولظ  م  تتلا م ول  بل ولت  ولياويط و تبوتل ل  طري رفيا ولإ ت جل   ل   ولتيتؤّب  ولياوم  يل  
  ولت  (Stevenhe) رطيو   إ ت جيته و يلييتتا   ل   ل يدري  رول  يجل   ول و  ل  ير 

ولياظ  شئان  إطوير وليت ي ل  ول  بل  ولياويط و تبوتل ل  ي  لي  لي ت ف  د  ليل  ح ّت 
 ولإطوير      تسبي ولت   ولإي  بل    لتغيبو  تاهي تهي ليتي    رت يل   رقليه ط ري  سته  ليا

 2000) إلى يو   لد  ولإش ير رت  ي  كك و وليدري   ل  ولإ ت جل  ر  ىدت   
, Fey )  متتا   تحتيا ل  ول  بل  ولياويط طريو تبوتل ل   إل  ما     سبل   يش ي  ولت
رتيبلاه ط  قل  ه  مهيهليكا  ماويط ذو  روح ر صد        ول يو   يكم  ولإ ت جل طحيث  
رتاص ت  شبك ط مئ   ما  ولييد   و تل ي رت  يلييد صبل ط لا  ول  ب   وليد ب ين    ت  ي 

و  ريطو  ول  بل  ولياويط إطوير بيد  تبوتل ل  طبطي   لاه  لد ك ين إل   ت ئ ه  ل  ول يو  
م ري  إل  رف لبجاع  ول  حث و إلله تاص ت م  ي    رل و إ ت جيته ط ريلييتتا   ول    شبك 

  2000)  كت ط ل  ط
,Dissler) ل   ول  يب ولا    رتأّيبل  ول  بل  ولياويط إطوير و تبوتل ل   ر   ي أليل  ما 

كك  وليدري  ر    ولي م يا و لبوط     له  و  يك   لإي  ب  رشبح ولإ ت جل  متتا   يل 
ولياويط  إطوير بيد  تبوتل ل   ول  م   ولياوئي  تتتسل    ولت  ل   ولد جح  وليدري  رفيدأن  ط

ولياو  و تبوتل ل  ين  (2003) وليب   رلب   وليدري و و لبوطل  رح ج   وليت ي  ول  بل  
وليدر   رو تبوتل ل    غ ي   رتح ي ه ريفسه  ول  بل  ولياويط ي  س  طيو   ت ي   يطول  بل 

ت   وليدري رف لت ل  ل  ولإ ت جل   متتا   لبل  و   ح   يح  وليد بول  ب   ي     حيث رط
ولإ  كت به  ل   س ط تب   حيا  ل  وليدري ولتاقل و  ير  ع رتحتيا ولتد لتل  ولييمر هيف

و    م يا    ل   ول  بل  و تبوتل ل ولياويط ين (2003) ول  بل  ل ياويط طويرو  تبوتل ل 
        ولتيتيي  رل  ول  بل ط يطولياو  ر م  ل  ولتغييب لإطوير رول سس لياجه  تبوتل ل  

 ماوجه      ه طير لت     إ ت جيته  ريلييتتا   يل وله  رتح يف وليدري   و تبوتل ل  طعل  
   ولت  ييملولدتل    رمي  وليحلس و ول يئل  ولربر  و   ل  وليدري  ولتيتاوجه  ولتغييبو 

 ذر  يّب ياج  ي ه إل  طيو ته ل   (2008)  إليه لحلاق تاص  م  يي  ً  ول  حث  له  رص ت
رولتحايم  رولتسالب  و  تل يطولت يل  ولت سل ط ول  بل  ولياويط إطوير لاو ئف ط ل إح  ئل 

 يطو  تحتيا  ل  
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 روليدري و  للألبوط متتاى لإ ت جل  يل  رف لت ل  و يط ل   ولالويو  ل  ولياوايا 

  

م  شبك  ل   ولإ ت جل  ول  بل رمتتا   ولياويط ت سل  بيا إح  ئل   ط ل  ذو   لاه  ياج 
ولدت رم   طبل ت ل يو   ولي ي   وليدسف م   يتاف  م  رل و و ر س   د    و ول بق  جي  
    ول يو   ه مت حيث (2000) ولملم   مث  يو   م ت ا  طيو    له  تاص ت ولت  وئج

و ن  و  تبوتل ل   غيت  تل ي له  وليت ح  ول ل يو  رطيو   ول  بل  ل ياويط تيبو  لت سل  
ولسب   ري ه  ول  بل  ل ياويط ولت ل  ولت سل   يليل  ريك      وليدري  م  تتد    ولت    

2 ط )ولا ي   طيو    ه  رم ج    ولإ ت جل و  متتا   ريل  و طو  متتال    لتحتيا ه  ر 
 لكا    م كد لت   ل تد ؤ  ول  بل  ل ياويط ول ي    سل ولت  ول يو   برير بيدت حيث (006

ل    ولت سل  ي  لي  تسالب رك لك طو لالالويو  ول  بر ولياويط ل    م  ير  ل ئ   ليه  ن
ل  بومج  و ليل رو   قل  و  ت  ي  ييا تأ   رم همر مدا     س  ليئ   ول  بل     رويط

 تحتيا إل  ولده ي  ل  ت    ين يج   ما رتدا  ي تساي ي   ولت  روليي ل   رولتل     
20) الله   ب رير   كك و  روليدري    .    ك  و لبوط إ ت جل  ليتتا   ج يلاملاحظ

 ول ساوت تأّيبل  ل   تس يف  يليل   ول  بل  ل ياويط رمبوحلالت سل   ساو  كت    ل   (02
رص ل   رولت ل  (2007) ول  ه ط )    ك يا ذكب  م  رييً   ولإ ت جل و متتا   تحتيا ل 

 ول  بل  ولياويط ي ي هت سل  ول   ولاي   ول ري يليل   ا  (2003) رول يبل  (2002) 
    ت ئج  ما ول  حث  له تاص ت م  ييمل ذكب  م  رجيل  ولإ ت جل و  متتا   يل  ولد جحا 

 ل  د    و  و ر   ول بق  م ي   شبك        ل تدس ف

  

 ل  ولإ ت جل   رمتتا   ولياويطول  بل  رتيييا و تل ي  بيا إح  ئل   ط ل  ذو   لاه  ياج 
م  مد ل  حثيا ولي ي  إلله تاص  م  م  يتاولف رل و و ر س   د    و ول بق  م ي  شبك 

ليثلاً  ولإ ت جل ط رمتتا   ول  بل  رولتيييد  لياويط و  تل ي  بيا   لاه  رجاط      ولتأكي  ن
(  2003) إلى يو     لبجاع 
,Li)      روليده  ول حلح  و   لي    ت  ع ول ي ط  و  تل يرولتيييا  يليل      يك   ي ه

 وليك ن ل  وليتد    ول  ص جل   تل ي 

  

 مج للإطويرط وليبفل   ولي    )آذوي م ي  - 1 ع ط41( 2021
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250 

  

م    يك  ل  رج     م  ولإ ت جل رل و متتا       إي  بل   و يك     ما  له لي  وليد   ط
    ول  بل  ولياويط و تل ي  ي ل  (2006) ولس ئ   ر ب  ل  د    و و ر   ول بق  ع

و   ل  رو ئف  ل غ  رو لم  وليؤللات ل بريل  ل يه   تتالب  ول يا و لبوط و ت     ي ل   ي ه 
م    ى   تل ي  يتبت   لي  رما اعل  مح طر ري س ليي ييب ط   ً  ليي ل ل ل  رتت  مدري  

ذو   لاه  ياج  ول  حث و  إلله تاص ت ميي  يتاولف رل و ولإ ت جل  متتا        و يك   ن
و   شبك م ي  ل   ولإ ت جل   رمتتا   ول  بل  ولياويط رتسالب  بيدت يل  إح  ئل  ط ل   

وليلاه  تح ط ولت  ولت     و طبل   ولي ي ما  إلله ت يب  م  رل و ل  د    و و ر   شبق 
و تحتيديتتا   ل   وليلاحظ طريل      رتبكم  ول  بل  ولياويط ت يل اتساط بيا ولإي  بل   

 ولتغله  متت ي   ول يئ    ا  ل    ت جل  

  

 ولتاصل  

  

 ولت لل : ولتاصل    إل  ولدت ئج   لا  ما  ول  حث   تاص ت

  

ولش م ي   شبك  ل   وليت ي  ولياويطول  بل  و تبوتل ل      وليح لر      وليي   برير
 ولإ ت جل و      ك يب  يّب  ما له  لي  ل  د   تاتسالبل  و ر    يق 

  

مج  شبك   ل  وليت ي  ولياويطول  بل  ت سل  و تبوتل ل      وليح لر      وليي   برير
 ولإ ت جل و      ك يب  يّب ما له  لي  ل  د   تاتسالبل  و ر   ول بق  م 

  

و   م ي   شبك  ل   وليت ي  و  تل يرولتيييا و تبوتل ل      وليح لر      وليي   برير
 ولإ ت جل و      ك يب  يّب  ما له  لي  ل  د   تاتسالبل  و ر   شبق 

  

و   م ي  شبك  ل   وليت ي  ولت يل اولتسالب و تبوتل ل      وليح لر      وليي   برير
 ولإ ت جل و      ك يب  يّب  ما له  لي  ل  د   تاتسالبل  و ر   شبق 
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و ر ول بق  م ي   شبك  ل  ولتحايموليت ي   و تبوتل ل      وليح لر      وليي   برير
 ولإ ت جل و      ك يب يّب  ما له  رتسالبل لي  ل  د       

  

م  إ ه كي  ولإ ت جل ط   يام ل بك   ل  به  للأ   ول يو    ت ئج تييل      وليي   برير
فل     ه يحت   ين  ميكا كدياذج ل  د     و ر   م يي ل بق  شبك  وت  ذ ولييكا  ن

 وليت ي   جاطرو  تبوتل ل   ما ول يو   بيدته لي  ول  بل ط ولياويط إطوير تبوتل ل 
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 المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع العربية-

 

( يو  ر    ط  روط  ولي م 2017يبا شه طط  ول س ع  ل   و  تبوتل ل   ولإطوير  مي ي     (و 
 و 60–47(ط 3)9 يي    ول حبلاو م    إطوير وليي ام   رمبوجي  و  ي  ط 

– 2022(و و تبوتل ل  تسالب هس ع ول  م   ولي لل  )2022إطوير تسالب ول  م   ولي لل و )
 (و 2026

( ول هاو  ولتي   ولي يب  2024يحي   طلي   و  تبوتل  :  رولت ال   رولت سل   ولتح ي   (و 
 و  تبوتل   وليبف و وليدري  وليبفل  ل تديل  ولإطويل و 

 (و ولإطوير و  تبوتل ل و طوي وليتيبرو2024يحي  يا ف طرطياو )
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ولبحياو ) طوي  2015جبرونط  و      ولح يث : مدراي مت  م و  و  تبوتل ل   ولإطوير  (و 
 وليتيبر ل د ب رولتالل و 

( ول د ب و  لولب  ل   2025ي    ولبل ط   ولد  ح  تح يف  ل   رطري   و  تبوتل    ول ك    (و 
 وليؤ ت  و وليدري  وليبفل  ل تديل  ولإطويل و 

وليبح      –(و ولإطوير و  تبوتل ل : ول ساو  وليي ل   2020    وليملم حتيا ول ب  و ) 
 ولث  ل : تداي  و  تبوتل ل و 

( وليملمط  و  و    ا  2016     مكت    و طو و  ولابق   لل   رفد    وليي   لبق  إطوير  (و 
 ولي بل و

 (و ولإطوير و  تبوتل ل و طوي ولييبل  ول  معل و 2023    الله     ل ط  وليا طو )

يو ) يو  ولبحياط  ولت سل  و  تبوتل       تيملم و طو  و  تبوتل    2019     يّب  (و 
 و 151– 140(ط 2)14ل  داك: يطل  ما ول حبلاو م    ول داك رولدر  ولي بفل ط 

 (و ولإطوير و  تبوتل ل : ما هل  رتس ل   و طوي ولييبل  ول  معل  2017كبط ط يو ولتي و )

  
 

 

 

 المراجع الأجنطية -
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 احس سانة -

 تقييم فاعلية استراتيجيات الموارد البشرية وأثرها على أداء الموظفين 

يه   ل و و  ت ل ن إل  جي  آيوئ   ولقلي  حا  و تبوتل ل   إطوير ولياويط   مقدمة للمستجيب:
ول  بل  وليس    ل  وليؤ ت  رتأّيبل      يطوئ   ولاولا  رفيئ  وليي و جيل  ولإج      

  تُي م   تبل  ت م  رتُتت  م  غبوض ولتحتيا رولتسالب ل  و   كبك      رهت   رتي ر   و

 الجزء الأول: البيانات الأساسية )لأغراض التحليل( 
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 يم م ول ل ي وليد   :  يبج  ر    لام 

 المسمى الوظيفي: و1
o    ماوف تداي   / إطوي 
o   م ب  / يئلس هت 
o  م يب 
o   )لئ  رولقل  ي ب  )يبج  ولتح ي : ووووووووووووووووووووووووو 

 سنوات الخبرة في المؤسسة: و2
o    يه  ما  د 
o  1  – 3   داو  
o  4  – 7   داو  
o  8  داو  لأكثب  

 القسم / الإدارة:  و3
o    هت  ولياويط ول  بل 
o   هت  ولي لي   / ولتتالف 
o   هت  وليي ل   / ولإ ت ج 
o       هت  ولي لل  / وليح 
o    هت  ت دل  وليي ام 
o  )هت  آ ب )يبج  ولتح ي : ووووووووووووووووووووووووو 

 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان الرئيسية

 يبج  و تل ي طيج  ماول تك     ولع  ير ل    ؤو  رلً   ل يقل   ولت ل : 

5 4 3 2 1 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق موافق بشدة 

 المحور الأول: استراتيجية التدريب والتطوير 
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 1 2 3 4 5 ولع  ير  ولبه 
      تالب وليؤ ت  لب. ت يل  ملائي  لتسالب مه يوت  ولح لل و  1

      ول بومج ولت يل ل  وليت ح  مبت س    ك  م  شب  أل و  مت ي  ولاولا و  2

3 
يي  ين وليؤ ت  تتتثيب ل  تسالب مه يو  ولياوايا و تي وطًو للأطروي  

 وليتت   ل و 
     

      تاج   س  رو ح  رمُي د  لتسالب ولياوايا )وليت ي ولاولا (و  4

 المحور الثاني: استراتيجية إدارة الأداء 

 1 2 3 4 5 ولع  ير  ولبه 
       ر م ت يل  و طو  ل  وليؤ ت  رو   رشا  و  5

      يح       تغ ي  يوجي  مدتري  رفد  ر حا  يطوئ  ما ولي بلياو  6

      تبف  وليؤ ت  بيا متتا  و طو  )ولت يل ( روليك ل   ير ولتبقل     ك    ط و  7

      يت  تح ي  يل ول  ولاولقل  بد ً      يل و  وليؤ ت  ولي م و  8

 المحور الثالث: استراتيجية التعويضات والمكافآت 

 1 2 3 4 5 ولع  ير  ولبه 
      حمم  ولتيال    روليموي  )ولبوت ط ولتأمياط ول    ( تد لتل  م  ي     لتاقو  9

       ل     وليك ل   رولحاولم ت        و طو  وليتييمو  10

      يت  ولتي م  م  متأل  و جاي روليك ل   طو   وليؤ ت   يت رور ر  ول و  11

      يشيب ين جه   ر ي   يت  ت  يبلي    ك  مد   و  12

 المحور الرابع: أثر استراتيجيات الموارد البشرية على الأداء العام 

 1 2 3 4 5 ولع  ير  ولبه 
            و تبوتل ل   ولياويط ول  بل  ل  لل طر إ ت جيت  ركا  ت  ل  وليي و 13

      بيئ  وليي    ك    م ت        و بت  ي رولي  طيرو  14
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 1 2 3 4 5 ولع  ير  ولبه 

15 
يشيب  يتتا    ٍ  ما ولب   ولاولا   تل    لتي م وليؤ ت    لياويط  

 ول  بل و 
     

      يي  ين و تبوتل ل   ولياويط ول  بل  تت ل  ل  تح يف يل و  وليؤ ت  بد  حو  16

 

 الجزء الثالث: ملاحظات إضافية )اختياري(

. ما هي أهم ثلاث جوانب )نقاط قوة( تراها في استراتيجيات الموارد البشرية 17 •
 المطبقة حاليًا؟ 

 ........................................................................... و1
 ........................................................................... و2
 ........................................................................... و3

. ما هي أهم ثلاث جوانب تحتاج إلى تحسين أو تطوير في استراتيجيات الموارد 18 •
 البشرية؟

 ........................................................................... و1
 ........................................................................... و2
 ........................................................................... و3
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 Abstractالمد ص -

 

إلى إدارة وتطوير رأس المال البشري بطريقة تدعم تحقيق   استراتيجيات الموارد البشرية تهدف

أهداف المنظمة وتعزز قدرتها التنافسية. وتشمل هذه الاستراتيجيات التخطيط للقوى العاملة،  

واستقطاب الكفاءات، وتطوير الموظفين، وإدارة الأداء، وتصميم نظم التعويضات، وإدارة المواهب،  

سهم تطبيق هذه الاستراتيجيات في رفع الإنتاجية، وتحسين جودة العمل،  وبناء ثقافة تنظيمية فعّالة. وي

 وزيادة رضا الموظفين، وتحقيق استدامة النمو داخل المؤسسة. 

 التخطيط للقوى العاملة - استراتيجية الموارد البشرية _ الموارد البشريةكلمات مفتاتية: 
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