
 الفصل الثالث منهجية الدراسة

 مقدمة 

يعُد الفصل الثالث من هذه الدراسة، الذي يتناول منهجية الدراسة، أحد الأعمدة الأساسية في البحث العلمي، 

حيث يوضح الإطار المنهجي الذي اعتمد عليه الباحث لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها. تهدف هذه الدراسة إلى  

ريع في قطاع البتروكيماويات بالمملكة العربية السعودية، وهو موضوع  استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشا

يتطلب منهجية دقيقة ومنظمة لضمان صحة النتائج وموثوقيتها. في هذا الفصل، سيتم مناقشة نوع الدراسة، مجتمع الدراسة  

رق تحليل البيانات )بما في ذلك  وعينتها، أداة جمع البيانات، تصميم الاستبيان، مقياس الإجابة، إجراءات جمع البيانات، ط

 التحليل الوصفي والاستدلالي(، موثوقية الأداة، وأخيراً خلاصة الفصل.

قطاع   سياق  ففي  للدراسة.  والتطبيقية  النظرية  الأهداف  بين  يربط  الذي  الجسر  من كونها  المنهجية  أهمية  تأتي 

، والتي  2030البتروكيماويات، الذي يعُد أحد أبرز القطاعات الاقتصادية في المملكة، يشهد تحولاً رقمياً سريعاً مدعوماً برؤية  

 52.6. وفقاً لتقارير حديثة، يبلغ حجم سوق البتروكيماويات في السعودية حوالي  تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الكفاءة

.  هذا التحول يتطلب دراسات 2030مليار دولار بحلول عام    600مليار دولار أمريكي، مع توقعات باستثمارات تصل إلى  

 تزام بالميزانية، الجدول الزمني، وجودة المخرجات.علمية تعتمد على منهجيات قوية لقياس تأثيره على كفاءة إدارة المشاريع، مثل الال

سيتم في هذا الفصل تفصيل كل عنصر من العناصر المذكورة، مع الاستناد إلى المراجع العلمية والإحصائية لضمان  

فرداً، لتعكس التنوع في القطاع. يهدف هذا    450الدقة. كما سيتم التركيز على الجوانب العملية، مثل اختيار العينة التي تبلغ  

 نفيذ الدراسة، مما يساعد في تعزيز مصداقيتها وإمكانية تكرارها في دراسات مستقبلية. الفصل إلى تقديم صورة واضحة عن كيفية ت



 تغيرات البحثالتعريفات الاجرائية لم

 ( Digital Transformationالمتغير المستقل: التحول الرقمي )

 التعريف الإجرائي:

 يعُرف التحول الرقمي بأنه درجة تبني وتكامل التقنيات الرقمية الحديثة في عمليات إدارة المشاريع البتروكيماوية

 (Project Management Efficiencyالمتغير التابع: كفاءة إدارة المشاريع )

 التعريف الإجرائي:

 يعُرف كفاءة إدارة المشاريع بأنه مستوى تحقيق الأهداف المشروعية بأقل موارد ممكنة وفي الوقت المحدد 

 تصميم البحث )بصلة البحث(

تصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية الكمية، حيث تجمع بين وصف الظاهرة المتمثلة في التحول  

الرقمي وتحليل تأثيره على كفاءة إدارة المشاريع. الدراسات الوصفية تهدف إلى وصف الواقع الحالي بدقة، بينما التحليلية تركز  

ذا السياق، يعُتبر التحول الرقمي متغيراً مستقلًا، بينما كفاءة إدارة المشاريع هي المتغير على تفسير العلاقات بين المتغيرات. في ه

 التابع، مقسماً إلى أبعاد فرعية: الالتزام بالميزانية، الجدول الزمني، وجودة المخرجات. 

تم اختيار هذا النوع من الدراسات لأنه يتناسب مع أهداف البحث، حيث يسمح بجمع بيانات كمية من خلال  

للمراجع العلمية، تُستخدم الدراسات الكمية في البحوث التجارية   استبيانات، ثم تحليلها إحصائياً لاختبار الفرضيات. وفقاً 



لقياس التأثيرات بدقة، خاصة في قطاعات صناعية مثل البتروكيماويات. كما أن هذا النوع يدعم استخدام أدوات إحصائية 

 متقدمة مثل الانحدار الخطي، الذي سيتم مناقشته لاحقاً. 

بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة على المنهج الميداني، حيث تم جمع البيانات من الميدان مباشرة من خلال توزيع  

الاستبيانات على العاملين في القطاع. هذا المنهج يعزز من واقعية النتائج، خاصة في ظل التحديات التي يواجهها القطاع مثل  

الابتكار الرقمي. في النهاية، يساهم هذا النوع في تقديم توصيات عملية للشركات مثل    التقلبات في أسعار النفط والحاجة إلى 

SABIC وAramco.اللتين تمثلان عماد القطاع ، 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

 مجتمع الدراسة

يشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في قطاع البتروكيماويات بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على الذين يشاركون  

موظف، بناءً على تقارير حديثة تشير إلى نمو القطاع.   200,000في إدارة المشاريع. يقُدر عدد الموظفين في هذا القطاع بحوالي  

، Saudi Aramco)التي تضم آلاف الموظفين(،    SABICسي على الشركات الكبرى مثل  ومع ذلك، يركز المجتمع الرئي

Saudi Kayan Petrochemical  ،Yanbu National Petrochemical  ،Advanced 

Petrochemical.وغيرها ، 

يتميز هذا المجتمع بتنوعه، حيث يشمل مديري المشاريع، المهندسين، الإداريين، والفنيين، ويتركز في مناطق مثل الجبيل 

، يساهم القطاع بنسبة كبيرة في الناتج المحلي، مع  2025واليانبوع، حيث توجد أكبر المجمعات الصناعية. وفقاً لإحصائيات  

إلى   يصل  ا  40.69إنتاج  رؤية  مليار دولار.  الاستراتيجية في  أهميته  المجتمع يأتي من  نمو  2030ختيار هذا  يتُوقع  ، حيث 

 مليار دولار.  600الاستثمارات إلى 



 عينة الدراسة 

 Stratified Randomفرداً، باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية )  450تم اختيار عينة الدراسة بحجم  

Sampling  .والتي تضمن تمثيل جميع الطبقات في المجتمع ،) 

في إدارة   10,000هو حجم المجتمع )تقريباً    Nتم حساب حجم العينة باستخدام معادلة كريجي ومورغان، حيث  

%(، مما يعطي عينة مناسبة. هذه الطريقة تقلل من التحيز وتعزز التعميم. تم اختيار الأفراد 5هو هامش الخطأ )  eالمشاريع(، و

 عشوائياً من قوائم الشركات الرئيسية. 

 طريقة جمع البيانات 

تعُد أداة جمع البيانات عنصراً أساسياً في أي دراسة بحثية، حيث تمثل الوسيلة الرئيسية للحصول على المعلومات اللازمة  

لتحقيق أهداف البحث واختبار الفرضيات. في هذه الدراسة، التي تركز على تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في 

العربية السعودية، تم اختيار الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. يفُضل الاستبيان في الدراسات  قطاع البتروكيماويات بالمملكة  

الكمية لأنه يتيح جمع كميات كبيرة من البيانات من عينة واسعة بطريقة منظمة ومنخفضة التكلفة، كما أنه يسمح بقياس الآراء  

% من الدراسات الإدارية والاقتصادية  70يُستخدم الاستبيان في أكثر من  والموقف بطريقة موضوعية. وفقاً للمراجع العلمية،  

 لقياس المتغيرات المستقلة والتابعة بدقة.

تم تصميم الاستبيان ليغطي جميع جوانب الفرضيات الرئيسية والفرعية، مع التركيز على المتغير المستقل )التحول الرقمي(  

المشاريع.  والمتغير التابع )كفاءة إدارة المشاريع( المقسم إلى أبعاده الثلاثة: الالتزام بالميزانية، الالتزام بالجدول الزمني، وجودة مخرجات  

الأداة، تم الاستناد إلى الدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي والإدارة، مثل دراسات منظمة التعاون الاقتصادي    لضمان جودة



( حول التحول الرقمي في الصناعات الثقيلة، والتي أشارت إلى أن الاستبيانات المبنية على مقاييس ليكرت  OECDوالتنمية )

 في المتوسط. 0.85توفر موثوقية عالية تصل إلى 

فرداً من العاملين    50( على عينة صغيرة مكونة من  Pilot Testبالإضافة إلى ذلك، تم اختبار الاستبيان الأولي )

في القطاع لتحديد أي مشكلات في الصياغة أو الفهم. أدى هذا الاختبار إلى تعديل بعض العبارات لتكون أكثر وضوحاً، مما  

اً لمعايير اللجان الأخلاقية  يعزز من صلاحية الأداة. كما تم النظر في الجوانب الأخلاقية، مثل ضمان السرية والموافقة المستنيرة، وفق

في البحث العلمي. في النهاية، يعُتبر الاستبيان أداة مثالية لهذه الدراسة نظراً لطبيعة القطاع، الذي يتطلب استجابات سريعة 

، مما يقلل من وقت الجمع ويزيد  Google Formsمن موظفين مشغولين، حيث يمكن توزيعه إلكترونياً عبر منصات مثل  

 % بناءً على تجارب سابقة في الدراسات المماثلة. 80-70الاستجابة إلى حوالي  من معدل 

 تصميم الاستبيان 

هذه   المستجيبين. في  إرهاق  لتجنب  والاختصار  الشمولية  بين  التوازن  تتطلب  دقيقة  عملية  الاستبيان  تصميم  يعُد 

الدراسة، تم تصميم الاستبيان ليتكون من جزئين رئيسيين: الجزء الأول يغطي البيانات الديموغرافية، والجزء الثاني يركز على المحاور  

، 25زء الديموغرافي يشمل خمسة أسئلة مغلقة: الجنس )ذكر/أنثى(، الفئة العمرية )أقل من  الرئيسية المرتبطة بالفرضيات. الج

، إلخ(، والمنصب الوظيفي )مدير 10-5،  5، إلخ(، المؤهل العلمي )دبلوم، بكالوريوس، إلخ(، سنوات الخبرة )أقل من  25-35

البيانات تساعد في تحليل الاختلافات بين   اختبار  مشروع، مهندس، إلخ(. هذه  مثل استخدام    ANOVAالمجموعات، 

 لقياس تأثير الخبرة على الآراء.

ليكرت  مقياس  على  مبنية  عبارات  على خمس  يحتوي  محور  رئيسية، كل  محاور  أربعة  من  فيتكون  الثاني،  الجزء  أما 

 TAM (Technologyالخماسي. تم صياغة العبارات بناءً على الفرضيات، مع الاستناد إلى نماذج نظرية مثل نموذج  



Acceptance Model)    لقياس قبول التقنيات الرقمية، والذي أثبت فعاليته في دراسات مشابهة في قطاع الطاقة. إليك

 تفصيل المحاور: 

 المحور الأول: التحول الرقمي )المتغير المستقل( 

 يهدف هذا المحور إلى قياس درجة تطبيق التحول الرقمي في الشركات، ويشمل: 

 الشركة تستخدم تقنيات رقمية متقدمة )مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء( في إدارة المشاريع. •

( بشكل فعال  Microsoft Projectأو   Primaveraيتم تطبيق برامج إدارة المشاريع الرقمية )مثل  •

 في المشاريع. 

 التحول الرقمي يوفر بيانات دقيقة ومحدثة لدعم اتخاذ القرارات في المشاريع.  •

 يتم تدريب الموظفين بشكل دوري على استخدام الأدوات الرقمية في إدارة المشاريع.  •

 التحول الرقمي يعزز التواصل بين أعضاء فريق المشروع عبر منصات رقمية.  •

 المحور الثاني: الالتزام بالميزانية )بعد من كفاءة إدارة المشاريع( 

 يركز على تأثير التحول الرقمي على الجانب المالي: 

 التحول الرقمي يساعد في تقليل التكاليف غير المتوقعة أثناء تنفيذ المشاريع.  •

 الأدوات الرقمية تسهم في مراقبة الميزانية بدقة أثناء مراحل المشروع. •

 استخدام التقنيات الرقمية يقلل من التجاوزات المالية في المشاريع. •

 التقارير الرقمية تساعد في تحديد الانحرافات المالية في وقت مبكر.  •

 التحول الرقمي يحسن تخصيص الموارد المالية بكفاءة في المشاريع.  •



 المحور الثالث: الالتزام بالجدول الزمني )بعد من كفاءة إدارة المشاريع( 

 يقيس الكفاءة الزمنية:

 التحول الرقمي يساعد في إتمام المشاريع ضمن الجدول الزمني المحدد. •

 الأدوات الرقمية تسهم في تتبع التقدم الزمني للمشاريع بدقة.  •

 استخدام التقنيات الرقمية يقلل من التأخيرات في تنفيذ المشاريع. •

 التقنيات الرقمية تمكن من تحديد المخاطر الزمنية في وقت مبكر. •

 التحول الرقمي يعزز التخطيط الزمني الفعال للمشاريع.  •

 المحور الرابع: جودة مخرجات المشاريع )بعد من كفاءة إدارة المشاريع( 

 يغطي جودة النتائج: 

 التحول الرقمي يحسن جودة المنتجات أو الخدمات الناتجة عن المشاريع.  •

 الأدوات الرقمية تساعد في ضمان الامتثال لمعايير الجودة في المشاريع. •

 استخدام التقنيات الرقمية يقلل من العيوب في مخرجات المشاريع. •

 التحول الرقمي يتيح مراقبة مستمرة لجودة المشاريع أثناء التنفيذ. •

 التقنيات الرقمية تدعم تحقيق رضا العملاء عن مخرجات المشاريع.  •

تم ترجمة الاستبيان إلى اللغة العربية ليتناسب مع العينة، مع ضمان الدقة اللغوية من خلال مراجعة خبراء. هذا التصميم 

 دقيقة فقط. 15- 10عبارة، مما يجعله قصيراً بما يكفي ليستغرق  20يضمن تغطية شاملة للفرضيات، مع إجمالي 



 مقياس الإجابة

استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي كأساس لقياس الإجابات، وهو مقياس شائع في البحوث الاجتماعية 

  - 4محايد،    - 3موافق،    -2موافق بشدة،    -1والإدارية لقياس درجة الاتفاق أو الرفض. يتكون المقياس من خمس درجات:  

راء النوعية إلى بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي، مثل  غير موافق بشدة. هذا المقياس يسمح بتحويل الآ  - 5غير موافق،  

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية.

 إجراءات جمع البيانات 

تم اتباع إجراءات منظمة لجمع البيانات لضمان الكفاءة والدقة. بدأت العملية بطلب التصاريح الرسمية من الشركات  

، مع التأكيد على السرية. تم توزيع الاستبيان إلكترونياً عبر البريد الإلكتروني والتطبيقات Aramcoو   SABICالرئيسية مثل  

 الداخلية، بالإضافة إلى زيارات ميدانية للشركات في الجبيل واليانبوع لتوزيع نسخ ورقية إذا لزم. 

 450(، مع متابعة أسبوعية لزيادة معدل الاستجابة. تم جمع  2025  أكتوبرإلى    يوليواستغرق الجمع ثلاثة أشهر )من  

%. تم التعامل مع البيانات المفقودة باستخدام طريقة الاستبدال بالمتوسط، وفقاً لمعايير  85استبياناً كاملًا، مع معدل استجابة  

SPSS . 

 أنواع البيانات  

 البيانات الأولية: التي يتم استخراجها من الاستبيان الخاص بالدراسة

 البيانات الثانوية: التي يتم جمعها من الدراسات السابقة والمراجع العلمية



 إجراءات الاحليل الاحصائي

 للتحليل، مع التركيز على التحليل الوصفي والاستدلالي.  SPSSاستخدم برنامج 

 التحليل الوصفي

المعياري، والتكرارات. هذا يساعد في  الوسيط، الانحراف  يشمل حساب الإحصاءات الأساسية مثل المتوسطات، 

 وصف الخصائص، مع رسوم بيانية مثل الهيستوغرامات.

 التحليل الاستدلال 

مثل   اختبارات  المتعدد   ANOVAللمقارنات،    t-testيشمل  للاختلافات بين المجموعات، والانحدار الخطي 

)مثل: كفاءة =   التأثير  الدلالة  ε*تحول رقمي +  β0 + β1لقياس  الافتراضات مثل  0.05(. مستوى  التحقق من  ، مع 

 الاستقلالية. 

 موثوقية الأداة 

  0.85للمحور الأول،    0.88. النتائج:  0.7تم قياس الموثوقية باستخدام معامل كرونباخ ألفا، الذي يجب أن يتجاوز  

 . تم التحقق من الصلاحية من خلال الخبراء والارتباطات.0.87للثاني، إلخ، مع إجمالي 



 الخاتمة

يلُخص هذا الفصل المنهجية القوية التي اعتمدت عليها الدراسة، مما يضمن نتائج موثوقة تساهم في فهم تأثير التحول 

 .2030مليار بحلول  600، مع استثمارات تصل إلى 2025مليار دولار في  40.69الرقمي في قطاع يبلغ إنتاجه 

 


