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 ةلاسرلا صلختسم

 ةـسارد للاـخ نـم ،ةيدوعـسلا تلااـصتلاا تاQرـش OـN رطاـIJا ةرادإ عـقاو لـيلحت 2=إ ةساردلا هذ3 12س/

 اـــghوO QـــN ةـــساردلا ةـــيم3أ نـــمكتو .كوـــبت ةـــنيدم OـــN ةـــلماعلا تلااـــصتلاا تاQرـــش نـــم ددـــع 2ـــ`ع ةـــيناديم

ــoويح ارًــصنع ھفــصوب رطاــIJا ةرادإ وــ3و ،ةــثيدmtا لاــمعلأا ةــئqب OــN ةــoر3وmnا عيــضاولما دــحأ لواــنiت  اً

 عاــــــطق لــــــثم يوــــــيح عاــــــطق OــــــN اميــــــس لا ،ةيــــــسفانتلا 2ــــــ`ع ظاــــــفmtاو ةيليغــــــشiلا ةoرارمتــــــسلاا نامــــــضل

 .ةعراسiم ةيميظنتو ةينقت تا��غ/ د�ش� يذلا تلااصتلاا

 ا3دادــــــعإ مــــــت �ــــــ�لا ناي�تــــــسلاا ةادأ تمدختــــــساو ،Oــــــ`يلحتلا يفــــــصولا ��نــــــلما 2ــــــ`ع ةــــــساردلا تدــــــمتعا

ـــيملع اـــ�ميكحتو ـــفظوم )108( نـــم ةـــنو�م ةـــنيع 2ـــ`ع تـــعزوو ،اً  لواـــنتو .كوـــبiب تلااـــصتلاا تاQرـــش OـــN اً

 رود ،رطاــIJا ميــيقت تاــسرامم ،رطاــIJا ةرادإ مي3اــفمب ن�فظوــلما Oــ�و :ةــسqئر رواــحم ةــع�رأ ناي�تــسلاا

 ي¥اـــصحلإا جماـــن�¢لا مادختـــساب تاـــنايبلا لـــيلحت مـــت دـــقو .ةيـــسسؤلما تايدـــحتلاو ،ةـــيلخادلا ةـــعجارلما

(SPSS)، ا تاطـــــــسوتلما لـــــــثم ةـــــــيليلحت بيلاـــــــسأ تمدختـــــــساوmtراـــــــبتخاو طيـــــــس�لا رادـــــــحنلااو ةيباـــــــس 

 .خابنورك افلأ لماعمو O`خادلا قاس/لاا

 ةــــعجارلما رودو ن�فظوــــلما Oــــ�و ن�ــــب ةيئاــــصحإ ةــــللاد تاذ ةــــيباجيإ ةــــقلاع دوــــجو 2ــــ=إ ةــــساردلا تلــــصوت

 تايدــحتلا نأ جئاــتنلا ترــ�ظأ اــمك .ىرــخأ ةــ�ج نــم رطاــIJا ميــيقت تاــسرامم ن�ــو̄ ،ةــ�ج نــم ةــيلخادلا

لاماـــع لـــثمت ةيـــسسؤلما
ً

 ةـــساردلا تـــ³hناو .ةـــيلاعفو �Oوـــب اـــ²hرادإ دـــنع تاـــسراملما هذـــ3 ن�ـــسحت OـــN ارًثؤـــم 

 تاـيلآ ثيدـحتو ،ةيلخادلا ةعجارلما رود ن�كمتو ،رطاخملل ةيسسؤلما ةفاقثلا زoزع/ :ا3زربأ تايصوتب

 .COSO ERMو ISO 31000 لثم ةيلودلا ��ياعلما عم قفاوتي امب رطاIJا مييقت
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Abstract 

This study aims to analyze the current state of risk management practices in Saudi 

telecommunications companies through a field study conducted in telecom firms 

operating in the city of Tabuk. The significance of this research lies in its focus on a vital 

issue in modern business environments: risk management, which is considered a critical 

component for ensuring operational continuity and maintaining competitiveness—

especially in a dynamic and rapidly evolving sector like telecommunications. 

The study adopted the descriptive analytical approach and employed a scientifically 

designed and validated questionnaire as its primary data collection tool. The 

questionnaire was distributed to a sample of 108 employees working in telecom 

companies in Tabuk. It covered four main dimensions: employee awareness of risk 

management concepts, risk assessment practices, the role of internal audit, and 

institutional challenges. Data was analyzed using SPSS, and statistical techniques such 

as means, simple regression, internal consistency, and Cronbach's Alpha were applied. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between both 

employee awareness and internal audit, and the effectiveness of risk assessment 

practices. The results also indicated that organizational challenges can positively 

influence risk evaluation processes when managed consciously and strategically. The 

study concluded with recommendations, most notably: enhancing organizational risk 
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culture, empowering the internal audit function, and updating risk evaluation 

mechanisms in line with international standards such as ISO 31000 and COSO ERM. 
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 ةمدقلما

 �ــــــÓكأ نــــــم اــــــ�لعجي اــــــمم ،ةــــــيميظنتلاو ةــــــيجولونكتلا ةــــــئqبلا OــــــN ةعراــــــسiم تاروــــــطت تلااــــــصتلاا ةعانــــــص د�ــــــش/

ةضرع تاعاطقلا
ً

 ،تاـنايبلا تا�بـشو ةـيمقرلا تلااـصتلاا 2ـ`ع دامتعلاا ديازت عمف .ةعونتلماو ةدقعلما رطاخملل 

 قـلعتت ة�ـ�بك تايدـحت تلااصتلاا تاQرش ھجاوت ،(5G) سماmJا ليmnاو �Oانطصلاا ءاQذلا لثم تاينقت رو�ظو

 ;Fraser & Simkins, 2010) ةــيلودلاو ةــيلItا ةــمظنلأل لاــثتملااو ،تا�بــشلا رارقتــساو ،يØا�¢يــسلا نملأاــب

COSO, 2017). وNO 3ا ةرادإ دع/ مل ،قايسلا اذIJةرورـض تحبـصأ لـب ،ةيـشما3 وأ ةـيباقر ةـفيظو درـجم رطاـ 

 .(Power, 2004) ةيليغشiلا تايلمعلا ةنورمو لامعلأا ةoرارمتسا نامضل ةيجيتا�Þسا

�جاوت �ــــــ�لا رطاــــــIJا عوــــــنiت� لاــــــطعلأاو ةــــــينو�Þكللإا تاــــــم�nلاQ ةــــــينقت رطاــــــخم ن�ــــــب اــــــم تلااــــــصتلاا تاQرــــــش اــــــ

 ةيليغــــش/ رطاــــخم 2ــــ=إ ةفاــــضإ ،تادارــــيلإا جذاــــمن �ــــ�غ/و قاوــــسلأا تاــــبلقت نــــع ةــــجتان ةــــيلام رطاــــخمو ،ةــــئجافلما

 يدؤـoو .(Ruiz Canela López, 2021) لاـثتملاا تاـبلطتمو ةـيمو�mtا تاـسايسلا ا�ـضرفت ةـيميظنتو ةـينوناقو

 ةـــنا�مو ،ءلاـــمعلا اـــضرو ،�äـــãسؤلما ءادلأا 2ـــ`ع ةرـــشابم ةيبلـــس راـــثآ 2ـــ=إ رطاـــIJا هذـــ�ل ةـــلعافلا ةباجتـــسلاا مدـــع

 .(Alsharif & Alomari, 2021) قوسلا NO ةيسفانتلا ةكرشلا

 دـــصرلاو ،çOابiـــسلاا لـــيلحتلا 2ـــ`ع موـــقت ،رطاـــIJا ةرادإ OـــN ةـــمدقتم تايجيتا�Þـــسا �ـــæبت 2ـــ=إ ةـــجاmtا ز�ـــ¢ت ،كلذـــل

 مـظن ةءاـفك زـoزع/ رـملأا بـلطتي اـمك .اـ�عم لـماعتلاو تاـمزلأاب ؤبéتلا NO ةثيدح ةيمقر تاودأ فيظوتو ،رمتسلما

 ،ان3 نمو .ةيميظنتلا تاoوتسلما عيمج 2`ع رطاIJاب ةيعاو ةيسسؤم ةفاقث ءانو̄ ،ةيلخادلا ةباقرلاو ةمكوmtا

 تايجيتا�Þــسلاا ةءاــفك ىدــم ميــيقتو ،تلااــصتلاا تاQرــش OــN رطاــIJا ةرادإ عــقاو لــيلحت 2ــ=إ ةــساردلا هذــ3 12ــس/

 Hassan) عاطقلل ةيكيمانيدلا ةئqبلا عم بسانiي امب ا3رoوطت لبس حا�Þقاو ،تايدحتلا عم لماعتلا NO ةيلاmtا

& Kumar, 2020).. 

 ةساردلا ةلXشم

NــO لما ةيداــصتقلااو ةــيجولونكتلا تلاوــحتلا لــظiرــش تحبــصأ ،ةعراــسQــفيط ھــجاوت تلااــصتلاا تا  نــم اعًــساو اً

 ةـيم3أ مـغرو .ةيقوـسلا ا³hعمـسو O=اـلما ا3رارقتـساو ةيليغـشiلا اـ²hءافك 2ـ`ع رـشابم ل�ـشí رثؤـت دق ��لا رطاIJا

 تاــــظحلالما ��ــــش/ ،لاــــمعلأا ةoرارمتــــسا نامــــضو تاــــمزلأا نــــم ةــــياقولل ةيجيتا�Þــــسا ةادأ ا�فــــصوب رطاــــIJا ةرادإ
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 ن�ـــب لـــما�تلا OـــN فعـــضو ،رطاـــIJا ةرادإ هاـــجت �äـــãسؤلما �Oوـــلا ىوتـــسم OـــN ظوـــïtم تواـــفت دوـــجو 2ـــ=إ ةـــيناديلما

 .ةئجافلما وأ ةعقوتلما رطاIJا عم لماعتلا دنع ةفلتIJا ةكرشلا تارادإ

 نأ اــمك ،çOابiــسا وــحن 2ــ`ع سqــلو لــعفلا دّر بولــسأب رطاــIJا عــم لــماعتت تلااــصتلاا تاQرــش ضــعí نأ ظــحلاoُو

ــبلاغ ةدوــmnا تادــحوو ةــيلخادلا ةــعجارلما تادــحو راودأ  ةرادإ ةــموظنم OــNO Nاــ�لا ل�ــشلاب ةــلعّفم �ــ�غ نوــ�ت اــم اً

ـصوصخ ،ةيدوعـسلا تلااـصتلاا تاQرـش OـN ةدـمتعلما جذاـمنلا ةـيلعاف ىدـم لوـح تلاؤاـس/ �ـ�ثي اذـ3و .رطاـIJا  اً

NO كوبت ةنيدم، NO ا مييقتو ليلحتو دصرIJل ةينعلما تارادلإا ةباجتسا ىدمو ،رطا� .�øمو �÷لع ل�شí ا

 ،ةيدوعــسلا تلااــصتلاا تاlرــش jــi رطاــfgا ةرادإ عــقاو ميــيقت Uــ^إ ةــجاYZا OــN ةــساردلا ةل�ــشم عــبéت ،اــن3 نــم

 UـTع ،ةيـسسؤلما تايدـحتلاو ،ةـيلخادلا ةـعجارلما رودو ،ن|فظوـلما jـyو نـم لـXل لـمتfZا رثلأا TUع فرّعتلاو

 .رoوطتلاو ن�سحتلل تانايبلاب موعدم 1Oقاو روصت ميدقت ةلواحمو ،رطاfgا مييقت تاسرامم ةيلاعف

 

 ةساردلا فاد�أ

²hا ةرادإ عقاو 2`ع فرعتلا 2=إ ةساردلا هذ3 فدIJرطا NO رشQلا عم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تاÞك��ú 2`ع 

 ةيلعاف 2`ع ةرثؤلما تا��غتلما نم ددع رثأ سايقو ليلحت للاخ نم ،كوبت ةقطنم NO تلااصتلاا تاQرش

 :O`ي اميف ةسqئرلا فاد3لأا صيïJت نكمoو .تاQرشلا هذ3 لخاد رطاIJا مييقت تاسرامم

 تاسرامم ةءافك 2`ع �Oولا اذ3 ��ثأت ىدمو ،رطاfgا ةرادإ مي�افمب ن|فظولما yjو ىوتسم ليلحت .1

 .ةكرشلا لخاد مييقتلا

 تاباجتسا رoوطت NO ا³hم3اسم ىدمو ،رطاfgا ةرادإ ليعفت ij ةيلخادلا ةعجارلما رود سايق .2

 .ةلمتItا رطاخملل ةسسؤلما

 ةءافك 2`ع ا3رثأ نايو̄ ،رطاfgا ةرادإ قيبطت ھجاوت ��لا ةيميظنتلاو ةيسسؤلما تايدحتلا ديدحت .3

 .مييقتلا تايلمع

 ��ياعلما عم قفاوتي امب تلااصتلاا تاQرش NO رطاfgا ةرادإ ةموظنم ليعفتو ر�وطت تايلآ حا��قا .4

 .(COSO, 2017 ؛Fraser & Simkins, 2010) COSOو ISO 31000 لثم ةيلودلا



3 
 

 طبترلما ءادلأا مييقتو ةمكوmtا تاسرامم ن�سحت NO رارقلا يذختم معدي Tjيلحت راطإ ميدقت .5

 .ةيميظنتلاو ةينقتلاو ةيليغشiلا رطاIJاب

 

 ةساردلا ةيم�أ

 تحبصأ ثيح ،ةثيدmtا لامعلأا ةئqب NO ةoويmtا تاعوضولما دحأ لوانiت اghوQ نم ةساردلا هذ3 ةيم3أ عبéت

�ش/ رطاIJا ةرادإ
ّ

 عاطق NO ةصاخ ،لامعلأا ةoرارمتساو �ãäسؤلما رارقتسلاا نامضل ةيساسأ ة�úكر ل

 :اياوز ةدع نم ةساردلا هذ3 ةيم3أ لثمتتو .تلااصتلاا لثم ي�يمانيد

 رودب رطاIJا ةرادإ مي3افم طر̄ للاخ نم ةديدج ةيفرعم ةفاضإ ةساردلا مدقت :ةيملع ةيم�أ •

 دس NO م�س� ام و3و ،ةيدوعس ادًيدحتو ،ةير̄ع ةئqب NO ةيميظنتلا تايدحتلاو ةيلخادلا ةعجارلما

 .(Arena & Azzone, 2009 ؛Power, 2004) لاInا اذNO 3 ثحبلا ةوجف

فوت :ةيلمع ةيم�أ •
ّ

 ا²hاردق زoزع/ 2`ع تلااصتلاا تاQرش تارادإ دعاس/ ةيلمع تاودأ ةساردلا جئاتن ر

NO ا مييقتIJبم تارارق ذاختاو رطاéليلحتلاو تانايبلا 2`ع ةي. 

 �ãäسؤلما لوحتلا دو�ج معد NO ةساردلا اÿhلإ صلختس ��لا تايصوتلا دعاس/ :ةيقيبطت ةيم�أ •

 ةرطاIJاو ةنورلما ةيلاع لمع تائqب ءانب NO 2030 ةيدوعسلا ةoؤر تا�جوت عم مé!nي امب ،ةمكوmtاو

 .ةطبضنلما

 2`ع ءوضلا ءاقلإ NO م3اس/ اghإف ،كوبت ةقطنم 2`ع زكرت ةساردلا نوQ :ةقطنملل ةصاخ ةيم�أ •

 NO تاتوافتلا ديدحتو ،ةoزكرلما تارقلما نع ةديعبلا عورفلا NO رطاIJا ةرادإ ةفاقث راشiنا ىدم

 .�ãäسؤلماو NOارغmnا دعبلا بسحب �Oولاو قيبطتلا
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 ةساردلا ةلئسأ

 :ي/لآا سqئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل ةساردلا 12س/ ،ةيم3أو فاد3أ نم قبس ام 2=إ ادًانiسا

 رودو ،ن|فظولما yjو نم لl �|ثأت ىدم امو ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تاlرش ij رطاfgا ةرادإ عقاو ام

 ؟رطاfgا مييقت تاسرامم TUع ةيسسؤلما تايدحتلاو ،ةيلخادلا ةعجارلما

 :ةيعرفلا ةلئسلأا نم ددع سqئرلا لاؤسلا اذ3 نم عرفتoو

 ؟رطاIJا ةرادإ مي3افمب �Oولاب كوبت NO تلااصتلاا تاQرش وفظوم عتمتي ىدم يأ 2=إ .1

 ؟ةكرشلا لخاد رطاIJا ةرادإ ليعفتو معد NO ةيلخادلا ةعجارلما رود ةيلعاف ىدم ام .2

 ؟تلااصتلاا تاQرش NO رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا ةيميظنتلاو ةيسسؤلما تايدحتلا زربأ ام .3

 مييقت تاسرامم ةدوج 2`ع )تايدحتلاو ،ةيلخادلا ةعجارلماو ،�Oولا( تا��غتلما هذ3 رثؤت فيك .4

 ؟رطاIJا

 

 ةساردلا تايضرف

قلاطنا
ً

 :ايًئاصحإ ا3رابتخلا ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص مت ،ةقباسلا ةلئسلأاو فاد3لأا نم ا

 :ةيس�ئرلا ةيضرفلا •

 ةعجارلما رود ،ن�فظولما �Oو( ةساردلا تا��غتلم (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .تلااصتلاا تاQرش NO رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع )ةيسسؤلما تايدحتلا ،ةيلخادلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا •

 2`ع رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oول (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .1

 .ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم
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 رطاIJا ةرادإ NO ةيلخادلا ةعجارلما رودل (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .2

 .ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع

 ةرادإ ھجاوت ��لا ةيسسؤلما تايدحتلل (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .3

 .ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع رطاIJا

 

 ةساردلا تا�Zطصم

 تايبدلأا NO درو ام بسحب ،ةساردلا هذNO 3 ةمدختسلما تاïtطصلماو مي3افلما زربلأ فoرع/ O`ي اميف

 :�'حبلا ا�مادختسا قايسو ةصصختلما

 :(Risk Management) رطاfgا ةرادإ •

(O نم ةيلمع�n² ةيhا مييقتو ليلحتو ديدحت 2=إ فدIJفاد3أ قيقحت 2`ع رثؤت دق ��لا رطا 

 اh( مكحتلا وأ اh*نجت وأ ا3راثآ نم ليلقتلا فدh( ا�عم لماعتلل ةبسانلما تاءارجلإا ذاختا مث ،ةسسؤلما

(COSO, 2017). 

 :رطاfgا مييقت تاسرامم •

 تاودأ مادختساب ،ا3رثأو رطاIJا عوقو ةيلامتحا ديدحتل تاسسؤلما ا�عبiت ��لا تاءارجلإا 2=إ ��ش/

 ,Fraser & Simkins) رطاخملل ةباجتسلااب قلعتت ةسوردم تارارق ذاختا NO دعاس/ ةيعونو ةيمك

2010). 

 :ةيلخادلا ةعجارلما •

 ةرادإ كلذ NO امب ،ةفلتIJا ةسسؤلما ةطشØأ مييقتو صحف 2=إ فد²h ةيعوضومو ةلقتسم ةفيظو

 .(Arena & Azzone, 2009) ةمكوmtا ةيلاعف ةداoزو تايلمعلا ةءافك ن�سحت فدh( ،رطاIJا

 :رطاfgاب yjولا •

�جاوت ��لا رطاIJا ةعيبطل م�م�فو ،رطاIJا ةرادلإ لاعّف ماظن دوجو ةيم3لأ ن�فظولما كاردإ و3� ا

 .(Power, 2004) ةيلوؤسمو �Oوب ا�عم لعافتلا 2`ع ةردقلاو ،ةسسؤلما
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 :ةيسسؤلما تايدحتلا •

(O ا وأ ةيلخادلا لماوعلاmJا ةرادإ قيبطت ةيلعاف قيع/ ��لا ةيجراIJفعض ،دراولما صقن لثم ،رطا 

 .تارادلإا ن�ب قيسéتلا بايغ وأ ،ةيميظنتلا ةيتحتلا ةيéبلا

 

 : ةساردلا  �نم

لاوأ
ً

 مدختسلما  �نلما :

 ر3اوظلا ةساردل ةمءلام �+انلما �Óكأ نم دعُ� يذلاو ،Tjيلحتلا يفصولا  �نلما 2`ع ةساردلا تدمتعا

 2=إ لوصولاو ،تا��غتلما ن�ب ةقلاعلا م�فل ايًئاصحإ ا�ليلحتو ،ناديلما نم تانايبلا عمج للاخ نم ةيميظنتلا

 .O`معلا قيبطتلل ةلباق جئاتن

 ةساردلا دودح :ايًناث

 :ةيناXلما دودYZا •

 لاجمك ،ةيدوعسلا ةير̄علا ةكلملماب كوبت ةنيدم NO ةلماعلا تلااصتلاا تاQرش 2`ع ةساردلا رصتقت

 .ثحبلا تاودأ قيبطتل NOارغج

 :ةينمزلا دودYZا •

 تانايبلا اÿhف تعمجُ ��لا ة�Þفلا O)و ،2025 ماعلا نم ويلو�و وينوي ير�ش للاخ ةساردلا ذيفنت مت

 .جئاتنلا تللحُو

 :ةيعوضولما دودYZا •

 ،ةيلخادلا ةعجارلما رود ،ن�فظولما �Oو( :ةسqئر رواحم ةثلاث للاخ نم رطاfgا ةرادإ ةساردلا تلوانت

 .رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع ا��3ثأتو ،)ةيميظنتلا تايدحتلا

 :ة�رش»لا دودYZا •

 وأ ةرشابم ةقلاع مh,دل نمم ،كوبت ij تلااصتلاا تاlرش ij ن|لماعلا 2`ع ةساردلا ةنيع ترصتقا

 .رطاIJا ةرادإ لاجمب ةرشابم ��غ
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 ةساردلا لوصف لXي�

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ،ھتيم3أو ،ھفاد3أ ،ثحبلا ةل�شم ،ةساردلا ةمدقم ضرع-و ،عوضوملل ةماعلا ةيفلmJا لصفلا اذ3 لوانiي

 .ةساردلا دودحو عبتلما ��نلماو ،ةيئارجلإا تاïtطصلماو ،ةساردلا تايضرفو ةلئسأ بناج 2=إ

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :ي¯اثلا لصفلا

 :لمش� امب ،رطاIJا ةرادإب ةقلعتلما ةoرظنلا مي3افلما ضرعل لصفلا اذ3 صصخيُ

 .لحارلماو ئدابلماو مو�فلما •

 .تلااصتلاا عاطق NO رطاIJا فيéصت •

 .(ISO 31000، COSO لثم) رطاIJا ةرادلإ ةيلودلا رطلأا •

 .يدقن ليلحت عم ،ةلصلا تاذ ةي�نجلأاو ةير̄علا ةقباسلا تاساردلل ةعجارم •

 اµ´اءارج²و ةساردلا ةي±�نم :ثلاثلا لصفلا

 ،)ناي�تسلاا( ثحبلا ةادأو ،ةساردلا ةنيعو عمتجمو ،مدختسلما ��نملل اضًرع لصفلا اذ3 نمضتي

 .تانايبلا ليلحتل ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 2=إ ةفاضلإاب ،)تابثلاو قدصلا( ةي�Þمو�يسلا ا�صئاصخو

 ا¹ليلحتو جئاتنلا ضرع :ع¶ارلا لصفلا

 NO ا�ضرعو ،ةيئاصحلإا ةmnاعلما للاخ نم تءاج امك ةيناديلما ةساردلا جئاتن ميدقت لصفلا اذNO 3 متي

 .ثحبلا ةلئسأو تايضرفلا ءوض NO جئاتنلا ��سفت عم ،ةينايب موسرو لوادج

 تايصوتلاو ةشقانلما :سماYgا لصفلا

 زربأ صلاختساو ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض NO جئاتنلا ةشقانم لصفلا اذ3 نمضتي

 .ةيلبقتسم تاساردل تاح�Þقم بناج 2=إ ،عاطقلل ةيقيبطت تايصوت ميدقتو ،تاجاتéتسلاا
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا : ي¯اثلا لصفلا

 :ةمدقم

 ةرطيسلا بجي ثيح ،ا�لمحتت ��لا اh*بسí ب�سí كلذو ،وoويسلا NO عيضاولما نم ديدعلا ةرادإ عوضوم دع�

 ام اذ3و كلذ ميظنت عم فيكتلل ،لما�لاب يرادلإا جذومنلا رoوطت NO ةرادلإا ةردق فعضو رخأتم لظ NO اÿhلع

³�جاولم طا�Þشا اÿhلع متحيh²راد2و اhظ دنع ،ا� لوانت متي .ا�لحارم فلتخم NO ةرادلإا للاخ نم ،ةددعتلما ا3رو

 O`ع جoراعتلا عم ،ديدعلا ةرادإ لصلأا 2=إ لاقتنلاا مث ديدعلا لوح تايلإ �3äاسلأا لصفلا اذNO 3 صصختلا

 بسانت ةرادإ عم ،ةفلتخم ةرادإ لحارم مث ةددعتم تابلطتم ،تاودأ ،رصانع ،قيبطتلا ،ةيم3لأا ،فاد3لأا

 .ةفلتIJا تامادختسلاا ن�ب

 رطاfgا ةرادإ مو¹فم

/
ُ

 رارضلأا نم تاسسؤلما ةيامح NO م3اس/ ��لا تايلمعلا م3أ نم (Risk Management) رطاIJا ةرادإ دع

 ةقسéلما ةطشØلأا" :اghأب (ISO) ��ياعملل ةيلودلا ةمظنلما ا³hفرّع دقو .ا�لامعأ ةoرارمتسا نامضو ةلمتItا

 ةيلمع ا�فصوب رطاIJا ةرادإ 2=إ رظنoُو .(ISO, 2018) "رطاIJاب قلعتي اميف ةسسؤلما ةبقارمو ھيجوتل

 ا�عم لماعتلل ةبسانلما تاءارجلإا ذاختا مث نمو ،ا��3ثأت مييقتو ،ةلمتItا رطاIJا ديدحت 2=إ فد²h ةي�nنم

(Hopkin, 2018). 

 :O`ي اميف ا�صيïJت نكمي ،ةيساسأ لحارم ةدعí رطاIJا ةرادإ ةيلمع رمت

 وأ ةقباس تا�¢خ 2`ع ءًانب ةسسؤلما ھجاوت دق ��لا رطاIJا عاونأ عيمج ديدحت :رطاfgا ديدحت •

 .ةيليلحت تاسارد

 .عقوتلما هرثأو ھثودح ةيلامتحا ةجرد ريدقتو ،رطخ ل�ل ةلمتItا بابسلأا ةسارد :رطاfgا ليلحت •

 .ةmnاعلما تاoولوأ ديدحتل ةدمتعلما ��ياعلماب رطmJا ىوتسم ةنراقم :رطاfgا مييقت •

 وأ لoوحتلا وأ فيفختلا لثم ،رطmJا عم لماعتلا ةيفيك نأشí تارارق ذاختا :رطاخملل ةباجتسلاا •

 .بنجتلا وأ لوبقلا
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 بسح ةطmJا ثيدحتو ،تاءارجلإا ةيلاعف سايقو تاباجتسلاا ذيفنت ةعíاتم :رطاfgا ةبقارم •

 .(Sadgrove, 2016) تادجتسلما

 

 تلااصتلاا تاlرش ij رطاfgا في½صت 2.2

 ،ةيلالماو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا اÿhف لخادتت ،رطاIJا نم ةدقعم ةعومجم تلااصتلاا تاQرش ھجاوت

 .(Ernst & Young, 2020) ا�عم لماعتلاو ا�فيéصتل لماش ��نم عابتا بلطتي امم

 :ةينقتلا رطاfgا .1

 زربأ نم O)و ،ءلامعلا تانايب قا�Þخاو ةيجم�¢لا لاطعلأا ،تا�بشلا لطع/ ،ةينا�¢يسلا تام�nلا لمش/

 .(Kshetri, 2013) ةيمقرلا ةمظنلأا 2`ع دياÞúلما دامتعلاا ب�سí رطاIJا

 :ةيلالما رطاfgا .2

 ةصاخ ،ةفل�لما ةيتحتلا ةيéبلا فيلا�تو ،ةسفانلما ب�سí تاداريلإا ضافخنا ،تلامعلا راعسأ بلقت NO لثمتت

NO ا تا�بش لثم ى�¢كلا ع-راشلماmnا ليmJسما (PwC, 2021). 

 :ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطاfgا .3

 دقو ،تلااصتلاا ميظنت تائي3 لثم ةيباقرلا تا�ïnل لاثتملااو ،ةيلودلاو ةينطولا ن�ناوقلا NO تا��غتلاب طبترت

 .(ITU, 2022) ليغشiلا صيخارت ةراسخ وأ تامارغ ضرف 2=إ لاثتملاا مدع يدؤي

 :ةيليغشÂلا رطاfgا .4

 ل�شí رثؤت نأ نكمي ةرركتم رطاخم O)و ،ةoرش�لا ءاطخلأاو ،تاءافكلا فعض ،ةيلخادلا ةمظنلأا لشف لثم

 .(Hillson & Murray-Webster, 2017) ةمدmJا ةدوج 2`ع رشابم

 :ةعمسلا رطاخم .5

 ةقث عجارت 2=إ يدؤي ام ،ءلامعلا عم لعافتلا ءوس وأ ،ةمدmJا ميدقت NO لشف وأ ،تانايبلا برس/ نع جتéت

 .(Larkin, 2003) رو�مmnا



10 
 

 

 رطاfgا ةرادإ  Äانمو �|ياعم 2.3

 ة�جاوم NO ةنورلماو دادعتسلاا زoزع/ فدh( رطاIJا ةرادلإ ةددعتم ةمظنأو ��ياعم تلااصتلاا تاQرش :æّبiت

 .(Frigo & Anderson, 2011) تامزلأا

 :ISO 31000 رايعم .1

فوي
ّ

 2`ع �æبلما رارقلا ذاختا 2`ع عnّ;ُ-و ،ةيسسؤلما تايلمعلا نمض رطاIJا عاونأ عيمج ةرادلإ امًاع ارًاطإ ر

 .(ISO, 2018) ةيجراmJا ةئqبلا ليلحتو تانايبلا

 :COSO ERM لمع راطإ .2

كري
ّ

 ةيلخادلا ةباقرلاو ةمكوmtا ززع-و ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتا�Þسلاا نمض رطاIJا ةرادإ جمد 2`ع ز

(COSO, 2017). 

 :PESTELو SWOT ليلحت .3

• SWOT: فعضلاو ةوقلا طاقن( ةيلخادلا لماوعلا ديدحتل مدختس�( اوmJةيجرا )صرفلا 

 .)تاديد³hلاو

• PESTEL: ةيجولونكتلا ،ةيعامتجلاا ،ةيداصتقلاا ،ةيسايسلا :ةيل�لا تارثؤلما ليلحت 2`ع دعاس�، 

 .(Johnson et al., 2017) ةينوناقلاو ،ةي>يبلا

 :رثلأاو ةيلامتحلاا ةفوفصم .4

/
ُ

 تاoولولأا بqترت ل�س� امم ،لمتItا ه��ثأتو ھعوقو ةيلامتحا 2`ع ءًانب رطخ لQ ةروطخ ريدقتل مدختس

(Hillson, 2004). 

 

لاوأ
ً

 رطاIJا لوح تايساسأ :
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 :رطاIJا عاونأ -1

 نكلو ةدحاو رظن ة�جو نم رطmJا ميسقت بعصلأا نم ھنإف ،ا�عاونأو رطاIJا NO ��بكلا ددعتلا 2=إ رظنلاب

 :ي/لآاQ ةفلتخم رظن تا�جو نم رطاخملل تاميسقت ةدع كان3

لاوأ
ً

 :2=إ ا�ميسقت نكمي رايعلما اذ3 بسح ا��3ثأت بسح رطاIJا :

 امب دارفلأا بqصتف ءانفلاو تا�لتملماب رارضلإا 2=إ يدؤت ��لا راطخلأا O)و :تا�لتملما بqصت ��لا رطاIJا -1

NO ةيدالما تا�لتملما كلذ NO لاومأ� ...فلتلا ،ةقرسلا ،قoرmtا :لثم م²hا�لتممو م

 ةرود 2=إ يدؤي ثداmt ھضرع/ ب�سí ھسفن صJ;لا بqصت ��لا O)و صاJ=لأا بqصت ��لا رطاIJا -2

  .ةمئاد وأ ةتقؤم ةينمز ةدم وأ ةايح

 NO ن�غلابلل ةيدام رئاسخ عوقو NO ب�سiي ام صJ= نم ءاطخأ نع جتéت ��لا رطاIJا O)و ةيندلما رطاIJا -3

لاوؤسم صJ;لا نو�oو ،اعًم امÿhف وأ م²hا�لتمم وأ م²hاذ
ً

 رئاسmJا هذ3 نع ضoوعتلل O`مع NO نوناقلا مامأ 

  .عنصلما بحاص ا�كلمي ��لا تلالآا ليغش/ دنع لماعلا 2`ع عقي يذلا ررضلا كلذ لاثمو

ايناث
ً

 :ام3 ن�يسqئر ن�عون 2=إ رطاIJا هذ3 2`ع ةبت�Þلما جئاتنلل اقًفو ا�ميسقت نكمي جئاتنلا بسح رطاIJا :

 جتéت لا ةرطاخم �@ف ،ةoونعم ةراسخ اh?ع جتéت ��لا ةرطاIJا O) ةيداصتقا ��غ ةرطاخم :ةoونعم ةرطاخم -1

  .اh( ؤبéتلا لاو ا�سايق نكمي لا ةرطاخم �@ف كلذلو ،ةرشابم ةروصب ةراسخ وأ حر̄ اh?ع

 لا ةرطاIJا نم عونلا اذ3و ،ھنم ررضتلماو رطmJا عوقو ابً�سم صJ;لا 2`ع �ãäفن عقو ا�ل نو�ي ةرطاخم �@ف

 ،ايمك ا�سايق رذعتي دق رومأب ةطبترم �@ف ،ةعقوتلما ا3رئاسخو ا3داعíأ ديدحت نكمي لاو ،ادًقن ا�مييقت نكمي

  .ةيسفن ا�مظعم تاددحم اh( مكحتي ثيح

 لثم ةيداصتقا وأ ةيدام ةراسخ اh?ع جتéي ��لا رطاIJا نم عونلا كلت O) ةيدام رطاخم( ةيداصتقا رطاخم

 ليصاحملل فلتلا رطخ كلذك و ةقرسلا رطخ كلذكو تا�لتملما NO ةيدام ةراسخ ب�س� قoرmtا رطخ

  . ةيعارزلا

 :ام3 ن�سqئر ن�عون 2=إ ةيداصتقلاا رطاIJا مسقنتو
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 ةصرف ز³hني ثيح ،ھلجلأ و ناسØلإا لعفب رطاIJا نم عونلا اذ3 أشéي ةر̄اضلما رطاخم( ةoراجتلا رطاIJا

 ؤبéتلا و ميلس ��غ عقوتلا و ةيتاوم ��غ فورظلا نو�ت ام¯رو ،ةنيعم احار̄أ ا3ءارو نم ققحيل راعسلأا ��غ/

 . ةيدام ةراسخ 2=إ كلذ يذؤيف ،ھلحم NO سqل

 ا3دوجو NO لخد ناسØلإل سqل ،ةماع ر3اوظ و ةيعيبط ر3اوظ اÿhف ب�سiي ��لا رطاIJا O)و ةتحبلا رطاIJا

 صرف يأ ققحتلا اذ3 لثم يوطني لاو ،ناسØلإل ةدكؤم ةيلام ةراسخ ا�ققحت نع بت�oÞو ،اh*نجت ھنكمي لاو

 .ةيلوؤسلما ،ةلاطبلا ،ضرلما زBnلا ،ةافولا رطخ �¢تع-و ،لاوحلأا نم لاح يأب حر̄لل

 :ام3 ن�ساسأ ن�عون 2=إ رطاIJا ميسقت نكمي رايعلما اذ�ل اقبط : ا³hعيبط بسح رطاIJا : اثلاث

 سفن NO دارفلأا نم ة��بك تاعامج ةباصإ NO ت�بس/ تثدح اذإ ��لا رطاIJا O)و :)ةيساسلأا( ةماعلا رطاIJا

  .ةدودحم ة�ج وأ صJ= 2=إ ھت�سØ ةلو�سلا نم سqل اChودح نأ امك ،تقولا

 نم جتéتو ،دارفلأا نم ة��بك تاعامج O`ع ةراسmJا عقتو ا�قيقحت NO لخد درفلل سqل رطاIJا نم عون O)و

 وأ ةيسايس وأ ةيعيبط فورظ اh*بس نو�ي O=اتلاو̄ ...بورmtا ن�كا�¢لا ،لزلازلا لثم ةيعيبطلا ثراو�لا

 .ةيعامتجا

 ددع O`ع اh?ع ةعقوتلما ةراسmJا عقتو ،دارفلأا اÿhف ب�سiي رطاIJا نم عون O)و )ةيصJ;لا( ةصاmJا رطاIJا

 يأ )..... ةافولا ،قoرmtا ،ةقرسلا : لثم م�صاJ=أ NO وأ م²hا�لتمم NO دارفلأا بqصت O)و ،دارفلأا نم ددحم

  . ن�عم صJ= اChودح NO ب�سiي ثيح لاثم لام3لإا ةجيiن نو�ت و ا²hأشNO Ø ةيصJ= ثادحأ اghأ

 :2=إ مسقنت O)و :ا²hاب�سم بسح رطاIJا :اعíار

 اh*نجت ھعسوب سqلو ،ا3دوجو NO ناسØلإا ةدارلإ لخد لا ةيعيبط ر3اوظ نع عزانiت ��لا ةيعيبطلا رطاIJا

 .....بورmtاو ،ةيعيبطلا ثراو�لا راطخأ :لثم

 مكحتلا درفلا 2`ع ل�س-و ةرشابم ��غ وأ ةرشابم ةقoرطب ھسفن صJ;لا اh*بسم نو�oو ةيصJ;لا رطاIJا

NO ودح فورظChلما جئاتنلاو ،اÞلع ةبت�ÿhا Qا وأ ةيبطلا ءاطخلأاIJثدحت ��لا رطا NO او تا�لتملماmtءانثأ ثداو 

 . لمعلا

 رطاIJا ققحت 2`ع ةدعاسلما لماوع 2
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 :ماسقأ ةثلاث 2=إ رطاIJا عوقول ةدعاسلما لماوعلا ميسقت نكمي

 :ةيعوضولما ةدعاسلما لماوعلا -1

طابترا طبترت ��لا لماوعلا O)و
ً

 ثداوح ثودح ةيلامتحا نم دoزت ��لاو ،ھيف نمكتو رطmJا عوضومب ارًشابم ا

 رطخ ب�سمك قoرmtا ةلاح NO كلذ ةلثمأ نمو )2( .اعًم ام3لاك وأ ةيدالما رئاسmJا مDn نم دoزت وأ ءار̄�كلا

 ان3 دصقنو ،قoرmtا رطخ لماوع ا�لæ� Qبلما لمعلا ةعيبطو ،ءانبلا عقوم وأ ءانبلا ةعيبط وأ عون نأ دجن

íأ ان3 ةدعاسم لماوعghةيباجيإ ةدعاسم لماوع وأ ،ةيبلس ةدعاسم لماوع ا.  

 ةيقلاخأ ةدعاسم لماوع- 2

 ةجيiن ← ةيدالما ةقاطلا مNO Dn مكحتلا وأ رطخ ثودح ةيلامتحا ناصقن وأ ةداoز NO دعاس/ ��لا لماوعلا

 عوقو NO ةدمعتم ةيمارجإ لماوع :2=إ ا�ميسقت نكمoو )4( ھسفن صJ;لاب ةطبترلما ةيمارجلإا بويعلا ضعبل

 جتéت عاعشإ ثودح ةيلامتحا ةداoز 2=إ ��ش/ لماوع O)و ،اh(ا�ترا نم ةين 2`ع 12س/و ،فرصتب عقت :رطmJا

 )ةنايmJا ، شغلاو ،فنعلاو ،رشلا 2=إ درفلل ةيصJ= صئاصخ نع

 NO ع¥اش و3 ام فلاخ وأ اChداوح با�ترا NO دمع/ 2`ع يوطنت لاو ةين نسحب عقتو ةدمعتم ��غ ةيمارجإ لماوع

  .ةلاابملالا وحن هاجتلاا نع جتéت لماوع O)و ،ن�ناوقو حئاول نم عمتInا

 لزلازلا لثم ا�عوقو NO لخد درفلل سqلو ةعيبطلاب طبترت لماوع نو�ت ام ابلاغ O)و ةيعيبط لماوع _3

 رطmJا تلاامتحا ةداoز 2=إ يدؤي ا�عوقوو ةعيبطلاب ةطبترم لماوع ا�لQ ...فصاوعلا تاناضيفلا ،ن�كا�¢لا

 . ةجتانلا ةراسmJا تلاامتحا ةداoزو

 رطاIJا ةرادإ ةأشØ لوح ةيخoرات ةIt : ايناث

 ن�مأتلا بتكل ةيديلقتلا نoوانعلا نم أدبف oHOردت ل�شí لب ،ةدحاو ةرم ر�ظي مل رطاIJا ةرادإ ïGطصم نإ

 ناونع تحت بتك تانqسمmJا NO تردص ذإ ،ن�مأتلا ïGطصم بناج 2=إ ھقoرط قش� رطmJا ïGطصم أدب

 رايت نأ ظحلان ثيح ، رطmJا ةرادإ مي3افمب ��ش�تلا ةيادب تناQ نoوانعلا هذ3 نأ ودبي و ن�مأتلا و رطmJا

  .ةفلتIJا تاعانصلل ةيéيمأتلا تايطغتلا لQاشم NO ثحبلا مضخ NO أشØ رطmJا
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 ةيلالما ةoرظنلاو ةيئاضفلاو ةoركسعلا جما�¢لا NO ةسدن�لا تاقيبطت جامدنا نم رطاIJا ةرادإ تأشØ دقو

 ملع O`ع دمتعلما رطاIJا ةرادإ ركف 2=إ ن�مأتلا ةرادإ O`ع دامتعلاا نم لوحتلا ناQو ،O=الما عاطقلا NO ن�مأتلاو

 ، دكأتلا مدع فورظ لظ NO رارقلا ذاختلا �÷لعلا ��نلما و ةعقوتلما ةميقلا و دئاعلا و ةفل�تلا ليلحت NO ةرادلإا

 ركفلما حرط ثيح ،1956 ماع وفoر رIúسqيب درفرا3 ةلجم NO رطاIJا ةرادإ ïGطصلم رو�ظ لوأ ناQ ثيح

 ةمظنلما رطاخم ةرادإ نع لاوؤسم نو�ي نأ JOبéي ةمظنلماب ام صJ= نأ O)و امامت ةفلتخم ةركف كاذنآ

 .ةتحبلا

 2ــــ=وأ ن�ــــب نــــمو ،نoرــــشعلا نرــــقلا نــــم يØاــــثلا فــــصنلا رــــخاوأ OــــN رطاــــIJا ةرادلإ ةيمــــسرلا ةــــساردلا تأدــــب ثــــيح

 ةـــسارد تراـــشأ 1959 ماـــع يـــفف ،كوـــنبلا Oـــ) رطاـــIJا ةرادإ ةـــسرامم و اـــ3رطاخم ةرادإـــب تـــماق �ـــ�لا تاـــسسؤلما

 صاـــــmJا نوـــــ�لما رـــــثأ ضيـــــفخت نـــــكمي ھـــــنأ رطاـــــخملل ةـــــصاmJاو ةـــــماعلا رـــــصانعلا نأ 2ـــــ=إ ھـــــليلحت OـــــoÞú" NوQراـــــم"

 1964 ماــع OــNو ،رطاــIJا OــN ماــعلا رــصنعلا رمثiــسلما لــمحتي اــمنqب لوــصلأا ةــظفحم عــ-ونت للاــخ نــم رطاــخملل

 . "ةيقبتلما رطاIJا و ةماعلا رطاIJا يمو�فم ھيف لوانتو " ةيلامسأرلا لوصلأا مييقت جذومن sharp روط

 اــ3رو�ظ نأ اــمك ،ةــيلالما تاــسسؤلما اــصوصخ تاــسسؤلما فــلتخم OــN رطاــIJا ةرادإ تاــينقت مادختــسا عــسوتو

 دــقو ،ن�مأــتلا وــحن تاــ3اجتلاا OــN �ــ�يغ/ ثودــح كــلذ بــكاوو ةفــسلفلا OــN يروــثو يــمارد لوــحت ثودــحب اــطبترم

 OــN رطاــIJا ةرادإ ةــكرح تــبكاوت ثــيح تــقولا نــم ة�ــÞف �ــ�غ رطاــIJا ةرادإ 2ــ=إ ن�مأــتلا ةرادإ نــم لاــقتنلاا ثدــح

  .ةيكoرملأا ةدحتلما تايلاولا ءاحنأ NO لامعلأا تايلQ �+انلم مoوقت ةداعإ ثودح عم لامعلأا عمتجم

 ةــــطبار تررــــق امدــــنع ىرــــخأ 2ــــ=إ ةــــسسؤم نــــم ترــــشiناو ةــــلوقعمو ةــــيقطنم رطاــــIJا ةرادإ ةفــــسلف تأدــــب دــــقو

 اــــم لاوــــحت نأ 2ــــ=إ ةراــــشإ �ــــ�يغتلا اذــــ3 ناــــO 1975، QــــN ن�مأــــتلاو رطاــــIJا ةرادإ 2ــــ=إ ا�مــــسا �ــــ�يغ/ ن�مأــــتلا ي�Þــــشم

 مـــسق موـــقي ناـــQ اـــمك ."رطاـــIJا ةرادإ ا�مـــسا ةـــلجم رـــشéب ن�مأـــتلاو رطاـــIJا ةرادإ ةـــيعمج تأدـــب ثـــيح ،يرـــجي

 ،رطاـIJا يريدـم ةدعاـسلما تاـساردلاو رoراـقتلا نـم ةـضoرع ةـعومجم رـشéب ةـيكoرملأا ةرادلإا ةـطبار NO ن�مأتلا

 نــــم ةلــــسلس نمــــضتي رطاــــIJا ةرادإ OــــN �ــــ÷يلع/ جماــــنرب عــــضوب يــــ�oرملأا ن�مأــــتلا دــــ�عم ماــــق كــــلذ 2ــــ=إ ةفاــــضلإاب

 OـN جماـن�¢لا اذـ�ل �äـ3اردلا ��نـلما ليدع/ مت دقو ،رطاIJا ةرادإ NO مولبد O`ع نوKtانلا اÿhف لصحي تاناحتملاا

 �ــ�لا مي3اــفلما نــم ا�ــ�ثك عــقاولا OــN ھــنلأ "رطاــIJا ةرادإ لــيمز جماــن�¢لا نــم ن�جرــختملل �ــøلما مــسلاا حبــصأو 1973

Øتأش NO لأا ةساردلا تاعاقQلقن مت ةيميدا� .ا²hاقيبطتو لامعلأا ملاع 2=إ ا
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 اــــمو�فم دــــع�و تانيعــــسiلا فــــصتنم OــــN تاــــسسؤلما رطاــــخم ةرادإ ïGطــــصم رoوــــطت مــــت ھــــنأ اــــن3 ةراــــشلإا ردــــجتو

 ن�ــب قرــفلا O=اــتلا لودــmnا GــLوoو ،ةــسسؤلما ھــجاوت �ــ�لا رطاــIJا ةــفاQ ةرادلإ لاماــ�تم لاخدــمو اــمظنم اــي�nنم

 .رطاخملل ةيديلقتلا ةرادلإاو تاسسؤلما رطاخم ةرادإ

ثلاث
ً

 .رطاIJا ةرادإ م�ف :ا

 لوـحتتو ،قرـعتلا 2ـ=إ يدؤـي يذـلا ي�اـ3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا رطاIJا نم دmtا 2`ع رطاIJا ةرادإ 2`ع لمع/

 :NO رطاIJا ةرادإ م�ف .ا�صيïJت نكمoو ،رطاخم 2=إ

 رطاIJا عاونأ نم عون لQ ةرادلإ بسانلما HOيتا�Þسلاا طيطختلا

 ،اـــ�م�فو باـــ3رلإا رطاـــخم دـــيدحت 2ـــ`ع لـــمع/ اـــمك ،باـــ3رلإا رطاـــخم دـــيدحت للاـــخ نـــم رطاـــIJا ةـــساردب ماـــيقلا

  .ا�ل ةرظانلما رطاIJا ليلحتو

 رطاـــIJا نـــم دـــmtاو ،ي�اـــ3رلإا طاـــشéلا نـــع ةـــمجانلا رطاـــIJا نـــم دـــmtاو ،باـــ3رلإا ثودـــح دـــنع ةـــيافك نامـــض

 .ي�ا3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا

 

 .ي�ا3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا رطاIJا نم دmtاو ،ي�ا3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا رطاIJا 2`ع ةظفاItا

  .ي�ا3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا رطاIJا نم دmtاو ،ي�ا3رلإا طاشéلا نع ةمجانلا رطاIJا نم ن�فظولما ةيامح

 �ــ�لا لئاــسولا لــضفأ دــيدحتل لــمعلاو فرــصتلل تاــعقوتلا ريدــقتو ،اــ²hأطوو رطاــIJا مــDn ريدــقت 2ــ`ع لــمعلا

³�جاوhناو ا3روطت عنمو اiا3راش. 

 جورmJاو اmn³hاعمو ا�عم لماعتلا تايلآ ديدحتو رطاIJا ةساردب ةصتخم ةنïnل مايقلا

لابقتسم اChودح بنجتل رطاIJا نم تاعومجم
ً

.  

 ةــــلما�تمو ةلماــــش ةرادإ للاــــخ نــــم رطاــــIJا ةرادإ OــــN عــــبتلما يدــــيلقتلا ��نلماــــب ةــــطبترلما روــــصقلا ھــــجوأ صيــــلقت

 .رطاخملل

 .ةسسؤلما NO تارادلإا ن�ب ةشقانلماو لصاوتلا ن�سحتو ةك�Þشلما رطاIJا ديدحت
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 بqت�Þلاو ةيسqئرلا رطاIJا ديدحت نم ةرادلإا ن�كمت

  .ةسسؤلما قاطن 2`ع ��ثأتلا

 .رطاIJا ةرادإ ةيم3أ :اعíًار

 :NO رطاIJا ةرادإ ةيم3أ

 ةطـــــشØلأ مظنـــــلماو لماـــــشلا كاردلإا قـــــoرط نـــــع تاـــــoولولأا دـــــيدحتو طيـــــطختلاو رارـــــقلا ذاـــــختا بيلاـــــسأ رoوـــــطت

 .ةحاتلما ةيباجيلإاو ةيبلسلا صرفلاو تا��يغتلاو ةسسؤلما

 قـــــسانتم ل�ـــــشí اـــــيقoرفإ بوـــــنج OـــــN ةيلبقتـــــسلما ةطـــــشØلأا ذـــــيفنت مـــــعد ضرـــــغí ةـــــسسؤملل لـــــمع راـــــطإ ميدـــــقت

 .ھيف مكحتمو

 .ةسسؤلما ةعمسو لوصأ رoوطتو ةيامح

 .ةسسؤلما تامولعم ةدعاقو ةoرش�لل يوق معدو رoوطت

  .ةحاتلما دراولماو لالما سأرل لاعفلا طيطختلاو مادختسلاا NO ةم3اسلما

 ةعانـــصلا OـــN ا�عيـــسوتو اـــ�قاطن عيـــسوتو ا�ماـــسقأب ةـــسسؤلما OـــN ن�لماـــعلا mGاـــصم ةـــيامحب ةـــلافكلا طـــطخ عـــضو

 ةيتامدmJاو ةيجاتنلإا لامعلأاو

 زاـجنا صرـف ةداـoز O=اـتلاو̄ ةيـساسلأا اـ�لامعأ 2ـ`ع �úك�Þلاـب اـ�ل حمـس� اـمم ،قـلقلاو فوـmJا نم ةسسؤلما رoرحت-

 .لضفأ ل�شí لامعلأا

 تلااInا فلتخم NO ذختتو عنصت ��لا تارارقلا ةدوجو ةيعون ن�سحت NO دعاس/-

 .ةعقوتم ��غ رطاIJا نع ةبت�Þلما راثلآا ليلقتو فيفخت

 ةنيعم رطاخمب قلعتي اميف اh( مايقلا 2`ع ن�عتي ��لا تاءارجلإاو تافرصتلا ديدحت

 دــيدحت ةــلواحم عــم ةــلمتItا رئاــسmJا لــيلقت وأ عــنم ضرــغí كــلذو رطاــIJا ثودــح دــعí و لــبق تاــسارد دادــعإ

  . رطاIJا هذ3 لثم راركت وأ ثودح عنم 2`ع لمع/ ��لا تاودلأا مادختساو ،اÿhلع ةرطيسلا ن�عتي رطاخم ةيأ



17 
 

 .رطاIJا ةرادإ بيلاسأ :اسماخ

 ةرطيــسلاو اــÿhف مكحتــلا مــت نــمو ،اــ�ÿhجوت دــصق رطاــIJا عــم لــماعتلل ةبــسانم بيلاــسأ راــيتخا 2ــ=إ ءوــïnلا متــي

  : O`يام ركذت رطاIJا ةرادإ O`ع لمعلل اÿhلإ ءوïnلا متي ��لا بيلاسلأا م3أ نمو ،اÿhلع

 نـــــم دـــــmtا وأ كـــــلذ نـــــكمأ نإ اـــــيلQ رـــــطmJا عـــــنم 2ـــــ`ع لـــــمعلا 2ـــــ=إ بولـــــسلأا اذـــــ3 فدـــــh, :عـــــنلما و ةـــــياقولا بولـــــسأ

 قـــoرط نـــع لاثـــمف ،رـــطخ يأ لـــيلقتل ةـــياقولا لئاـــسو مادختـــسا قـــoرط نـــع كـــلذو عـــقو نإ اh*بـــس� �ـــ�لا رئاـــسmJا

 سـمت رطاـخم و ثداوـح عوـقو اذـك و رـطïJل ضرـعتلا نـم لـيلقتلا نـكمي نـملأا تاـميلع/ عاـبتإ و لاـمعلا بoردت

 .دارفلأاو تاميظنتلا نمأب

 ل�ـشí ،رطïJل ضرعلما ء�Mäلا ةئزجت 2`ع ھللاخ نم لمعلا و3 بولسلأا اذ3 يوتحم ع-ونتلاو ةئزجتلا بولسأ

 .رطmJا ب�س سفنل دحاو تقو NO ءازجلأا عيمج ضرع/ مدع نمضي

 نوـــ�ي نأ طرـــشí رـــخآ فرـــط 2ـــ=إ ھـــلoوحتب رـــطmJا ةـــ�جاوم متـــي ھـــنإف ةـــقoرطلا هذـــä� 3ـــNتقمب لـــoوحتلا بولـــسأ

 ،هرارمتـسا وأ هءاقب دد3 و رطmJا ھيف ر�ظ يذلا لولأا فرطلاب قïtي امم فخأ ��خلأا اذh( قïtي يذلا ررضلا

  .ھلمع O`ع رثأ وأ

 

 : و3 رخآ بولسأ ةقباسلا بيلاسلأا 2=إ سqكoز دوروب دراودا فيضoو

 كــــسمتلا بولــــسأ : اــــم3 ن�ــــفلتخم ن�و̄لــــسأ 2ــــ=إ ءوــــïnلا متــــي ةــــقoرطلا هذــــ3 للاــــخ نــــم رــــطmJا لاúــــÞخا بولــــسأ

 نــــم ددــــع انيدــــل مــــت نــــمو ،رــــثلأا عــــم لــــماعتلا وــــ3 يØاــــثلاو ،رــــطmJا ثودــــح ةــــيلامتحا لاúــــÞخا ةــــلواItا فدــــ�لاب

 لداــــع� لا رــــطmJا نــــم فــــيفختلا وأ فدــــ�لاب كــــسمتلل لوذــــبلما دــــ�mnا نلأو ،ةــــفلتخم تاoوتــــسم 2ــــ`ع تاراــــيmJا

 �ــــ�لا مظنــــلا بيلاــــسأو̄ يرــــش�لا نــــملأا ماــــظنب ا3دــــoوزت دــــنع طــــقف ةــــمظنلأا ديفتــــس/ اــــم¯رو ،ةــــياقولا يوتــــسم

  .ةيئارجلإا ثاحبلأا ا�حرطت

 .رطاIJا ةرادإ رصانع :اسداس

 هذـــــ3 لـــــثمتتو ،ةـــــoرادلإا ةـــــيلمعلا عـــــم لـــــما�تت ةـــــطبا�Þم رـــــصانع ةـــــينامث نـــــم ةـــــسسؤلما OـــــN رطاـــــIJا ةرادإ نوـــــ�تت

 :NO رصانعلا
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 دارــــفأ لــــبق نــــم اــــmn³hاعمو رطاــــخملل رــــظنلا ةــــيفيكل ســــسلأا عــــضتو ةــــسسؤلما ةــــفاقث لمــــش/و ةــــيلخادلا ةــــئqبلا

 لـمع/ �ـ�لا ةـئqبلاو ،ةـيقلاخلأا ميـقلاو ة3اIúلاو ةرطاIJا NO ةبغرلاو رطاIJا ةرادإ ةفسلف كلذ NO امب ،ةسسؤلما

 .اÿhف

 رثؤــت �ــ�لا ةــلمتItا ثادــحلأا ةرادلإا لــبق نــم فادــ3لأا دادــعإ دــنع راــبتعلاا ن�ــعí ذــخلأا بــجي :فادــ3لأا دادــعإ

 عـــم مءلاتـــت ةراـــتIJا فادـــ3لأاو فادـــ3لأا دـــيدحت ةـــيلمع نأ ةـــسسؤلما OـــN رطاـــIJا ةرادإ نمـــضتو ،اـــ�قيقحت 2ـــ`ع

 .اh( ةرطاIJا NO ةبغرلا عم قفتت و ةسسؤلما ةم�م

 ةرطاـــــIJا ن�ـــــب úـــــ�يمتلاو ،فادـــــ3لأا قـــــيقحت 2ـــــ`ع رثؤـــــت �ـــــ�لا ةـــــيجراmJا ثادـــــحلأا دـــــيدحت بـــــجي :ثدـــــmtا دـــــيدحت

 .صرفلاو

 OــJبéي �ــ�لا ةــيفيكلا دــيدحتل ساــسأQ ��ثأــتلا ةــيلامتحا راــبتعلاا ن�ــعí ذــخأب رطاــIJا لــيلحت متــي : رطاــIJا ميــيقت

 .ةيقبتلما رطاIJاو ةنما�لا رطاIJا مييقت متoو ،اتب رادت نأ

 

 عــــضوو اــــ3رثأ نــــم لــــيلقتلا وأ اــــ�لوبق وأ رطاــــIJا بــــنجتب لــــعف ةدر رطاــــIJا ةرادإ راــــتخت رطاــــخملل ةباجتــــسلاا

 . ةرطاIJا NO ةبغرلاو ةسسؤلما فرط نم ا�لمحت نكمي ��لا رطاIJا ن�ب قيسéتلل تاءارجلإا نم ةعومجم

 رطاـــخملل ةـــلاعف دودر نامـــض 2ـــ`ع ةدعاـــسملل ا3ذـــيفنتو تاءارـــجلإاو تاـــسايسلا عـــضو متـــي رطاـــIJا OـــN مكحتـــلا

 .هراثآو رطmJا ليلقتل مدختس/ ��لا قرطلا ديدحت يأ ،ةسسؤلما ھجاوت ��لا

 لــخاد دارــفلأا نــكمي �ــæمز راــط2و ل�ــش OــN لــسرتو ،ةلــصلا تاذ تاــمولعلما دــيدحت متــي :تلااــصتلاا و تاــمولعلما

 .ةسسؤلما لخاد لاعفلا لصاوتلا ثادحإ رخآ �æعمب م²hايلوؤسم لمحت نم ةسسؤلما

 متــoو ةرورــضلا بــسح اــÿhلع تلايدــع/ لاــخد2و ةــسسؤلما OــN رطاــIJا ةرادإ ةطــشØأ لــمجم ةــبقارم متــي : ةــبقارلما

 رــطخ رداــصم ةــيأ فاــشكتسلا متــتو ةلــصفنلما تاــمييقتلاو ،ةرادلإــل ةــيداعلا ةطــشØلأا للاــخ نــم ةــبقارلما زاــجنإ

 . ةقباس رطاخم NO مكحتلا NO لشف وأ ةديدج

 .رطاIJا ةرادإ تاودأ : اعíاس
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 ةـــينا�مإ لـــيلقت اghأـــش نـــم تاءارـــجإ ذـــيفنتو ميمـــصت وـــ3 رطاـــIJا ةرادإ ةـــفيظول ير3وـــmnاو �äـــ3اسلأا ءزـــmnا نإ

 :2=إ رطاIJا ةرادإ تاودأ فيéصت نكمoو ،رئاسmJا ثودح

 لـــيلقت 2ـــ=إ يدؤـــت �ـــ�لا ةـــفلتIJا لخادـــلماو رطاـــIJا �äـــOاحتو مكحتـــلا بيلاـــسأ لمـــش/و رطاـــIJا OـــN مكحتـــلا ةادأ

 . اChودــح دــعí ةراــسmJا مــDn لــلقت وأ ثودــmtا نــم رئاــسmJا عــنمت �ــ�لا بيلاــسلأا OــN مكحتــلا لمــش-و ،رطاــIJا

 :O`ي ام ةادلأا هذ3 نمضتتو

 

 ةراـــسmJ ضرـــعتلا ةـــلاح داعبiـــسا متـــي وأ ةراـــسmJ ضرـــع/ ةـــلاح ةـــيأ باـــسiكا اـــقلطم متـــي لا ھـــنأ �ـــæع-و :بـــنجتلا

 ةفاضإ ،اقلطم ضرعتلا متي مل اذإ رفصلا 2=إ لقت ةراسmJا ةصرف نأ O) بنجتلل ةيساسلأا ة�úلماو ،ةدوجوم

 داعبiــسلا ةــجيiنك �äــOلاتتو لــقن ةراــسmJا ةــصرف نإــف دوــجوم رــطïJل ضرــعم كــلتمم داعبiــسا مــت اذإ كــلذ 2ــ=إ

  .ةراسmJا ب�س� يذلا جاتنلإا وأ طاشéلا

 :ن�3اجتا ھلو ةراسmJا NO مكحتلا

 .ةنيعم ةراسخ راركت ضفخت ��لا سqياقلما 2=إ ��ش� و ةراسmJا عنم

 .اChودح دعí ةراسmJا مDn ضفخت ��لا سqياقلما 2=إ ��ش� و ةراسmJا ضيفخت

 2ــ=إ يدؤــت نأ نــكمي �ــ�لاو لــمعلاب ةــطبترلما ثداوــmtا لــيلقت OــN صاــخ ل�ــشí لااــعف ةراــسmJا OــN مكحتــلا نوــ�ي و

 فيلاـ�تلا ضـفخت نأ نـكمي ةراـسmJا OـN مكحتلا جمارب نأ ن�بت دقو ،ةظ3اب لمع تاباصإ تاضoوعتب ةبلاطلما

íبك ل�ش��  

 لاوــملأا ةــحاتإ نامــض وأ ،اChودــح دــعí ةراــسïJل ةــيلام تاداــمتعا رفوــت �ــ�لا بيلاــسلأا 2ــ=إ ��ــش/ و لــoومتلا ةادأ

 :O`يام ةادلأا هذ3 نمضتتو .ثدحت دق ��لا رئاسmJا ضoوعتل لoومتلل

 نأ نـكمoو ،ةددـحم رطاـخم نـم جتـéت نأ نـكمي �ـ�لا رئاـسmJا لQ وأ ءزج يقبت ةمظنلما نأ �æع� و3 و ظافتحلاا

 ضرــعتلا تلااــحب ةــيارد 2ــ`ع ةــمظنلما نأ �ــæع� رطmJاــب لاــعفلا ظاــفتحلااف ،لاــعف �ــ�غ وأ لااــعف ظاــفتحلاا نوــ�ي

 نايـسØ وأ فرـصتلا OـN قاـفخلإا وـ�ف لاـعف �ـ�غلا ظاـفتحلاا امأ ،ا�لQ وأ اh?م ءزجب ظافتحلال ططختو ،ةراسïJل

 .فرصتلا
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 2ـ`ع ةـلثملأا نمـضتoو ،رـخآ فرـط 2ـ=إ ةـلمتItا ةـيلالما ھـعíاوتو ثـحبلا رـطmJا لـقن ھيف متoو ن�مأتلا ��غí لقنلا

 .ا��3غو ،راجيلإا دوقعلا NO ن�مأتلا ��غí لقنلا

 :ةيلاتلا طاقنلا 2`ع �úك�Þلا بجoو يراجتلا ن�مأتلا تاسسؤلما NO رطاIJا ةرادإ جمارب NO مدختس� :ن�مأتلا

 .نمؤلما رايتخا . •

 .دونبلا لوح ضوافتلا . •

 . ن�مأتلا تايطغتمب ةقلعتلما تامولعلما ديدحت •

  . دونبلل ةoرودلا ةعجارلما . •

 O=اـتلاو̄ صاJ=لأاو تا�لتملما ن�مأتب ةقلعتلما ��بادتلاو تاءارجلإا حوضو ةسسؤملل نمضي نأ ھنأش نم اذ3و

 .ةقد �Óكأ رطاIJا ةرادإ تارارق لعج

 .رطاIJا ةرادإ دعاوق :انماث

 كــلذو ،اــ²hاينقتو اــPhدابم ةغايــصل دــياÞúم ماــمت3ا رــ�ظ ،ةرادلإــل ةــصاخ يــفيظو لاــجمك رطاــIJا ةرادإ روــطت عــم

)hةلصتم ةيداشرإ دعاوق ��فوت فد íا ةرادإـب ةلصتلما تارارقلا ذاختا ةيلمعIJوـطت مـت ثـيح ،رطاـoةـعومجم ر 

 :ركذن اh?يب نمو ،اh( ةصاmJا دعاوقلا نم

 �Óكأـب فزاـجت لا" Oـ)و ةدـعاق مـ3أ ةدـعاقلا هذـ3 �ـ¢تع/ ةراـسmJا لـمحت 2ـ`ع ةردـقلا نم �Óكأب ةرطاIJا ةدعاق -1

 ،ةـنيعم رطاـخم نأـشí ھـلمع OـJبéي اـم ةرورـضلاب اـنل لوـقت لا ةدـعاقلا هذـ3 نأ ثـيح ھتراـسخ لمحت عيطتس/ ام

 رطاـخم لاـيح ء�äـO لـمع متـي لا ھـنأب رارقلإاـب انأدـب اذ2و ،اـ�لايح ء�äـíM ماـيقلا بـجي رطاIJا يأ انل O`مت اghأ لاإ

 ء�äــO لــمع بــجي �ــ�لا رطاــIJا ةــفرعمف ،رطاــIJا كــلت نــم ةراــسخ ءوــشØ لاــمتحاب ظفتــحت ةــمظنلما نإــف ةــنيعم

íأشghا يأ ةفرعم ھتصلاخ اIJظافتحلاا نكمي لا رطا )hا . 

 نـم جتـéت دـق �ـ�لا ىوـصقلا ةـلمتItا ةراـسmJا هاـجتا اددـحم لامع بلطتت رطاIJا يأ رoرقت NO م3لأا لماعلا نإ

 ةراــسخ اــh?ع جتــéي ھــنأ ةــجردل �ــ�بك ن�ــعم رــطmJ ضرــعتلا نــم ىوــصقلا ةــلمتItا ةراــسmJا تــناQ اذ2و ،رطاــIJا

 بــجي وأ ةرادلإــل لــباق يوتــسم 2ــ=إ اــ�ليلقت بــجي ةــلمتItا ةدــشلاو اــيعقاو نوــ�ي لا ظاــفتحلاا نإــف ،ةــلمتحم �ــ�غ

  . اh*نجتو اh,دافت بجي ھنإف رطاIJا لoوحت و ةدشلا ليلقت رذع/ اذإ امأ ،رطاIJا هذ3 لoوحت
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 OـــN ةيـــسqئر ةدـــعاق �ـــ¢تع/ ھتراـــسخ لـــمحت عيطتـــس/ اـــمم �Óكأـــب فزاـــجت لا ةدـــعاق نإـــف رارـــقلا ةـــoرظن روـــظنم نـــمو

 .ةيجيتا�Þسإ �Óكلأا تارارقلا 2`ع فرعتلا

 عـــضو OـــN نوـــ�ي اـــم ةراـــسخ ثودـــح ةـــيلامتحا ررـــقي نأ ھـــنكمي يذـــلا درـــفلا نإ : تلااـــمتحلاا OـــN �ـــ�كفتلا ةدـــعاق - 2

 ��غ ةيم3أ نإف كلذ عمو ،تامولعلما هذ�ل ادقتفم ناQ ام�م ،رطاIJا عم لماعتلا نم ھنكمي لضفأ

 ةــيم3أ لــقأ ةراــسmJا مدــع وأ ثودــح لاــمتحاف تلااــمتحلاا هذــ3 لــثم يــطع/ نأ نــكمي اــ�لحم �ــ�غ OــN وأ ةoرورــض

 �äــ3اسلأا راــبتعلاا نإــف فيعــض ةراــسmJا لاــمتحا نوــ�ي امدــنع :ــ�حو ةراــسmJا تثدــح اذإ ةــلمتItا ةدــشلا نــم

 دـنع تاراـبتعلاا دـحأ تـسqل ن�ـعم ضرـعتب ةطبترلما ةيلامتحلاا نأب لوقلا كلذ �æع� لاو ،ةلمتItا ةدّشلا نو�ي

 لــمع بــجي �ــ�لا ةرطاــIJا 2ــ=إ ةراــسïJل ةــلمتItا ةدــشلا ��ــش/ اــملثمف ،رطاــIJا كــلت نأــشí ھــلمع بــجي اــم رــoرقت

Oäء� íأشghا يأ اIJظافتحلاا نكمي لا ��لا رطا )hاذإ اـم ةفرعم نإف ا Qا ثودـح لاـمتحا ناـmJمأ فيعـض ةراـس 

 ھــيلعو ،ةــنيعم رطاــخم نأــشí ھــلمع بــجي اــم رــoرقت OــN رطاــIJا ريدــم دعاــس/ نأ نــكمي ادــج اــعفترم مأ لادــتعم

 رطاـخم لايح ھلمع بجي ام رoرقت NO ام�م لاماع نو�ي دق ةراسmJا ثودح لامتحا 2=إ ��ش/ ةدعاقلا هذ3 نإف

 كـــلت 2ـــ`ع رـــصتقم رطاـــIJا ةرادإ تارارـــق ذاـــختا OـــN تلااـــمتحلاا مادختـــسا اـــيقطنم ؟ رطاـــخم يأ نـــكل و ،ةـــنيعم

 .ةقباسلا ةدعاقلا عم ا³hسارد دارلما تارارقلا ھيف ضراعتت لا ��لا فقاولما

 ةــلوقعم ةــقلاع كاــن3 نوــ�ت نأ اــ3ر3وج OــN ةدــعاقلا هذــä� 3ــNتقت : لــيلقلا لــجأ نــم ��ثكلاــب ةرطاــIJا ةدــعاق -3

 مدــع OــJبéي ةرطاــIJا نأ ةدــعاقلا هذــ3 �ــ¢تع/ ثــيح لوــItا 2ــ`ع دوــع/ �ــ�لا ةــميقلاو رطاــIJا لــoوحت ةــفل�ت ن�ــب

 ظاــــفتحلاا للاــــخ نــــم ةرفوــــلما طاــــسقلأل ةبــــسéلاب )ة�ــــ�ثك( ة�ــــ�بك ةــــلمتItا ةراــــسmJا نوــــ�ت امدــــنع اــــh( ظاــــفتحلاا

 لا ةــــجردب اــــعفترم رطاــــIJا دــــض ن�مأــــتلل بوــــلطلما طــــسقلا نوــــ�ي ناــــيحلأا ضــــعí يــــفoرخأ ةــــيحان نــــم )لــــيلقلا(

 ةـــــلمتItا ةراـــــسmJا لـــــثمت اـــــميف "�ـــــ�ثكلا طاـــــسقلأا لـــــثمت تلااـــــmtا هذـــــO 3ـــــNو ،ةـــــلومItا رطاـــــIJا عـــــم بـــــسانiت

 ."ليلقلا"

 نـــم مغ�ـــ¢ف ،راـــبتعلاا ن�ـــعí ةذاـــشلا رطاـــIJا ذـــخأي نأ رطاـــIJا ريدـــم Oـــ`ع : ةذاـــشلا رطاـــIJا ةاـــعارم ةدـــعاق - 4

 راـطخلأا ضـعí كاـن3 نأ لاإ رطاـIJا ريدـم بـناج نـم رارـقلا ذاـختا دـنع "ةراـسmJا عوـقو لاـمتحا رـصنع ةيم3أ

 عوـــقو لاـــمتحا ناـــQ اذإ لاثـــمف ،اـــ�عوقو لاـــمتحا رغـــص مـــغر ةميـــسج رئاـــسخ 2ـــ=إ يدؤـــت تـــققحت اذإ �ـــ�لا ةذاـــشلا

 ةراسmJا تناQ اذإ امأ ،ةلاmtا هذNO 3 رطmJاب ظافتحلاا نكميف %1% لاو ن�عم ثداح
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لامتحم ايًدسج
ً

 ردـقأ رـخآ 2ـ=إ رـطmJا لـoوحت كـل نوـ�ي نأ رطmJا ريدم 2`ع نإف ةميسج ھعنطصم نع نئادل 

 .للاغتسلاا عنم بولسأ وأ ن�مأتلا لثم ھت�جاوم 2`ع

اعسات
ً

 .رطاIJا ةرادإ تاءارجإ :

 ةـــفاQ ةـــسسؤلما ةرادإ 2ـــ`ع ھـــمامت3ا زـــكتري ثـــيحب ةـــصتخم ةـــنmn وأ لوؤـــسم ةـــسسؤم يأـــب رطاـــIJا ةرادإ O=وـــتي

 ةـسايسلا راـيتخا 2ـ=إ �äـ3اسأ ل�شí رطاIJا ةرادإ 2=إ فدh, ثيح ، اh( لمع/ ��لا ةسسؤلما ھجاوت ��لا رطاIJا

 2ـــ`عو ،ةـــنكمم ةـــفل�ت لـــقأ :ـــ�حو رئاـــسmJا ةـــ�جاومو رطاـــIJا نـــم صلختـــلا وأ ضيـــفخت 2ـــ=إ يدؤـــت �ـــ�لا ةـــمئلالما

 .ةسسؤلما NO رطاIJا ةرادإ تاءارجإ م3أ ديدحت نكمي كلذ ءوض

 ةرادإ جماـــنرب نـــم ةـــسسؤلما تاـــجايتحاو فادـــ3لأا دـــيدحت رطاـــIJا ةرادإ OـــN ةوـــطخ لوأ نإ :فادـــ3لأا دـــيدحت - 1

 ،رطاـIJا ةرادإ جماـنرب جئاـتن نـم ةـنكمم ةدـئاف :Räقأ قيقحتل ةنيعم ةطخ 2=إ ةسسؤلما جاتحت ثيح ،رطاIJا

 .دعí اميف ءادلأا مييقتل ةليسو اضًيأ ةوطmJا هذ3 �¢تع/و

 يذـلا جماـن�¢لا ذـيفنتل ا3دـبكتت �ـ�لا تاـقفنلا لـباقم لـمتحم دـئاع 2ـ`ع لوـصmtا 2ـ=إ رطاـIJا ةرادإ فدـ²h ثيح

 ميمـصت OـN ةـفل�تلا رـصنع ةـيم3أ نـم مغرلاـب ةقبسم ةددItا فاد3لأا ءوض NO جمان�¢لا اذ3 ةعجارمو ،ھعضو

 كلذـل ،رطاـIJا ةرادإ فادـ3لأ ةبـسéلاب ةـيناثلا ةـبترلما OـN ي/أي نأ بجي رايعلما اذ3 نإف ،رطاIJا ةرادإ ماظن يأ

 نـم دـكأتلاو ا³hطـشØأ ةـفاQ ةـيامحو ةـسسؤلما ةoرارمتـسا 2ـ`ع ةـظفاItا و3 رطاIJا ةرادلإ �3äاسلأا فد�لا نإف

  .ةسسؤلما فاد3أ قيقحت قيع/ ةعقوتم ��غ رئاسخ وأ رطاخم دوجو مدع

 ةطـشØأ ةـساردب ة�ـ�خلأا هذـ3 موـقت ثـيح ،ةـسسؤلما دوـجو ةرادإ للاـخ نـم كلذو ،رطاIJا ديدحتو فاشiكا- 2

 �ـــ�لا رطاـــIJا فاـــشiكا فدـــh( كـــلذو مo*hردـــتو ن�لماـــعلا راـــيتخا عـــيب لـــoومت ءارـــش جاـــتنإ نـــم ةـــسسؤلماب ةـــفلتخم

 دوجولا قoرط نع ةم�لما هذ3 قيقحت نكمoو ،ةسسؤلما ا�ل ضرعتت

 تاـــنايبلاو تاـــمولعلما لداـــبت نمـــضي اـــمب ةـــسسؤلماب ةـــفلتIJا ىرـــخلأا تارادلإاو رطاـــIJا ةرادإ ن�ـــب ةـــقيثو ةـــقلاع

  . ةسسؤلما NO طاشéلا SOاونب ةقلعتلما

 ءوـــشØ 2ـــ=إ يدؤـــي عاـــضولأاو تاـــيلمعلا فلاتـــخا نلأ اـــم ةـــسسؤم رطاـــخم نأـــشí تاميمـــصت قلاـــطإ بعـــصلا نـــم

 مـــــ�ل :æـــــسiي يـــــ�لو ،لـــــ3اجتلل رـــــخلآا ضعبـــــلا ضرـــــعتي نأ نـــــكمي اـــــمنqب ةtـــــLاو نوـــــ�ت ا�ـــــضعí ةـــــفلتخم رطاـــــخم
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 لــماعتلل اــمظنم اــيملع اــ�nنم رطاــIJا يريدــم مــظعم مدختــس� ةــسسؤلما ھــجاوت �ــ�لا ةــما�لا رطاــIJا فاــشiكا

 . رطاIJا O`ع فرعتلا ةل�شم عم

 نأ عــقوتي �ــ�لا ةــفلتIJا رطاــخملل لماــش بــoوبت دادــعإب رطاــIJا ةرادإ موــقت رــطmJا فاــشiكا ةــيلمع لي�ــسiلو

�جاوت� رطاــــIJا يأ ةراــــسmJا عوــــضوم ساــــسأ 2ــــ`ع قباــــسلا بــــoوبتلا متــــي دــــقو ،ا�طاــــشØ لــــحارم OــــN ةــــسسؤلما اــــ

 2ـــ`ع ةدعاـــسلما لـــماوعلاو رطاـــIJا تاب�ـــسلما بـــoوبتلا 2ـــ=إ ةفاـــضإ .... تاـــ�لتملما رطاـــخمو صاJـــ=لأا رطاـــخمك

³�جاولم ةــفلتIJا قرــطلاو اــ³hيم3أو اــ3رو�ظhرط نــع اذــ3و ، اــoرطاــخملل لــيلد دادــعإ قــ ) Risk Code( نمــضتي 

 اذـ3 للاـخ نـمو ،اh*بـس/ ��لا رئاسmJا عاونأو ا�ل ةدعاسلما لماوعلاو ا²hاب�سمو ا³hيعون بسح رطاIJا حيضوت

 . ا³hلاح عم بسانiي ام ةرادلإا راتخت ليلدلا

 كـــلذ نمـــضتoو اـــ�مييقتب رطاـــIJا ريدـــم موـــقي نأ بـــجي ،رطاـــIJا 2ـــ`ع فرـــعتلا متـــي نأ دـــعí رطاـــIJا ميـــيقت -3

 بــــلطتت فوــــسو ،لــــمعلا تاــــoولوأ بــــqترت مــــث ةراــــسmJا كــــلت ثودــــح لاــــمتحاو ةراــــسïJل لــــمتItا مــــmTnا ساــــيق

 نوـ�ي فوـس لاوـحلأا مـظعم NOو ،يرخأ رطاخم لبق اh( مامت3لاا ةلمتItا ةراسmJا ةدش ب�سí ةنيعم رطاخم

 لاـمتحا سايق رطاIJا مييقتب دصقoو ، اh( مامت3لاا نم واسiم ردق ءلايا بلطتت ��لا رطاIJا نم ددع كان3

 رطاـــــخم لـــــثم تاـــــعومجم OـــــN رطاـــــIJا بـــــoوبت متـــــي ثـــــيح ،ةـــــلمتItا ةـــــيدالما رئاـــــسmJا و ،ةـــــنيعم ةراـــــسخ عوـــــقو

  .ةجرح رطاخم وأ ةما3 ��غ رطاخم وأ ةما3 رطاخم ةعومجم وأ ةليلق رطاخم ،ةطسوتم رطاخم ،ةميسج

 راــــيتخا ةــــلحرم ي/أــــت ا�ــــسايق و رطاــــIJا دــــيدحت دــــعí رطاــــIJا عــــم لــــماعتلا بولــــسأ راــــيتخاو لئادــــبلا ةــــسارد -4

 نأ OـــJبéي �ـــ�لا تاـــينقتلا ةـــسارد OـــN ةوـــطmJا هذـــ3 لـــثمت ثـــيح ،ةدـــح 2ـــ`ع رـــطخ لـــQ ةـــ�جاولم ةبـــسانلما ةليـــسولا

  .ظفmtا لoوحت 2`ع ظافmtاو ،رطاIJا �Oäاحت ةينقتلا هذ3 لمش/ ثيح ،رطاIJا لQ عم لماعتلا مدختس�

 ةـياقولاو رـطmJا OـN مكحتـلا لخدـم :اـم3و ةـسسؤلما ھـجاوت �ـ�لا رطاـIJا عـم لماعتلل نايساسأ نلاخدم كان3و

 .رطmJا لoوحت لخدمو ،ھنم

NO 3ا ريدـم 2ـ`ع بـجي ثـيح رارـقلا ذاـختا ةل�شم ةقيقدلا ةلحرلما هذIJرارـقلا ذاـختا رطاـ íأ نأـشØقرـطلا بـس 

 رطاـــIJا عـــم لـــماعتلل ةقبـــسم ةـــطخ دـــجوت دـــق ناـــيحلأا ضـــعO íـــNو ،ةدـــح 2ـــ`ع رـــطخ لـــQ عـــم لـــماعتلا OـــN ةـــحاتلما

 رطاـIJا ريدـم �ـ¢تع� تلااmtا هذNO 3و ،ن�عم رطخ ة�جاولم ةبسانلما ةليسولا رايتخا قبطي رايعم وأ ،ةفلتIJا

لاوؤسم
ً

  .رارقلا عØاص ھنوQ نم �Óكأ رطاIJا ةرادإ جمانرب ةرادإ نع 
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 مــDn رطاــIJا ريدــم سردــي ،ةــنيعم رطاــخم عــم لــماعتلا مادختــسا بــجاولا ةــينقتلا ةــي3ام رــoرقت ةــلواحم دــنع

 ءارـــجإ مـــث ،اChودـــح اـــمنqب ةراـــسmJا ضoوـــعتل ةـــحاتم نو�تـــس �ـــ�لا دراوـــلماو اـــ�عوقو لاـــمتحاو ةـــلمتItا رطاـــIJا

 ةــسايسí داــش�Þسلااو ةــحاتلما تاــمولعلما لــضفأ ساــسأ 2ــ`عو مــث ��نــم لــ�ب ةــطبترلما فيلاــ�تلاو دــئاوعلل ميــيقت

 رارقلا ذاختا متي ةسسؤلماب رطاIJا ةرادإ

 دـب لاـف رطاـIJا لـoوحت وـ3 رارـقلا ناQ اذإ لاثمف ،رارقلا ذيفنتل يرادإ ءارجإ ذاختا بجي ثيح :رارقلا ذيفنت -5

 ةراــسmJا عــنم بولــسأ راــيتخا �äــNتقي رارــقلا ناــQ وــلو ،دــقاعتلا مــث ھــعم ضواــفتلاو بــسانلما نمؤــلما راــيتخا نــم

ــيلعف ي/اذــلا �æيمأــتلا رارــقلا ناــQ اذ2و ،ةراــسmJا عوــقو عــنلم ن�ــعم جماــنرب ميمــصت نــم دــب لاــف  نأ رطاــIJا ريدــم اً

  .ضرغلا اذ�ل صاخ قودنص وأ ةرادإ ءاشØإب موقي

 كلذـــــكو ةنكاـــــس ةـــــئqب OـــــN لـــــمع/ لا رطاـــــIJا ةرادلإ ةoرورـــــض ةـــــعجارلماو ميـــــيقتلا ةـــــيلمع :ةـــــعجارلماو ميـــــيقتلا -6

 حبــــصت نأ لــــبق بــــيع فاــــشiكلا ةoرورــــض ةــــيلمعلا هذــــ3 نأ اــــمك ،ىرــــخأ رطاــــخم أــــشéتو �ــــ�غتتو لدــــبiت رطاــــIJا

  .ةفل�م رطاخم

 .رطاIJا ةراد2و ةدايقلا ن�ب ةقلاعلا :ارشاع

 �ـ�بك رود ةدايقلل نأ امك ،ةيتاذو ةيعوضوم ةددعتم لماوع لعافتل ةجيiن O) ا�عم لماعتلاو رطاIJا ةرادإ نإ

NـــO ا ةرادإIJاـــنلا طيـــطختلا للاـــخ نـــم رطاـــKG ل� ةـــيفيكب ةـــطبترم ،دـــئاقلا Oـــ`ع �ـــ�بك ��ثأـــت رطاـــخملل نأ اـــمك ،اـــ

 طيـطختلا :ةـيلاتلا فئاـظولاب ماـيقلا للاـخ نـم رطاـIJا ةرادإ ةـيلمع NO دئاقلا رود روحمتoو .ا�ل ھتراد2و ھلماع/

 .ةباقرلا ،ھيجوتلا ،ميظنتلا

 ةـــــلمتItا رطاـــــIJا 2ـــــ`ع فرـــــعتلا للاـــــخ نـــــم لبقتـــــسملل دادعتـــــسلاا اـــــÿhف متـــــي �ـــــ�لا ةـــــيلمعلا Oـــــ)و طيـــــطختلا -1

³�جاولم دادعتـــسلااوhا دادعتـــسلاا نأ ذإ اـــmnـــ�متي يذـــلاو يراـــ�تبلاا �ـــ�كفتلا للاـــخ نـــم نوـــ�ي دـــيú ةـــيلاع ةـــنورمب 

 رطاــIJا ةراد2و ةــmnاعم 2ــ`ع لــمع/ نأ اــh?كمي �ــ�لاو ،ةــئراط فرــظ يأ ةــ�جاوم 2ــ`ع ةرداــق ةــيعادبإ راــ�فأ جاــتن2و

 كلذـكو ،لاـInا اذـO 3ـN ةـيفاQ ة�ـ¢خو يوتـسم كـلتمي نأ ةـم�لما هذـ3 نـع لوؤـسلما دـئاقلا Oـ`ع دـبلاو ،ةيلبقتسلما

 .اChودح ةيفيك ؤبéتو عقوت ، روصت O`ع ةردقلا

 نــم كــلذو ،اــmn³hاعمو رطاــIJا ةرادإ نــع ن�لوؤــسلما صاJــ=لأا ةــقدو̄ دــيدحت متــي ةــيلمعلا هذــO 3ــN ميــظنتلا -2

 :ةيلاتلا رصانعلا نم قoرفلا اذ3 نو�تoو ،رطاIJا NO ةصتخم ةنmn وأ قoرف دادعإ للاخ
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 فرــصتلا لــجأ نــم مــ�ل ةطلــسلا ضoوــفت متــي ثــيح ،اــيلعلا ةداــيقلا عــم نواــعتلاب ن�ــصتIJا ءا�ــ¢mJا مــ3و دارــفلأا

NO ا عوقو ةلاحIJرطا. 

 .رطاIJا لوح ةمزلالا تامولعلماو تادعلماب ةز�جم تاعامتجلال ةفرغ و3و نا�لما

 عــضو مــث ،اــ²hرادإ ةــيفيكو رطاــIJا لوــح تا3وoرانqــس دادــعإب ماــيقلاو �ــ÷لع ��نــم عاــبتإ للاــخ نــم اذــ3و راــ�فلأا

 .ةقدب رطاIJا عم لماعتلا ةيفيك لوح ةيليصفت ةطخ

 ھـسفن لـمعلا اذـ3 فصوو ،ةم�لما ةعيبط حرش للاخ نم متي رطاIJا ةرادإ NO ميلسلا ھيجوتلا نإ :ھيجوتلا -3

 :ةيلاتلا رصانعلا ھيجوتلا نمضتoو ,يروفلا ذيفنتلا ةبجاولا ةoرادلإا رماولأا مادختساو ،لخدتلا قاطنو

 رفوـتت نأ نـم دـب لا ةـيلمعلا هذـNO 3 م�حاجنل و رطاIJا ةرادإ 3ä� NOاسأ و ��بك رود ةداقلل نأ ثيح ةداقلا رود

 :O) لماوعلا نم ةعومجم ھيف

=Jصqلثمتت ھت NO لا تامسلا نم ةعومجم;Jةيص QذلاQتا�¢خ ھل نو�ت نأ دب لا امك ،ةينلاقعلا ،عادبلإا ءا 

 ھباـسكإ OـN م3اـس/ �ـ�لا لـماوعلا ن�ـب نـم بoردـتلا دـع� ثـيح ،رطاـIJا عـم لـماعتلا NO ديفت ��لاو ةيملعو ةoرظن

 .ا�عم لماعتلا NO تا�¢mJاو تارا�لما

 .ا²hرادإ NO ھتكراشم رادقمو رطاIJاب دئاقلا مامت3ا NO دسجتت ثيح :رطاIJاب ھمامت3ا ةجرد 1- 

 رتوـتلاو طاـبحلإا و قلقلاـب روعشلا نع O`ختلاو رطاIJا ة�جاولم دارفلأا عفد للاخ نم رطاIJا لظ �ú NOفحتلا

 .لئادبلا دادع2و لولmtا NO رظنلا ةداعإ اذكو ،تارارقلا NO طبختلاو رو³hلا مدع اذكو

 بـجي ثـيح ،رطاـIJا ثودـح دـع�و ءاـنثأو لـبق ةـيم3أ لئاـسلما �ـÓكأ نـم تلااصتلاا ةلأسم �¢تع/ :تلااصتلاا 2- 

 بــجoو ،رطاــIJا هذــ3 ةــ�جاولم مــئاد دادعتــسا 2ــ`ع نوــ�ي نأو ھيــسوؤرمب مــئاد لاــصتا 2ــ`ع نوــ�ي نأ دــئاقلا 2ــ`ع

 :ةيلاتلا رصانعلا رابتعلاا ن�عí ذخلأا دئاقلا 2`ع

 �ـــ÷يلعتلاو يرـــكفلا ىوتـــسلما راـــبتعلاا ن�ـــعí ذـــخلأا ھـــيلع بـــجي ثـــيح مh*طاخيـــس نيذـــلا دارـــفلأا ةـــعيبط •

 داــمتعلاا تلااــصتلاا ءارــجلإ ةــينمزلا ةدــلما كلذــكو ،م�ÿhجوــتل ا3دــمتع� �ــ�لا ةــقoرطلاو ةــيفيكلا لاــمعلل

 .)ةينمزلا ةدلما رصقو ةمو�فمو ةطيسí ةغلو قرط 2`ع
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 ھــــــنولبقتي مــــــ�لعجت لاــــــمعلا عــــــم ةــــــبيط ةعمــــــسí عــــــتمتي نأ بــــــجي ثــــــيح مh*طاــــــخي يذــــــلا دــــــئاقلا ةــــــعيبط •

 .ھتاÿhجوتو ھتاميلع/و ھتارارق نولبقتoو

 ةباجتـسا ةـيفيكو رطاـIJا ءاـنثأ تلااـصتلاا لاجم NO ءادلأا مييقت لثمتoو :تلااصتلاا مظنل رمتسلما مييقتلا3- 

 .ةحيUtلا ةقoرطلاب ةو̄لطلما تا�mnا 2=إ ةينعلما ةلاسرلا لقن ةقoرط ةفرعمو ،ا�ل ةسسؤلما

 :للاخ نم ةيباقرلا ةيلمعلا متت ةباقرلا -4

 .رطاIJا تاراشإ فاشiكا لاجم NO ةسسؤملل ةيلاmtا تاردقلا 2`ع فرعتلا-

 .رطاIJا تاراشإ فاشiكا لاجم NO ةسسؤملل ةيلاmtا تاينا�ملإا ��ثأت مييقت -

 .ةoرورضلا وأ ةنكملما تا��غتلا ديدحت -

 .رطاIJا تاراشإ فاشiكا ةيلعاف ةداoزل ةسسؤلما ميمصت ةداعإ -

 :2`ع ءوضلا طيلس/ متي امك

 .رطاIJا فورظ NO تامولعلما رفوت لQاشم-

 .رطاIJا ءانثأ رارقلا عنص ةيلمعí ةصاmJا تابلطتلما-

 .رطاIJاب ةينعلما ةز�جلأاو تارادلإا ن�ب قيسéتلا لئاسو -

 

 ةيدوعسلا ij تلااصتلاا تاlرش ij رطاfgا ةرادإ

 ةيدوعـسلا نـ�زو ،TjياـÌومو ،(STC) ةيدوعـسلا تلااـصتلاا ةكرـش لثم ةيدوعسلا NO تلااصتلاا تاQرش لمع/

 ةرورــــــض رطاــــــIJا ةرادإ لــــــعجي اــــــم ،ةداــــــح ةــــــسفانمو ةعراــــــسiم ةــــــينقت تاروــــــطت د�ــــــش/ ةــــــيكيمانيد ةــــــئqب نمــــــض

 طباوــض عــضت �ــ�لا (CST) ةــينقتلاو ءاــضفلاو تلااــصتلاا ةــئي� فارــشلإ تاQرــشلا هذــ3 عــضختو .ةيجيتا�Þــسا

 .O (CST, 2023)`يغشiلا لاثتملااو ،تانايبلا ةيامح ،يØا�¢يسلا نملأا نامضل ةمراص ةيميظنت

 :ةيدوعسلا ij تلااصتلاا تاlرش ا¹¹جاوت ��لا رطاfgا زربأ نم
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 تادـيد³hلا دادزـت ،ءايـشلأا تـن�Þن2و (5G) سماـmJا لـيmnا تامدـخ OـN عـسوتلا عـم :ةينا�Ïيـسلا رطاـfgا •

 يØا�¢يـــسلا نـــملأا راـــطإ ةـــينطولا ةينا�¢يـــسلا ةـــئي�لا تردـــصأ دـــقو ،تاـــنايبلاو ةـــمظنلأا قا�Þخاـــب ةـــقلعتلما

 .(NCA, 2022) رطmJا اذ3 ليلقتل تلااصتلاا عاطقل

 لاـــــطعلأا وأ ةـــــيتحتلا ةـــــيéبلا 2ـــــ`ع طغـــــضلا ةـــــجيiن تامدـــــmJا عاـــــطقناب قـــــلعتت :ةيليغـــــشÂلا رطاـــــfgا •

 .(STC, 2021) ةرمعلاو �mTاQ ةورذلا مساوم NO ةصاخ ،ةينقتلا

 �ـ�لاو ،تادد�ـÞلاو جارـبلأا ليغـش/ طورـش وأ صيخ�ـÞلا موـسر OـN تا�ـ�غتلا نمضتت :ةيميظنتلا رطاfgا •

 .(Mobily, 2022) حار̄لأا وأ عسوتلا ططخ 2`ع رثؤت دق

ةصاخ :ةيلالما رطاfgا •
ً

 ،تاـنايبلا تامدـخ 2ـ=إ لئاـسرلاو تاـلما�لما نم تاداريلإا جذامن لوحتب ةطبترلما 

 ةدـيدmnا تاينقتلا NO رامثiسلااو دراولما ع-زوت 2`ع رثؤي ام ،ن�طوتلاو ةصmJUJا وحن ةلودلا ھجوتو

(Zain KSA, 2023). 

ـæبiت  ةرادلإ ا²hايجيتا�Þـسا نمـض COSO ERM لـمع راـطإو ISO 31000 لـثم ةـيلودلا ��ياـعلما تاQرـشلا هذـ3 :ّ

 ةــــينقتو نــــملأا قرــــف ن�ــــب لــــما�تلاو ةــــoؤبéتلا تلايــــلحتلا للاــــخ نــــم ةيقابiــــسلاا زــــoزع/ 2ــــ`ع لــــمع/ اــــمك ،رطاــــIJا

 .(Alsharif & Alomari, 2021) لامعلأا ةoرارمتساو تامولعلما

 :ةقباسلا تاساردلا

 OـــN م3رودـــب ن�يلخادـــلا ن�عجارـــلما ماـــيق ىدـــم ساـــيقل ةـــساردلا فدـــ�لا :)م2007( يXوـــغ�¢لاو ةـــيعمmnا ةـــسارد .1

 طيــــطختب ثــــحابلا ماــــق فدــــ�لا كــــلذ قــــيقحت لاــــثلما لي�ــــس 2ــــ`عو ،ةــــيندرلأا ةــــoراجتلا كوــــنبلا OــــN رطاــــIJا ةرادإ

 ةيندرلأا ةoراجتلا كونبلا NO ن�يلخادلا ن�لماعلا ن�عجارلما نم ةنيع 2`ع ةنابiسلاا ع-زوتو

NO 15( ا3ددعو ةيلالما قارولأل نامع ةصروب( غلب دقو ،كنب Dnن�علا م )ةداعتـسا مـتو ،ةـيلخاد ةعجارم )193 

 .ةنيعلا مDn نم ابoًرقت )72( ةبسéب ةنابiسا )138(

 غــلب ىوتــسمب ةــيندرلأا ةــoراجتلا كوــنبلا ةرادإ OــN م3رودــب نويلخادــلا نوــعجارلما دــمتع� نأ 2ــ=إ ةــساردلا فدــ²hو

 تـــغلب ثـــيح ةـــباقرلا ةطـــشØأ 2ـــ`ع فرعتلاـــب ةـــقلعتلما كـــلت تـــناQ ةـــساردلا تا�ـــ�غتلم جئاـــتنلا لـــضفأ نأ اـــمك ،)91(

 اــ�ل ةــباقرلا تايلوؤــسمو رطاــخم ميــيقت دــيدحت مــث ،)92( ىوتــسمب ةــباقرلا ةــئqب 2ــ`ع فرــعتلا مــث ،)96( ىوتــسم
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ا�ــ�خأو ،)%89( ىوتــسمب تاــمولعلما عــيمجتو ةــلاعف تلااــصتا ءارــجإ مــث )91( ىوتــسمب
ً

 ةــمزلالا تاءارــجلإا ذاــختا 

 .)88( ىوتسمب رطاIJا ةرادإ ةيلاعف نامضل

 ةــــــعجارلما ةــــــفيظو ةــــــيلاعفو ةم3اــــــسم ىدــــــم 2ــــــ`ع فرــــــعتلا 2ــــــ=إ ةــــــساردلا تفدــــــ3 :)2010( يــــــم��جبلا ةــــــسارد -2

 كــــلذ قــــيقحتل لاــــثلما لي�ــــس 2ــــ`عو ،ةــــصاmJاو ةــــماعلا ةoروــــسلا كوــــنبلا OــــN رطاــــIJا ةرادإ ةــــيلمع OــــN ةــــيلخادلا

 كوـنبلا NO ةيلخادلا ةعجارلماو ةيلالما مسق NO ن�لماعلا 2`ع ةنابiسا )170( ع-زوتو ديدحتب ثحابلا ماق فد�لا

اــــ�نب )13( م3ددــــعو ةــــصاmJا كوــــنبلاو ،كوــــنب )6( م3ددــــعو ةــــماعلا
ً

 )56( اــــh?م ،ةنابiــــسا )136( ةداعتــــسا مــــتو ،

 .ن�يلخادلا ن�عجارملل ةنابiسا )80( و ن�يلالما ءاردملل ةنابiسا

 كوـنبلا OـN رطاـIJا ةرادإ ةـيلمع NO ةيلخادلا ةعجارلما طاشéل ةلاعف ةم3اسم دوجو مدع 2=إ ةساردلا تلصوتو

 ،رطاــخملل تاباجتــساو ةــعجارمو دــيدحت نــم ةــيلمعلا هذــ3 تاوــطmJاو لــحارلما عــيمmn كــلذو ،ةــماعلا ةoروــسلا

 ةصاmJا ةoروسلا كونبلا NO رطاIJا ةرادإ ةيلمع NO لاعف ل�شí ةيلخادلا ةعجارلما طاشØ ززع/ امنqب

 

 رطاـــIJا ةرادإ OـــN ةـــيلخادلا ةـــعجارلما ��ثأـــت ىدـــم 2ـــ`ع فرـــعتلا 2ـــ=إ ةـــساردلا فدـــ3 :)م2012( ناوـــضر ةـــسارد -

 فد�لا قيقحتو ،ةيلودلا ةعجارلما ��ياعلم اقًفو ةزغ عاطقب ةoراجتلا كونبلا NO ةيفرصلما

 OـN ةـoراجتلا كوـنبلا OـN ن�يلخادـلا ن�عجارـلما 2ـ`ع تـعزو ،رواـحم ةـع�رأ نـم ةـنو�م ةنابiـسا ميمـصت مـت ةـساردلا

اــعجارم )۳۳( م3ددــعو ،ةزــغ عاــطق
ً

 2ــ=إ ةــساردلا تلــصوت دــقو ،لــيلحتلل ةmtاــص ةنابiــسا )۳۰( داد�Þــسا مــتو ،

 ن�ـو̄ ةيéيطـسلفلا ةـoراجتلا كوـنبلا OـN ةيلخادلا ةعجارلما ةرادإ لبق نم ��ياعلما قيبطت ن�ب ةيباجيإ ةللاد دوجو

 ىدــمو ةيفرــصلما رطاــIJا ةرادإ OــO N`خادــلا عــجارلما رود ن�ــب ةــيباجيإ ةــللاد دوــجوو ،ةيفرــصلما رطاــIJا ةرادإ

 . ا�قيبطت تايللآ ھكاردإ

 OـــــN عـــــيمmnا لـــــيعفت OـــــN ةـــــيلخادلا ةـــــعجارلما رود 2ـــــ`ع úـــــ�يمتلا 2ـــــ=إ ةـــــساردلا تفدـــــ3 :)م۲۰۱۳( شـــــ-ورد ةـــــسارد -

 ةـــيحان نـــم ن�مأـــتلا تاQرـــش OـــN دـــيدعلا ةرادإ ةطـــشØأو ةـــي3ام 2ـــ`ع فرـــعتلا للاـــخ نـــم ةoرـــصلما ن�مأـــتلا تاQرـــش

 لــيعفت OــN ةــيلخادلا ةءارــقلا لــمع/و ،ىرــخأ ةــيحان نــم نoرــخلآا ةرادإ لخدــم لــظ OــN ةــيلخادلا ةــعجارلما ةطــشØأو

 ةــــمئاق ميمــــصت نــــع ثــــحابلا نإــــف ب�ــــسلا اذــــ�لو ،ىرــــخأ ةــــ�ج نــــم ةoرــــصلما ن�مأــــتلا تاQرــــش OــــN ةــــعونتلما ةرادإ

 2ـ=إ لـصوتو ،ةoرـصلما ن�مأتلا تاQرش NO ةيلخادلا ةعجارلما تارادإب قرفلا ةسارد عمتجم 2`ع تعزو ءاصقتسا
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 ةي�ــسéلا عاــفترا 2ــ=إ تلــصوت اــمك ةكرــشلا ةراد2و ةــيلخادلا ةــعجارلما ةرادإ ن�ــب ةينماــضت .ةــعونتلما ةكرــشلا ةرادإ

 ةم3اـسلما نـم ةـعومجم ءادأ ةـيم3لأ ةـصصختلما ن�مأـتلا تاQرـش OـN ةـيلخادلا ةـعجارلما ةرادإـب ن�لماعلا ىوتسلم

 .تاQرشلا نم ديدعلا ةرادإ جمانرب ن�سحت NO لاعف ل�شí م3اس/ ��لا

 OــN رطاــIJا ةرادإ لــيعفت OــN ةــيلخادلا ةــعجارلما رود 2ــ`ع فرــعتلا 2ــ=إ ةــساردلا فدــ3 :)م2013( لاوــن ةــسارد - ـــ3

 عـــمتجم 2ـــ`ع اـــ�ع-زوت مـــت �ـــ�لاو ةنابiـــسلاا بولـــسأ ثـــحابلا مدختـــسا فدـــ�لا كـــلذ قـــيقحتلو ،ةـــoرئازmnا كوـــنبلا

 ىدـل Oـ�و دوجو 2=إ ةساردلا تلصوتو ،ةلقروب ةدجاوتلما كونبلاب ةيلخاد ةعجارم )30( ددع ةساردو ،ةساردلا

 ن�عجارـلما ما�م نا لاا ةلقرو ةيلاو NO ةلماعلا فئاظولا نم ديدعلا ةرادإ NO م3رود ةيم3أب ن�يلخادلا ن�عجارلما

 تاراـــــشiسلاا ميدـــــقت OـــــN هرودـــــل طـــــقف ةـــــصاmJا ا²hادادـــــعو ادودـــــحم اددـــــع لمـــــش/ لا كوـــــنبلا كـــــلت OـــــN ةـــــيلخادلا

 .رطاIJا ةرادإب ةصاmJا تايصوتلاو

 كوـــنبلا ةرادإ لـــيعفت OـــN ةـــيلخادلا ةـــعجارلما رود دـــيدحت 2ـــ=إ ةـــيلخادلا ةـــساردلا تفدـــ3 :)مO )2014ـــ`ع ةـــسارد -

 2ــــ`ع ةنابiــــسا )90( حوــــضوب ا�فيéــــصت مــــت فدــــ�لا كــــلذ قــــيقحت لــــجأ نــــمو ،ةــــعجارلما ��ياــــعم ءوــــض OــــN ةــــينميلا

 م3ددـعل تارادلإا كـلت OـO N=اـمجلإا ن�لماـعلا نـم ةـنيعك ،ةينميلا كونبلا NO ةيلخادلا ةعجارلما تارادإب ن�لماعلا

 ،ةـعجارمب موـقت �ـ�لا ةـعجارلما بـتا�م OـN ن�يجراـmJا ن�عجارـلما 2ـ`ع ةنابiـسا )35( ع-زوت مت امك ،اعجارم )240(

 متي ثيح ،ديmnا عونتلا نم ديدعلا ليعفت 2`ع لمع/ ةينميلا كونبلا NO ةعجارلما تارادإ 2=إ ةساردلا تلصوتو

 ةــيلاعف نــم دــحتت �ــ�لا تاــقوعلما نــم دــيدعلا 2ــ=إ ةــساردلا تلــصوت اــمك ،اــ�ل ةباجتــسلااو تاــقوعلما عــيمج دــيدحت

 رود OـــــN ليnـــــ!iلا زـــــكارم OـــــN دـــــعاوق دـــــجوت لاو دـــــجوي لا جمارـــــب دـــــجوت لا اـــــh?م دـــــيدعلا ةرادإ لـــــيعفت OـــــN قيقدـــــتلا

 .رودلا كلذ ةيم3أب �Oولا رفوت مدع 2=إ ةفاضلإاب ،ةددعتلما ةرادإ NO ةيلخادلا ةعجارلما

 ةــيقيبطت ةــسارد :�äــãسؤلما ءادلأا 2ــ`ع اــ3رثأو رطاــIJا ةرادإ" ناوــنعí ةــيقيبطت ةــسارد (2020) ناعردــلا ىرــجأ

 ءادلأا ن�ــــسحت 2ــــ`ع رطاــــIJا ةرادإ قــــيبطت ��ثأــــت ىدــــم ساــــيق 2ــــ=إ تفدــــ3 ،"ةيدوعــــسلا تلااــــصتلاا تاQرــــش 2ــــ`ع

 ةادأــــب انًيعتــــسم ،Oــــ`يلحتلا يفــــصولا ��نــــلما ثــــحابلا مدختــــسا .ةــــكلملما لــــخاد تلااــــصتلاا تاQرــــش Oــــä� Nــــãسؤلما

 ةـللاد تاذ ةـيباجيإ ةـقلاع دوـجو 2ـ=إ ةـساردلا تلـصوت دـقو .تاQرشلا كلت يفظوم نم تانايبلا عمmn ةنابiسلاا

 لــيلقت OــN ةــلاعفلا تاــسراملما تم3اــس ثــيح ،�äــãسؤلما ءادلأا ن�ــسحت ن�ــو̄ رطاــIJا ةرادإ ةءاــفك ن�ــب ةيئاــصحإ

 لـما�تمو مظتـنم ل�شí رطاIJا مييقتو ليلحت تاءارجإ قيبطت دنع ةصاخ ،تامدmJا ةدوج ةداoزو فيلا�تلا

 .)2020 ،ناعردلا( ةيليغشiلا تايلمعلا عم
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 تلااــصتلاا تاQرــش OــISO 31000 N ��ياــعم قــيبطت ميــيقت" ناوــنعí تءاــج �ــ�لا (2018) يداــمYZا ةــسارد اــمأ

ـكر دقف ،"جيلmJا لودب
ّ

 – ةيدوعـسلا تاQرـشلا كـلذ OـN اـمب – ةـيجيلmJا تلااـصتلاا تاQرـش ماúـÞلا ىدـم 2ـ`ع تز

 ،رطاـــIJاو ةـــمكوmtا رoراـــقت لـــيلحت 2ـــ`ع ةـــساردلا تدـــمتعا .رطاـــIJا ةرادإ OـــISO 31000 N راـــيعم قـــيبطتب

 (STC) ةيدوعـسلا تلااصتلاا ةكرش نأ جئاتنلا تر�ظأو .ن�يذيفنتلا ن�لوؤسلما ضعí عم تلاباقم 2=إ ةفاضلإاب

Qرشلا لئاوأ نم تناQا ةرادإ تجمد ��لا تاIJا ماظن نمض رطاmtدل ةيسسؤلما ةمكو,hب ،اqظأ اـمن� ضـعí ترـ

 ةـيديلقتلا �ـ�غ رطاـIJاب �Oوـلا ةـلقو بoردـتلل ةـيتحتلا ةـيéبلا فعـض ب�ـسí قـيبطتلا OـN ارًخأت ىرخلأا تاQرشلا

 .)2018 ،يدامmtا(

 Risk Management" ناوـنعí ثـحب ءارجإـب Alsharif and Alomari (2021) ماـق ،ةـثيدح ةـيلود ةـسارد OـNو

Practices in Saudi Telecom Companies: A Strategic Perspective"، 3ةرادإ لـما�ت ىدـم لـيلحت 2ـ=إ فدـ 

 مدختــسا .Zainو ،STC، Mobily لــثم ةيدوعــسلا OــN تلااــصتلاا تاQرــشل ةــماعلا ةيجيتا�Þــسلاا نمــض رطاــIJا

 مـــظعم نأ 2ـــ=إ ةـــساردلا تـــصلخ دـــقو .COSO ERM راـــطإ 2ـــ=إ دانiـــسلاا عـــم نراـــقلما لـــيلحتلا ��نـــم ناـــثحابلا

 ةرادإ ةـــــيلاعف نأو ،ةيليغـــــشiلاو ةينا�¢يـــــسلا رطاـــــIJا ةـــــ�جاوم OـــــN ةـــــمدقتم تاـــــسرامم قـــــبطت ى�ـــــ¢كلا تاQرـــــشلا

 .(Alsharif & Alomari, 2021) ىدلما لoوط HOيتا�Þسلاا طيطختلا عم ا�لما�تب قيثو ل�شí طبترت رطاIJا

 Enterprise Risk Management" ناوـــنعí ةعـــسوم ةـــسارد Hassan and Kumar (2020) مدّـــق اـــمك

Adoption in Telecom Companies in Emerging Economies"، بت ىدـم تـلوانتæرـش �ـQتلااـصتلاا تا NـO 

 ةــيمك ةنابiــسا 2ــ`ع ةــساردلا تدــمتعا .ةيــسسؤلما رطاــIJا ةرادإ تاــي�nنلم ،ةيدوعــسلا اــÿhف اــمب ،ةــيمانلا لودــلا

 نـم نأ ةـساردلا ترـ�ظأو .SPSS جماـنرب مادختساب جئاتنلا ليلحت متو ،عاطقلا NO ن�لماعلا نم ددع 2`ع تعزّو

 صـــــقن 2ـــــ=إ ةفاـــــضإ ،ةـــــمعادلا �ـــــ�غ ةيـــــسسؤلما ةـــــفاقثلا Oـــــ) رطاـــــIJا ةرادإ قـــــيبطت ھـــــجاوت �ـــــ�لا تايدـــــحتلا زرـــــبأ

 دوــجو ةــيم3أ ةــساردلا تدــكأ اــمك .تاQرــشلا ضــعO íــN رطاــخملل صــصخم �ــ÷يظنت لــ�ي3 دوــجو مدــعو بoردــتلا

 .(Hassan & Kumar, 2020) رطاIJا ةرادإ ةمظنأ قيبطت ةيلاعف نامضل يوق يرادإ معد

Ruiz-Canela López, J. (2021) 

NـO ھتـسارد íناوـنع "How Can Enterprise Risk Management Help in Evaluating the Operational 

Risks for a Telecommunications Company?" مدختــسا Ruiz-Canela López ا ةــسارد ��نــمmtةــلا 
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 ميـــيقت نـــم جoزـــم 2ـــ`ع ثـــحابلا دـــمتعا .تلااـــصتا ةكرـــش OـــN ةيليغـــشiلا رطاـــIJا ميّـــقي ERM جذوـــمن ميمـــصتل

 .Arena et alو Woods (2009) لــثم ةــيفرعم رــطأ 2ــ=إ ادًنiــسم ،تا3وoرانqــسلا لــيلحتو ةــيتاذلا رطاــIJا

لخ .(2010)
ُ

 رطاـIJا دـيدحت 2ـ`ع ةكرـشلا ةردـق عـفري لاـمعلأا تارارـق نمـض ERM جاردإ نأ 2ـ=إ ةـساردلا تـص

 جـــمد ةرورـــضب تـــصوأ اـــمك .ةـــيمويلا تاـــيلمعلاو ةـــيتحتلا ةـــيéبلاب ةـــقلعتلما كـــلت اميـــس لا ،ةيقابiـــسلاا اـــmn³hاعمو

 رداصلما ةددعتم تانايب 2=إ ادًانiسا ميظنتلا تايلمع نمض رطاخملل ةرمتسم مييقت تايلمع

An’s “Critical Risk Factors” )2021( 

NO تلااصتلاا تامدخ ةمادتساو ةيدامتعلاا ةسدن3 لوح ةسارد NO لا قوسلا� An Exploration“ ناونعí ةيدن

of the Critical Risk Factors in Sustainable Telecom Services”، ةـيل�ي3 لـيلحت قرـط نوثحاـبلا مدختـسا 

 ةلـسلس ةملاـسو ةoرارمتـسا OـN ةرثؤـلما لـماوعلا لـيلحتو فيéصت 2=إ ةساردلا تفدISM. 3و Fuzzy Delphi لثم

 نــم �ــ¢تع/ ةــي>يبلا تايدــحتلاو ،�ــæقتلا �ــ�غتلا ةعرــس ،ة�ــ�غتلما ةــيمو�mtا تاــسايسلا نأ تزرــبأ جئاــتنلا .دادــملإا

 ةدقعمو ةيعقاو تائqب NO رطاخملل ةل�ي�لما ةرادلإا ةيم3أ 2`ع ءوضلا طلس/ ةساردلا هذ3 .رطاIJا زربأ

Oع بيقعTU ةقباسلا تاسرادلا: 

ــــعونت ةقباــــسلا تاــــساردلا ضرــــع ســــكع� ــــيفارغج اً ــــينمزو اً ــــي�nنمو اً  ةــــيلخادلا ةــــعجارلما رود عوــــضوم لواــــنت OــــN اً

 :تاساردلا هذ3 2`ع O`يلحت يدقن بيقع/ O`ي اميفو .تلااصتلااو NOرصلما عاطقلا NO ةصاخ ،رطاIJا ةراد2و

لاوأ
ً

 ةيفارغ±Yا ةئ�بلا ثيح نم :

ـــــصوصخو ،ةـــــير̄علا ةـــــئqبلا تاـــــساردلا مـــــظعم تـــــلوانت •  ،رـــــصم ،ن�طـــــسلف ،اoروـــــس ،ندرلأا OـــــN كوـــــنبلا اً

 نــم ةدودــحم اــh?كل ،ةــقطنلما قايــسí ةــoوق ةلــص تاذ جئاــتنلا لــعجي اــمم ،ةيدوعــسلاو ،نميــلا ،رــئازmnا

 .رطاIJا ةرادإ تاقيبطت NO ارًوطت �Óكلأا ةيلودلا تائqبلا 2`ع ميمعتلل ةيلباقلا ثيح

 تمدّـق (Ruiz Canela López, 2021و Alsharif & Alomari, 2021 لـثم( ةـثيدmtا ةـيلودلا تاـساردلا •

 ةــoرظنلا ن�ــب ةوــجفلا دــس OــN م3اــس� اــمب ،ERM جذاــمنل Oــ`معلا قــيبطتلا OــN ارًوــطت �ــÓكأو عــسوأ ارًوــظنم

 .ةسراملماو
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 ×|ك��لاو فاد�لأا ثيح نم :ايًناث

 ةــــيعمmnا ةــــسارد لــــثم( رطاــــIJا ةرادإ OــــN ةــــيلخادلا ةــــعجارلما رود ساــــيق 2ــــ`ع تزــــكر تاــــساردلا مــــظعم •

 .ةي�nنلماو قمعلا نم ةفلتخم تاجردب نكلو ،)ناوضرو ،يم��جبلاو ،يXوغ�¢لاو

 ةــــقلاعلا لــــيلحت 2ــــ=إ ميــــيقتلاو فــــصولا نــــم تــــلقتنا �ــــ�لا ةــــثيدmtا تاــــساردلا OــــN ظوــــïtم روــــطت كاــــن3 •

 & Hassan ةـساردو (2020) ناعردـلا ةـسارد OـN اـمك ،�ãäسؤلما ءادلأاو رطاIJا ةرادإ ن�ب ةيجيتا�Þسلاا

Kumar (2020). 

• íا ةـسارد لـثم( تاـساردلا ضعmtـكر )يداـم
ّ

 اـم وـ3و ،ISO 31000 لـثم ةـيلودلا ��ياـعلما قـيبطت 2ـ`ع تز

لاوحت سكع�
ً

 NO لاÞك��ú ا رطأو �÷يظنتلا لاثتملاا وحنmtةمكو. 

 

ثلاث
ً

 ةي±�نلماو تاودلأا ثيح نم :ا

 ،لاوــــن ،ناوــــضر ،يــــم��جبلا ،ةــــيعمmnا لــــثم( ةيــــسqئر ةادأــــQ ةنابiــــسلاا 2ــــ`ع تاــــساردلا بــــلغأ تدــــمتعا •

ــ�جّوت ســكع� اذــ3و ،)Oــ`ع  ر3اوــظلل ي��ــسفتلا وأ Oــ`يلحتلا قــمعلا 2ــ=إ رــقتفي دــق ھــنكل ،ايًدــيلقت ايًفــصو اً

 .رطاIJا ةرادإ لثم ةدقعلما

 اـم ،تا3وoرانqـسلا لـيلحتو ةـلاmtا ةـسارد ��نـم تمدختـسا Ruiz Canela López ا3ارجأ ��لا ةساردلا •

 .تلااصتلاا تاQرش NO ةيليغشiلا رطاIJاQ دقّعم لاجم NO ةصاخ ،ةيقيبطتو ةي��سفت ة�úم ا3اطعأ

 ��ـش� اـمم ،(Fuzzy Delphi، ISM) ةـمدقتم ليلحت تاودأ تمدختسا An (2021) ةسارد لثم تاسارد •

ـــــبلاغ �ـــــ�لا ةـــــير̄علا تاـــــساردلاب ةـــــنراقم GـــــLاو OـــــhH?م روـــــطت 2ـــــ=إ  ي¥اـــــصحلإا لـــــيلحتلا 2ـــــ`ع رـــــصتقت اـــــم اً

 .(SPSS) يديلقتلا

 

 جئاتنلا ثيح نم :اعً¶ار
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ــــتوافت ترــــ�ظأ لــــمInا OــــN ةــــير̄علا تاــــساردلا جئاــــتن •  ةرادإ OــــN ةــــيلخادلا ةــــعجارلما رود ةــــيلاعف ىدــــم OــــN اً

 :ثيح ،رطاIJا

o ةلاعف NO ا كونبلاmJكأ ةصاÓ� يم��جبلا ةسارد(ةماعلا نم( 

o ع ،لاون ،ناوضر ةسارد( م3راودلأ ن�عجارلما كارد2و ءادلأاب ايًباجيإ ةطبترم`O( 

o ةـــيلخادلا ةـــعجارلما ةـــيلاعف نـــم دـــحت ةـــيفاقثو ةـــيميظنتو ةـــيل�ي3 تاـــقوعم ھـــجاوت لازـــت لا نـــكل 

 .(Kumar & نسح ،O`ع ةسارد(

 HO (Alsharifيتا�Þـسلاا طيـطختلا نمـض رطاـIJا ةرادإ جـمد ةـيم3أ تزرـبأ دـقف ةـيلودلا تاـساردلا اـمأ •

& Alomari)، ب دوجو ةيم3أوqا ةرادإ ةيم3لأ ةيعاو ةدايقو ةمعاد ةيسسؤم ةئIJرطا. 
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 ةساردلا  �نم

 

لاوأ
ً

  ةساردلا  �نم :

ــــيـناـــث
ً

 )ةساردلا ةنيع( ةساردلا عمتجم :ا

ـثـلاــث
ً
 ةساردلا تاودأ :اــ

 ةساردلا تاءارجإ :اـعًـ¶ار

 ةيئاصحلإا ة±Yاعلما :اسًماخ
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 : ةمدقم

 ،ةساردلا ��نلم افصو لوانiن ءزmnا اذNO 3و ،يرظنلا راطلإا ةقباسلا ءازجلاا NO ةساردلا تلوانت

 امك ا²hابثو ا�قدصو ،ا3دادعإ قرطو ةمدختسلما ةساردلا ةادأ كلذكو ،ا³hنيعو ةساردلا عمتجم دارفلأاو

 تاmnاعلما ا��خأو ،ا�قيبطتو ةساردلا تاودأ ن�نقت NO تمق ��لا تاءارجلإل افصو ءزmnا اذ3 نمضتي

 .ةساردلا ليلحت NO اÿhلع تدمتعأ ��لا ةيئاصحلإا

  ةساردلا ةي�nنم

 ةقoرط ھنأب فرع� يذلاو يطابترلاا يفصولا ��نلما مادختساب تمق ةساردلا فاد3أ قيقحت لجأ نم

NO ت ثحبلاiامك سايقلاو ةساردلل ةحاتم ةدوجوم تاسراممو ر3اوظو ثادحإ لوان (O لخدتلا نود NO 

  تاعيبلما ةسارد O=إ ةساردلا هذ3 فد²hو ،ا�للحنو ا�فصنف ا�عم لعافتت نأ عيطتسØو ا²hاoرجم

 تانايبلا هذ3 ةعجارمب ةنيعلا تادرفم نم ةدرفم لNO Q تانايبلا عمج نم ءا³hنلاا دعí ثحابلا صرح

 هذ�ل دودرلما ةبسØ نم ققحتللو ،تامولعلما ةdtو ،تانايبلا لامتكإ نم دكأتلل كلذو ،ةرامتسا لNO Q ةدراولا

 ةلحرم NO لوخدلاب تمق ي¥اh?لا ل�شلاب ا³hعجارم نم ءا³hنلاا دع�و تانايبلا NO دقافلا ةبسØو تارامتسلاا

ايئاصحإ ا�عم لماعتلا متيل ماقرأ 2=إ ةيلولأا تانايبلا لoوحت O)و ةديدج
ً

 ليلد تمدختسا كلذ قيقحتلو ،

 بسانتل ةرصتخم تانايب 2=إ ناي�تسلاا ةرامتسا NO ةدراولا ماmJا تانايبلا نم ة��بكلا تايمكلا لoوحتل �úم�Þلا

 2=إ ةرامتسلاا NO ةدراولا ةيلولأا تانايبلا لoوحت مت دقف ،دعí اميف ي¥اصحلأا ليلحتلاو تانايبلا غ-رفت ةيلمع

 تا��غتلما صئاصخ سايقل تروط ��لا سايقلا تادحو تاoوتسمو دعاوقل اقفو ،�úم�Þلا ليلد NO ةيمقر زومر

 .ةساردلا NO ةلخادلا

 : O`ي امك �3äامmJا تركيل سايقم قفو ةرقف لO Q`ع تاباجلإا تناQ دقو
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 في½صتلا
 قفاوم �|غ

 ةدش¶
 قفاوم دياحم قفاوم �|غ

 قفاوم

 ةدش¶

 5 4 3 2 1 ةجردلا

 ا�ل�ـش 2ـ=إ يـفيكلا ا�ل�ـش نـم تاـنايبلا هذـ3 لoوحت اÿhف مت ��لاو تانايبلا �úمرت ةلحرم نم ءا³hنلاا دع�و

 تــيطعأو ةقباــسلا دــعاوقلل اــقفو كلذــل ةــصصIJا غــ-رفتلا تاــقاطب 2ــ=إ ةــيمكلا تاــنايبلا هذــ3 تــلقن مــث �ــ÷كلا

 عــــمتجم تادرــــفم نــــم ةدرــــفم تارامتــــسلاا نــــم ةدــــحاو لــــQ ســــكع/ ثــــيحب ةــــلباقلما تارامتــــسلا ةلــــسلسiم ماــــقرأ

 .ثحبلا

  ةساردلا ةنيع

 يفظوم 2`ع رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oو رثأ ةساردل ةنيع 108 نم ةساردلا ةنيع تنو�ت

 تاعيبلما

 :ةساردلا دودح

  - :ةيلاتلا دودmtاب ماÞúللاا عم ةساردلا عوضوم ثحابلا لوانiي فوس

 

 :ةساردلا دودح

  - :ةيلاتلا دودmtاب ماÞúللاا عم ةساردلا عوضوم ثحابلا لوانiي فوس

 سايقل اجًذومن ا3رابتعاب ،كوبت ةنيدم NO ةيدوعسلا تلااصتلاا تاQرش 2`ع ثحبلا رصتقي :ةينا�لما دودmtا

 .ةكلملماب تلااصتلاا عاطق NO رطاIJا ةرادإ عقاو

 O)و ،2025 ماع نم ويلوoو وينوي ير�ش للاخ ةدتملما ةينمزلا ة�Þفلا ةساردلا لمش/ :ةينمزلا دودmtا •

 .ا�ليلحتو تانايبلا عمج ة�Þف
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 للاخ نم تلااصتلاا تاQرش NO رطاIJا ةرادإ عقاو ليلحت 2`ع ةساردلا زكرت :ةيعوضولما دودmtا •

 ��لا تايدحتلا ،ةيلخادلا ةعجارلما رود ،رطاIJا مييقت ،رطاIJاب ن�فظولما �Oو :ةيسqئر رواحم ةع�رأ

 .رطاIJا ةرادإ ھجاوت

 نم ،كوبت ةنيدمب تلااصتلاا تاQرش NO ن�لماعلا 2`ع ةساردلا ةنيع رصتقت :ةoرش�لا دودmtا •

 .رطاIJا ةرادإب قلعتت تلااجم NO ةرشابم ��غ وأ ةرشابم ة�¢خ مh,دل ن�oراد2و ن�فظوم

 ثحبلا ةنيعو عمتجم - ١

 نولمش� نيذلاو ،كوبت ةنيدم NO ةيدوعسلا تلااصتلاا تاQرش NO ن�لماعلا عيمج نم ثحبلا عمتجم نوّ�تي

 لخاد رطاIJا ةرادإ تايلمعí ةرشابم ��غ وأ ةرشابم ةقلاع م�ل نمم ةيناديلماو ةينفلاو ةoرادلإا رداو�لا

 .ةنايصلاو ليغشiلا تادحوو ،يØا�¢يسلا نملأا ةراد2و ،ةيلخادلا ةعجارلماو ،ةدوmnا O=وؤسم لثم ،ةسسؤلما

 ليثمت نامضل (Stratified Random Sampling) ةيقبط ةيئاوشع ةقoرطب ا3رايتخا متqسف ،ثحبلا ةنيع امأ

Qراشم 108( ن�ب ام حوا�Þتسو ،ةكرشلا NO ةيفيظولا تاoوتسلما عيمج
ً

 لبق نم نواعتلاو رفوتلا بسح )ا

 .ةفد³hسلما تاQرشلا تارادإ

 

 ةادأ - ٢.ةنيعلا NO ن�كراشلما ىدل رطاIJا ةرادإ داعíأ سايقل رواحم ةع�رأ نم ةنو�م ةنابiسا ميمصت مت دقو

 ةساردلا

 روتكدلا لبق نم ةنابiسلاا ميكحت مت دقو ،ةقباسلا تاساردلا ساسأ 2`ع ناي�تسا ميمصتب ثحابلا ماق

  .هلاعأ نoروQذلما ثحبلا ةنيع دارفأ 2`ع اينو�Þكلا ھع-زوت متو ،فرشلما
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 روحملل تارابعلا ةمءلام ىدم ديدحت NO مPhارآ ذخأ متو س-ردتلا ةئي3 ءاضعأ لبق نم ناي�تسلاا ميكحت مت

 مت دقو ةبسانم ��غلا تارابع فذح وأ ابسانم ھنوري ام ةفاض2و تارابعلل ةغايصلا ةملاسو ھيلإ :÷تéت ىذلا

 ل�شلا حبصأ كلذو̄ تارابعلا ضعí ةغايص ةداعإ متو روحم ىأ داعبiسا متي مل ثيح ن�مكItا ءارأب ذخلأا

 ةرابع )20( نم انًو�م ةنابiسلال ى¥اh?لا

 :ةساردلا بولسأ

 يفصولا ��نلما مادختساب تمق ،ا�قيقحت 2=إ تيعس ��لا فاد3لأاو ةساردلا ةعيبط 2`ع ءًانب

افصو ا�فصوب تمت3او عقاولا NO دجوت امك ةر3اظلا ةسارد 2`ع تدمتعا ،hOسلما
ً

اقيقد 
ً

ا��بع/ اh?ع ��بعتلاو 
ً

 

ايفيك
ً

ايمكو 
ً

 2=إ هادع/ لب ةفلتIJا ا²hاقلاعو ا3ر3اظم ءاصقتسا لجأ نم تامولعلما عمجب يفتكأ مل امك ،

 دصر دoزت ثيحب ثحبلاب ةصاmJا ضورفلا اÿhلع :æبا تاجاتéتسا 2=إ لوصولل ��سفتلاو طر̄لاو ليلحتلا

 :O=اتلا وحنلا 2`ع iGتي امك ةيناديلما ةساردلا 2`ع دامتعلاا مت دقو ،ةيعوضولما ةفرعلما

 :ةيناديلما ةساردلا

 ةساردلا مامت2و ءارجلإ ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا عمmn ناي�تسلاا مئاوق بولسأ 2`ع ان3 دامتعلاا مت

 :O=اتلا وحنلا 2`ع iGتي امك ةيصJ;لا تلاباقلما ءارجإ كلذكو ةoوناثلا تانايبلا ةعجارم 2=إ ةفاضلإاب

 :ناي»تسلاا مئاوق -أ

 وأ ةلأسم لوح رظنلا تا�جوو ءارلآا �Räقت NO ��بك ل�شí ةمئلام ةادأ ناي�تسلاا ةرامتسا �¢تع/

 عمتجم نم ةيلولأا تانايبلا 2`ع لوصïtل ةسqئر ةادأQ ناي�تسلاا ةرامتسا مادختسا مت دقو ،ام ةيضق

  ثحبلا فاد3أ ءوض NO ناي�تسلاا ةرامتسا ميمصت متو ،ةساردلا

 :ةيÚZلما ةيفصولا ةساردلا -ب
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 كلذو ،ا�ليلحت ةيلمع لي�سiل اo*hوبتو ا³hيفصتو ناي�تسلاا ةرامتسا نم تانايبلا غ-رفت متو

 عم قفتت ةبسانم ةيئاصحإ لئاسو مادختساب ثحبلا عوضوم لوح اh?م تارشؤلماو جئاتنلا صلاختسلا

 .ةساردلاب ةصاmJا ةيساسلأا ضورفلا

 ةمدختسلما ةيئاصحلاا جما�¢لا

 ءاصحلااو تابثلاو قدصلا باسmt كلذو 26 رادصلاا  SPSS جمانرب مادختساب ثحابلا ماق

 ةساردلا جذومنل ةساردلا ضورف ةساردو ةيفصولا

 ھمدختسلما ةيئاصحلاا بيلاسلاا

  ةساردلا جذومن O`ع ةيلاتلا ةيئاصحلاا بيلاسلاا مادختسا مت

 جذومنلا تابثل ةساردل كلذو Cronbach's Alpha  خابنرك افلا لماعم رابتخا -

 ةساردلا جذومن رواIt 2`خادلا قاس/لاا رابتخا مادختسأ -

 ءانثأ ةساردلا جئاتنل ةLtولما ةينايبلا تاموسرلاو تانايبلا مادختسا :Graphs ةينايبلا تاموسرلا -

 .ليلحتلا

 ةي�سéلا ةيم3لااو ST. Deviation يرايعلما فارحنلااو Mean ي�اسmtا طسوتلما مادختسا مت -

Relative importance ةساردلا تا��غتلم ةيئاصحلإا ةنيعلا تا3اجتا ةساردل. 

 رواحم ن�ب يونعلما ��ثأتلا ةساردل  Simple Regressionطيس�لا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت -

  ةساردلا
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 ة�وئلما بس½لاو تاراركتلا -

 موــــسرلاو ةــــoوئلما بــــسéلاو تارارــــكتلا مادختــــساب كــــلذو )ةــــيفارجوميدلا( ةيــــصJ;لا تاــــنايبلا ةــــسارد متــــي      

 :O`ي امك كلذو ةينايبلا

عونلا �|غتلم اقبط ةنيعلا عÞزوت ÜÝوي )1( لودج  

 عونلا

 ةبسéلا راركتلا  

 67.6 73 ركذ

 32.4 35 :'نإ

 100.0 108 2=امجلاا

 ةساردلا ةنيع NO ثانلإا مDn نم �¢كأ %67.6 ةساردلا ةنيع NO روQذلا مDn نا دجن عونلا �|غتلم ةبس½لاب

 تاعيبلما يفظوم 2`ع رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oو رثأ ةساردل 32.4%

  O=اتلا ل�شلا ھLtوي ام اذ3و
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رمعلا �|غتلم اقبط ةنيعلا عÞزوت ÜÝوي )2( لودج  

 رمعلا
 ةبسéلا راركتلا 

 63.0 68 ةنس 30 نم لقأ

 25.9 28 ةنس 40 - 30 نم

 9.3 10 ةنس 50 - 40 نم

 1.9 2 ةنس 50 نم �¢كأ

 O 108 100.0=امجلإا

 

Øلأا ةبس=J63 ماع 30 نم لقأ م3رامعأ نيذلا صا% ،  Øلأا ةبس=Jب ماع 40 نم لقأ :30 نم صاéةبس 

25.9%  ، Øلأا ةبس=Jب ماع 50 نم لقأ :40 نم صاéب ،  %9.3 ةبسqامن Øلأا ةبس=Jنم لقأ :40 نم صا 

   %1.9 ةبسéب ماع 50

  O=اتلا ل�شلا ھLtوي ام اذ3و
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  رمعلا
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ةيملعلا ةجردلا �|غتلم اقبط ةنيعلا عÞزوت ÜÝوي )3( لودج  

 ةيملعلا ةجردلا

 ةبسéلا راركتلا  

 77.8 84 سوoرولا�ب

 21.3 23 ��تسجام

 0.9 1 هاروتكد

 100.0 108 2=امجلاا

 

Øلأا ةبس=J³جرد نيذلا صاhرولا�ب ةيملعلا مo77.8  سو% ،  Øلأا ةبس=J³جرد صاhتسجام ةيملعلا م�� 

  %0.9 ةبسéب هاروتكد ةيملعلا م³hجرد صاJ=لأا ةبسØ امنqب ،  %21.3 ةبسéب

  O=اتلا ل�شلا ھLtوي ام اذ3و
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 :ةادلأا حيàZت

 :�âãامYgا تركيل سايقم مادختسا مت ةنابÂسلاا تارقف TUع ةنيعلا دارفأ تاريدقت سايقل

 ) ةدشí قفاوأ لا ( ،) قفاوأ لا ( ، )دياحم(،) قفاوم ( ،) ةدشí قفاوم (

 

 :j^اتلا وحنلا TUع كلذو ريدقتلا ةجرد سايقل ةساردلا ةنيع تاباجلإ نازوأ ءاطعإ مت ھيلعو

 ) " 1 " ةدشí قفاوأ لا ،" 2 " قفاوأ لا ،" 3 " دياحم ،" 4 " قفاوم ،" 5 " ةدشí قفاوم (

 TUعو ةنابÂسلاا تارقف نم ةرقف لTU lع ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقتل ةيباسYZا تاطسوتلما �|سفتلو

lلااجم نم لاجم ل´µحا مت دقف ،اÂةيلاتلا ةلداعلما باس: 

 = ةئفلا لوط
!	 نازولأل 	# ى(دلأا 	 د,+ا $ 0/علأا 	 د,+ا 	

ةض34فلما 	 تائفلا 	 ددع 	
 = 

𝟏$𝟓
𝟓

 = 0.80 

ادانÂساو
ً

  :j^اتلا رايعلما دامتعا مت كلذل 

 

 اµ´ا�|غتمو ةنابÂسلاا تارقفل ةيباسYZا تاطسوتلما �|سفتل يçاصحلإا رايعلما :) 4 ( لود±Yا

 ةقفاولما ةجرد يéاسYZا طسوتلما

 ادج ةضفخنم ةجردب 1.80 نم لقأ

 ةضفخنم ةجردب  2.59 نم لقأ – 1.80 نم

 ةطسوتم ةجردب 3.39 – 2.60 نم

 ةعفترم ةجردب 4.19 – 3.40 نم

 ادج ةعفترم ةجردب 5 – 4.20 نم
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 :ةساردلا ناي»تسا رواfZ ةي��موكيسلا صئاصYgا

 - :قدصلاو تابثلا

 نم اÿhلع لصحن ��لا تاباجلإا نأ ثيح ديج ل�شí سوردلما عمتجملل ھليثمت :æع� ناي�تسلاا قدص

 ع-زوت اندعأ اذإ اننإ :æعيف ناي�تسلاا تابث امأ .ةلئسلأا ا�لجلأ تعضو ��لا تامولعلما انيطع/ ناي�تسلاا ةلئسأ

 ��لا جئاتنلل ھبارقم نو�تس جئاتنلا نإف ةنيعلا مDn سفنو عمتInا سفن نم ىرخأ ةنيع 2`ع ناي�تسلاا اذ3

 .تابثلا لماعم ىواس� لامتحاب ةoواسiم ن�تéيعلا ن�ب جئاتنلا نو�تو 2=ولأا ةنيعلا نم اÿhلع انلصح

 تابث ىدم نع ھتميق �¢ع/ ��لاو خابنورك افلا لماعم مادختساب ناي�تسلاا تابثو قدص رابتخا متoو

 دحاولاو رفصلا ن�ب خابنورك افلا ميق حوا�Þتو ھسايقل تعضو ��لا رشؤلما نع ��بعتلا NO ا�قدصو ةلئسلأا

 ةرامتسلااو سايقلا ةادأ تابث ناQ املQ حيUtلا 1 نم افلا خابن ورك سايقم ب�Þقا املQ ھنأ ثيح ..حيUtلا

 لماعلما اذ�ل ةلوبقم ةميقك �Óكأف 0.7 ةميق ذاختا ن�يئاصحلإا ن�ب ىرج دقو( ىوقأ

 

  سايقلما تارابع قدص ريدقت

 Tjخادلا قاسOلاا -

 ساـــيقلما تاراـــبع ن�ـــب طاـــبترلاا لـــماعم باـــسح للاـــخ نـــم ساـــيقلما تاراـــبعل O`خادـــلا قاـــس/لاا ريدـــقت مـــت

 لــماعم باــسح .ساــيقملل ةــيل�لا ةــجردلاو ةــيعرفلا داــعíلأا ن�ــب طاــبترلاا لــماعم باــسح مــثو ،ةــيعرفلا داــعíلأاو

  .ةيعرفلا داعíلأاو سايقلما تارابع ن�ب طابترلاا
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 رطاfgا ةرادإ مي�افمب ن|فظولما yjو روTj fZخادلا قاسOلاا قدص

 

 ن|فظولما yjو روfZ نوس�|ب طابترا لماعم مادختساب Tjخادلا قاسOلاا قدص ÜÝوي )4( لودج

 رطاfgا ةرادإ مي�افمب

 

 
 مي3افمب ن�فظولما �Oو

 رطاIJا ةرادإ

 LGاو م�ف ن�فظولما ىدل

 رطاIJا ةرادإ ئدابلم

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.965** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 تاعيبلما اوفظوم ىقلتي

 نأشí امًظتنم اÿhًجوتو ابoًردت

 ةدوmnا ��ياعم ةيبلت

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.967** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 دصرل ةتباث تاءارجإ كان3

 ��ياعمب ماÞúللاا مييقتو

 ةدوmnا

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.983** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 2`ع تاقيلعتلا ميدقت متي

 ��ياعمب قلعتلما ءادلأا

 تاعيبلما يفظولم ةدوmnا

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.982** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 معدلاو دراولما رفاوتت

 تاعيبلما يفظوم ةدعاسلم

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.953** 
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 0.000 ةoونعلما ىوتسم ةدوmnا ��ياعم ةيبلت 2`ع

 108 ددعلا

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ا�ـسفن روـItاو روـItا تاراـبع ن�ـب طاـبترلاا تلاماـعم ميـق عيمج نأ ةظحلام اننكمي قباسلا لودmnا نم

 Oــــ�و روــــحم نأ 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ،ھــــسفن دــــعبلاو تاراــــبعلا ن�ــــب ةــــoوق ةــــقلاع دوــــجو 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ةــــoوقو ةــــoونعم

 .قدصلاب مسiت ل�ك رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما

 ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم روTj fZخادلا قاسOلاا قدص

 مييقت تاسرامم روfZ نوس�|ب طابترا لماعم مادختساب Tjخادلا قاسOلاا قدص ÜÝوي )4( لودج

 ةكرشلا ij رطاfgا

 

 
 مييقت تاسرامم

 NO رطاIJا

 ةكرشلا

 ل�شí ةلمتItا رطاIJا ديدحت متي

 .يرود
 

 لماعم

 طابترا

 نوس��ب

.968** 

 ىوتسم

 ةoونعلما
0.000 

 108 ددعلا

 

/
ُ

 مييقتل ةلاعف ليلحت تاودأ مدختس

 لماعم

 طابترا
.954** 
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 نوس��ب .رطاIJا

 ىوتسم

 ةoونعلما
0.000 

 108 ددعلا

 ةيلمع NO ةفلتIJا تارادلإا كارشإ متي

 .مييقتلا

 لماعم

 طابترا

 نوس��ب

.970** 

 ىوتسم

 ةoونعلما
0.000 

 108 ددعلا

ت
ُ

تو رطاIJا مييقت جئاتن قثو
ُ

 عجار

 .ماظتناب

 لماعم

 طابترا

 نوس��ب

.971** 

 ىوتسم

 ةoونعلما
0.000 

 108 ددعلا

 ذاختا NO مييقتلا جئاتن 2`ع دمتعُ�

 .ةيليغشiلا تارارقلا

 لماعم

 طابترا

 نوس��ب

.960** 

 ىوتسم

 ةoونعلما
0.000 

 108 ددعلا

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ا�ـسفن روـItاو روـItا تاراـبع ن�ـب طاـبترلاا تلاماـعم ميـق عيمج نأ ةظحلام اننكمي قباسلا لودmnا نم

 Oــــ�و روــــحم نأ 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ،ھــــسفن دــــعبلاو تاراــــبعلا ن�ــــب ةــــoوق ةــــقلاع دوــــجو 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ةــــoوقو ةــــoونعم

 .قدصلاب مسiت ل�ك رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما

 رطاfgا ةرادإ ij ةيلخادلا ةعجارلما رود روTj fZخادلا قاسOلاا قدص

 ةعجارلما رود روfZ نوس�|ب طابترا لماعم مادختساب Tjخادلا قاسOلاا قدص ÜÝوي )4( لودج

 رطاfgا ةرادإ ij ةيلخادلا

 
 ةيلخادلا ةعجارلما رود

NO ا ةرادإIJرطا 

 ةعجارلما ةرادإ كراش/

 مييقتو ديدحت NO ةيلخادلا

رطاIJا . 
 

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.954** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

/
ُ

 دmtا NO ةعجارلما رoراقت م�س

رطاIJا نم . 
 

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.961** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 ن�ب ةLtاو ةكارش دجوت

 ةدحوو ةيلخادلا ةعجارلما

 .رطاIJا ةرادإ
 

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.975** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 ةعجارلما جئاتن مادختسا متي

NO تاسايسلا ن�سحت 

 .تاءارجلإاو
 

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.941** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا
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 تايصوت ايلعلا ةرادلإا معدت

 .رطاIJاب ةطبترلما ةعجارلما
 

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.961** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ا�ـسفن روـItاو روـItا تاراـبع ن�ـب طاـبترلاا تلاماـعم ميـق عيمج نأ ةظحلام اننكمي قباسلا لودmnا نم

 Oــــ�و روــــحم نأ 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ،ھــــسفن دــــعبلاو تاراــــبعلا ن�ــــب ةــــoوق ةــــقلاع دوــــجو 2ــــ`ع لدــــي اــــمم ةــــoوقو ةــــoونعم

 .قدصلاب مسiت ل�ك رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما

 رطاfgا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا روTj fZخادلا قاسOلاا قدص

 ھجاوت ��لا تايدحتلا روfZ نوس�|ب طابترا لماعم مادختساب Tjخادلا قاسOلاا قدص ÜÝوي )4( لودج

 رطاfgا ةرادإ

 
 ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا

 رطاIJا

 ةرادإ ليعفت قيع/ دراولما ةلق

 .بولطلما ل�شلاب رطاIJا

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.959** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 تارادلإا ن�ب قيسéتلا فعض

 .رطاIJا ةرادإ ةيلاعف 2`ع رثؤي

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.885** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 **941. طابترا لماعم 2`ع لوصmtا NO ةو̄عص دجوت
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 نوس��ب .رطاIJا مييقتل ةقيقد تانايب

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 معدت لا ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .رطاIJا ةرادإ تاسرامم امًئاد

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.925** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

 ضعí نم ةمواقم كان3

 قيبطت هاجت ن�فظولما

 .رطاIJا ةرادإ تاسايس

 طابترا لماعم

 نوس��ب
.956** 

 0.000 ةoونعلما ىوتسم

 108 ددعلا

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ا�ـسفن روـItاو روـItا تاراـبع ن�ـب طاـبترلاا تلاماـعم ميـق عيمج نأ ةظحلام اننكمي قباسلا لودmnا نم

 تايدـحتلا روـحم نأ 2ـ`ع لدـي اـمم ،ھـسفن دـعبلاو تاراـبعلا ن�ـب ةـoوق ةـقلاع دوـجو 2ـ`ع لدـي اـمم ةـoوقو ةoونعم

 .قدصلاب مسiت ل�ك رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا

 سايقلما تابث -

 ةلئـــسلأا تاـــبث ىدـــم نـــع ھـــتميق �ـــ¢ع/ �ـــ�لاو خاـــبنورك اـــفلا لـــماعم مادختـــساب ةنابiـــسلاا تاـــبث راـــبتخا متـــي

 .حيtــUلا دــحاولاو رفــصلا ن�ــب خاــبنورك اــفلا ميــق حوا�ــÞتو ھــسايقل تعــضو �ــ�لا رــشؤلما نــع �ــ�بعتلا OــN ا�قدــصو

 دــقو( ىوــقأ ةرامتــسلااو ساــيقلا ةادأ تاــبث ناــQ اــملQ حيtــUلا 1نــم اــفلا خاــبنورك ساــيقم ب�ــÞقا اــملQ ھــنأ ثــيح

 .)لماعلما اذ�ل ةلوبقم ةميقك �Óكأف 0.7 ةميق ذاختا ن�يئاصحلإا ن�ب ىرج

 :O=اتلا وحنلا 2`ع كلذو ،خابنورك – افلأ مادختساب سايقلما تابث ريدقت مت

 - :)ةساردلا رصانع رواحم تابث( 
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    خبنورك افلا تابثلا لماعم مادختساب ةساردلا رواحم تابث ÜÝوي )7( لودج

 داعíلأا

 لماعم

 افلا تابثلا

 خبنورك

 ددع

 تارقفلا

 5 0.984 رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oو

 5 0.981 ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم

 ةرادإ NO ةيلخادلا ةعجارلما رود

 رطاIJا
0.978 5 

 5 0.962 رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا

 20 0.990 ل�ك ناي�تسلاا

 خبنورــك اــفلأ ةــقرطب تاــبثلا لــماعم ةــميق تــناQو ةدــيج تاــبثلا تلاماــعم عــيمج نا قباــسلا لودــmnا نــم Gــiتي

 OـــN ناي�تـــسلاا رواـــحمب قوـــثولا 2ـــ`ع لدـــي كـــلذو اـــضيأ ةـــعفترم ةـــميق 2ـــ)و 0.990 لـــ�ك ناي�تـــسلال ةـــيل�لا ةـــجردلل

 .ةيدوعسلا ةير̄علا ةكلملما NO تلااصتلاا يفظوم 2`ع رطاIJا ةرادإ 2`ع فرعتلا

 ءاصحلااو تابثلاو قدصلا باسmt كلذو 26 رادصلاا  SPSS جمانرب مادختساب ثحابلا ماق

 ةساردلا جذومنل ةساردلا ضورف ةساردو ةيفصولا

 ھمدختسلما ةيئاصحلاا بيلاسلاا
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  ةساردلا جذومن O`ع ةيلاتلا ةيئاصحلاا بيلاسلاا مادختسا مت

 جذومنلا تابثل ةساردل كلذو Cronbach's Alpha  خابنرك افلا لماعم رابتخا -

 ةساردلا جذومن رواIt 2`خادلا قاس/لاا رابتخا مادختسأ -

 ءانثأ ةساردلا جئاتنل ةLtولما ةينايبلا تاموسرلاو تانايبلا مادختسا :Graphs ةينايبلا تاموسرلا -

 .ليلحتلا

 ةي�سéلا ةيم3لااو ST. Deviation يرايعلما فارحنلااو Mean ي�اسmtا طسوتلما مادختسا مت -

Relative importance ةساردلا تا��غتلم ةيئاصحلإا ةنيعلا تا3اجتا ةساردل. 

 رواحم ن�ب يونعلما ��ثأتلا ةساردل  Simple Regressionطيس�لا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت -

  ةساردلا

 

 مــت ثــيح ،ةــساردلا ذــيفنت OــN ثــحابلا اــÿhلع دــمتعا �ــ�لا ةــي�nنلما بــناوmnا ةــساردلا نــم ثــلاثلا لــصفلا لواــنiي

 ةـــساردلا عـــمتجم فـــصو مـــت اـــمك .ا�فادـــ3أو ةـــساردلا ةـــعيبطل بـــسانم راـــطإO Qـــ`يلحتلا يفـــصولا ��نـــلما دـــيدحت

 نـم ةنو�لما ةنيعلا رايتخا تاءارجإ حيضوتو ،ةيدوعسلا ةير̄علا ةكلملما NO تلااصتلاا عاطق يفظوم NO لثمتلما

 عـمmn ةيـسqئر ةادأـQ ةـمكحم ةنابiـسا ميمـصت مـتو .ةطيـس�لا ةيئاوـشعلا ةـنيعلا بولـسأ مادختـساب ةدرفم 108

 لـماعم مادختـساب داـعíلأاو تاراـبعلا ن�ب O`خادلا قاس/لاا للاخ نم ا�قدص نم ققحتلا ىرج ثيح ،تانايبلا

 ةوـق 2ـ`ع لدـي اـمم ،)0.990( ةـيل�لا ھـتميق تـغلب يذـلا خاـبنورك اـفلأ لـماعم مادختساب ا²hابثو ،نوس��ب طابترا

 فارــحنلااو ةيباــسmtا تاطــسوتلما لــثم ةيئاــصحلإا بيلاــسلأا نــم ةــعومجم تمدختُــسا اــمك .ا³hيقادــصمو ةادلأا
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 دـقو .26 رادصإ SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،ةساردلا تايضرف صحفل طيس�لا رادحنلاا ليلحتو يرايعلما

 .ةقحلالا لوصفلا NO ا��3سفتو ةساردلا جئاتن ليلحتل يرورضلا hHO?لماو ي¥اصحلإا ساسلأا لصفلا اذ3 رفو

 

 

 

 

 

  ع¶ارلا لصفلا

اñµشقانمو تانايبلا ليلحت  
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  :ةمدقم

íةــساردلا ضورــفو ةقباــسلا ثوــحبلاو تاــساردلاو يرــظنلا راــطلاا ةقباــسلا ةــساردلا لوــصف تــلوانت نأ دــع 

 ھـــيلإ تلـــصوت اـــلم ضرـــع مـــث ةيئاـــصحلاا بيلاـــسلأاب ةـــساردلا تاـــنايبل ي¥اـــصحلاا لـــيلحتلا اذـــ3 لوانiيـــس ، اـــ²hاءارجاو

 :كلذ نايب O`ي اميفو ةح�Þقلما ثوحبلاو تايصوتلا ميدقتو : جئاتنلا هذ3 ��سفتو ةشقانم مث : جئاتن نم ةساردلا

لاوأ
ً

  : ةساردلا جئاتن : 

 

 تايضرفلا رابتخا -

 ةرادإ مي�افمب ن|فظولما yjول ) (α≤ 0.05 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :U^ولأا ةيضرفلا

 ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم TUع يéاجيإ لXش¶ رطاfgا

ةيضرفلل طيس»لا ىطYgا رادحنلاا نيابت رابتخا جئاتن :)14( لود±Yا  

  ةيس�ئرلا
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R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

 عومجم

 تاع�رلما

 تاجرد

 ةoرmtا

 طسوتم

 تاع�رلما

 ةو̄سItا

F 

 ىوتسم

 ةoونعلما

.928 0.862 0.86 

3232.993 1 3232.993 

660.1 .000b 519.193 106 4.898 

3752.185 107  

 

 ثــيح ةر3اــظلا ��ــسفتل طيــس�لا ىــطmJا رادــحنلاا راــبتخا جذوــمن ةيحلاــص قباــسلا لودــmnا نــم رــ�ظي

 اـــمك ،ةـــلوبقمو ةـــoوق ةـــقلاع 2ـــ=إ ��ـــش/ Oـــ)و )928.( ةـــعíاتلاو ةلقتـــسلما تا�ـــ�غتلما ن�ـــب )R( طاـــبترلاا لـــماعم غـــلب

 رــسفت نأ تعاطتــسا ةلقتــسلما تا�ــ�غتلما نأ يأ )0.86( غــلب دــيدحتلا لــماعم )R( ةــميق نأ لودــmnا نــم رــ�ظoو

 تا�ـ�غتلم ىزـع� ةكرـشلا OـN رطاـIJا ميـيقت تاـسرامم عíاـتلا �ـ�غتلما OـN ةلـصاmtا تا�ـ�غتلا نم )%86( ھت�سØ ام

 طيـــسR2 í ةـــميق ن�ـــو̄ اـــh?يب قرـــفلا نأو )0.86( تـــغلب ةـــلدعلما دـــيدحتلا لـــماعم ةـــميق نأ ظـــحلاoو اـــمك ،ىرـــخأ

 .عíاتلا ��غتلما ميقب ؤبéتلا 2`ع جذومنلا NO ا�لوبق مت ��لا تا��غتلما ةردق 2`ع لدي ام )0.002( ادج

 �ــــ�لاو ةــــعمتجم داــــعíلأل ةيئاــــصحلإا F ةــــللادو ةــــميق 2ــــ`ع داــــمتعلااو̄  قباــــسلا لودــــmnا نــــم رــــ�ظoو اــــمك

 ةيحلاــص 2ــ`ع لدــي اــمم )0.05( نــم لــقأ )0.00( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةــيلودmnا اــ³hميق نــم 2ــ`عأ )660.1( تــغلب

 جئاتن LGوي O=اتلا لودmnاو ،طيس�لا ىطmJا رادحنلاا رابتخا جذومن

 jـــyو رـــثأ ساـــيقل طيـــس»لا يـــطYgا رادـــحنلاا لـــيلحت مادختـــساب Uـــ^ولأا ةيـــضرفلا راـــبتخا جئاـــتن :)14( لودـــ±Yا

 ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم TUع رطاfgا ةرادإ مي�افمب ن|فظولما

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.255 0.765  1.641 0.104 

 �Oو

 ن�فظولما

 مي3افمب

 ةرادإ

 رطاIJا

0.922 0.036 0.928 25.692 0.000 

a. Dependent Variable: ا مييقت تاسراممIJرطا NO ةكرشلا  

 

 ايئاـصحإ لاد ي�اـجيإ رـثأ ھـل رطاـIJا ةرادإ مي3اـفمب ن�فظوـلما Oـ�و نأ ن�ـبiي قباـسلا لودmnا نم ر�ظي

íا مييقت تاسرامم 2`ع درفنم ل�شIJرطا NO ( ةـميق تـغلب ثـيح )0.05( ةـللادلا ىوتسم دنع ةكرشلاBeta( 

 لـقأ )0.00( ةـللاد ىوتـسمو̄ ةـيلودmnا اـ³hميق نـم 2ـ`عأ )25.692( اـ�ل )t( ةميق تغلو̄ ،)0.922( ةoرايعلما ��غ

 ھيلعو ،)0.05( نم

 )%92( رادــــقمب ةداــــoز 2ــــ=إ يدؤــــي رطاــــIJا ةرادإ مي3اــــفمب ن�فظوــــلما Oــــ�و OــــN ةدــــحاو ةدــــحو ةداــــoز نأ يأ

  ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم NO ةدحو

 

 ij ةيلخادلا ةعجارلما رودل ) (α≤ 0.05 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيضرفلا

 ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم TUع يéاجيإ لXش¶ رطاfgا ةرادإ
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ةيس�ئرلا ةيناثلا ةيضرفلل طيس»لا ىطYgا رادحنلاا نيابت رابتخا جئاتن :)14( لود±Yا  

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

 عومجم

 تاع�رلما

 تاجرد

 ةoرmtا

 طسوتم

 تاع�رلما

 ةو̄سItا

F 

 ىوتسم

 ةoونعلما

.954 0.91 0.909 

3414.481 1 3414.481 

107.2 .000b 337.704 106 3.186 

3752.185 107   

 

 ثــيح ةر3اــظلا ��ــسفتل طيــس�لا ىــطmJا رادــحنلاا راــبتخا جذوــمن ةيحلاــص قباــسلا لودــmnا نــم رــ�ظي

 اـــمك ،ةـــلوبقمو ةـــoوق ةـــقلاع 2ـــ=إ ��ـــش/ Oـــ)و )954.( ةـــعíاتلاو ةلقتـــسلما تا�ـــ�غتلما ن�ـــب )R( طاـــبترلاا لـــماعم غـــلب

 رــسفت نأ تعاطتــسا ةلقتــسلما تا�ــ�غتلما نأ يأ )0.91( غــلب دــيدحتلا لــماعم )R( ةــميق نأ لودــmnا نــم رــ�ظoو

 تا�ـ�غتلم ىزـع� ةكرـشلا OـN رطاـIJا ميـيقت تاـسرامم عíاـتلا �ـ�غتلما OـN ةلـصاmtا تا�ـ�غتلا نم )%91( ھت�سØ ام

 طيــسR2 í ةــميق ن�ــو̄ اــh?يب قرــفلا نأو )0.909( تــغلب ةــلدعلما دــيدحتلا لــماعم ةــميق نأ ظــحلاoو اــمك ،ىرــخأ

 .عíاتلا ��غتلما ميقب ؤبéتلا 2`ع جذومنلا NO ا�لوبق مت ��لا تا��غتلما ةردق 2`ع لدي ام )0.01( ادج

 �ــــ�لاو ةــــعمتجم داــــعíلأل ةيئاــــصحلإا F ةــــللادو ةــــميق 2ــــ`ع داــــمتعلااو̄  قباــــسلا لودــــmnا نــــم رــــ�ظoو اــــمك

 ةيحلاــص 2ــ`ع لدــي اــمم )0.05( نــم لــقأ )0.00( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةــيلودmnا اــ³hميق نــم 2ــ`عأ )107.2( تــغلب

 جئاتن LGوي O=اتلا لودmnاو ،طيس�لا ىطmJا رادحنلاا رابتخا جذومن

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.394 0.598  2.333 0.022 

 رود

 ةعجارلما

 NO ةيلخادلا

 ةرادإ

 رطاIJا

0.956 0.029 0.954 32.738 0.000 

a. Dependent Variable: ا مييقت تاسراممIJرطا NO ةكرشلا  

 

 لاد ي�اــــــجيإ رــــــثأ ھــــــل رطاــــــIJا ةرادإ OــــــN ةــــــيلخادلا ةــــــعجارلما رود نأ ن�ــــــبiي قباــــــسلا لودــــــmnا نــــــم رــــــ�ظي

 تـــغلب ثـــيح )0.05( ةـــللادلا ىوتـــسم دـــنع ةكرـــشلا OـــN رطاـــIJا ميـــيقت تاـــسرامم 2ـــ`ع درـــفنم ل�ـــشí ايئاـــصحإ

 ىوتـــسمو̄ ةـــيلودmnا اـــ³hميق نـــم 2ـــ`عأ )32.738( اـــ�ل )t( ةـــميق تـــغلو̄ ،)0.956( ةـــoرايعلما �ـــ�غ )Beta( ةـــميق

 ھيلعو ،)0.05( نم لقأ )0.00( ةللاد

 )%96( رادـــقمب ةداـــoز 2ـــ=إ يدؤـــي رطاـــIJا ةرادإ OـــN ةـــيلخادلا ةـــعجارلما رود OـــN ةدـــحاو ةدـــحو ةداـــoز نأ يأ

  ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم NO ةدحو
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 ij ةيلخادلا ةعجارلما رودل ) (α≤ 0.05 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيضرفلا

 ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم TUع يéاجيإ لXش¶ رطاfgا ةرادإ

 ةيس�ئرلا ةيناثلا ةيضرفلل طيس»لا ىطYgا رادحنلاا نيابت رابتخا جئاتن :)14( لود±Yا

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

 عومجم

 تاع�رلما

 تاجرد

 ةoرmtا

 طسوتم

 تاع�رلما

 ةو̄سItا

F 

 ىوتسم

 ةoونعلما

.893 0.798 0.796 

2993.769 1 2993.769 

418.4 .000b 758.417 106 7.155 

3752.185 107  

 

 ثــيح ةر3اــظلا ��ــسفتل طيــس�لا ىــطmJا رادــحنلاا راــبتخا جذوــمن ةيحلاــص قباــسلا لودــmnا نــم رــ�ظي

 اـــمك ،ةـــلوبقمو ةـــoوق ةـــقلاع 2ـــ=إ ��ـــش/ Oـــ)و )893.( ةـــعíاتلاو ةلقتـــسلما تا�ـــ�غتلما ن�ـــب )R( طاـــبترلاا لـــماعم غـــلب

 رـسفت نأ تعاطتـسا ةلقتسلما تا��غتلما نأ يأ )0.798( غلب ديدحتلا لماعم )R( ةميق نأ لودmnا نم ر�ظoو

 تا�ـ�غتلم ىزـع� ةكرـشلا OـN رطاـIJا ميـيقت تاـسرامم عíاـتلا �ـ�غتلما OـN ةلـصاmtا تا�ـ�غتلا نم )%79( ھت�سØ ام

 طيــسR2 í ةــميق ن�ــو̄ اــh?يب قرــفلا نأو )0.796( تــغلب ةــلدعلما دــيدحتلا لــماعم ةــميق نأ ظــحلاoو اــمك ،ىرــخأ

 .عíاتلا ��غتلما ميقب ؤبéتلا 2`ع جذومنلا NO ا�لوبق مت ��لا تا��غتلما ةردق 2`ع لدي ام )0.002( ادج

 �ــــ�لاو ةــــعمتجم داــــعíلأل ةيئاــــصحلإا F ةــــللادو ةــــميق 2ــــ`ع داــــمتعلااو̄  قباــــسلا لودــــmnا نــــم رــــ�ظoو اــــمك

 ةيحلاــص 2ــ`ع لدــي اــمم )0.05( نــم لــقأ )0.00( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةــيلودmnا اــ³hميق نــم 2ــ`عأ )418.4( تــغلب

 جئاتن LGوي O=اتلا لودmnاو ،طيس�لا ىطmJا رادحنلاا رابتخا جذومن
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.630 0.847  4.288 0.000 

 تايدحتلا

 ھجاوت ��لا

 ةرادإ

 رطاIJا

0.890 0.044 0.893 20.455 0.000 

a. Dependent Variable: ا مييقت تاسراممIJرطا NO ةكرشلا  

 

 ايئاــصحإ لاد ي�اــجيإ رــثأ ھــل رطاــIJا ةرادإ ھــجاوت �ــ�لا تايدــحتلا نأ ن�ــبiي قباــسلا لودــmnا نــم رــ�ظي

íا مييقت تاسرامم 2`ع درفنم ل�شIJرطا NO ( ةـميق تـغلب ثـيح )0.05( ةـللادلا ىوتسم دنع ةكرشلاBeta( 

 لـقأ )0.00( ةـللاد ىوتـسمو̄ ةـيلودmnا اـ³hميق نـم 2ـ`عأ )20.455( اـ�ل )t( ةميق تغلو̄ ،)0.890( ةoرايعلما ��غ

 ھيلعو ،)0.05( نم

 ةدـحو )%89( رادـقمب ةداـoز 2ـ=إ يدؤـي رطاـIJا ةرادإ ھـجاوت ��لا تايدحتلا NO ةدحاو ةدحو ةداoز نأ يأ

NO ا مييقت تاسراممIJرطا NO ةكرشلا  
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 تايصوتلاو ةشقانلما :سماYgا لصفلا

 

 :جئاتنلا ةشقانم

 مي3اــفمب ن�فظوــلما Oــ�و ن�ــب ايًئاــصحإ ةــلادو ةــoوق ةــقلاع دوــجو 2ــ=إ 2ــ=ولأا ةيــضرفلا راــبتخا جئاــتن ��ــش/

 Oـ)و ،)0.928( وـحن (R) طاـبترلاا لـماعم ةـميق تـغلب ذإ .ةكرـشلا OـN رطاـIJا ميـيقت تاـسراممو رطاـIJا ةرادإ

 عíاـتلا �ـ�غتلماو )رطاـIJا ةرادإ مي3اـفمب ن�فظوـلما Oـ�و( لقتـسلما �ـ�غتلما ن�ـب ةقلاعلا ةوق سكع/ ةعفترم ةميق

 OــN نياــبتلا نــم %86 وــحن نأ 2ــ`ع لدــي (R² = 0.862) دــيدحتلا لــماعم نأ اــمك .)رطاــIJا ميــيقت تاــسرامم(

 Oـ�O Nوـلا اذـ3 ةـيم3أ معدـت ةـعفترم ةبـسO Øـ)و ،ن�فظوـلما Oـ�و ةـجردب ه��ـسفت نـكمي رطاIJا مييقت تاسرامم

 .تاQرشلا لخاد رطاخملل ةيمييقتلا تاءارجلإا رoوطت
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/
ُ

 �Oوـــــلا نأ ن�ثحاـــــبلا نـــــم دـــــيدعلا دـــــكأ ثـــــيح ،ةـــــساردلل يرـــــظنلا راـــــطلإا OـــــN درو اـــــم جئاـــــتنلا هذـــــ3 ززـــــع

 2ــ`ع ةرداــق ةــيميظنت ةــفاقث ءاــنب OــN ةمــساmtا لــماوعلا دــحأ دــع� رطاــIJا ةرادلإ ةيــساسلأا مي3اــفلماب �äــãسؤلما

 مــ�ف نأ 2ــ=إ ةقباــسلا تاــساردلا تراــشأ اــمك .(ISO 31000، 2018 :رــظني) تايدــحتلل ةــيلاعفب ةباجتــسلاا

 تاـــسرامم �ـــæبتو ،رطاـــIJا كـــلت ميـــيقت ةدوـــج ن�ـــسحت OـــN رـــشابم ل�ـــشí م3اـــس� ةـــلمتItا رطاـــخملل ن�فظوـــلما

 .)2021 ،يØادمmtا ؛q�، 2019عزلا( اh?م دïtل ةيقابiسا

 نأ �ـ¢تع/ �ـ�لاو ،ةـساردلا تاـيبدأ OـN ةدراوـلا رطاـIJا ةرادإ مي3اـفم ءوـض OـN جئاـتنلا هذـ3 ��ـسفت نكمoو

 ةـــعيبطو ةـــيعونل ن�حيtـــUلا مـــ�فلاو كاردلإا 2ـــ`ع �äـــ3اسأ ل�ـــشí دـــمتع/ ةـــلما�تم ةـــيلمع وـــ3 رطاـــIJا ميـــيقت

 دــيدحت 2ــ`ع م²hردــق تداز ،رطاــIJا ةرادإــب ةــطبترلما بيلاــسلأاو مي3اــفلماب ن�فظوــلما Oــ�و دادزا اــملQو .رطاــIJا

 .ةسسؤلما فاد3أ 2`ع لمتItا ا3رثأ ريدقتو ،اChودح ةيلامتحا مييقتو ،ةقدب رطmJا رداصم

 ةـيعوتلاو بoردـتلا جمارـب OـN رامثiسلاا نأب ةثيدmtا تايبدلأا ضعí ھتحرط ام اضًيأ جئاتنلا هذ3 دكؤتو

NـــO ا ةرادإ لاـــجمIJـــفرت دـــع� لا رطاـــ
ً

ـــoرادإ ا  ةـــمكوmtا ةـــموظنم ةـــيلاعف زـــoزعتل ةيجيتا�Þـــسا ةرورـــض لـــثمي لـــب ،اً

 .تلااصتلاا عاطق لثم عفترلما �æقتلاو ي�يمانيدلا عíاطلا تاذ تاعاطقلا NO اميس لا ،تاسسؤلما لخاد

 دــكؤتو ،ةoرفــصلا ةيــضرفلا ضفرــتو ةــليدبلا ةيــضرفلا معدــت جئاــتنلا هذــ3 نإ لوــقلا نــكمي ،ھــيلع ءًاــنو̄

 OــــN رطاــــIJا ميــــيقت تاــــسرامم 2ــــ`ع رطاــــIJا ةرادإ مي3اــــفمب ن�فظوــــلما �Oوــــل ةيئاــــصحإ ةــــللاد اذ ارًــــثأ كاــــن3 نأ

 فــيثكتو ،ةــسسؤلما لــخاد رطاــIJا ةرادإ ةــفاقث زــoزع/ ةرورــضب ةــيلمع ةيــصوتل لاــInا حتــفي اــم وــ3و .ةكرــشلا

 .ةيميظنتلا تاoوتسلما فلتخم 2`ع ن�فظولما ىدل �Oولا زoزعتل ھجولما بoردتلا

�ــشُ� رطاــIJا ةرادإ OــN ةــيلخادلا ةــعجارلما رود نأ ةــيناثلا ةيــضرفلا لــيلحت جئاــتن ترــ�ظأ
ّ

لاماــع ل
ً

 ارًثؤــم 

لاادو
ً

 رود( لقتـسلما �ـ�غتلما ن�ـب (R) طاـبترلاا لماعم غلب ذإ .ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع ايًئاصحإ 
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 2ـ=إ ��ـش� اـم ،)0.954( تـغلب ادًـج ةعفترم ةميق )رطاIJا مييقت تاسرامم( عíاتلا ��غتلماو )ةيلخادلا ةعجارلما

 .ني��غتلما ن�ب ةرشابمو ةoوق ةقلاع دوجو

 ميـيقت تاـسرامم OـN ةلـصاmtا تا�ـ�غتلا نـم %91 وـحن نأ �ـæع� اـم ،(R² = 0.91) دـيدحتلا لـماعم غـلو̄

 اذــ�ل يروــItا ��ثأــتلا 2ــ`ع لدــت ةــيلاع ةبــسO Øــ)و ،ةــيلخادلا ةــعجارلما رود للاــخ نــم ا��3ــسفت نــكمي رطاــIJا

 لدـــعلما دـــيدحتلا لـــماعم ن�ـــب طيـــس�لا قرـــفلا نأ اـــمك .ةكرـــشلا لـــخاد رطاـــIJا ميـــيقت ةـــيلاعف زـــoزع/ OـــN رودـــلا

 .مدختسلما جذومنلا ةيقوثوم نم ززع� R² لماعمو )0.909(

 جذوـمن ةـمءلام 2ـ`ع (Sig. = 0.000 < 0.05) ىوتـسم دـنع ايًئاـصحإ ةـلادلا (F = 107.2) ةميق دكؤت امك

 ةداـoز نأـب (B = 0.956) يراـيعلما �ـ�غ رادـحنلاا لـماعم جئاـتن رـ�ظتو .تا�ـ�غتلما ن�ـب ةـقلاعلا ��ـسفتل رادـحنلاا

 Oـــ)و ،رطاـــIJا ميـــيقت تاـــسرامم OـــN %96 ةبـــسéب ةداـــoز 2ـــ=إ يدؤـــت ةـــيلخادلا ةـــعجارلما ةـــيلعاف OـــN ةدـــحاو ةدـــحو

 .(t = 32.738، Sig. = 0.000) ةoوق ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةجيiن

 ةادأــQ ةــيلخادلا ةــعجارملل يروــItا رودــلا لوــح يرــظنلا راــطلإا OــN ھــحرط مــت اــم عــم قــفتت جئاــتنلا هذــ3

 ةـــيميظنتلا تاـــيلمعلا ةءاـــفك ن�ـــسحت 2ـــ=إ ةـــيلخادلا ةـــعجارلما يدؤـــت ثـــيح .رطاـــIJا ةرادلإ ةيجيتا�Þـــساو ةـــيباقر

ـعفو قـيقد ل�ـشí رطاـIJا ميـيقتل ةيـساسأ ةúـ�كر اـ�لعجي اـمم ،حئاوـللاو تاـسايسلاب ماúـÞللاا نـم دكأتلاو  :( لاّ

COSO Framework، 2017( 

 ةـطبترلما ةـيديلقتلا فئاـظولا 2ـ`ع رـصتقت دـع/ مـل ةـيلخادلا ةعجارلما نأ ن�ثحابلا نم ديدعلا دكأ دقو

لايـــصأ اءًزـــج تحبـــصأ لـــب ،ءاـــطخلأا نـــع فـــشكلاب
ً

 رطاـــIJا ةرادإ تاـــسراممو ةيـــسسؤلما ةـــمكوmtا ماـــظن نـــم 

 طبترـت ةـيلخادلا ةـعجارلما ةـيلعاف نأ اـمك .(Arena & Azzone, 2009 ؛Al-Twaijry et al., 2003) ةلماـشلا
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 لـــــيلقتب ةـــــقلعتلما تايـــــصوتلا ذـــــيفنتل اـــــ³hعíاتمو ،ةيعوـــــضوم رoراـــــقت ميدـــــقت 2ـــــ`ع ا²hردـــــقو ،ا³hيللاقتـــــسا ىدـــــمب

 .ةيئاقولا تاءارجلإا زoزع/و رطاIJا

ت ،O=اـــتلاو̄
ُ

 عـــفر للاـــخ نـــم ةـــيلخادلا ةـــعجارلما ةـــفيظو زـــoزع/و رoوـــطت ةـــيم3أ ةيـــضرفلا هذـــ3 جئاـــتن رـــ�ظ

 ز�ــ¢ت اــمك .O`خادــلا قيقدــتلا جمارــب نمــض رطاــIJا لــيلحت تاودأ �ــæبتو ،ا³hيللاقتــسا نامــضو ،رداوــ�لا ةءاــفك

 سqــلو ،رطاــIJا ميــيقتو HOيتا�Þــسلاا طيــطختلا لــحارم OــN ةــيلخادلا ةــعجارلما تادــحو كارــشإ ةــيم3أ جئاــتنلا

 .ثادحلأا عوقو دعí ام يديلقتلا ا3رودب ءافتكلاا طقف

لاماع لثمت رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا نأ ةثلاثلا ةيضرفلا ليلحت جئاتن تر�ظأ
ً

لاادو ارًثؤم 
ً

 ايًئاصحإ 

 ��غتلماو )تايدحتلا( لقتسلما ��غتلما ن�ب (R) طابترلاا لماعم غلب ذإ .ةكرشلا NO رطاIJا مييقت تاسرامم 2`ع

 .ني��غتلما ن�ب ةoوق ةقلاع 2=إ ��ش/ ةعفترم ةميق O)و ،)0.893( )رطاIJا مييقت تاسرامم( عíاتلا

 ىزع/ رطاIJا مييقت تاسرامم NO تا��غتلا نم %79.8 وحن نأ (R² = 0.798) ديدحتلا لماعم ر�ظأ امك

 نأ ظحلاoُو .تايدحتلا هذ�ل ��بكلا ��ثأتلا 2`ع لدت ةيلاع ةبسO Ø)و ،رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلل

 ��بك نيابت دوجو مدعو جذومنلا رارقتسا 2=إ ��ش� (R²)و )0.796( لدعلما ديدحتلا لماعم ن�ب طيس�لا قرفلا

NO تانايبلا ��سفت. 

 بسانمو mGاص جذومنلا نأ (Sig. = 0.000 < 0.05) دنع ايًئاصحإ ةلادلا (F = 418.4) ةميق دكؤت ،اضًيأ

تو .ني��غتلما ن�ب ةقلاعلا ��سفتل
ُ

ت رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا نأ رادحنلاا لماعم جئاتن ر�ظ
ُ

 رثؤ

íا مييقت تاسرامم 2`ع ايًئاصحإ لاد ل�شIJرطا (B = 0.890، t = 20.455، Sig. = 0.000). 2=إ ��ش� اذ3و 

 رادقمب رطاIJا مييقت تاسرامم تداز ،ةدحاو ةدحوب رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا تداز املQ ھنأ

 .ةلاعّفو ةرشابم ةقلاع دوجو سكع� ام ،89%
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 ةرادإ OــــN تايدــــحت دوــــجو نأ 2ــــ=إ تراــــشأ �ــــ�لا ةقباــــسلا تاــــساردلاو تاــــيبدلأا OــــN درو اــــم عــــم قــــفتت جئاــــتنلا هذــــ3

 ميــــــيقتلا تاــــــسرامم فــــــيثكتو زــــــoزع/ 2ــــــ=إ عفدــــــي نأ نــــــكمي لــــــب ،ماــــــظنلا OــــــN افًعــــــض ةرورــــــضلاب �ــــــæع� لا رطاــــــIJا

 صـقن لـثم تاو̄عـص ةرادلإا ھـجاوت امدـنعف .(Fraser & Simkins, 2010 ؛Power, 2004) رمتـسلما ن�ـسحتلاو

 �ـÓكأ ل�ـشí اـ3رطاخم ميـيقت ةداـعإب موقت ام ابًلاغ اghإف ،�ãäسؤلما معدلا بايغ وأ قيسéتلا فعض وأ تانايبلا

 .ةيمييقتلا تاسراملما ةدوج نم ززعُ� امم ،ةقد

ت دق تايدحتلا ضعí نأ امك
ُ

 جذامن �æبتو ،ةءافك �Óكأ ليلحتو سايق تاودأ رoوطت 2`ع تامظنلما زفّح

 NO ةر3اظلا ةيباجيلإا ةقلاعلا رسفيُ ام ،ة��غتلما وأ ةدقعلما لمعلا تائqب NO ةصاخ ،رطاIJا مييقت NO ةمدقتم

 .جئاتنلا

 قـئاوعك لا ،رمتـسلما ن�ـسحتلاو رoوـطتلل تازـفحمك تايدـحتلا مـ�ف ةـيم3أ 2ـ`ع ةـثلاثلا ةيـضرفلا دـكؤت ،كلذـو̄

 .ةمادتساو ةبلاص �Óكأ رطاخم مييقت تاسرامم ءانب لي�س NO ،طقف

 :ةساردلا تايصوت

 ى/لااب ةساردلا :säوت

Ø Oولا ز�زعyj ا ةرادإ مي�افمبfgرطا: 

 م²hاoوتـــسم فـــلتخمب ن�فظوـــملل ةرمتـــسم لـــمع شروو ةـــي�oردت جمارـــب ميـــظنت ةرورـــضب ةـــساردلا �äـــsوت •

 .�ãäسؤلما ءادلأا 2`ع ا3رثأو ،رطاIJا ةرادإ مي3افمب مÿhعو ىوتسم عفرل

 �ــــــ�ن �ــــــæبت نامــــــضل ،ةيجيتا�Þــــــسلااو ةيليغــــــشiلا ةــــــسسؤلما ةــــــفاقث نمــــــض رطاــــــIJا ةرادإ مي3اــــــفم جــــــمد •

 .رطاIJا عم لماعتلا çO NOابiسا
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Ø   ةيلخادلا ةعجارلما رود ليعفت ij ا ةرادإfgرطا: 

 فـشكلا OـN اـ3رود زـoزعتل اـ�ل ةمزلالا دراولما ��فوتو ةيلخادلا ةعجارلما تادحو ةيللاقتسا معد ةرورض •

 .ا�مييقتو رطاIJا نع ركبلما

ةـــصاخ ،رارـــقلا ذاـــختا تاـــيلمع OـــN ةـــيلخادلا ةـــعجارلما كارـــشإ •
ً

 طيـــطختلاو رطاـــIJا ةرادإـــب قـــلعتي اـــميف 

 .ةلدلأا 2`ع ةيéبمو ةلاعف ةباقر نمضي امب ،HOيتا�Þسلاا

Ø   اعمY±ا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا ةfgرطا: 

 ةــيميظنت تايدــحت تــناQ ءاوــس ،رطاــIJا ةرادإ قــيبطت قوــع/ �ــ�لا تايدــحتلا دــصرل ةــلاعف تاــيلآ رoوــطت •

 .ةيجولونكت وأ ةoرشí وأ

 رطاــــIJا ةرادإ تاءارــــجلإ ن�فظوــــلما لــــبقت OــــN م�ــــس� ،ةــــسسؤلما لــــخاد �ــــ�يغتلا ةرادلإ لماــــش راــــطإ �ــــæبت •

 .ا�عم ي�اجيلإا لعافتلا معدoو

Ø   ا ةرادإب ةصصختم ةدحو ءاش¯إfgرطا: 

 رطاــIJا لــيلحت نــع ةلوؤــسم نوــ�ت ،ةكرــشلا OــN رطاــIJا ةرادلإ ةلقتــسم ةدــحو ءاــشØإب ةــساردلا �äــsوت •

 ةرادلإاــب رــشابم لاــصتا 2ــ`ع نوــ�ت نأ 2ــ`ع ،اــh?م دــïtل ةبــسانلما تاءارــجلإاو طــطmJا حا�ــÞقاو اــ�مييقتو

 .ايلعلا

Ø   ةيلماعلا جذامنلا نم ةدافتسلاا ij ا ةرادإfgرطا: 

 ةكرـشلا لمع ةعيبط عم ا�فييكتو ،ISO 31000و COSO جذومن لثم ةيلماع ةيعجرم رطأو جذامن �æبت •

 .ةيلودلا تاسراملما لضفأ قفو رطاIJا ةرادإ قيبطتل
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Ø   Oتلا ز�زعXتارادلإا ن|ب لما ij ا ةرادإfgرطا: 

 ةـقلعتلما تاـمولعلما ��فوت نامضل ةفلتIJا تارادلإا ن�ب لما�تو قيسéت دوجو ةرورضب ةساردلا �säوت •

 .رطاخملل قيقدلاو لماشلا مييقتلا ةيلمع معدي امب ،ةيلاعفب ا�لدابتو رطاIJاب

Ø   ا مييقت ماظنل ة�رودلا ةعجارلماfgرطا: 

 ھـــــتمءلامو ھـــــتيلاعف نـــــم دـــــكأتلل ةكرـــــشلا لـــــخاد رطاـــــIJا ميـــــيقت ماـــــظنل ةـــــoرود ةـــــعجارم ءارـــــجإ ةرورـــــض •

 .ةجاmtا دنع ةمزلالا تانqسحتلا ءارج2و ،ةيجراmJاو ةيلخادلا تا��غتملل

 :ةح��قلما تاساردلا

Ø قرلا لوحتلا تاينقت مادختسا رثأ ةساردö� عTU ا مييقت ةيلاعفfgرطا ij رشلاlتا. 

 ن�ــسحت 2ــ`ع ةمJــiلا تاــنايبلا تلايــلحتو �Oانطــصلاا ءاQذــلا لــثم ةــيمقرلا تاودلأا رثؤــت فــيك ساــيقل •

 .رطاIJا ةرادإ ءادأ

Ø   ا ةراد²و ةـــــــيلخادلا ةـــــــعجارلما رود ن|ـــــــب ةـــــــنراقم ةـــــــساردfgرطاـــــــ iـــــــj ا تاـــــــسسؤلماYZلـــــــباقم ةـــــــيموك 

 .ةصاYgا تاسسؤلما

 .صاmJاو ماعلا ن�عاطقلا ن�ب تابقعلاو ةيلعافلاو رثلأا NO تاقورفلا ةفرعلم •

Ø   ع ةيميظنتلا ةفاقثلا �|ثأتل ةيليلحت ةساردTU ا ةرادإ قيبطت حاجنfgرطا ij تاسسؤلما. 

 ميــــيقت تاــــسايس �ــــæبت 2ــــ`ع ميــــقلاو ،ةيــــسسؤلما تاداــــعلاو ،ةــــيلخادلا لــــمعلا ةــــئqب رثؤــــت فــــيك ةــــفرعلم •

 .رطاIJا
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Ø   ع ن|فظوملل ةي»�ردتلا ةءافكلا رثأTU ا ةرادإ ةدوجfgرطا ij لمعلا ةئ�ب. 

 .ا�مييقت ن�سحتو رطاIJا نم دmtا NO م�س/ بoردتلاو لي3أتلا ةداoز تناQ اذإ ام ةفرعلم •

Ø   رشلا ةمكوح ن|ب ةقلاعلا مييقتlا مييقت تاسراممو تاfgرطا ij ةيلالما تاسسؤلما. 

 .رطاIJا ةراد2و فارشiسا 2`ع ةردقلاب ةمكوmtا ةدوج طابترا ىدم فاشكتسلا •

Ø رطاــخملل رــكبلما راذــنلإا ماــظن ةــيلعاف لوــح ةــيقيبطت ةــسارد iــj ا ةــيلاع لــمعلا تاــئ�بfgلــثم( رطاــ 

 .)ةيبطلا وأ ةيطفنلا تاعانصلا

• )hرشلا ةردق ىدم سايق فدQتلا 2`ع تاéاب ؤبIJاعمو رطاmn³hمقافت لبق ا� .ا

Ø ن»ت ىوتسمو ن|لماعلا اضر ن|ب ةقلاعلل ةيفاشكتسا ةساردøµا ةرادإ تاسراملم مfgرطا. 

 .رطاIJا تاءارجلإ م³hباجتساو ن�فظولما اضر ن�ب يQولسو �ãäفن طابترا كان3 ناQ اذإ ام ثحبل •

Ø يظنتلا ما×�للاا رثأ ليلحتö� ع يرادلإاوTU ا ةرادإ حاجنfgرطا ij راشلماÞكلا عÏى�. 

 .رطاIJا عاونأو رداصم ددعتت ثيح ،تلاواقلماو ةيتحتلا ةيéبلا ع-راشم NO ةصاخ •

 

 :عجارلما

 عــــــ-زوتلاو رــــــشéلل ءافــــــص راد، ةــــــثيدmtا تاــــــمظنلما OــــــN ةدوــــــmnا ، O`ي�ــــــش ،فراــــــط و ةــــــكداردلا ، نومأــــــم -

 .55e-78— ،)2002،ع-زوتلاو رشéلل ءافص راد :ندرلاا،نامع(
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 تاQرـــش 2ـــ`ع ةـــيقيبطت ةـــسارد :�äـــãسؤلما ءادلأا 2ـــ`ع اـــ3رثأو رطاـــIJا ةرادإ .)2020( .اللهدـــبع ،ناعردـــلا -

 .78–55 ،(1)32 ،ةoرادلإا مولعلل دوعس كللما ةعماج ةلجم .ةيدوعسلا تلااصتلاا

 .جيــلmJا لودــب تلااــصتلاا تاQرــش OــISO 31000 N ��ياــعم قــيبطت ميــيقت .)2018( .ة�ــ�نم ،يداــمmtا -

 .122–101 ،(2)38 ،ةرادلإل ةير̄علا ةلInا

 ةـماعلا تامدـïJل ممذـش ةـلاح ةـسارد - ةطـسوتلماو ة��غصلا تاQرشلا نم ديدعلا ةرادإ :يدoزوب دInا -

 ��يـسiلا موـلع OـN لـينلا موـلع OـN سوoرولا�بلا ةدا�ش تابلطتمب ةصاخ ةركذم (DOU DAH) ةoراجتلا

 .120 ص ، 2009 ،سادرموب ةرقوب دمحمأ ةعماج ةطسوتلماو ة��غصلا تاQرشلا ��يس/ صصخت

 .19 ص ،2005 ،ةoردنكسلإا ،رشéلل فراعلما ةأشéم ،ةعونتمو ددعتم سايق : بيطmJا ��مس -

 تاسسؤلما NO رطاIJا ةرادإ 2`ع �qساItا طوحتلا قيبطت رثأ :ةفقوب قmtا دبع ،ويام الله دبع -

 15 ص ،5 ،2017 ددعلا ،3 دلInا ،لامعلأا تايداصتقلا ةداoرلا ةلجم ،ةيداصتقلاا

 ،1 ،ثوحبلاو ايلعلا تاساردلا رoوطت زكرم ،رطاIJا ةراد2و مييقت :نورخآو ،معنلما دبع فطاع -

 7 ص ،2008 ،ةر3اقلا

 ةيامïtل ةيسqئرلا ةدحولاب ةيناديم ةسارد ،عونتلاو عونتلا ةرادإ NO عونتلا رود : vOولويبلا عونتلا ملع -

 ةعماج ،لمعلاو عامتجلاا صصخت صصخت Þ�NOسqجالما ةدا�ش لينل ةلمكم ةركذم - لجيج ةيندلما

 .117 ص ،لجيج

 ، 1، 2008 ، رجفلا راد ،ي�رغم دمحأ ةمجرت ،ةينمأ و ةديدع و ةددعتم ةرادإ : سqكoز دوروب دراودا -

 .128 ص

 208 ص ،2013 ،نامع ،1ط ،س¥افنلا راد ،ةينارصنلا NO ةددعتم ةرادإ د�ش وبأ يØارب رصانلا دبع -
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 ،تنمسلاا ةسسؤم ةلاح ةسارد ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما NO رطاIJا ةرادإ نا�مو رود :ةفيطل O=دبع -

 .25 ص ،ناسملت مساقلب ركب ي�أ ةعماج ،تاQرشلا ةمكوحو دارفلأا ةرادإ صصخت ،ةيعماج ةدا�ش

 ،ةير̄علا ةضh?لا راد ،لامعلأا ةيمنتو رطاIJا ةرادإ NO ةثيدmtا تا3اجتلاا :برلا داج دمحم ديس -

 29 ص ،2010 ،رصم ،1ط

 ،1ط ،يروزايلا راد ،رطاIJاو ن�مأتلا ةرادإ :نورخآو يوسولما مظاQ نانس ،ي¥اطلا ميDn فسوي -

 30 ص ،2011 ،نامع

 ،ةيلالما تاسسؤلما NO تايدحتلا ة�جاولم رطاIJا ةرادلإ ةمظنأ ءانب ةيم3أ :رداقلا دبع يØاماصع -

 ةعماج ،ةيلماعلا لoومتلا تايجيتا�Þساو ةيلودلا ةيداصتقلااو ةيلالما ةمزلأا لوح �÷لعلا يقتللما

 .4 ص ،2009 ،رو̄تكأ 21-20 فيطس سابع تاحرف

 د�علما ،ةيملاسلإا ةيلالما ةعانصلا اياضق ليلحتو رطاIJا ةرادإ :دمحأ بqبح ناخ الله قراط -

 35ص ،2003 ،ةدج ،1ط ،بoردتلاو ثوحبلل يملاسلإا

 ، رشéلل ةديدmnا ةعماmnا راد - ن�مأتلا دقعل ةسارد - ن�مأتلا ةmnاعم :بيدلا ميحرلا دبع دومحم -

 .53 ص ،2010 ،ةoردنكسلإا

 .17 ص ،2010 ،ةoردنكسلإا ،1Oماmnا ركفلا راد ،ن�مأتلا ئدابم :دoز وبأ دمحأ دمحم -

 عاعشلإا ةعبطمو �Oامتجلااو يراجتلا ن�مأتلا ةبتكم :ةدومح �qنلا دبع مي3اربإ ،�Øãäا�لا دومحم -

 24ص ،2003 ،ةoردنكسلإا ،1ط 24 ،ةينفلا

 .جيـــلmJا لودـــب تلااـــصتلاا تاQرـــش OـــISO 31000 N ��ياـــعم قـــيبطت ميـــيقت .)2018( .ة�ـــ�نم ،يداـــمmtا -

 .122–101 ،)2(38 ،ةرادلإل ةير̄علا ةلInا
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 : قحلالما

 )1( ق�Zم

 تاعيبلما يفظوم TUع رطاfgا ةرادإ مي�افمب ن|فظولما yjو رثا ناي»تسا

 

  : ةيصùgلا صئاصYgا : لاوأ

n اY±½س  

  ركذ •

  �'نا •
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n رمعلا   

  ةنس 30 نم لقأ •

  ةنس 40 – 30 نم •

  ةنس 50 – 40 نم •

  �Óكأف ماع 50 •

 

n ةيملعلا ةجردلا 

 سوoرولا�ب •

 ��تسجام •

 هاروتكد •

 

n ا تاونس ددعYgÏة�  

  تاونس 5 نم لقأ •

  تاونس 10 نم لقأ 2=إ تاونس 5 نم •

  ةنس 15 نم لقأ 2=إ تاونس 10 نم •

  �Óكأف ةنس 15 •

 

 

 :رطاfgا ةرادإ مي�افمب ن|فظولما yjو

 :كتسسؤم NO تاعيبلما مسق NO ةدوmnا ��ياعم ذيفنiب قلعتي اميف ةيلاتلا تارابعلا مييقت v2ري

 م
 تارابعلا

فاوم

 ق
 دياحم قفاوم

 ��غ

 قفاوم

 ��غ

 قفاوم
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íةدش íةدش 

 ةرادإ ئدابلم LGاو م�ف ن�فظولما ىدل )أ 1

 رطاIJا

     

 �Oو ةداoزل ةي�oردت جمارب ��فوت متي )ب 2

 .رطاIJاب ن�فظولما

     

 NO رطاIJا ةرادإ ةيم3أب ماع كاردإ دجوي )ج 3

 .ةكرشلا ماسقأ فلتخم

     

 ��ياعلما NO تا��غتلا نوفظولما عíاتي )د 4

 .رطاIJاب ةصاmJا تاسايسلاو

     

 ةرادإب ماÞúللاا ةيم3أ ةكرشلا ةفاقث ززع/ )ـ3 5

 .رطاIJا

     

 

 

 

 :ةكرشلا ij رطاfgا مييقت تاسرامم

 ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oول ةجيiن تاعيبلما ءادأ NO نسحتلاب قلعتي اميف ةيلاتلا تارابعلا مييقت v2ري

 :رطاIJا

 م

 تارابعلا

فاوم

 ق

íةدش 

 دياحم قفاوم
 ��غ

 قفاوم

 ��غ

 قفاوم

íةدش 
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      .يرود ل�شí ةلمتItا رطاIJا ديدحت متي )أ 1

/ )ب 2
ُ

 مييقتل ةلاعف ليلحت تاودأ مدختس

 .رطاIJا

     

 ةيلمع NO ةفلتIJا تارادلإا كارشإ متي )ج 3

 .مييقتلا

     

ت )د 4
ُ

تو رطاIJا مييقت جئاتن قثو
ُ

      .ماظتناب عجار

 تارارقلا ذاختا NO مييقتلا جئاتن 2`ع دمتعُ� )ـ3 5

 .ةيليغشiلا

     

 

 

 :رطاIJا ةرادإ NO ةيلخادلا ةعجارلما رود

 ن�فظولما �Oول ةجيiن ةمدmJا يقلتلم ةمدقلما تامدmJا ةدوجب قلعتي اميف ةيلاتلا تارابعلا مييقت v2ري

 :رطاIJا ةرادإ مي3افمب

 م

 تارابعلا

فاوم

 ق

íةدش 

 دياحم قفاوم
 ��غ

 قفاوم

 ��غ

 قفاوم

íةدش 

 ديدحت NO ةيلخادلا ةعجارلما ةرادإ كراش/ )أ 1

 .رطاIJا مييقتو

     

/ )ب 2
ُ

 نم دmtا NO ةعجارلما رoراقت م�س

 .رطاIJا
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 ةعجارلما ن�ب ةLtاو ةكارش دجوت )ج 3

 .رطاIJا ةرادإ ةدحوو ةيلخادلا

     

 ن�سحت NO ةعجارلما جئاتن مادختسا متي )د 4

 .تاءارجلإاو تاسايسلا

     

 ةعجارلما تايصوت ايلعلا ةرادلإا معدت )ـ3 5

 .رطاIJاب ةطبترلما

     

 

 

 رطاIJا ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا 

 ��لا تايدحتلا  2`ع رطاIJا ةرادإ مي3افمب ن�فظولما �Oو ��ثأتب قلعتي اميف ةيلاتلا تارابعلا مييقت v2ري

 رطاIJا ةرادإ ھجاوت

 م

 تارابعلا

فاوم

 ق

íةدش 

 دياحم قفاوم
 ��غ

 قفاوم

 ��غ

 قفاوم

íةدش 

 رطاIJا ةرادإ ليعفت قيع/ دراولما ةلق )أ 1

 .بولطلما ل�شلاب

     

 2`ع رثؤي تارادلإا ن�ب قيسéتلا فعض )ب 2

 .رطاIJا ةرادإ ةيلاعف

     

 تانايب 2`ع لوصmtا NO ةو̄عص دجوت )ج 3

 .رطاIJا مييقتل ةقيقد

     

      تاسرامم امًئاد معدت لا ةيميظنتلا ةفاقثلا )د 4
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 .رطاIJا ةرادإ

 هاجت ن�فظولما ضعí نم ةمواقم كان3 )ـ3 5

 .رطاIJا ةرادإ تاسايس قيبطت

     

 

 

 

 

 

 

 

 


