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إعداد ملخص بأهم الأبحاث العلمية المنشورة في موضوع مشروع 
البحثيةالبحث المقترح مع تحديد أهم الاتجاهات البحثية والفجوات 

www.midocean.ae



للبحثالعنوان المقترح 

"الموظفينأثر أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة اختيار "

الماضية شهد مجال إدارة الموارد البشرية تحولات كبيرة مع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي على مدار العقود 

ك الذكاء الاصطناعي شريكًا استراتيجيًّا في تحويل إدارة الموارد البشرية من وظيفة دعم إلى محرحيث أصبح 

الأكبر التحديذلك يبقى ومع الموظفين التركيز على كفاءة العمليات وتحسين تجربة المؤسسات مع رئيسي لنجاح 

.هو الموازنة بين الذكاء الآلي واللمسة الإنسانية لضمان استدامة هذا التكامل

.

01



2

النتائجالمنهجيةالهدفعنوان الرسالة

عبر خوارزمياتالتوظيف تحسين "
"الآليالتعلم 

(Davenport & Harris, 2018)

ي تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي ف
التوظيف وتحسين جودة تقليل وقت 
.المرشحين

شركات 10تحليل كمي لبيانات 

بين التوظيف مقارنة للعالمية

.الاصطناعيالتقليدي والذكاء 

%65بنسبة وقت التوظيف خفض -

عند % 20تنوع المرشحين بنسبة زيادة -

.الخوارزمياتضبط 

أنظمةالخوارزمي في التحيز "
"التوظيف

(Barocas & Selbst, 2016)

نظمة فهم كيفية ظهور التحيز في أ
التوظيف المدعومة بالذكاء 

.الاصطناعي

فالتوظيلخوارزمياتنوعي تحليل 

مثل حالات لشركات دراسة 

Amazon

ب بسبالنساء والأقليات تحيز ضد اكتشاف -
.غير متوازنةبيانات تدريب 

الذكاء الاصطناعي على تأثير "
"الموظفينرضا 

(Huang et al., 2020)

تحليل استخدام تحليل المشاعر
(Sentiment Analysis) 

.الموظفينلقياس رضا 

ات بيانات من منصتحليل كمي لجمع 

.شركات5التواصل الداخلي لـ 

في تحديد الموظفين غير % 85دقة -

.الراضين

.فينبالموظاستراتيجيات الاحتفاظ تحسين -

ةالبشريالأبحاث المنشورة في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد أهم 
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النتائجالمنهجيةالهدفعنوان الرسالة

بالاستقالات باستخدام الذكاء التنبؤ "
"الاصطناعي

(Watson, 2019)

تطوير نموذج تنبؤي لاستقالات 
الأداءالموظفين بناءً على بيانات 

.والتفاعل

موظف50,000تحليل كمي لبيانات 

استخدام خوارزمياتب
Random Forest و XGBoost

%.92إلى تنبؤ تصل دقة -

العوامل الرئيسية المؤدية تحديد -

(مثل نقص التدريب)للاستقالة 

واقع تبني الذكاء الاصطناعي في"
بالمملكة إدارة الموارد البشرية في

"العربية السعودية
( 2021الشمري،  )

تقييم وعي مديري الموارد البشرية 
.الاصطناعيبفوائد وتحديات الذكاء

بيانستالاباستخداموصفيتحليل

فيبشريةمواردمدير150لتحليل

.الخاصالقطاع

ملمين غيرالمديرين من %68وجود -
.الاصطناعيبتقنيات الذكاء 

التحتية وجود نقص في البنية -
.التكنولوجية

الذكاء الاصطناعي على تأثير "
"الإماراتفيالقرارات الإدارية 

( 2022الكعبي،  )

الاصطناعي الذكاءدراسة تأثير أدوات 
على جودة قرارات التوظيف وتقييم 

.الأداء

حالة لثلاث تحليل وصفي لدراسة 

20مع مقابلات وإماراتيةشركات 

.مديرًا

دقة قرارات التوظيف بنسبة تحسن -

الاصطناعيالذكاءمع استخدام % 40

.للشفافيةالموظفين مقاومة من وجود -
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النتائجالمنهجيةالهدفعنوان الرسالة

لأنظمة إدارة الأخلاقية التحديات "
"في مصرالمواد البشرية
( 2020علي،  )

الأخلاقية استكشاف التحديات 
ق في تطبي( والتحيزكالخصوصية )

.الاصطناعيالذكاء 

و شركات10نوعي لبيانات تحليل 

.التكنولوجيامع خبراء أخلاقيات مقابلات 

من % 60للخصوصية في انتهاكات -

.الحالات

.حاجة ماسة لتشريعات محلية-

يب أنظمة التوصية في التدرفعالية "
"السعوديبقطاع البنوك 

( 2023الغنيم،  )

قياس فعالية أنظمة التوصية 
بالتدريب 

(Recommendation Systems) 

.المهاراتتطوير في 

مقارنة للموظف200على دراسة ميدانية

.والضابطةبين المجموعة التجريبية 

يب مشاركة الموظفين في التدرزيادة -

.%35بنسبة

%22الأداء الوظيفي بنسبة تحسن -



أهداف ركزت عليها الدراسات السابقة

 صطناعي مدى انتشار أدوات الذكاء الاذلك من خلال تحديد : ناحية قياس مستوى تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسساتمن

.  في قطاعات مثل البنوك والاتصالات( مثل أنظمة التوظيف الذكية، تحليل الأداء)

 ت العمل مثل مقاومة تحليل معوقات تبني الذكاء الاصطناعي في بيئامن خلال : ناحية استكشاف التحديات الثقافية والفنيةمن

.التغيير أو نقص البنية التحتية التكنولوجية

 توظيف أو مدى تحسين الأدوات الذكية لقرارات اللتقييم : الإداريةناحية دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات من

.  تقييم الأداء في السياق العربي

 ل التشريعات مخاطر انتهاك الخصوصية أو التحيز الخوارزمي في ظلاستكشاف : والشرعيةمن ناحية تحليل القضايا الأخلاقية

.العربية

5



ث في المجالات والأبحاث السائدة الرئيسية التي ركزت عليها الأبحا
مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية

:تحسين عمليات التوظيف والاستقطاب-1
يتم من خلال استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية وتصنيفها وفقاً للمهارات: الفرز الذكي للسير الذاتية

. والخبرات المطلوبة مما يقلل الوقت والتحيز البشري 

.  تحليل تعابير الوجه ونبرة الصوت لتقييم المرشحين مع التركيز على الملاءمة الثقافية : المقابلات الافتراضية

.  استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بمدى نجاح المرشحين في الأدوار المستقبلية : التنبؤ بأداء المرشحين

:  في إدارة المواهبالتنبؤيةالتحليلات -2
ة مما يمكّن الإدارة من اتخاذ إجراءات استباقيللعمل تحليل أنماط البيانات لتوقع احتمالية ترك الموظفين : التنبؤ بدوران الموظفين

.  للاحتفاظ بالكوادر 

.  استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الموظفين ذوي الإمكانات العالية بناءً على أدائهم ومهاراتهم : القياديةالمواهب تحديد 
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: التدريب والتطوير المُخصص-3

لمن خلال تحليل فجوات المهارات لدى الموظفين وتصميم برامج تدريبية فردية باستخدام منصات مث: تحديد الاحتياجات التدريبية

Docebo

.  باستخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم محتوى تدريبي ديناميكي يتكيف مع تقدم الموظفين وأهدافهم المهنية : التعلم التكيفي

: المهام الإداريةأتمتة-4
مثل طلبات الإجازات أو معلومات المزايا باستخدام روبوتات الدردشة  مما يحرر وقت فرق : الاستفسارات الروتينيةأتمتةيتم 

.  الموارد البشرية للمهام الاستراتيجية 

.  تقييم أداء الموظفين بشكل موضوعي عبر تحليل بيانات متعددة المصادر، مثل الإنتاجية ومشاركة الفريق : إدارة الأداء الآلي
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:بهمتجربة الموظفين والاحتفاظ تحسين -5
.  لتحديد المشكلات مبكراً تحليل المشاعر من خلال عبر تحليل التعليقات والاستطلاعات رضا الموظفين من خلال مراقبة 

.  اقتراح مسارات وظيفية مخصصة بناءً على مهارات الموظفين واحتياجات المؤسسة المستقبلية : الذكيالمهني التوجيه 

:الإنسانيةالأخلاقية والاعتبارات التحديات -6
.  آليات لضمان العدالة التقييم واقتراح دراسة تأثير البيانات المتحيزة على قرارات التوظيف أو : الخوارزمياتفي التحيز -

.  معالجة مخاوف تسريب بيانات الموظفين الحساسة عبر الأنظمة الذكية : الخصوصية والأمان-

.  بحث كيفية الحفاظ على التفاعل الإنساني في عمليات مثل التقييم أو حل النزاعات : البشريبين الآلة والعنصر التوازن -
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:التشغيليةالاقتصادي والكفاءة التأثير -7
. المهام المتكررة أتمتةعبر % 30دراسات حول تقليل النفقات التشغيلية بنسبة تصل إلى : خفض التكاليف

.  لتحسين كفاءة العمليات الإدارية في شركاتالتنبؤيةباستخدام أنظمة الصيانة : الإنتاجيةزيادة 

:العاملةوالشمول في القوى التنوع -8
.  استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سياسات التوظيف وتعديلها لتعزيز التنوع : اكتشاف التحيزات

.  تصميم أدوات تلتقط احتياجات الموظفين المتنوعة، مثل ذوي الاحتياجات الخاصة : تحسين الشمولية

9



:البشريةالاستراتيجي لدور إدارة الموارد التحول -9
ة عبر تحويل فرق الموارد البشرية إلى شركاء في تحقيق الأهداف التنظيميالبحث في كيفية : استراتيجيمن إدارة إلى شريك التحول 

.  تحليلات البيانات 
دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات الاحتفاظ بالمواهب خلالمن: المدىالذكاء الاصطناعي في التخطيط طويل دمج 

.  وتخطيط القوى العاملة 

:المستقبليةالناشئة والتقنيات التطبيقات -10
ل البشرية مثالوظيفي أو تصميم سياسات الموارد التطوير في كتابة توصيات الجديدة الذكاء الاصطناعي نماذج استخداماستكشاف 

Generative AI & ChatGPT

.  لتحسين الصحة والسلامة المهنية إنترنت الأشياء مراقبة بيئة العمل عبر أجهزة تكامل متصلة مع 
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خلال منالبشرية تمثل فرصًا للبحث المستقبلي لتعميق فهمنا لتأثير الذكاء الاصطناعي على الموارد هناك مجالات 

يمكن للباحثين تقديم رؤى قيمة تساعد المنظمات على استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل هذه الجوانب استكشاف 

:.فيما يلي بعض هذه المجالاتوأخلاقية أكثر فعالية 

:للموظفينالذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية تأثير -1

كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء أو المراقبة على الصحة النفسية للموظفين؟-

؟يؤدي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الضغوط أو القلق لدى الموظفينهل -

www.midocean.ae

التي لم تتم دراستها بشكل كافي فيالمجالات والأبحاث 
الذكاء الاصطناعي وإدارة الدراسات السابقة في مجال 

البشرية وتحديد الفجوة البحثيةالموارد 
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:تأثير الذكاء الاصطناعي على العلاقات الإنسانية في العمل-2

كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على التفاعلات بين الموظفين والمديرين؟-

هل يؤدي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التواصل البشري وتأثيره على العمل الجماعي؟-

:والشمولالذكاء الاصطناعي على التنوع تأثير -3

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز أو يعيق جهود التنوع والشمول في المنظمات؟-

؟(مثل النساء أو الأقليات)هل تؤدي الخوارزميات إلى تعزيز التحيزات الموجودة مسبقاً ضد فئات معينة -

www.midocean.ae
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:تأثير الذكاء الاصطناعي على المهارات المستقبلية للموظفين-4

ما هي المهارات الجديدة التي سيحتاجها الموظفون للتعامل مع الذكاء الاصطناعي في مكان العمل؟-

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تطوير هذه المهارات؟-

:تأثير الذكاء الاصطناعي على العدالة التنظيمية-5

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على إدراك الموظفين للعدالة في المنظمة؟-

؟هل يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة أو تقليل الشعور بالإنصاف في عمليات مثل التقييم والترقية-

www.midocean.ae
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:تأثير الذكاء الاصطناعي على القيادة والإدارة-6

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يغير دور المديرين والقيادات في المنظمات؟-

ما هي التحديات التي تواجه القيادات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الفرق؟-

:تأثير الذكاء الاصطناعي على الأخلاقيات والقيم التنظيمية-7

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على القيم والأخلاقيات داخل المنظمات؟-

؟ما هي التحديات الأخلاقية التي تنشأ عند استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية-

www.midocean.ae



15

:تأثير الذكاء الاصطناعي على الثقافة التنظيمية-8

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يغير الثقافة التنظيمية داخل المنظمات؟-

ما هي التحديات التي تواجه المنظمات عند محاولة دمج الذكاء الاصطناعي مع ثقافتها الحالية؟-

:تأثير الذكاء الاصطناعي على التوازن بين العمل والحياة الشخصية -9

فين؟كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي في المراقبة أو إدارة المهام على التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظ-

؟هل يؤدي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الضغوط خارج ساعات العمل-

www.midocean.ae
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:تأثير الذكاء الاصطناعي على الإبداع والابتكار-10

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز أو يعيق الإبداع والابتكار في المنظمات؟-

ما هي التحديات التي تواجه الفرق الإبداعية عند استخدام الذكاء الاصطناعي؟-

:تأثير الذكاء الاصطناعي على التوظيف الداخلي والترقيات-11

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على عمليات التوظيف الداخلي والترقيات؟-

هل يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الشفافية أو التحيز في هذه العمليات؟-

www.midocean.ae



الدروس المستفادة من الدراسات السابقة

 عادلةإلى تكامل مع الخبرة الإنسانية لاتخاذ قراراتالبشر يحتاج الاصطناعي ليس بديلاً عن الذكاء   .

خلاقيةلا بد ان تكون البيانات ذات جودة لان التحيز في البيانات يؤدي إلى نتائج غير دقيقة أو غير أ.

 الخوارزمياتأن يفهم الموظفون والمديرون كيفية العمل مع لا بد من وجود الشفافية حيث يجب.
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