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 المحلية  الدراسات الدراسات العالدية 
The Role of Human Resources in Digital 

Transformation and Organizational Change 

Management 

دور الت ول الرقمري   تحير  كءرامة إدارة الدروارد البشررية 
 لشركة الاتصالات اليعودية بالددينة الدنورة

Total Quality Management Its Impact on the 

Performance of Educational Institutions 

ندر تطبيق إدارة الجودة الشراملة   تحير  اادام الدسسيري 
دراسررة ميدانيررة علررة لرموعررة )  الدملكررة العر يررة اليررعودية 

 من الجمعيات الخيرية بددينة الرياض
THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE AND EMPLOYEE 

MOTIVATION 

 دور الريادة الت ويلية   تحي  ندام منظومة الحج والعمرة
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 معلومات عن الدراسة
 العنوان دور الت ول الرقمي   تحي  كءامة إدارة الدوارد البشرية لشركة الاتصالات اليعودية بالددينة الدنورة

 ة/اسم الباحا  ندر عمر ااحمدي
 تاريخ النشر  م٢٠٢٤-١٢-٥

6.68.15/Ajrsp/v10.52132https://doi.org/ را ط الدراسة 



 Chapter (عالدية)الدراسة الاولي 

03 

www.midocean.ae 

 معلومات عن الدراسة
The Role of Human Resources in Digital Transformation and 

Organizational Change Management 
 العنوان

RIDOINI Nabil ة/اسم الباحا 
November 2024  تاريخ النشر 

14025280/zenodo.10.5281http://dx.doi.org/ را ط الدراسة 
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
تسلللللضوء علللللل اءوضلللللبءريةء  للللل  ةرء ع  للللل   ء ء
 عتحلل اء ع ي للدءيةر ةتء عتالللظء عت مل للد ء لل ء
 عتركلللللل ءوضللللللبء دلللللتر تلزل  ء   لللللل تءعت   لللللل ء

 . لأر اء  ؤدسد

تهللللل تحءةلءوضللللللحءي يللللل ء عتحللللل اء ع ي لللللدء ء
ةر ةتء  للللللللل  ةرء ع  للللللللل   ءع للللللللل ك ء  ت للللللللل   ء

با    ل ء   ل ةت ءيو  ل ء (STC) عسل  ر  ء
ف  ئ هءيو ياته ء  ءتق يمءت صل  ءعتحسينء

 . عت فلذ

 الذدف من الدراسة

 وت للللل  ءوضلللللبء  للللل ل ء ع للللل ودء للللل ء للللل اء
     لللللللللللللل ء  لزللللللللللللللل ءع ر للللللللللللللل  ء ع ض للللللللللللللل ء

(Systematic Literature 

Review) يوضللللللحء ع لللللل   ء    قللللل ء
 .مم لز 

 دللللت   نء  لللل ل ء ع صللللفدء عتحضلضللللد ء لللل ء
 دللت    ءع لل ء ع للل   ء لل ءول لل ء    لل ء لل ء

 .  ظفً ء52

 الدنهجية الديتخدمة

أشلل ة ءةلءتلل ررء  للاءوللتر ء  لل  ةرء ع  لل   ء
 ءت لللللقء عتق لللللل  ء ع  للللل ت ءع  لللللل ءأكللللل  ء
وضلللبءأ لللل ء  لللل ة  ء ع ي لللل ءي للل يةتءت للل   ء

 . دتر تلزل ءةي ل ءعت    ء لإ ت  ل 

أكلل  ءوضللبء عف  ئلل ء ع  للظتءعضتحلل اء ع ي للدء
 ءوسلللينءكفللل اتءةر ةتء  للل  ةرء ع  للل    ء  لللحء
. تسلللل   ءةالللل وء  للللل اءيوسللللينءأر اء  لللل ظفين

ع  ل ءأش ة ءةلءو يا ء  حء ل  ء ع  لل ء
 . عتحتل ءي عت ضف ء عت الضل ء ع  عل 

 النتائج الرئييية
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
دللللللض نء عللللللل اءوضللللللبء عتحلللللل يا ء ع ق فللللللل ء
ي عت مل لللللللل  ء  لللللللحء ق ي للللللل ء عتاللللللللظءي قللللللل ء
 .  ل ة  ء ع ي ل ءع ىء  ظفدء    ةرء ع     

ةكللل  ءوضلللبء عتحللل يا ء عتق لللل ءي   علللل  ء  لللحء
 لللللل  ء ع  للللللل ء عتحتللللللل ءي عت ضفلللللل ء عت للللللالضل ء

 .   تف  

 الت ديات التي تم تيليط الضوم عليها

أيصللللللنء للللللل يةتءي لللللل ء دللللللتر تلزل ءةي للللللل ء
ي  ح  ءيةر  جءتق ل  ء علذك اء  صل   ودء
يوضلحء ع ل   ء ع  ظت ءبالإ ل ف ءةلءةشل   ء
 لإر ةتء ع ضلللللللل ء ءو  للللللل ء  لللللللل ة  ء   ض  للللللل ء

 .عل  نءا حء عتح اء ع ي د

أيصللللللنء تحسلللللللينء ع  للللللل ء عتحتلللللللل ء ع ي لللللللل  ء
يتللللل فظء الللللة  ء عتق لللللل  ءي دلللللت   اء ضللللل اء
أ  لللللل ء تق  للللل  ءي ت   للللل ءأر اء  للللل ظفينءولللللةء
 لأ م لللللللللل ء ع ي للللللللللل  ءبالإ لللللللللل ف ءةلءت لللللللللل   ء

 . ل ة تهمءبادت   ة

 :الحلول والتوصيات
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 نوجو التشا و والاتتسف الدراسة المحلية الدراسة العالدية
رة دلل ءريةء  لل  ةرء ع  لل   ء ء عتحلل اء ع ي للدء

 يةر ةتء عتالظء عت مل د
وسللللللللينءةر ةتء  لللللللل  ةرء ع  لللللللل   ء لللللللل ء لللللللل اء

  STC عتح اء ع ي دء ء
 الذدف

 الدنهجية  يصفل ءوضلضل ءبادت   اء دت           ء  لزل ءع ر ل  ء ع ض ل 
  للللللل  ةرء ع  للللللل   ءوتللللللل جءةلء لللللللل ة  ءةي لللللللل ء

 ي دتر تلزل ءةي ل ءعتحقلقء ع ز ح
 عتحللل اء ع ي لللدءكسللل ء ع فللل اتءع  لللهء    لللهء

  و يا ء  ل   ءي  عل 
 النتائج

 لللللل  ء ع  للللللل ء عتحتللللللل  ء عت ضفلللللل ء عت للللللالضل ء  ق ي  ء عتالظ ء ق ء  ل ة  ء ع ي ل 
     تف  

 الت ديات

 دللللللللللللتر تلزل ءةي للللللللللللل  ء دللللللللللللت   اء عللللللللللللذك اء
   ص   ود ءةش   ء لإر ةتء ع ضل 

ت    ء ع  ل ء عتحتل  ء عت ة بء  ست   ءت    ء
   لأ  ء عسلة ني

 التوصيات

 ل  ل ءةكل  ء. تحديات تتنوب  ر  ترنيرةم ماليرةم ودرا يرة ءع  هء    لهءتتءران علة نهمية الت ول الرقمي   إدارة الدوارد البشريةك ء ع ة دتينء
 علل يةء  دللتر تلزدءعض لل  ةرءالدراسررة ااجنبيررة وضللبء ل لل ء ع  للحء ءشلل ك ء ت لل   ءدلل  ر  ءي عتحلل يا ء عتق للل ءي   عللل  ء ي للنءالدراسررة العر يررة 

 . ع     ءو  لً ءي  يةتءت    ء ل ة  ءةي ل ءعل  نءا حء عتح اء ع ي د
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 معلومات عن الدراسة
دراسة ميدانية علة )ندر تطبيق إدارة الجودة الشاملة   تحي  اادام الدسسيي   الدملكة العر ية اليعودية 

 لرموعة من الجمعيات الخيرية بددينة الرياض
 العنوان

 ة/اسم الباحا ناصر  ن حي  النويصر
 تاريخ النشر  م٢٠٢٣سبتمبر  

.pdf1/47-https://www.ijrsp.com/pdf/issue را ط الدراسة 
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 معلومات عن الدراسة
Total Quality Management Its Impact on the Performance of 

Educational Institutions 
 العنوان

Ahmed AbdulSalam Ahmed Al-Salim  ة/اسم الباحا 
August 2018/2019  تاريخ النشر 

8029.p8.8.2018/IJSRP.10.29322http://dx.doi.org/ را ط الدراسة 
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
يأث هللل ءوضلللبءوسلللينء لأر اء ( TQM)كضتللل ء ع ة دلللتينءت  يعتللل ءةر ةتء عللل رتء ع للل  ض ء

الدراسرررة  ء ل  للل ءالدراسرررة العر يرررة ركرررزت علرررة الجمعيرررات الخيريرررة  ؤدسلللد ءيةنءك  لللنء
 .ااجنبية ركزت علة الدسسيات التعليمية

 موعوب الدراسة

 ءوضلللللحء ع للللل   ءي دللللت    ءالدررررنهج الوصررررءي الت ليلرررري  وت لللل  ء ع ة دللللت نءوضللللبء•
 . ع ت ئ 

 .كأر تءةئلسل ءع  ء ع ل   ء  ء عف   ء  ستل ف  الاستبيان دت   ت ء•

 الدنهجية الديتخدمة

 .وضبءوسينء لأر اء  ؤدسدندر إيجابي لإدارة الجودة الشاملة ك فنء ع ة دت نءو ء•
 ءت   لل ء علل رتءالت يرر  الديررتمر والتوجررو الاسررلااتيجي أشلل ة ء ع ة دللت نءةلءأ للل ء•

 .  ؤدسل 
 .ك   حءأد ددء ءا حءت  لقءةر ةتء ع رتء ع   ض التدريب والتطوير ةك تاءوضبء•

 النتائج الرئييية

 . ينء ع   ضين ضرورة نشر درا ة الجودة أيصنءكضت ء ع ة دتينء•
  ءإشراك الخبرام   التطبيق الءعلي للجودةأك  ء ع ة د ء ع   ل ءوضبء•
 .عضز رتءإشراك الدوظء    التخطيط الاسلااتيجيةك  ء ع ة د ء لأ   ل ءوضبء•

 التوصيات



 الدراست نوجو الاتتسف    
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
  ؤدسللللللل  ء عت ضل لللللللل ء ء    للللللل ءدللللللل    ا ء

  ع   ق
 ع  لللللللل  ء اظ لللللللل ء ء علللللللل يا  ء عسلللللللل  ر  

  
  لرال التطبيق

أصللح اء   للضح ءي ت للذيء عقلل  ةءي ع لل  ض نء (ف رً ء52) لإر ةتء ع ضل ءي  ت د  ء
  (ف رً ء86)بالإر ةتء ع ضل ء

  لرتمع الدراسة

عضتحضللللللللللللللللللحء SPSS دلللللللللللللللللت   اء للللللللللللللللل    ء لمء تمءذك ءأر تء عتحضلحء  ست    
   لإ   ئد

  تحليل البيانات

لمءتلللللذك ء ع ة دللللل ءأغءفللللل يقءر     فلللللل ء لللللينء
     ةكين

ي لللل رءفلللل يقءر علللل ءة  لللل ئلً ءت لللل ىءعض ؤهللللحء
 ع ة دللد ءيولل اءي لل رءفلل يقءت لل ىءعضزلل  ء

  أيء ع   ءأيء اةت

  العوامل الدسدرة

أ لللللللللللللل ءةشللللللللللللل   ء  للللللللللللل ظفينء ء عت  للللللللللللللوء
   دتر تلزدءي  دتف رتء  ء ة تهم

 لح  للللل ءةلءت  للللللقء عللللل رتء ع للللل  ض ء  للللل حء
    ممءي دت  ةتء اة ا

 النتائج الإعا ية



 :تحليل الدرارنة
 (.الجمعيات الخيرية)قطاب غير ربحي العر ية ركزت علة الدراسة •
 .م ما يعكس اتتس اً   طبيعة الإدارة والت ديات التي تواجو كل قطابالدسسيات التعليميةااجنبية تناولت الدراسة •

 

 (مثل الجنس والعمر والدسىل الدراسي)الدتغيرات الديموغرا ية العر ية تطرقت إلى تأدير الدراسة •
 .ااجنبية لم تناقش ىذه العواملالدراسة •
 .الاسلااتيجينهمية إشراك الدوظء    التخطيط ااجنبية ن رزت الدراسة •
 .عرورة الاستعانة بخبرام الجودة   التطبيقالعر ية نكدت علة الدراسة •

www.midocean.ae 
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 معلومات عن الدراسة
 العنوان دور الريادة الت ويلية   تحي  ندام منظومة الحج والعمرة

 ة/اسم الباحا محمد سعد الغالبي 
 تاريخ النشر    ٢٠٢٤-١-٢٨

290323/AJSRP.S10.26389https://doi.org/ را ط الدراسة 
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 معلومات عن الدراسة
THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND EMPLOYEE 

MOTIVATION 

 العنوان

Yadi Suryadi, Ni Luh Yulyana Dewi, Trisnawati, Al-Amin ة/اسم الباحا 
August 8, 2024  تاريخ النشر 

2.129i2/tjm.v10.56457http://dx.doi.org/ را ط الدراسة 
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
 ء لللل ءالريرررادة الت ويليرررة وندرىرررا علرررة تحيررر  اادام الدسسيررريت  يعلللنءكضتللل ء ع ة دلللتينء

 تلأثظءاىتمرت الدراسرة ااجنبيرة  ء ل  ل ءمنظومة الحرج والعمررةوضبءالدراسة العر ية ةك  ء
 .ير ف ل ء   ظفينء   حءو االريادة الت ويلية علة اادام الدسسيي 

 موعوب الدراسة

 ءوضلللللحء ع للللل   ءي دللللت ت جءالدررررنهج الوصررررءي الت ليلرررري  وت لللل  ء ع ة دللللت نءوضللللبء•
 . ع ت ئ 

وضلللبءءاعتمررردت الدراسرررة العر يرررة؛ءةذءنسررراليب ارررع البيرررانات الدباشررررةتمء دلللت   اء•
الدررررا ستم الدسحظررراتم وتحليرررل اسرررتخدمت الدراسرررة ااجنبيرررة  ء ل  للل ءالاسرررتبيان

 .الوثائق

 الدنهجية الديتخدمة
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
 لل ءالريررادة الت ويليررة تررسدر إيجا يرًرا علررة اادام الدسسيرري أكلل  ء ع ة دللت نءوضللبءأنء•

 .  اءةله اءيوفل ء ع   ضين
الرررادة الررذين يتبنررون الريررادة الت ويليررة ييرراهمون   تشررجيع أظللل  ء ع ة دللت نءأنء•

 ة. ءمم ء     ءوضبءوسينء لأر اء  ؤدسدالإ داب والتجديد
إيصرررالذا  ءعاليرررة ية    لللل ءوجرررود ر يرررة واعررر ة للرائرررد كللل  ء ع ة دلللت نءوضلللبءأ لللل ء•

 .عت    ءأر ئلمءللعامل 

 النتائج الرئييية

 ل ءأ لحءوقللقء تنمية مهارات الريرادة الت ويليرة لردل الررادة أيصنءكضت ء ع ة دتينء•
 .أفلحء ع ت ئ ء  ؤدسل 

عللل  نءتحءيررز العررامل  وتشررجيع الا تكررار والتجديررد أكلل  ء ع ة دللت نءوضللبء لل يةتء•
 . ل  ءو حءةيج  ل ءي    ت

نءعللل  نءوقلللقءالتواصررل الءعلررال  رر  الرررادة والعررامليشلل ر ء ع ة دللت نءوضللبءأ للل ء•
 . لأه  تحء  دتر تلزل ءعض ؤدس 

 التوصيات
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 اوجو الدرارنة والت ليل الدراسة المحلية الدراسة العالدية
  لرال التطبيق    م   ء لح ءي ع   تء ء عس  ر     ؤدس  ء   حءو ا

  لرتمع الدراسة   ع   ض نء ء  م   ء لح ءي ع   ت    ظف نءي عق رتء ء ؤدس  ء ت  و 
 نداة اع البيانات   دت ل ن   ق     ء    م   ءيوضلحء ع ثائق
ك نءله ءتأثظءةيج بيءك ظءوضبء لأر اء

 ي عتحفل 
 نتائج ميتول الريادة الت ويلية  %(62)  ا ء  ة  ء ت د  ء  س  ء

أظل ءوسً  ء ضح ظً ء س بء عقل رتء
  عتح  ضل 

 نتائج اادام الدسسيي  %(60)ك نء ت د ً ء  س  ء

وسينء لأر اء  ؤدسدءي عتحفل ء عذ تيء
 عض  ظفينء ءمختض ء  ؤدس  

 لح ء)وسينء لأر اء  ؤدسدء ءي  عءو رء
 (ي ع   ت

 تركيز النتائج

ت زل ء   ت  ةءي ضقء ل  ءو حءت  ي ل ء
 ع يارتء لإ ت  ل 

ةش   ء ع   ضينء ء عت  لوءي عت    ء  ستق ضدء
    م   ء لح ءي ع   ت

 التوصيات الإعا ية



 :تحليل الدرارنة
 .(والعمرةالحج )قطاب لزدد الدراسة العر ية ركزت علة •
 .  لستلف الدسسياتناقشت الريادة الت ويلية  شكل عام ااجنبية الدراسة •

 اتتلءتاع البيانات طرق 
الدررا ست  ررطم  ينمرا اسرتخدمت الدراسرة ااجنبيرة نسراليب نكثرر تنوعًرا مثرل  الاسرتبيانالدراسة العر ية علرة اعتمدت •

تأدير الريادة الت ويلية   الدراسة ااجنبية كان نكثرر وعروحًا وقروة .م لشا و ر تحليسً نعمق لليلوك الرياديوالدسحظات
 من الدراسة العر يةم 

 

تأديرىرا الرروي م  ينمرا نكردت الدراسرة ااجنبيرة علرة كانرت متوسرطة التر ديرالدراسة العر ية نن الريادة الت ويلية  نظهرت •
 .والإيجابي   تحءيز الدوظء  وتحي  اادام

 

نهمية  نام م  ينما ركزت الدراسة ااجنبية علة الحاجة إلى تغيير درا  داتل الدنظومةالعر ية سلطت الضوم علة الدراسة •
 . يئة تحءيزية تعاونية داتل الدسسيات

www.midocean.ae 
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