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إدارة ا&خاطر (Risk Managementٌ ) هو ا&فهوم ا&ستخدم في جميع الصناعات، سواء كانت ا,عمال ا&تعلقة
بتكنولوجيا ا&علومات أو ا,حداث الغذائية في صناعة ا&طاعم. ونتيجة لذلك، وضعت كل صناعة معاييرها

الخاصة `دارة ا&خاطر، ولكن الفكرة العامة للمفهوم هي نفسها بشكل عام بغض النظر عن الصناعة. وفقا &عهد
إدارة ا&شاريع (محمد عبود ،2020) فإن إدارة مخاطر ا&وظفc هي أحد ا,جزاء التسعة لعمليات ا&شروع، مما
يوضح أن هناك عmقة وثيقة بc إدارة ا&خاطر ونجاح ا&شروع ,ن مفهوم (RMPS) يسمى بعملية إدارة ا&خاطر
والتي تتكون من أربع خطوات رئيسية: (تحديد الخطر، تقييم الخطر، اتخاذ ا`جراء، وأخيرا مراقبة الخطر) (عبد
الحكيم فرج، 2023) اليوم، تتنافس ا&شاريع مع بعضها البعض ويتم اuعتراف بأهمية ا`دارة الفعالة للمخاطر

باستخدام أساليب تحليل ا&خاطر ا&ختلفة.
تعتبر إدارة ا&وظفc في ا&طاعم من أكثر الجوانب تعقيدًا وحساسية في هذا القطاع. فا&طاعم تعتمد بشكل
كبير على فريق العمل لتقديم خدمة ممتازة للزبائن وضمان تجربة طعام ممتعة. ومع ذلك، هناك العديد من
ا&خاطر والتحديات التي تواجه إدارة ا&وظفc في هذا ا&جال، والتي يجب على أصحاب ا&طاعم وا&ديرين التنبه
(إليها والتعامل معها بفعالية. (محمد وهدان ، 2021
وتتضاعف هذه التحديات في ا&طاعم متعددة الجنسيات بسبب اuختmفات الثقافية واللغوية، التي قد توُلد سوء
تفاهم أو صراعات داخلية إن لم تدُار بفعالية. با`ضافة إلى ذلك، تُشكل بيئة ا&طابخ خطراً على السmمة ا&هنية
uبسبب استخدام ا,دوات الحادة أو التعرض للحرارة العالية، مما يستوجب تطبيق إجراءات وقائية صارمة. و

يُمكن إغفال تأثير ا,زمات الخارجية، مثل جائحة كوفيد-19، التي كشفت عن هشاشة القطاع في مواجهة
التقلبات ا&فاجئة في الطلب أو ا`غmقات ا`جبارية. (فايز النجار،2017)

في هذا السياق، تهدف دراسة إدارة ا&خاطر ا&رتبطة با&وظفc إلى تحليل هذه التحديات بشكلٍ استباقي،
وطرح آليات مرنة لتعزيز كفاءة الفريق، مثل تبني برامج تدريبية مستدامة، وتحفيز ا&وظفc عبر تحسc ظروف
العمل، واعتماد أدوات تكنولوجية لتبسيط التواصل وتقليل ا,خطاء. إن معالجة هذه ا&خاطر ليست مجرد خطوة
وقائية، بل استثمارٌ في رأس ا&ال البشري الذي يُشكل حجر الزاوية لتحقيق التميز في قطاعٍ يتسم بالتنافسية

العالية وتوقعات العمmء ا&تزايدة.(مريم النغنوش،2024)
فهم هذه ا&خاطر وإدارتها بذكاء يُصبح ضرورةً استراتيجية لضمان استمرارية ا&طاعم وازدهارها، خاصة في

ظل عالمٍ يتطلب التوازن بc الكفاءة التشغيلية واuلتزام بمعايير اuستدامة وا&سؤولية اuجتماعية.
مشكلة الدراسة:

تعتبر تأثير إدارة ا&خاطر على العاملc في النشاط الغذائي من الجوانب الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على
سmمة وصحة العاملc وا&نتجات ا&قدمة من ا&طعم اللي الجمهور  وعلى الرغم من وجود أنظمة متعددة للمخاطر

على العاملc  اu ام العديد من ا&طاعم تعانى من قصور في تطبيق ا,نظمة بشكل فعال فيما يتعلق بإدارة
ا&خاطر وا&تعلق بالتغذية  

ونقص الوعي والتدريب بc العاملc في النشاط الغذائي حول أهمية إدارة ا&خاطر بالقسم مما يزيد من احتمال
وقوع أخطاء

حيث تفتقر ا&طاعم الي استراتيجيات شاملة `دارة ا&خاطر ا&تعلقة بالنشاط الغذائي وفى مطعم وينديز خاصتا
حيث يجعل من الصعب تحديد ا&خاطر ومعالجتها بشكل فعال

تكمن مشكلة الدراسة في الحاجة ا&لحة لتطوير نظام إدارة مخاطرة با&وظفc ومعالجة الخسائر الوضع الحالي
cحيث بلغت الخسائر (150000 ريا ل) بسب عدم اهتمام بإدارة مخاطر ا&وظف

وستركز مشكلة الدراسة في ا&خاطر ا&تعلقة بإدارة ا&وظفc في مطعم وينديز في الرياض با&ملكة العربية



السعودية،
وتسعى الدراسة ل5جابة عن السؤال الرئيسي:

ما هي اEخاطر اEتعلقة بإدارة اEوظفG في اEطاعم وكيفية معالجتها؟
ضعف تطبيق إدارة اEخاطر على العاملG في النشاط الغذائي

 

 

 
أهمية الدراسة:

تعود أهمية الدراسة الى تسليط الضوء على مساهمة إثراء ا^دبيات العلمية اEتعلقة بإدارة اEخاطر في قطاع
.Gالغذاء، وخاصة فيما يتعلق بتأثيرها على العامل

وتصف الدراسة نوعG من ا^همية هما :

1. ا^همية النظرية:
• وتتلخص ا^همية النظرية في تقُدم الدراسة إطاراً نظريًا جديدًا لفهم العjقة بG إدارة اEخاطر وا^داء

الوظيفي للعاملG في اEطاعم.
• تُساهم الدراسة في تطوير نماذج وأدوات لتقييم وإدارة اEخاطر في قطاع الغذاء وتطوير نموذج

مفاهيمي يفسر العjقة بG متغيرات الدراسة

:ا^همية التطبيقية .2
• إبراز دور وأهمية مخاطر اqدارة في اEطاعم

GوظفEطاعم وإدارة اEخاطر الخاصة باEإلقاء الضوء على أهمية ودور إدارة ا •

• تفيد الدراسة في التعرف على مخاطر اEتعلقة بإدارة اEوظفG في مطعم وينديز في الرياض باEملكة
العربية السعودية

أهداف الدراسة:
هدفت الدارسة إلى:

 تحليل تأثير اEخاطر على العمليات التشغيلية .1

تحديد وتصنيف اEخاطر الرئيسية . .2

3. تحليل مدى فعالية سياسات إدارة اEوظفG اEتبعة في اEطاعم.

4. GوظفEاكتشاف ضعف التحفيز أو ا^جور بمعدل دوران ا.

مقارنة اEمارسات بG اEطاعم اEختلف .5

تحسG ا{ستجابة ل|زمات الطارئة .6

 

 
تساؤ-ت الدراسة:

1. ما هي أبرز اEخاطر اEرتبطة بإدارة اEوظفG في اEطاعم؟

2. ما هو ا^ثر اEالي لـ معدل دوران اEوظفG اEرتفع على اEطاعم؟

3. كيف تؤثر نقص الكفاءة في التدريب على جودة الخدمة ورضا العمjء؟

4. هل تُطبق اEطاعم معايير كافية للصحة والسjمة اEهنية؟ وما الثغرات اEوجودة؟

5. ما هي العوامل التي تُساهم في ارتفاع معدل دوران اEوظفG (مثل ا^جور، الضغط، بيئة العمل)؟

6. ما هي استراتيجيات اEطاعم للتعامل مع ا^زمات الطارئة (مثل ا^وبئة أو الكوارث الطبيعية)؟
فروض الدراسة :

1. { يوجد تأثير ذو د{لة إحصائية لنقص التدريب على أداء اEوظفG في اEطعم.

2. يوجد تأثير ذو د{لة إحصائية لنقص التدريب على أداء اEوظفG في اEطعم، حيث يؤدي نقص التدريب
إلى انخفاض في مستوى ا^داء.

3. { يوجد عjقة ذو د{لة إحصائية بG معدل دوران اEوظفG وتكاليف التوظيف في اEطعم.

4. يوجد عjقة ذو د{لة إحصائية بG معدل دوران اEوظفG وتكاليف التوظيف، حيث يزداد معدل الدوران
مع زيادة تكاليف التوظيف.
الدراسات السابقة:

إيهاب، اسjم، 2023) دراسة مخاطر العمل بمطاعم وكافيات مدينة اqسكندرية هدفت هذه الدراسة التعرف)
على مخاطر العمل التي قد يتعرض لها العاملG باEطاعم والكافيهات بمدينة اqسكندرية مع مقارنة تلك النتائج
بG اEطاعم والكافيهات اEرخصة من وزارة السياحة مع اEرخصة من اEحليات. ومن ذلك الهدف يظهر التساؤل
التالي: هل يوجد اختjف بG عناصر مخاطر العمل التي قد يتعرض لها العاملون في اEطاعم او الكافيهات
بالنمشات اEرخصة من وزارة السياحة او اEرخصة من اEحليات في ذات اEدينة ، واعتمدت الدراسة على اEنهج
الوصفي وقد تم جمع بيانات الدراسة با{عتماد على استمارة استبيان تم أعدادها وتم تقسيم ا{ستمارات الى
لتحليل البيانات، حيث بلغ أجمالي  spss عدد 12 محور بمجموع أسئلة 73 سؤال وقد استخدام الدراسة برنامج



ا8ستمارات 898 استمارة وعدد ا8ستمارات الصالحة هو 781 استمارة وهو ما يمثل نسبة 94.44% من
مجموع ا8ستمارات التي تم تجميعها ، وظهرت النتائج ان الفئة اJكبر لم يحصل العاملE فيها على تدريب ا8زم
بشأن قواعد ا8من والس_مة الخاصة بالتعامل مع ا\8ت واWعدات ، واوصت الدراسة بضرورة توحيد اWواصفات
الخاصة باWطاعم او الكافيهات ومع ضرورة تدريب العاملE باWطاعم والكافيهات على جميع نواحي الس_مة
.والصحة اWهنية ومخاطر العمل

 
Eطاعم هدفت هذه الدراسة إلى بحث الع_قة بWفي ا EوظفW(حاتم ،2020) تأثير ضغوط العمل على أداء ا

ضغوط العمل وأداء اWوظفE في قطاع اWطاعم واعتمدت هذه الدراسة على اWنهج الوصفي حيث قامت على
استبانة كأداة لجمع البيانات من اWوظفE كانت عينة البحث مكونة من 80 موظف  و أظهرت النتائج أن ضغوط

العمل الشديدة، مثل ساعات العمل الطويلة والتعامل مع العم_ء الصعبE، تؤدي إلى انخفاض في مستوى
اJداء وزيادة احتمالية اxرهاق والتسرب الوظيفي ، وكانت توصيات الدراسة بضرورة توفير بيئة عمل صحية

وداعمة للموظفE، وتقديم برامج تدريب للتعامل مع ضغوط العمل. 
(قاسم ،2018) دور الحوافز في تحسE رضا اWوظفE في اWطاعم، هدفت هذه الدراسة تحليل تأثير أنظمة

الحوافز اWختلفة على رضا اWوظفE في اWطاعم. وقد اعتمد الدراسة على اWنهج الوصفي حيث قامت من خ_ل
ا8ستبانة وتم تجميع عينة البحث من 75 موظف وحيث توصلت الى النتائج التالية أن أنظمة الحوافز الفعالة،

التي تشمل اWكافآت اWالية واWعنوية، تساهم في زيادة رضا اWوظفE وتحسE أدائهم، وكانت توصيات الدراسة

 .EوظفWبضرورة تصميم أنظمة حوافز عادلة وشفافة، وربطها بأداء ا
دراسة (هيثم عبد الرازق، 2022) "تأثير نقص التدريب على جودة الخدمة في اWطاعم"

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير نقص التدريب على جودة الخدمة اWقدمة في اWطاعم.
وقد تم استخدام اWنهج الوصفي وذلك من خ_ل ا8ستبيان موزعة في موظفE قطاع التدريب وكانت عينة

الدراسة مكونة من 95 موظف، وكانت النتائج أن نقص التدريب يؤدي إلى أخطاء في الخدمة، وتأخير في تلبية
طلبات العم_ء، وانخفاض مستوى رضاهم. أوصت الدراسة بضرورة توفير برامج تدريب شاملة للموظفE الجدد

والحاليE، وتحديث هذه البرامج بشكل دوري.

 

 

(منال ،2018) الع_قة بE التواصل الداخلي ورضا العم_ء في اWطاعم 

هدفت هذه الدراسة إلى بحث الع_قة بE جودة التواصل الداخلي بE اWوظفE ورضا العم_ء، واستخدمت
الدراسة اWنهج الوصفي وذلك من خ_ل قائمة استبيان وتم توزيع على 52 موظف

وأظهرت النتائج أن التواصل الفعال بE اWوظفE واxدارة، وبE اWوظفE أنفسهم، يؤدي إلى تحسE جودة
الخدمة وزيادة رضا العم_ء، وتوصلت الى توصيات الدراسة بضرورة تعزيز قنوات التواصل الداخلية في

اWطاعم، وتشجيع اWوظفE على التواصل الفعال.
التعليق على الدراسات السابقة

تُعد الدراسات السابقة التي تم ذكرها ذات أهمية كبيرة في فهم اWخاطر اWتعلقة بإدارة اWوظفE في اWطاعم،
وتسلط الضوء على بعض الجوانب الهامة التي يجب على أصحاب اWطاعم واWديرين أخذها في ا8عتبار. ومع

ذلك، هناك بعض النقاط التي يجب أخذها في ا8عتبار عند التعليق على هذه الدراسات:
نقاط القوة

تنوع اWواضيع اWتعلقة بإدارة اWوظفE، مثل ضغوط العمل، والحوافز، والتدريب، والتواصل. هذا يساعد على فهم
شامل للتحديات التي تواجه اWطاعم في هذا اWجال.

Eداء، وأهمية الحوافز في تحسJتقدم الدراسات نتائج هامة وقابلة للتطبيق، مثل تأثير ضغوط العمل على ا
الرضا، وتأثير نقص التدريب على جودة الخدمة. هذه النتائج يمكن أن تساعد اWطاعم على اتخاذ قرارات

مستنيرة لتحسE إدارة موظفيها.
التوصيات عملية وقابلة للتنفيذ، مثل توفير بيئة عمل صحية، وتصميم أنظمة حوافز عادلة، وتوفير برامج تدريب

.EوظفWمارسات في إدارة اWطاعم على تطبيق أفضل اWشاملة. هذه التوصيات يمكن أن تساعد ا
نقاط الضعف

و8 تأخذ في ا8عتبار ا8خت_فات بE اWطاعم اWختلفة، مثل حجم اWطعم، ونوع اWطبخ، والجمهور اWستهدف.
يكون من الصعب قياس بعض اWتغيرات اWستخدمة في الدراسات، مثل ضغوط العمل، ورضا اWوظفE، وجودة

التواصل. هذا يمكن أن يؤثر على دقة النتائج.
تركز معظم الدراسات على الجوانب السلبية xدارة اWوظفE، مثل ضغوط العمل ونقص التدريب. قد يكون من

.EوظفWمارسات في إدارة اWيجابية، مثل أفضل اxزيد من الدراسات التي تركز على الجوانب اWفيد إجراء اWا
تُعد الدراسات السابقة حول اWخاطر اWتعلقة بإدارة اWوظفE في اWطاعم ذات قيمة كبيرة لفهم التحديات التي
تواجه هذا القطاع. ومع ذلك، هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات لتطوير فهم أعمق لهذه التحديات واقتراح

حلول أكثر فعالية.

 

ا0نطلقات النظرية للدراسة:

 

1. تعريف اWخاطر (منال،2018)
اWخاطر هي: احتمالية وقوع حدث سلبي يؤثر على أهداف اWؤسسة أو اWشروع، وقد يكون لهذا الحدث تأثيرات

مالية أو تشغيلية أو قانونية أو تتعلق بالسمعة.
اWخاطر هي أي حدث أو ظرف قد يؤثر سلباً على س_مة وصحة العاملE في سلسلة مطاعم وينديز، أو على أداء

اWؤسسة بشكل عام.
2. أنواع اWخاطر (أيهاب ،2023)



• ا&خاطر ا&الية: تتعلق بالخسائر ا&الية ا&حتملة.

• ا&خاطر التشغيلية: تتعلق بالعمليات وا;جراءات الداخلية للمؤسسة.

• ا&خاطر القانونية: تتعلق باEلتزامات القانونية والتشريعات.

• مخاطر السمعة: تتعلق بتأثير اKحداث السلبية على سمعة ا&ؤسسة.

.Nمة وصحة العاملPمة والصحة ا&هنية: تتعلق بسPمخاطر الس •
سترُكز الدراسة بشكل خاص على مخاطر السPمة والصحة ا&هنية، با;ضافة إلى ا&خاطر التشغيلية التي تؤثر
Nعلى العامل.

 

 
3. تصنيف ا&خاطر حسب نوع ا&شروع او ا&ؤسسة

يختلف تصنيف ا&خاطر حسب طبيعة ا&شروع أو ا&ؤسسة (هيثم ،2022)
• في قطاع الغذاء، يمكن تصنيف ا&خاطر إلى:

• مخاطر تتعلق بسPمة الغذاء (مثل التلوث الغذائي).

• مخاطر تتعلق بسPمة العاملN (مثل الحوادث وا;صابات).

• مخاطر تتعلق بسلسلة التوريد (مثل نقص ا&واد الخام).

• مخاطر تتعلق بالعمPء (مثل شكاوى العمPء).
ا&خاطر التي تواجه العاملN في ا&طاعم، مثل مخاطر الحروق، والجروح، وا;صابات الناتجة عن ا&عدات،

با;ضافة إلى مخاطر اKمراض ا&نقولة بالغذاء.
4.مصادر الخطر

مصادر الخطر هي العوامل التي تؤدي إلى وقوع ا&خاطر.(حاتم 2020)
تشمل مصادر الخطر:

العوامل البشرية (مثل اKخطاء البشرية وا;همال).
العوامل التقنية (مثل أعطال ا&عدات).
العوامل البيئية (مثل الظروف الجوية).

العوامل التنظيمية (مثل نقص ا;جراءات والسياسات).
في سياق الدراسة: سيتم تحليل مصادر الخطر التي تؤثر على سPمة وصحة العاملN في سلسلة مطاعم
.وينديز، مثل سوء استخدام ا&عدات، ونقص التدريب، وعدم اEلتزام بإجراءات السPمة

 

 

 

5. خطوات إدارة ا&خاطر
إدارة ا&خاطر هي عملية منهجية لتحديد وتقييم والتحكم في ا&خاطر. (إيهاب ،2023)

تحديد ا&خاطر: تحديد ا&خاطر ا&حتملة التي قد تواجه ا&ؤسسة.
تقييم ا&خاطر: تحليل احتمالية وتأثير كل خطر.

وضع خطط اEستجابة: تطوير استراتيجيات للتعامل مع ا&خاطر.
تنفيذ خطط اEستجابة: تطبيق ا;جراءات الPزمة للتحكم في ا&خاطر.

مراقبة ومراجعة: مراقبة فعالية إجراءات إدارة ا&خاطر وتحديثها عند الحاجة.
سيتم تحليل كيفية تطبيق هذه الخطوات في سلسلة مطاعم وينديز، وتقييم فعالية إجراءات إدارة ا&خاطر ا&طبقة.

6. نظرية إدارة ا&خاطر
تركز على تحديد وتقييم وإدارة ا&خاطر التي تواجه ا&نظمة.(منال،2018)

ا&خاطر: عدم تحديد وتقييم ا&خاطر ا&تعلقة بإدارة ا&وظفN، مثل نقص التدريب، وارتفاع معدل الدوران، يمكن
أن يؤدي إلى مشاكل كبيرة في اKداء والجودة.

:أدوات الدراسة
ستكون اKداة اKساسية ا&ستخدمة في هذه الدراسة هي اEستبانة، والتي ستتضمن:

اEستبانة: تمثل اKداة الرئيسية لجمع البيانات، حيث ستحتوي على مجموعة من اKسئلة التي تهدف إلى قياس
.تأثير ا&خاطر ا&تعلقة بإدارة ا&وظفN في ا&طاعم

حدود الدراسة:
الحدود ا&وضوعية: دور ا&خاطر ا&تعلقة بإدارة ا&وظفN في ا&طاعم

الحدود ا&كانية: ا&ملكة العربية السعودية
الحدود الزمانية: 2025

 

 
التحليل ا3حصائي لقياس:

الصدق والثبات Kدوات البحث.
قياس ا&توسطات الحسابية واEنحرافات ا&عيارية لنتائج اEستبانة

 
الخاتمة :



 
إدارة ا<وظفO في ا<طاعم تشكل تحدياً كبيراً، نظراً لتنوع ا<خاطر التي يمكن أن تؤثر على ا,داء والجودة ورضا

العم`ء. وقد تم تسليط الضوء في هذه الدراسة على مجموعة متنوعة من ا<خاطر، بما في ذلك:
مخاطر تتعلق بالتدريب والتطوير: نقص التدريب، وعدم كفاية برامج التطوير، يمكن أن يؤدي إلى أخطاء في

الخدمة، وانخفاض مستوى الجودة، وعدم القدرة على تلبية احتياجات العم`ء.
مخاطر تتعلق بالتحفيز والتقدير: عدم وجود نظام حوافز فعال، وعدم تقدير جهود ا<وظفO، يمكن أن يؤدي إلى

انخفاض الدافعية واtنتاجية، وزيادة احتمالية التسرب الوظيفي.
مخاطر تتعلق ببيئة العمل: ضغوط العمل الشديدة، وساعات العمل الطويلة، والتواصل غير الفعال، يمكن أن يؤثر

سلباً على صحة ا<وظفO النفسية والجسدية، ويقلل من مستوى رضاهم.
مخاطر تتعلق بالتواصل: ضعف التواصل بO ا<وظفO واtدارة، أو بO ا<وظفO أنفسهم، يمكن أن يؤدي إلى

سوء الفهم، وا,خطاء، وتأخير في إنجاز ا<هام.
مخاطر تتعلق بالتنوع والشمولية: التمييز وا<ضايقة يمكن أن يؤثر سلباً على معنويات ا<وظفO، ويقلل من

إنتاجيتهم، ويزيد من احتمالية رفع دعاوى قضائية ضد ا<طعم.
إدارة ا<وظفO في ا<طاعم تتطلب تخطيطاً دقيقاً وجهوداً مستمرة.
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