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الأھداء

العَالِمِینَ) رَبِّ ّV الحَْمْدُ أن دعَْوَاھمُْ (وَآخرُِ

معي سعى من لكل ثم أولا الطموحة لنفسي النجاح ھذا أھدي وإعتزاز فخر بكل

لھ عمر لا سندًا لي دُمتم الجامعیة مسیرتي لإتمام

لي معینًا كان من إلى تعالى، اللهّ فضل بعد العلم طریق لي مھّد من إلى تخرجي أھدي

الله) عبد (أخي وسندي الأول داعمي إلى الرحلة ھذه من خطوة كل في

بالدعاء.. تمھده دربًا خاب فما طریقي أضاء نورًا دعواتھا كانت من إلى الدنیا في الجنة ظل إلى

الغالیة) والدتي ) إلى

للوصول.. وشجعني بداخلي ما أجمل أخرج الذي العظیم الرجل إلى أقداري.. أجمل إلى

خالد) الحیاة: (شریك إلى

إنجازاتي وأكبر بأبسط وفخرِت لحظاتي جمیع قاسمتني من إلى العمر، وكل الطفولة صدیقة إلى

ھدیل) روحي: (أنیسة إلى..

وعطائكم دعمكم على لكم شكرًا الجامعة، وإدارة الكرام أساتذتي وإلى

والامتنان التقدیر كل مني فلكم

النھایات مشارف وبلّغنا البدایات لنا یسرّ الذي Vالحمد
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للدراسة1. العام الإطار الأول: الفصل
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المقدمة:1.1.

الاستراتیجیة، أھدافھا وتحقیق المنظمات نجاح في تسھم التي العوامل أھم من العاملین أداء یُعد

المتغیرة. الأعمال بیئة في والاستمرار التنافسي التمیز لتحقیق وإنتاجیتھم العاملین كفاءة على الحدیثة المؤسسات تعتمد حیث

المنظمة. قبل من المحددة المعاییر وفق الوظیفیة مھامھم تنفیذ أثناء الموظفون یحققھ الذي الإنجاز مستوى العاملین بأداء ویقُصد

القطاع ھذا لاعتماد نظراً اللوجستیة الخدمات قطاع في خاصة أھمیة العاملین أداء ویكتسب

التشغیلیة. العملیات مختلف بین المستمر والتنسیق والدقة السرعة على

العاملین، وأداء الإداریة القیادة بین العلاقة السابقة الدراسات من العدید تناولت وقد

الوظیفي الأداء مستوى رفع في تسھم الفعالة القیادة أن إلى (Avolio & Bass, 2004) وباس أفولیو أشار حیث

والتحفیز التواصل مھارات یمتلكون الذین القادة أن (Yukl, 2013) یوكل أوضح كما العاملین. إنتاجیة وتحسین

الوظیفي. ورضاھم الموظفین بأداء یتعلق فیما أفضل نتائج یحققون

أھداف وتحقیق العاملین سلوك في المؤثرة العوامل أھم من تعد الإداریة القیادة أن (Northouse, 2022) نورثھاوس أكد كذلك
المنظمة.

أجُریت الدراسات ھذه معظم أن إلا العاملین، وأداء الإداریة القیادة تناولت التي الدراسات تعدد من الرغم وعلى

المتعلقة الدراسات تزال لا حین في العامة، والخدمات والصناعة كالتعلیم مختلفة قطاعات في

اللوجستي القطاع یشھدھا التي المتسارعة التطورات أن كما نسبیاً. محدودة السعودیة العربیة المملكة في اللوجستیة الخدمات بقطاع
القطاع. ھذا في العاملین وأداء الإداریة القیادة بین العلاقة طبیعة لفھم الدراسات من المزید إجراء تستدعي السعودي

ریدبوكس، شركة في العاملین أداء على الإداریة القیادة تأثیر مدى معرفة إلى الحاجة في البحث مشكلة وتتمثل

التحدیات ظل في خاصة السعودیة، العربیة بالمملكة اللوجستي القطاع في العاملة الشركات إحدى باعتبارھا

القطاع یشھدھا التي المتزایدة والمنافسة التشغیلیة

ریدبوكس، شركة داخل العاملین أداء على الإداریة القیادة أثر توضیح في مساھمتھ من البحث أھمیة وتنبع

إیجاباً ینعكس الذي الأمر للعاملین، الوظیفي الأداء وتحسین القیادیة الممارسات تطویر على الإدارة یساعد بما

للعملاء" المقدمة اللوجستیة الخدمات جودة على
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الدراسة2.1. مشكلة

التشغیلیة. والكفاءة الإنتاجیة من مرتفعة مستویات على والمحافظة العاملین أداء بتحسین تتعلق متزایدة تحدیات اللوجستیة الشركات تواجھ
المنظمة داخل وسلوكھم الموظفین أداء في مباشرة بصورة تؤثر أن یمكن التي المھمة العوامل من الإداریة القیادة وتعد

النظري1.2.1. المستوى على فجوات

البیئات باختلاف اختلفت الدراسات تلك نتائج أن إلا العاملین وأداء الإداریة القیادة بین إیجابیة علاقة وجود السابقة الدراسات أظھرت
الاقتصادیة والقطاعات التنظیمیة

اللوجستي القطاع في العاملین أداء على الإداریة للقیادة العام التأثیر دراسة دون محددة قیادیة أنماط على ركزت الدراسات بعض أن كما

التطبیقي2.2.1. المستوى على فجوات

بالمملكة اللوجستیة الخدمات شركات في العاملین أداء على الإداریة القیادة أثر تناولت التي الدراسات محدودیة في التطبیقیة الفجوة تتمثل
السعودیة البیئة في العلاقة ھذه دراسة إلى الحاجة یبرز مما ریدبوكس، شركة وخاصة السعودیة، العربیة

السعودیة". العربیة المملكة في ریدبوكس شركة على بالتطبیق العاملین أداء على الإداریة القیادة أثر "ما
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الدراسة3.1. أھمیة

أھدافھا، وتحقیق المنظمات نجاح في المؤثرة الرئیسیة العوامل من باعتبارھا الإداریة القیادة أھمیة من البحث ھذا أھمیة تنبع
عملیاتھا. وفاعلیة المنظمة كفاءة لقیاس الأساسیة المؤشرات كأحد العاملین أداء أھمیة إلى إضافة

النظري:1.3.1. المستوى على

كما اللوجستیة. الخدمات قطاع في تطبیقیة دراسة خلال من العاملین وأداء الإداریة بالقیادة المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في البحث یسھم
السعودیة. البیئة في المتغیرین بین العلاقة بدراسة المتعلقة المعرفیة الفجوة من جزء سد في یساعد

التطبیقي:2.3.1. المستوى على

اتخاذ یدعم مما العاملین، أداء على القیادیة الممارسات تأثیر مدى على التعرف في ریدبوكس شركة إدارة البحث یساعد
في الدراسة نتائج من الاستفادة یمكن كما الوظیفي. الأداء مستوى ورفع العمل بیئة وتحسین الإداریة القیادات بتطویر المتعلقة القرارات

الشركة داخل القیادیة المھارات تعزیز في تسھم تدریبیة برامج تصمیم
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الدراسة4.1. أسئلة

الدراسة5.1. أھداف

الدراسة6.1. فرضیات

الدراسة7.1. نموذج
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الدراسة8.1. منھجیة

المیدانیة9.1. الدراسة

المقترح10.1. المشروع مخطط
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السابقة2. الدراسات الثاني: الفصل
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المقدمة:1.2.

المستقل2.2. المتغیر

التابع3.2. المتغیر

التابع4.2. والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة
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الخاتمة5.2.
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