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I ladl) s, Apadd b ) sean Slaasill il Al iy Guadial) ae ABdle ey Lo fisall 3 )8
i Al Al (g3 (5 ginally AT el B Lga 1550 Jasi saaell Adlaaas Al )l dad ¢
A A Ll wllsiu) (Lou & Yuan, 2019, pp. 58-60).

o adiay B a8 Y tdueadll Gl poaaiie Jlae b als el il Aflaae s
Clglall 5 clidey) ABUS () LS, Ay yrall gilill g aladiuVl A8 jha g daal yall s Ao el 3aalie
) )2 Gty Mg Adlpa g 84S da yas 45 iy Jisell Baay Llaia) ST Aliall Jrad 38 de gl
Ol (ealia Al o) il Ay olag y elaia¥l 4ud Jeldlly 4dlaadl i 44ls (Sokolova &
Kefi, 2020, pp. 2-4).
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3. gl sluall (o) a5l Sllgiosall o gl Aalaiall 48 paall gms 53,
4. e i Bhw Gada Jreaill G pantinn Jlaa s 58 el daia J 5,
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Oty gl o1S L3N
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4. Sl gl eluill (ol Jaanil) <l pmatiine o) 3 A b Cp fisell Alaae aladf il L

L) el Al

Siay) Jual sill Jlug s G sisal) Ldlaaay Al cilul jall; J5Y) 5 saall
1.)2024( 20& Ao A daal Al o
Clacy) 4 elaay) dualgll Jiley se o ised)l Adlaae 53l e Gapaill )l jall o
O A il gig 4 pi s Sisall Banal dllgiuall @l ) Han o 2S5l aa cel all A g 4 Hlall Alally
Al Al ey LeS g jladll Aadladl sa Aplal ST claladl (oS5 8 agany il Aglaas ¢l )
Dseeadl gl
2. 4y Igbal )2024( ¢ Als
el iy celaa¥l dualgll Jiluy @ fise om Alall & oY s AED a0 Al jall s
lginall aiuY 5 puta  palic iagn jrad) ddlaaes ol e @38, Juaadll Ol janti
e Jelill dlaia) & 35y Clpa gl Jsd acxi Sigall 8 A8l G gl @ jedaly o gudll (g sinall
A s yadl cilaindll,
3.)2024( () rabaad) Al 2
e ehpall We 4 elaa¥l duaalsll Glaie ye cpjisad)l ddlaas sl s Al ciay
(s A Aga e A1l Al 5 dga e Apdlall s Al 5 A A Jilad e asaie 5, (Sl
o) pall ) B MASY daxiu¥) s ddlacadl @l ) (s Al A8e 2 ga s ) il @ Ll
4.)2022( AT 5 giaa Al
i)y, lgiual) sl o il An b elaia¥) Jual gill Bilag s s Aflaae il Al jall @ yaal
Sl patiad o @ elal s iy sl Al il apds o lealSadl 43S 5 AS 0l Jaadl) (ailad,
A gill il llgtinal) 4L (e 355 400 A0 Al) jaall 4 agud Al s,
5. 4. 2 Saima and Khan (2021)
CAdaaall D gl Hgall LAl ae el 3l A A G inall e el G GulE Y Al ) s
o e Unans 1553 (5258 lacaall s ol pall A (& i o Sisall e G gadl) o il & el
sl (5 sinall 8 AT oLy dpaal 2S5 Ly cellginall L) 31 138 Jw) (pp. 503-523).
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6. w2 Vrontis )2021( crudly
CesliaY) daalgll il (8 cpisall e Grsadll GlaY AldSie dmgie dxalye Al all e
LS cellginnall clilainl Cladxse o0l Geda jsgeadl e ABMally (s ginally Sisall (ailiad Ciaag
o lal Al ey e ) Aaladl g ARl culud )l Ll gl a1 48 slal) i) 5 ol paciall ¢ 53 Caaa
3aaas Cliaie g Sl (pp. 617-644).
7. 4l 3 Casalo )2020( iy
Al ol @edal s, Leale A yiall 408 glal) il g o) il e o jisall Al 1 salall Al jall ol gl
oailiad daal @)l LS (pmliall 48 L) Wil 3 i g dme Jel@ill ey ) 26 ddia gy Sigall
4addy (oAl (5 sinall Anlan ¥l Alaiu) (sS85 8 sl (pp. 510-519).
8. 42 Schouten )2020( ¢xATs
ddlaadly juaal oy el e @3S wcliDle Yl 8 cp el s ualiall anls o A jall e 8
Oe @ dadl Aflaas cala ) il s Sisall Gu 3353 o) i) oSl s, piiall Sisall daeDla s
il ad ) seanll clalas) b Sims ey Al 4lxé (pp. 258-281).
9. 4.2 Sokolova and Kefi (2020)
al i) e oigaadl alie gal ol 58l dp 8 elaia¥) 4l Jeldill ddlaadl i Al jall cu
o delaia¥) 4l Bl Gl el pdll A Gila) dasi fi Jisall ddlaas o ) ciliagis, Gisiing
A Al Al B isall LAl eedl A sl Gelid) (pp. 1-9).
10. 42 Coutinho )2023( Aty
cel il Ay g Sllgiaadl Claladl i a5l g elaia¥) Jual il Bila s 5 e ddlaan e Al jall @S
L i jigall dflaas of il @edaly, dpdladl s 4800 5 jlaadl s 5l JMA (e Adlaiad) Cunld
S gLl i 8 jaiaal) Alaae el dpeal acay Lay co) il 4y Gilay),

Alaal) s giaall g o1 pddl Ay o Apally Allatial) cilaa) jall; AEN | gaal)

1. 42 Lou and Yuan (2019)

S s, Ayl Adladl (63 (5 sinally @llgial) A8 8 il Alaaa s Allu N dad i1 Al el cisg
Lol s dflaad)l o Ll Cacagls G uaal ddlaacy o sinall dgad il 5 dle slaall dadll e
o) i) A g Ay gl AaiaV) o (uSaiy Le 8 5 ¢ simally A8 oLy (Jlagest 4ilasleal) (pp. 58—

73).



2. 4 2 Ki and Kim (2019)

BWSlae 8 ellginall 4 ) o @3S 5 conSlgiaa) (5 inal LIDA e aily Al AV Al ol &y

Sisall pailad of il @ojelaly, 4SS LAYL sl (ailad Ly 5 AT Leias gl

ety Al cladlally clatiall gad angill (B i La oalil A 42 ) 553 o (Sa (pp. 905-
922).

3. 42 Jin )2019( cAls

S ovadl gaillad Bl Cuaag ol o sl s Gllaidl palia e G gedll Al jall cl ol

Al Aadlad) s clalas¥ g A8IL s i ) jaadl) (aibad of @edal s ellgiuall dlaial
el 5 s simall ) sganll i (& g dualdl e Jisdl dapda o5 (pp. 567-579).
4. a2 De Veirman )2017( ¢xAls
S Hse aladin nie 4y jlail) Aadlall gan Sllgiuna) olai) (8 iiall (b Cpealiall aae Al jall Ciiag
S sl Glea (ailbad of iy WS bl s aiiall figall daeDle dpanl gl sy, ol jaiius)
A )il Aadlall g dleall ) seenll anis & (pp. 798-828).
5. 4. 2 Djafarova and Rushworth (2017)
OF edals, cllall sl o) il @l e Ll 8 ol alia) dflaas Gl cidSil
Claliall i) 8 i 6 ginall 8 Ay yeal) dpadidll 5yl Guaadll 406 @ jadl ol
slacll dgn pall laiiall Blaw (b E8aemal) panl 5y Ly «isa 5l (pp. 1-7).
6. 4w Xie )2023( crials
e 38 dllgiad) claiud s el Lpatiy I llaadl g g peadl il 5 Al ciiay
O il G gl 5 o sinall Cualiall a8 piiall g 4nddl Sigall s 485k Ly Jis G 4a))
7. 4w 3 Liu )2024( croAls
4 ladll Al Aflaae Ji 8 elainl) Jual sill Jilug s il 4elBY) 3l du) jall cbiSinl
Ak Al e @ jaall 4l g ALYy (s sinall dgile gleall dagdll Gf gl < yedal s o) il Ay
Ay el Aadal) ddlaian iy ol Hall Ap 8 L sa g8 A8 028 Ol ¢ yisall ae duelainYl,

8. w2 Hung sTrinh sLe (2025)



b Ao lall 55 Al g AL 5 jlaadl 5 Lpaval) Auilall Leias i el (5 55 pailiad S AW jall Cau )
opadl A Sisall pailliad el il @ elal s, daiall erdiie o) Qrendll Gl juanii o)y A
Agield o Jreadll Gl juaniioe Bl (8 o sl dul o acn e sa 5 Al dll 4l
9. 4u2 Hossain )2025( crAls

A Haall Basall 5 48 4 elaia¥) Jual il Jilu s ailig dpdladl s jaaliiad) dlacas S5 Al jall el ol
& Gea 1550 Oha elaiay) il 48 o gl cui g, dpnslall Adlaal) dliall cilatia o) 5 4
Allaad) calavinall 40 a8l 4l 5 30 sall S ) S8,

10. w2 Khurana )2025( ¢xATs
ce) pmdll Jpanill il juanivon (Blas b elaia¥) Jual sill Jilus (5 5i5e Alaian dleol 4l jall ciiay
A ol 8 agd Jisall Aflaan el o) ghls o) i) dpy 4y jladll Aadlall b AEN LgEdle
Jraaill il pianiven o) 35 Ay W g Jasi 3 48 () 5 dadlally,

L) 3 gadl) g ABlud) cibadyall o galacil)
Aflaaall Lags ¥ 5 ¢ finall Gaibiad dpaal Lo ciil &sal dplle o A8l bl )l (i je (e gy

Ll g5 ) cloatally i) e 55 LS, A8 shall sl 515 llgtondl il (S35 3 5 il 5 A8

31aY) 5 reiall laial 5 L sl delua g Ll pie apaad & il
MAA_ALwﬂﬂ\@\@uﬁﬁymz‘)wcmﬁ‘fmQM\JJM%JJJM@M\b);ﬁj\dwj
ol seandl s (3 gudly Unlis 5l ST 48 jaa a8 agau Loy 23nall (Blandl 138 e 240LS1),

gé _all Jl.h'g\
CrAally (B gl o ggda

Jily 2385 Jal e (el Jseen e 10805 1) smn (oSl ol 1 Caula g ) 0 i sally G el
Alal) A8Mall e saldic) 8 dlall (Sle¥) e aslul) 1aa Calisg g e ol Ay jlad dadlay ddadi y
gl B asal (s sinall Genm Ay sutll Al ad e 5 il Jisall g Lou and Yuan o
2019( 4ladll Aadlall (53 (5 simally Slgiinall 485 Ly & Glagad Sisall Aflaasy ALl 408, pp.

58-60).
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58 ) Al aima aben () U sem sl RSa] 5 el pom 21 Bl el 3yl e
Dy, Axalye ol Al § 4 at e i) (= ge e Jisdl De Veirman ol G oAl
D017( G o) Zdally Unall ppanll ol b 58 Bl il Laslay Syl i ailns,

op. 801-805).

o Aisally (B gl dpan
A (5 simal s el Raaslly LIEN) G gendl o 45,8 (o cx el (eondl) Bl g

cass. Jelill Vrontis Lseeslls ssisally Sisall pailad e 55 Jad) Glal o 050415
Ay guaill iliall Al lasss Leba 5 (2021, pp. 620-626).

1 G pull B1alS g el dala

Dbl e Lo 585 o5 sinally Aa )l sl dpa gill 5 jpaaill gpal) e Al claiall (he &5 el aa
aiall 455 ) Aagall (e (g siall 5 A laill CHledlall pitasi s, el Guadliall (3Uai 2 A adalial)
Jia gmar 78 G zlsd Gl Claiidl (8 Uagpad oladly Gleal jall g G el i &

Jsbi 35 cJaanil) &l yaninss Hung sTrinh sLe (2025) 4 8 W il s &l 65 eli 5 fise (ailiad

O gl A8laas
CSleslae (e 4oty Lo o alaie¥l s el 58l AilSa) o ) seandl anili e yigal) Adlaan

X5 Saima sKhan s 8 cpisa) je Gasedll S e 8 lga tan s 1550 (525 Alaadll o
<1, (2021, pp. 507-513).

O gl A8laaa Aoy
Bra ) AL 5 jlaall juin s dudladl s 5 Al o A8 5 jlaall Jia 10l jaiaddl ddlacas cilual J gl
Js8 s i 38 Apdall L, Jlaad) 8 36USH 5 48 paall o 3 50al) s Laiy S adll 4ia) 3ig ol

uuél_a AS) J}@-AAM Lgﬂ 4..1..).13&) JJ.AAAM SChouten u.).‘):_ﬂ\j :\.A;M\j ME\MA!‘ 92 QJJ&]}
ey 2l 3led 3 S5l (2020, pp. 263-270).
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sKefi 2020( crad N Cpsisall GBlas (8 ol 8l Ay ey oelaial¥) 4ud Jelill s ddlaadl
pp. 5-8).

Jeanill Gl pdanions ¢yl A B 3 all Jal gall
A8 ) ALl AS el dall 5 el 5 Aedlall g geivally Josti Jal smy Jpenill Gl juimnionn o)y A il

Ge el Jsn (mpatl) QI 3 el gy 8 duelaia¥) Aipd) iy, el Cilia il e ghaall
4530l Al s e Kagn iy i o5 o W) padly imsall S,

o) &) Al g o figall ABlaaa Cyu A3Mal)
SS1 sS85 (635 (Bsise yan (e 3 abuall Al Il b o)l Ay g ddlaadl Gu A8 il (Ko

Mg dragll A L ad 328 il alag Gaba il O Aalial)l o i Leaie 5 Jaaall 44
leia g ecn figall il A& LS5 s lal jd Bae Caacd My, o Hall & Hlaill ladla=iul Lou and

Yuan (2019, pp. 66—69) sSaima and Khan (2021, pp. 516-519).
d) jall 3\.);@3.4\ Sl jaY)
Al Al g i Y g

uﬂ\jWJM\J.ﬂ\dMSJALH\ umj‘;} k_mg_'a"“;ﬂ\ c‘\:\sg.a‘;l\ u\...u\_)ﬂ\ ‘:J} :\“\Jﬂ\ aM‘SA.uS
S e Gijatl ) s 21 Al Al ) Al G g 5l 13 a5, Ll puaie cp clidlal) e

a.ub.ﬁ\ @g_'u: l,:\lu

Oe L) pen ey 3 dia o) il pall donliall maliall aal ddia 5 (el et lo Al jall adiag
Al 50l & g ge ol agilaladil 5 agdl )l e o yaill 5 Al o) 3,

d) 1) painna; Gl
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S” .wx‘ QL]‘ . - 3 ..! - S\_
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Gl daial Glaadiuall Gl sl sluall (e 33 530 160 Leal 8B) 3 jmuse( Aalic die e 4l jall adiad

Gaaliy Lay s Sl gl Jsmasll s panill Gl judanionny laiall 0 jigall (s sinal Claiall g & 53
2l s gl

G gan B1af: Uaald

AilSa) 5 Al all Aalal diee Slal 1 5ka3 Ul aaad A ) 3ol 3 SEIY) Gl e Al ol adiad
(O3 el (s simal (il uis Ol jle 5 Al i) Gasalys, Aiall 2 A1 N DA e Jseasl)
Jranill Gl pmatie o) pd A ¢ i pal) Adlaan Al g,

a.ubﬁ\ e...\hl.\:.n: Ll

O A sl ddlaaa

le Sl (Says 3 135 Bgise | Jaan o jlicl jisal ) sgandl @l ol o addaaY) a sgdall
ala 515 43l slae (Saima & Khan, 2021, pp. 507-513).

S se 6 Gaally syally AR sl sl @) Sl L Aasall ey e sedal

&gt duala
3maill saill adalie oLl e dpulil 5 ) semy a5 A ) elaial Jual 5 daie; Al o sedall
Lexe Jelaill § L3S jlia g W yi35 (Hung, Trinh, & Le, 2025).
Gl uanine 5 Si5e 5 sinal Al Al Ae o) 8 LIDA (e (i e Al A 1) Dl 20 e Y) & sedall
Al 5l Jae Jaeaill,

AgRAY 3,,\.\

Jiftuadll 8 dedd ol e olpd sad dgag Adlaal o ellgiuall oladul addaal) s sgdall
(Sokolova & Kefi, 2020, pp. 5-8).
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Jaalll &) psaaties

10



Allaall Glall 5 jedaall Gty ddasi yall Claiiall (Hossain et al., 2025).

A eliduaie e (5 5l L ras 5l Leanl g sl Leasmy () Llaeatll cilatially S ja YY) o sgddll
L) il gl o) 0 g A pal) s i s,
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W peadli g Lgdala g dunsd ol il (a1l ) Juall

el aladialy Gla) cilily diad YA Ge L) Jeaill 5 ) galil) oo daadll 138 J ity
faelaia¥) o slall Libas) dajall (SPSS)e bl alls Lk s Gl yall il 5l o guin 8 Lo o
bl Yl s asldl,

(Al al) ana g clibud) dlas) el jal; Y

(bl Cagdaii g llaiuY) daal pe 2ry s, il geaall Ll (e 83 jie) 160( dipell Coagiasall anall &y
Llaiul) 157-155( O e alaiunl) s 48 ¢ ganll (ailbadll dliuf 4 dallall cllaiul) se &
4y 3 igell ABlaas ubiie G jle aead AaiSall @Y 22e dl cps (A oJlge JS JWES) Gy
Gaade] laiy ¢ yarde JS) Aallall Ghlaiul) g e ddia o)) Bl ciadiel 5, Als) 144( 1 8
o) 850 gaial) adll il Uias cdlai€all VAl e jlaadV) 5 dal j¥1 5 clil) <l jlaal,

a.mbﬁ\ 314 Bua okl L}J\J
) Gt A paide Je il e A (e s siaddl Baay g aldall Gaall (s8as
Y LgteeDay b jslan ) @bl clatl Ay deluall 7 iy e SEL ¢ alall Canill
iy pemn ¥ s 08 Lo 0bantl) el GueSaall Cilaadle s s, LY sk s Al
e el slaall mead GLAN Clalae el 3) 631031 Ladla ) Gl 2l Caaes LS, dlgl)
Aagiusall aaliall uld e Lei 08 5 ol jlaall Guilad ) oy e 525 ¢)0.70( Wilan] J sall aal),

LAl 3080 il Las): G
Ll ad of Y Jsandl masys, Glaial) <l jlad Al Gl Guldl L Sl Jalae aodil
AilSa) 5 il (e B Ay BV wiad e Jaig dadii e a2 5 <)0.869(5) 0.803( o s sl s
el 8 Ll e alaie ),

Sl oS Wl aladiiady Al ) glae @il cdlalea): 1( Jo

sl ALl eyl s Fligus Wl Jalaa asal)
30 all Alans 144 0.842 & e S
o) i) A 144 0.803 & e S
JSL slaY) 144 0.869 s adi o LS
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Dsae b O LS, i ye Glals Blus) Sy Lay ¢)0.869( & (ASI il dalae o Jsaadl (g0 iy
i g by yle ) sae SO e O 01S5) 0.803( ¢l il 4 e i) 0.842( 554l Aflaias
48 i ga Ay 1l g Lasgda,

duilaay) dalteall cullul:
Db il i all @Y gl g bl Axgadal Al dglan ) il (e de gana Al jall Caaddiil
bl Gl gidly el g eli aladiul Llaly Al (ailbad Cuagd 4l cually @l ) _Sill
Lo S Wl Jalaa g €430 (5 gine a5 NN S Gulie e i i 4y el i) il
¢e) all dny 3i5all Afluas Gn Al 55 oladl LWLl (jsupm Dli)) delaey ¢l LasY
Aplany) AVl (5 siue adie) s, ol Hall 4y 83 Jigall dflaae il jlaie (bl Jaguad) daddl oVl
(a = 0.05). ) 1.66 I 1.00( o &Y 2 gaall Craasdinl S el (8 Clla giall ol
& e (s sie) 3.00 ) 2.34( o5 cdans sin (5 51sa) 2.33 A 1.67( 0o oaidia (5 s,

duul Al e ailad: Luald

)157= Aallall ciliaial)( eall by Alall 38 &a3d): 2( Jso2

4 ) 448l sl 4 gial) Aol
4 20 oo 52 33.1%
4 30 o0 B8 N 20 e 75 47 8%
1 40 o0 B3 N 30 e 19 12.1%
40 st 11 7.0%
g saxal) 157 100%

A 20 G Bl 438 1635 0%)47.8( Aoty ¥ 5f ol 43 30 00 il (Y 20 00 A ) il e 8
Aadd )l cileaiall Wlasind Y1 LA bl e S i) dulle of Uy i 39%). 33.1( s
A ) ae dasiil) o3 sty S el) Jreatll (5 giadl Wi a3 Y15 Djafarova and Rushworth

(2017).
)157= dallal) ciliaial)( il (s giwall Gl dial) o3 &3555): 3( Jsoa
adail) (s giaual) SIS 4 giall Loy

PRE 82 52.2%
O 26 16.6%
BB 38 24.2%
We bl 5o 11 7.0%
& saxall 157 100%
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%). 24.2( iy s 52 M Alea &5 09%)52.2( Aty (V) Al 3 o sl Ja sal) dlea ela
Y daial il of 5 dalide dpagdei Gl sie ) diay daeaill G Sige (s sina o ) g siill 13 jady g
Loy dpapalST 48 e puaty

)157= Aallall cllaiud)( e laay) Dlall Bd g diall 3 8 & 55): 4( Jsas

delaial) Al sl 4 giall dacdl)
sl 97 61.8%
EENPE 36 22.9%
dillas 18 11.5%
il 6 3.8%
g senall 157 100%

Ald Loy Says, dall QLA (5 pend) S5l e (3850 e 525 ¢%0)B1.8( Aamty by Jlall 48 <yl
i,y Ki and Kim (2019) ) dege el J<35 8 5l slSlaa b 4l o ciaa sl )

Jrandl) & figa (g giaal (i il g & g3 Gl aladial: Uualu

)157= dallall cillaial)( &g i bl aladiul): 5( Jga

R A Tt Gl
oS 132 84.1%
N 25 15.9%

g sandl 157 100%

& sl daiall dapDle 2S5 dadli ja daud Ay g Gl aladiuly IS LA (0%) 84.1( il
Loy b sill 5 Claad jall 35 K00 5 ) sy sgand) Gy 2 e s @l 5508 daiill Sy, Al all
A4 W acx Hung sTrinh sLe (2025).

)155= Aallall cllaia)( &5 el Gadall e gl aladiud) Jac gia): 6( Jsin
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الخاتمة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات، من خلال دراسة العلاقة بين أبعاد مصداقية المؤثر المتمثلة في الثقة والخبرة والشفافية وبين نية الشراء. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداةً لجمع البيانات من عينة مكونة من (160) امرأة سعودية من مستخدمات منصة تيك توك.

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى مصداقية المؤثرات جاء بدرجة متوسطة مائلة إلى الارتفاع، في حين جاءت نية شراء مستحضرات التجميل لدى أفراد العينة بدرجة مرتفعة. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية المؤثرات ونية الشراء، حيث بلغ معامل الارتباط (0.564)، كما أوضحت نتائج الانحدار أن مصداقية المؤثرات تفسر ما نسبته (31.9%) من التباين في نية الشراء، مما يدل على أن ارتفاع مستوى المصداقية يسهم في تعزيز نية المستهلكات لشراء المنتجات التي يتم الترويج لها عبر منصة تيك توك.

وتشير هذه النتائج إلى أن مصداقية المؤثرات تمثل أحد العوامل المهمة في نجاح الحملات التسويقية الرقمية، إلا أن قرار الشراء لا يعتمد عليها وحدها، بل يتأثر أيضًا بعوامل أخرى مثل السعر وجودة المنتج وتقييمات المستخدمين السابقين والعروض الترويجية.

وتستنتج الدراسة أن بناء الثقة بين المؤثرة والجمهور من خلال تقديم محتوى صادق وشفاف يسهم في زيادة فعالية التسويق عبر المؤثرين، ويعزز نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات، مما يؤكد أهمية الاهتمام بمصداقية المحتوى في استراتيجيات التسويق الرقمي
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وتشير هذه النتائج إلى أن مصداقية المؤثرات تمثل أحد العوامل المهمة في نجاح الحملات التسويقية الرقمية، إلا أن قرار الشراء لا يعتمد عليها وحدها، بل يتأثر أيضًا بعوامل أخرى مثل السعر وجودة المنتج وتقييمات المستخدمين السابقين والعروض الترويجية.

وتستنتج الدراسة أن بناء الثقة بين المؤثرة والجمهور من خلال تقديم محتوى صادق وشفاف يسهم في زيادة فعالية التسويق عبر المؤثرين، ويعزز نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات، مما يؤكد أهمية الاهتمام بمصداقية المحتوى في استراتيجيات التسويق الرقمي
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التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي:

1. اهتمام شركات مستحضرات التجميل باختيار مؤثرات يتمتعن بالمصداقية والخبرة والثقة لدى الجمهور.
2. تشجيع المؤثرات على الالتزام بالشفافية والإفصاح عن الإعلانات المدفوعة.
3. تقديم محتوى يعتمد على التجربة الحقيقية للمنتجات بعيدًا عن المبالغة.
4. الاهتمام بتحسين جودة المنتجات إلى جانب الحملات التسويقية، لما لذلك من أثر في تعزيز ثقة المستهلك.
5. الاستفادة من منصة تيك توك في تنفيذ حملات تسويقية تستهدف الفئات المناسبة بطريقة احترافية
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مقترحات لدراسات مستقبلية

1. دراسة أثر مصداقية المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل إنستغرام وسناب شات.
2. مقارنة تأثير المؤثرين المشاهير والمؤثرين الصغار في نية الشراء.
3. دراسة أثر نوع المحتوى الرقمي في تعزيز ثقة المستهلك.
4. دراسة العلاقة بين مصداقية المؤثر والولاء للعلامة التجارية.
5. تطبيق الدراسة على قطاعات أخرى مثل الأزياء أو العطور أو المنتجات الغذائية
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الملخص العربي

الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين مصداقية المؤثر ونية الشراء. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداةً لجمع البيانات من عينة بلغت (160) امرأة سعودية

B321DF24-21AD-44CF-8743-51E1F765856C
وأظهرت النتائج أن مستوى مصداقية المؤثرات جاء بدرجة متوسطة مائلة إلى الارتفاع، بينما جاءت نية شراء مستحضرات التجميل بدرجة مرتفعة. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية المؤثرات ونية الشراء، حيث بلغ معامل الارتباط (0.564)، وأوضحت نتائج الانحدار أن مصداقية المؤثرات تفسر (31.9%) من التباين في نية الشراء، مما يؤكد أهمية المصداقية في تعزيز فعالية التسويق عبر المؤثرين.

الكلمات المفتاحية: مصداقية المؤثرين، تيك توك، نية الشراء، مستحضرات التجميل، النساء السعوديات


English Abstract

Abstract

This study aimed to examine the impact of influencer credibility on
TikTok on Saudi women’s intention to purchase cosmetic products.
The study adopted the descriptive analytical approach and used an

electronic questionnaire to collect data from a sample of 160 Saudi

women.

The findings indicated that influencer credibility was perceived at a
moderate-to-high level, while purchase intention was at a high level.
The results also revealed a statistically significant positive
relationship between influencer credibility and purchase intention (r =
0. 564). Furthermore, regression analysis showed that influencer
credibility explained 31. 9% of the variance in purchase intention,
highlighting the important role of credibility in enhancing the
effectiveness of influencer marketing on TikTok.

Keywords: Influencer Credibility, TikTok, Purchase Intention,
Cosmetics, Saudi Women.
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English Abstract

Abstract

This study aimed to examine the impact of influencer credibility on TikTok on Saudi women’s intention to purchase cosmetic products. The study adopted the descriptive analytical approach and used an electronic questionnaire to collect data from a sample of 160 Saudi women.

The findings indicated that influencer credibility was perceived at a moderate-to-high level, while purchase intention was at a high level. The results also revealed a statistically significant positive relationship between influencer credibility and purchase intention (r = 0.564). Furthermore, regression analysis showed that influencer credibility explained 31.9% of the variance in purchase intention, highlighting the important role of credibility in enhancing the effectiveness of influencer marketing on TikTok.

Keywords: Influencer Credibility, TikTok, Purchase Intention, Cosmetics, Saudi Women.
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