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 المقدمة:

الاجتماعية  المنظمات والمؤسهههههسهههههاتالتي مسهههههت كافة  والتغيراتالسهههههريعة التحولات  العديد منيشههههههد العالم 

موها نالاقتصههادية والسههياسههية على اختلاف درجتها في التقدم والنمو حيث لاية كل مؤسههسههة هي الاسههتمرار في 

لذلك فنجاح المؤسههسههة متوقف على العنصههر البشههري فكونا الهدف الأسههاسههي للتحرك الاقتصههادي  أهدافهاتنفيذ و

على إثر التغيرات المتسهههههههارعة في بيئة الأعمال (.( و2022والاجتماعي )بلزروق، حبيبة، بن علو، & خيرة. )

أصههبحت المؤسههسههات تواجا تحديات كبيرة نتيجة التغيرات الحاصههلة في مختلف المجالات والأصههعدة من زيادة 

)بوهراوة، زبيدة، ماجن، خولة، زمالة، & عمر.  نشهههاطهاواسهههتمرارية  هاحجم المنافسهههة وشهههدتها مما يهدد بقاء

لتنمية الذي ترتكز عليا المجتمعات المتقدمة في تحقيق أهدافها إن العنصر البشري هو أساس التقدم وا ((.2022)

المنشههههودة، فبدون تنميتا وصههههقلا بالمهارات الضههههرورية اللازمة، فلا مجال لزيادة الإنتاج أو تقديم خدمات ذات 

عد تجودة عالية. وهذا لا يتأتى إلا من خال توفير مناخ جيد للعمل يسهههههم في تحقيق الرضهههها الوظيفي للعاملين، و

القيادة من أهم العوامل التي تركز عليها المنظمات في أداء أعمالها، وإن نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها بمهنية 

عالية يتوقف إلى حد كبير على طبيعة قيادتها، ولذلك صههههارت المنظمات اليوم تهتم أيما اهتمام بالقيادة باعتبارها 

جاني. حجر الزاوية في إدارة المنظمات. )محمد بخار يادة 2021ي حسهههههههن، & الطيب حسهههههههن ت ( وتعتبر الق

ضههرورية في كل المنظمات بغا النظر عن نوع النشههاط الذي تمارسهها وفي كل المجالات الإدارية من تخطيط 

وتنظيم وتحفيز ورقابا ويقع على عاتق القائد مهما توجيا جهود العاملين نحو تحقيق الاهداف من خلال قدرتا 

(  و القيادة من اهم عناصهههر النجاح اذ انها قادرل على توجيا كافا 1990هم) حنفي والقزاز في التأثير في سهههلوك

الموارد نحو تحقيق الاهداف وأي مؤسهههسههها لن يكتب لها النجاح حتى لو توفرت لديها كافا الامكانات المادية في 

( وللقيادة دور 2004شهههها ظل عجز قيادي لير قادر على توجيا الموارد البشههههرية وتنظيمها وتنسههههيقها )الحراح

اسههاسههي لبناء اي مؤسههسهها فهي عامل نجاح حيوي في حيال المنظمة وقادتها بل انها احد اسههرار تفوقها وتمييزها 

بأدائها فالقائد هو المسههههؤول عن تنسههههيق جهود مرؤوسههههي وتحفيزهم وتحسههههين ادائهم ورفع روحهم المعنوية بما 

( ، 2012دى العاملين . )بن عبشههي ، مليكة، بردالي، & فتيحة. يحقق اهداف المنظمة في جو من الرضهها التام ل

وتلعب القيادة الإدارية دورا مهما في المؤسسات الاقتصادية حيث تعبر عن علاقة شخص باخر ألا وهي العلاقة 

لون مالقائمة بين القائد ومرؤوسههيا التي بواسههطتها يمكن للقائد ان يؤثر تأثير مباشههرل على سههلوك الافراد الذين يع

(. إن 2022معا وان يعطي المعلومات الضهههههههرورية لقراراتا وذلك في نمط محدد ينتهجا )حني ، & بونقاب 

اختيار الاسهههههههلوب القيادي الامثل والذي ينسهههههههجم مع قدرات وخبرات وتطلعات العاملين وتحقيق اهداف الافراد 

اء، & خولة قريشههههههي(. ويعد النمط والمنظمة على سههههههواء يدل على نجاح الإدارة وفعاليتها )بن العمودي أسههههههم

القيادي نوعا من السههلوك الذي يمارسهها المدير مع مرؤوسههيا في العمل ليؤثر فيهم تحقيقا لاهداف المطلوبة منهم 

(. إن نمط القيادة الفعال يسههههههههم وبقوة في تحقيق 2012بكل فاعلية )عبد المطلب، إبراهيم عبد السهههههههلام أحمد. 

( وكلما 2019حقيق الأهداف العامة للمؤسسة والأهداف الخاصة لموظفيها، )برو. الرضا الوظيفي للفرد، وفي ت

كانت القيادة ذات كفاءل انعكس ذلك ايجابيا على المنظمة واسههههههتطاعت تحقيق أهدافها ويعد موضههههههوع الرضهههههها 

ددا ع الوظيفي من الموضهههوعات التي تكتسهههي أهمية كبيرة في الحياة التنظيمية، ذلك أن المشهههكلة هي كيف نجمع

من الافراد كل لا معتقداتا وأفكارل وقدراتا الخاصههة ونجعلهم يتعاونون في نشههاط بشههكل يحقق نجاح المؤسههسههة 

ورضاهم في الوقت نفسا )بن عبيلة، امين، صامت شامي، & ايوب( وتعد دراسة تأثير أنماط القيادة على تحقيق 
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ا للمنظمات التي تهدف إلى ية،  رضهههههههها الموظفين وولائهم أمرا حيويا جاب ئة العمل الإي تعزيز الأداء، وتعزيز بي

(. دور النمط القيادي في تعزيز رضهها الموظفين وولائهم للعمل 2022)الهاجري، & زايد ذيب عبد الله الخليل. )

 (. (Master's thesis)في قطاع وزارة الداخلية 

 رضا الوظيفي، من خلال تناول مجموعة من الانماط التيوالدراسة الراهنة تتناول موضوع أنماط القيادة وال

 .تمكننا من إيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة

 مشكلة البحث:

احتل موضههوع القيادة والرضهها الوظيفي في العديد من المتغيرات التنظيمية والسههلوكية اهميا خاصهها كمجال من 

التطبيقي وعلى الرلم من تعدد البحوث التي تناولت مجالات البحث والدراسهههة سهههواء على الجانب الأكاديمي او 

. Salama, Zهذل الجوانب فلا تزال تحتاج الى العديد من الدراسهههههههة والبحث لخاصههههههها في بيئتنا العربية )

. ويحظى موضهوع القيادة بالاهتمام الكبير من قبل الباحثين نظرا لدور القيادات واهتماماتها الفعالة في ((2022)

يث يعد النمط القيادي العامل الاهم في نجاح وفشههل المؤسههسههات وللقائد دور فعال في تأثير سههلوك انجاز العمل ح

العاملين كما يحظى موضههوع الرضهها الوظيفي باهتمام كثير في مختلف المؤسههسههات والسههبب هو تزويد المديرين 

يعتبر  ا الوظيفي لدى العاملينبالآراء والافكار الذي التي تساعد على تحسين اتجاهات العاملين نحو العمل فالرض

من اهم المحفزات والاحسهههههاس المادي والمعنوي للعامل فهو من المتغيرات الدافعة لقيام العامل بعملا على اكمل 

وجا ويعتبر كوسهههههيلا علاجيا يمكن من خلالها المسهههههاهمة في الحد من المشهههههكلات التي تعترا القوى العاملة 

تمد بشهههكل كبير على قدرل القائد في التعامل مع العاملين.) بوزيد، مفيدة( ان وتحقيق الرضههها الوظيفي للعاملين يع

تدني مسههتوى الرضهها الوظيفي ربما يكون عائدا الى عدم توزيع الوظائف حسههب قدرات الموظفين واسههتعداداتهم 

. الكيلانيوميولهم و اسلوب تعامل الإدارة معهم وعدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب  )نسرين خالد 

(، وتكمن مشهههكلا هذا البحث في كيفية اختيار الانماط القيادية الملائمة والأثر التي تحدثا الانماط القيادية 2022)

على الرضههها الوظيفي ايجابا وسهههلبا حيث ان اختيار النمط القيادي الملائم لكل منظما يحتاج الى دراسهههة ظروف 

واختلاف العاملين واختلاف خصائصهم لأنا لا يوجد نمط قيادي مثالي المنظمة الداخلية التي تمارس فيها القيادة 

 (.2004يمكن تطبيقا على كل المنظمات )الشريف، طلال عبد الله، & أبو الفضل، عبد الشافي محمد مشرف. 

 .ولذا يحاول هذا البحث الكشف عن الانماط القيادية السائدة في شركة الميم المتحدة وعلاقتها بالرضا الوظيفي

تكمن مشهههههههكلة البحث في كيفية اختيار الأنماط القيادية الملائمة لظروف الشهههههههركة، والأثر الذي تحدثا الانماط 

القيادية على الرضههها الوظيفي ايجابا وسهههلبا حيث إن اختيار النمط القيادي الملائم لكل شهههركة يحتاج إلى دراسهههة 

لعاملين واختلاف خصهههههائصههههههم لأنا لا يوجد نمط ظروف الشهههههركة الداخلية التي تمارس فيها القيادة واختلاف ا

 قيادي مثالي يمكن تطبيقا على كل الشركات.

 وبناء على ما تقدم يمكن تحديد مشكلا الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 هل هناك علاقة بين الانماط القيادية والرضا الوظيفي في شركه الميم المتحدة؟ 

الأسئلة الفرعية التالية: ومن التساؤل الرئيسي يمكن صيالة   

 ما هي الانماط القيادية السائد في الشركة محل الدراسة. -

 ما هو مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة  -

 ما علاقة النمط القيادي السائد بالرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -
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 الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. هل يساهم النمط القيادي الديمقراطي في تحقيق -

 هل يساهم النمط القيادي الاوتوقراطي في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -

 هل يساهم النمط القيادي الفوضوي الحر في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -

 يلي في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة محل الدراسة.هل يساهم النمط القيادي التحو -

ما هي العلاقة الارتباطية بين الأنماط القيادية( النمط الديمقراطي والنمط الأوتوقراطي والنمط الحر )والرضا   -

 الوظيفي.

 أهمية البحث:

 كفاءة تحسينأجل  من ملحة ضرورة يعد الوظيفي بالرضا الشركة وعلاقتها لدى السائدة القيادة أنماط معرفة إن
 الشركة. أهداف تحقيق ثم ومن الرضا، مستويات وزيادة العمل وفعالية

تنبع اهميا البحث من كونا يكشههههههف عن مدى الرضهههههها الوظيفي للعاملين بشههههههركة الميم المتحدة بمدينة الرياا 

ظفين العاملين في الشههههههركة. والتعرف على العوامل التي تؤثر على الرضهههههها او عدم الرضهههههها الوظيفي بين المو

 ويمكن أن نلخص أهمية البحث في:

 التزود بأهم المفاهيم النظرية التي تخص متغيرات البحث. -

 توضيح تطبيق الجانب العملي من خلال دراسة حالا شركة الميم المتحدة المحدودة. -

 دراسة العلاقة بين الانماط القيادية والرضا الوظيفي   -

معرفا مدى اسهههههام الانماط القيادية في تحقيق الرضهههها الوظيفي ما يسههههاعد على خلق مناخ ملائم داخل  -

الشهههركة مما يسهههاعد على خلق ولاء المرؤوسهههين للعمل وابداعهم فيا. كما يسهههاهم البحث في بث روح 

في الشهركة.  بلهمالمنافسهة بين الرؤسهاء لاتباع أنماط قيادية تخلق نظرل تفاعليا لدى العاملين تجال مسهتق

 .وتحسين الأداء من خلال إرضاء العامل وتنمية ولائا للمنظمة التي يعمل فيها 

معرفة نمط القيادة الانجح الذي يمكن اتباعا لتحقيق الرضهههها الوظيفي لدى العاملين في الشههههركة، حيث  -

سهههلوب يعد رضههها العاملين مؤشهههر من مؤشهههرات نجاح القيادة في المنظمات المعاصهههرة. وتصهههحيح الأ

 القيادي المتبع أو تطويرل، أو الاستفادة منا في حال ثبتت فاعليتا.
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قتها بالرضهها الوظيفي: دراسههة (. الأنماط القيادية وعلا2012عبد المطلب، إبراهيم عبد السههلام أحمد. ) -12

 – 216، 19تطبيقية على عينة من العاملين بالبنوك السههههودانية. مجلة الاقتصههههاد والتنمية البشههههرية، ع

221. 

 Job Satisfaction for Administrative(. 2019قطب، س. م. ع.، & سههلوى محمد على. ) -14

Employees in Educational Helwan Management of Cairo Governorate 

and its Relationship with Customers Satisfaction  الرضههههههههها الوظيفي للموظفين
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الإداريين بإدارة حلوان التعليمية بمحافظة القاهرة وعلاقتا برضههههههها العملاء. المجلة العربية ل دارة، 

29(2 ،)17-26). 

ي زيادة أو نقا الرضا (. تأثير القيادة الإدارية ف2021محمد بخاري حسن، & الطيب حسن تجاني. ) -15

الوظيفي في الجامعات التشههادية: دراسههة تطبيقية على جامعتي الملك فيصههل بتشههاد وجامعة هيك تشههاد، 

 .42-65(، 11)5م. مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية و القانونية، 2020

ية وعلاقتها (. الأنماط القيادية السهههههههائدة لدى مديري المدارس الحكوم2022نسهههههههرين خالد الكيلاني. ) -16

بدرجة تحسهههين الرضههها الوظيفي من وجهة نظر المعلمين في الأردن. مجلة العلوم التربوية و النفسهههية، 

6(5 ،)1-24. 

(. دور النمط القيههادي في تعزيز رضهههههههها الموظفين 2022الهههاجري، & زايههد ذيههب عبههدالله الخليههل. ) -17

 (.Master's thesisوولائهم للعمل في قطاع وزارة الداخلية )
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