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 البحث  ةمقدم

 

الرقمية، وأصبح الذكاء   شهدت السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في مجال التكنولوجيا 

الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أثرت بشكل واضح على مختلف  

فقد ساهمت تطبيقات الذكاء   القطاعات والمجالات، خاصة المجال الإداري. 

التقليدية من خلا في تغيير أساليب العمل  ل قدرتها على تحليل البيانات،  الاصطناعي 

على   ومعالجة المعلومات بسرعة ودقة، وتقديم حلول وتوصيات تساعد المؤسسات 

من أهم   تحسين أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى وتعُد عملية اتخاذ القرار الإداري 

الوظائف الأساسية داخل المؤسسات، حيث تعتمد عليها قدرة المنظمة على مواجهة  

في  التحدي ات واستغلال الفرص وتحقيق النجاح. وتزداد أهمية جودة القرار الإداري 

تتسم بسرعة التغير وزيادة المنافسة، مما يتطلب توفر  ظل البيئة الحالية التي 

والمديرين على اختيار البدائل المناسبة   دقيقة وسريعة تساعد المسؤولين  معلومات 

في دعم عملية    واتخاذ قرارات أكثر فعالية وقد ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

اتخاذ القرار من خلال توفير أنظمة ذكية قادرة على تحليل كميات كبيرة من  

البيانات، واكتشاف الأنماط والتوقعات المستقبلية، وتقليل الاعتماد على الأساليب  

في رفع مس في اتخاذ القرارات. كما تساعد هذه التطبيقات  توى الدقة، وتقليل التقليدية 

وحل المشكلات داخل   الوقت اللازم لاتخاذ القرار، وتحسين القدرة على التخطيط 

 المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلة البحث

 

في  السريعة  نتيجة التغيرات  في الوقت الحالي العديد من التحديات  تواجه المؤسسات 

تعقيداً وحاجة إلى   بيئة الأعمال، مما يجعل عملية اتخاذ القرار الإداري أكثر 

دقيقة وموثوقة. وعلى الرغم من توفر العديد من التقنيات الحديثة مثل  معلومات 

والاستفادة منها يختلف من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أن م ستوى استخدامها 

قد لا تستفيد   مؤسسة إلى أخرى. وتتمثل مشكلة البحث في أن بعض المؤسسات 

في دعم القرارات الإدارية، سواء   بشكل كامل من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بهذه التقنيات، أو محدودية تطبيقها، أو وجود تحديات مرتبطة   بسبب ضعف المعرفة 

التقليدية  بتبني الأنظمة الذكية. وقد يؤدي ذلك إلى استمرار الاعتماد على الأ ساليب 

بيئة العمل     كالحديثة لذلفي اتخاذ القرار، والتي قد لا تكون كافية لمواجهة متطلبات 

يسعى هذا البحث إلى دراسة مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة  

اتخاذ القرار الإداري، ومعرفة ما إذا كان استخدام هذه التطبيقات يساهم في تحسين  

في تحقيق أهدافها الإداري  دقة القرارات، وسرعتها، وفعاليتها، ودعم المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حث أهمية الب

 

 همية العلمية  الأ

الإثراء   • بالذكاء الاصطناعي الإدارة  الأدبيات   علمية المتعلقة 

 طناعي  لاصنظري يوضح العلاقة بين الذكاء اتقدم إطار   •

 

 ة العلمية  الأهمي

 الاصطناعيذكاء  ئد تطبيقات الؤسسات على فهم فواممساعد ال •

في تبني التقنيات الحديثة   •   تالقراراجودة وكفاءة ين  تحسدعم متخذي القرار 

 لإدارية  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لة البحثأسئ

 السؤال الرئيس:  

 

على جودة اتخاذ القرار الإداري؟   * ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 

 الأسئلة الفرعية:

 

في المؤسسات؟ 1  . ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في المؤسسات؟ 2  . ما مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري 

وجودة اتخاذ القرار  3 . هل توجد علاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الإداري؟ 

 . ما مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين القرارات الإدارية4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهداف البحث

 ئيسالهدف الر

 اريودة القرار الإدالاصطناعي على جالتعرف أثر تطبيقات الذكاء 

 

 الأهداف الفرعية :

 الاصطناعيم تطبيقات الذكاء قياس مستوى استخدا .1
 التعرف على مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري   .2
 اذ القرار جودة اتخصطناعي ودراسة العلاقة بين الذكاء الا .3

 طناعي فادة من تطبيقات الذكاء الاصستيات لتحسين الايم توصتقد .4

 

 

 ئيسية الفرضية الر

 لإداريودة اتخاذ القرار الى جالذكاء الاصطناعي ع تطبيقاتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية 

 

 ة الفرضيات الفرعي

 ي ودقة القرار الإداريطناعالاصصائية بين استخدم تطبيقات الذكاء إح دلالةيوجد أثر  •

الاصطناعي بين استخدام ذكاء الطبيقات لة إحصائية بين استخدام تقة ذات دلاتوجد علا •

 طبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرارت

قات الذكاء الاصطناعي وفعالية القرار ن استخدام تطبيإحصائية بي  دلالةتوجد علاقة  •

  يالإدار

 

 

 

 موذج البحثن

 المتغير المستقبل  

 طناعي  تطبيقات الذكاء الاص

التابع    المتغير 

 اذ القرار الإداري  جودة اتخ



 ج  النموذ

 الإدارياتخاذ القرار  جودة   –الاصطناعي  تطبيقات الذكاء  

 

 ة سنطاق الدرا

 اق الموضوعيالنط

 جودة اتخاذ القرار الإداري  على  ي  لاصطناعء ااسة تطبيقات الذكادر

 البشري    النطاق

 ؤسسات  في الممديرون  العاملون وال

 يالنطاق المكان 

او الشركات محل الالمدى  إح  دراسة  ؤسسات 

 النطاق الزمني  

 م2026  للعام  لحاليا  الدراسيالفصل 

 

 مخطط المشروع 

  
 حلةالمر

 

  
 ةالمد

  الموضوعاختيار 
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 ةجمع الدراسات السابق
 

 بوعين أس

 الاستبيان  إعداد  
 

 أسبوع 

 
 جمع البيانات 

 ان أسبوع

 
 نات تحليل البيا

 بوع أس

 أسبوع  كتابة النتائج والتوصيات 

 أسبوع ةالنهائي المراجعة

 

 



 ابقة  الفصل الثاني: الدراسات الس

 

 دراسة الأولىال

في دعم القرارات  Alshahrani, 2023تناولت دراسة ) ( دور الذكاء الاصطناعي 

في تحسين سرعة   النتائج وجود تأثير إيجابي للذكاء الاصطناعي  الإدارية، وأظهرت 

 ودقة اتخاذ القرار.

 

الثانية  الدراسة 

( أن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي  Ahmed & Ali, 2022أوضحت دراسة )

 يساعد في تحسين كفاءة العمليات الإدارية وتقليل نسبة الأخطاء.

 

الثالثة  الدراسة 

( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم في تحليل  Zhang, 2021بينت دراسة )

دقيقة لمتخذي القرار.  البيانات الضخمة وتوفير معلومات 

 

 الدراسة الرابعة

( إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء  Kumar, 2020توصلت دراسة )

 الاصطناعي وتحسين الأداء الإداري.

 

 الدراسة الخامسة

( تعتمد على تطبيقات الذكاء  Rahman, 2024أكدت دراسة  ( أن المؤسسات التي 

التقليدية في اتخاذ القرارات مقارنة بالمؤسسات   الاصطناعي تحقق جودة أعلى 

 

  

 عدد الفقرات الأداة   المتغير
 10 استبيان  طناعي الاص الذكاءتطبيقات 

 10 استبيان الأدريجودة اتخاذ القرار 
 



)الاستبيان(ا  لملحق 

 

 أولًا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 

 اختر درجة موافقتك

 

في أعمالها.1 تقنيات الذكاء الاصطناعي   . تستخدم المؤسسة 

دقيقة للإدارة.2 معلومات   . توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في تحليل البيانات.3  . تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

أنظمة ذكية لدعم العمل.4  . تستخدم المؤسسة 

في رفع كفاءة الأداء.5  . تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في حل المشكلات.6  . تساعد التطبيقات الذكية 

 . تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات.7

التدريب على استخدام الذكاء الاصطناعي.8  . توفر المؤسسة 

 . يتم تحديث الأنظمة الذكية بشكل مستمر.9

في التخطيط.10  . تعتمد المؤسسة على الذكاء الاصطناعي 

 

 ثانيًا: جودة اتخاذ القرار الإداري

 

بالدقة.1  . تتسم القرارات الإدارية 

في الوقت المناسب.2  . يتم اتخاذ القرارات 

على معلومات موثوقة.3  . تعتمد القرارات 

في تحقيق أهداف المؤسسة.4  . تسهم القرارات 

بشكل دوري.5 نتائج القرارات   . تتم مراجعة 

بالمرونة.6  . تتسم القرارات 



في حل المشكلات.7  . تساعد القرارات 

في اتخاذ القرار.8 التحليلية   . يتم إشراك المعلومات 

نتائج إيجابية.9  . تحقق القرارات 

 . ترتفع كفاءة العمل نتيجة جودة القرارات.10
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