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 إهداء 

 

هدي عملي هذا إلى كل من كان لهم الفضل علي بعد  أ ..الحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع

 . الله سبحانه وتعالى

 

إلى  ... ولكريمةاإلى كل افراد عائلتي  إلى أخوتي الذين كانوا عونا وسندا لي دائما،إلى أمي وأبي.. و 

 زملائي وزميلاتي 

 

ل من قدم لي يد العون والدعم والمساعدة  ك.. ولإلى المشرفين الذين شملتني مساندتهم ونصحهمو

 . والمساندة

 

 العمل بعد الله تم إنجاز هذا  فبفضلكم الامتنانبجزيل  لكمأتوجه 
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 شكر وتقدير

 

توجيهات المشرفين والأساتذة الكرام ومساعداتهم أحمد الله عز وجل أن وفقني لإتمام هذا العمل بفضل 

المخلصة ولا أجد ما يوفي حقهم من الشكر والامتنان، أسأل الله أن يجزيهم خير الجزاء على ما قدموه من  

 إحسان وتفان في مساعدتي،

وأن يكون هذا العمل نافعاً للوطن وافراد    كما أرجو بإذن الله أن ينتفع من هذا البحث كل فرد طالب للعلم

الوطن فهذا هو الهدف الذي سعيت إلى تحقيقه منذ البداية، وها أنا قد أنجزته بفضل الله وبتوجيه ومساندة 

 اساتذتي الأعزاء الذين ارفع لهم أسمى آيات الامتنان والعرفان.
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 : المقدمة .1.1

 

يحدث فيه التفاعل بين الأشخخخخخخا ي إذ يذثر هذا التفاعل في موقف أعضخخخخخا  حيوي ا    مجتمعا  تعد المنظمات  

يمتلكه هذلا  الأعضخا  من إمكانات وخبرات وممارات تمكنمم من إحداث  فريق العمل وسخلوكياتمم نظرا  لما  

لمذسخخسخة  لتتخذ فرق الإدارة العليا قرارات اسخختراتيجية تتعامل مع المسخختقبل طويل المد   و  يمثل هذا التفاعل

توصخف هذ  القرارات على أنما معقدة ونادرة ويير متكررةي لذل  ممم جدا  وجود قائد اسختراتيجي  وبأكملماي  

نجاحا  لذل  تحتاج الى قائد يتمتع بأسخلو  خا  للقيادة ولتعزيز فريق أقل نجاحا  او   أكثرلأن هنال  قرارات  

 ( 2023العمل . ) الطائي وآخريني

تعد العنصخخخر المحوري في تحقيق أهداف ويايات تتعلق بالفاعلية والكفا ة    المذسخخخسخخخاتقيادات هذ   كما أن  

ر قدرات ومتطلبات خاصخخةح حتى تكون قادرة على مواجمة توفيالمريوبيني ويفرض هذا على تل  القيادات  

 ( 2017التغيرات المعاصرة والتعامل معما بكفا ة واقتدار. )العتيبيي

يا لأي تنظيمح فيبقى هنا  دور ممم يضخخطلع القائد من خلاله بندارة وتنظيم  و القيادة الناجحة أسخخاسخخا  ضخخرور 

المذسخسخة التي يتولى قيادتماح لذا فمن الضخروري أن يجمع الإداري الناجي بين المواصخفات القيادية التي يج   

 إليهي وهذا ما يذكد تطور المذسخخخخسخخخخة وتقدمما.  الموكلةأن يتصخخخخف بماي والمسخخخخذوليات أو السخخخخلطات  

 ( 2013)مسعودي

يكافحون من ووجود قائد اسخختراتيجي مع فريق عمل مذهل يواجمون هدف   جدا  ممم  والجدير بالذكر أنه من ال

لفريق بمثابة محطة توليد لطاقات كامنةي لأن كل فرد فيه يقدم مسخخاهمة فريدة من هذا اأجل تحقيقهي فسخخيكون 

 ( 2017ظم من الجز  . )السيد ي  واع أكبرالكل أن ي ولمذا السب  نجد في الفريق الناجي نوعما

فالعمل ضخخخمن الفريق من بين الأسخخخالي  المثلى لتقرير التزام العاملين وتنمية الرون المعنوية لد  أعضخخخا  

الفريق من خلال التعاون والريبة في البقا  في المذسخخسخخة والاسخختفادة من طاقات وقدرات وممارات الفريق  

 ( 2022لتحقيق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة. )   فريد  ي 

حيخث تشخخخخخجع القيخادات على العمخل برون الفريق والتعخاون بين العخاملين من أجخل تحقيق يخايخات وأهخداف 

 ( 2017المذسسة التي تكون في حدود مسذولياتمم . ) السيد ي 
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ولذل  فنن القيادات في إدارة المذسخسخة يج  أن تكون قيادات اسختراتيجية قادرة على التخطيط الاسختراتيجي  

في أثنا  فترة التغيرات السخريعة التي يشخمدها العالمي وربما أهم ما تتميز به القيادات الاسختراتيجيةح أنما تذدي 

 .ويش نتيجة الوفرة المعلوماتيةدورها بكفا ة عالية في بيئة تتصف بالغموض والتعقيد والتش

 (2007 ,Chen&Lee) 

اهتمت دراسخخات معظم فرق العمل في الخطة الاسخختراتيجية حول دراسخخات تشخخخي  الوضخخع الراهن ولقد  

واسخختشخخراف المسخختقبل وانطلاقا  من جودة الأدا  المذسخخسخخي والتطوير المسخختمر والتنمية المسخختدامة لتعزيز 

 ( 2017. ) السيدي وعالمياالشراكة المجتمعية محليا  واقليميا  

تظل هنا  أهمية   ي ومع هذا التوجه2030له في المملكة العربية السخخعودية إلى تحقيق رذية   ىما نسخخعوهذا  

ضخخمن رذيتما  2030لمراجعة الأهداف الاسخختراتيجية حتى تتناسخخ  مع هذ  المرحلة الجديدةي وإدخال رذية 

ورسخخخخخالتمخا ومذشخخخخخرات قيخاس أدائمخاي وتقييم مخرجخاتمخا وعوائخدهخاي من خلال القيخام بعمليخات متخداخلخة تتبنخاها  

ي بربط ممامماي وهياكلما التنظيميةي وتقنياتماي وأنظمتماي    والبرامجي والمشخاريعالقيادات عند وضخع الأهدافي  

 ( 2017.  ) الشملان وآخريني  2030ومواردها المالية والبشريةح بما يخدم تحقيق رذية 

ولقد كان جان  كبير من القيادة في الماضخخي يتسخخم بالانطوا  والانعزال وعدم الاحترافي كما أن جانبا  كبيرا   

منما أيضخخا في الوقت الحالي يتركز على الأهداف قصخخيرة المد  ويتسخخم بقدر كبير من عدم الثقة با خرين 

م فمذ  الدراسة تسعى للبحث عن طرق ومن ذل  يتضي أن القيادة قديما وحديثا تواجه قصورا وثغرات ومن ث

 (2008وأسالي  تساعد في التغل  على هذ  الثغرات ومنما مدخل الإدارة الاستراتيجية. ) الملالي وآخريني  

من أهمما أن يعزز ي ووفق ا للدراسخات السخابقةي هنا  مجموعة من التوصخيات التي يج  أخذها في الاعتبارو

العمخل مع أعضخخخخخا  الفريق من الإدارة العليخا ذوي الأدا  المرتفعي وأن يتجنبوا إقخامخة علاقخات  علاقخاتالقخادة  

ينبغي على القادة تقليل العلاقات مع الأعضخا  ذوي   ا خرعلى الجان   ي وشخخصخية واجتماعية في بيئة العمل

الأدا  المنخفض والذين يميلون إلى تكوين علاقات شخخصخية واجتماعيةي حيث إن ذل  قد يذثر سخلب ا أو إيجاب ا  

 (.2023على نتائج القرارات الاستراتيجية )الطائي وآخروني 

فاعلية فريق   تعزيزالاسخخخختراتيجي  و  القائد ممارات    بين  العلاقةأثر    بيان  إلى  الحالية  الدراسخخخخة  هذ  وتمدف

 .النفسية للاستشارات ذاتي مركز في العليا الإدارة فرق من عينة طريق عنالعمل 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ولا شخ  أن نجان إدارة المذسخسة    يتواجه المذسخسخات تحديات أفرزتما متغيرات متنوعة في عالم سخريع التغير

الإدارةي وعلى الريم من معرفة معظم في مواجمة هذ  التغيرات يتوقف على نوعية الأسخخلو  المسخختخدم في 

الادارات بمذ  المعلومة إلا أنمم يالبا  ما يمملون جان  ممارات القيادة الاسخخختراتيجية التي يج  أن تتوفر في 

 القائدي لذل  تنقسم فجوة الدراسة إلى مشكلة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستو  النظري  .1.2.1

 

مد  أهمية القائد الاسختراتيجي لرفع أدا  العاملين مما يسخاهم في ب  المذسخسخاتضخعف وعي  ●

 تحقيق أهداف الإدارة 

مما يسخخخب  عدم رضخخخا   أعضخخخا  فريق العملبين القائد والادارة وبين    التواصخخخلضخخخعف   ●

 الأعضا  عن وظائفمم وبالتالي تقل فاعلية الفريق. 

والتنافسخخخخي مما يسخخخخاهم في خلق بيئة عمل مشخخخخحونة  عدم التوازن بين السخخخخلو  التعاوني   ●

 بالمشكلات. 

 

 

 فجوات على المستو  التطبيقي  .1.2.2

 

ي وهخذا مخا يجعخل معظم القخادة لا تكلفخة عخاليخةي ووقخت كبير يالاسخخخخختراتيجيحتخاج التخطيط   ●

 يفضلون القيادة الاستراتيجية ريم فعاليتما في رفع مستو  فريق العمل. 

إهمال القيادات لعمليات متابعة التخطيط الاسخخختراتيجيح بسخخخب  انشخخخغالمم باتخاذ القرارات   ●

  التشغيلية.

في المذسخسخة تسخاهم في نشخر الشخائعات    شخكاوي العاملين أو الاضخطرابات التي قد يحدثونما ●

 التي تتسب  في خفض رون الفريق. 

 

 ما هو دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟  ومشكلة الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تسخعى هذ   الدراسخة في ضخو  التطورات العلمية والتقنيةي والتنافس الواضخي على مسختو  العالمح لم 

يا من العملي كما يذكر السخخلمي )  يعد تطوير الأدا  أمر تكميل ياح بل أصخخبي جز    ( أن 1998أسخخاسخخ 

يا تلجأ إليه الإدارة أو تنصخخرف عنه باختيارهاح ولكنه أصخخبي شخخرط ا  تحسخخين الأدا  وتطوير  اختيار 

يا المكان بقا  المنَّظمة وعدم اندثارهاي كما أن تطوير الأدا  هو الذي يضخمن توجيه الأدا  بما  جوهر 

 ي وتنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية:يحقق الأهداف

 

 على المستو  النظري:  .1.3.1

 

الإدارة الاسختراتيجية كمدخل إداري  بالمسخاهمة في تبصخير المسخذولين عن إدارة المذسخسخة   ●

 حديث.

القخخائخخد  حليخخل العلاقخخة بين فريق العمخخل ونوعيخخة حيخخاة العمخخل  ت ● أن يخلقمخخا لمم  التي يمكن 

 الاستراتيجي. 

 توضيي أهم فروقات وأبعاد السلو  التعاوني والتنافسي داخل فرق العمل.  ●

 

 

 على المستو  التطبيقي:  .1.3.2

 

 منخي كل فخرد الفرصخة لتحقيق سيطرة أو استقلالية فخي مجخال عملخه.تعزيز أهمية  ●

 إبراز أهمية متابعة الخطط الاستراتيجية وضرورة التنسيق بينما وبين الممام التشغيلية.  ●

إسخقاط الضخو  على مركز ذاتي للاسختشخارات النفسخية لمعرفة مد  اهمية دور القائد و فريق   ●

 العمل على جودة عمل المذسسة .
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 والممارات التي يج  أن يتحلى بما القائد الاستراتيجي لتعزيز فاعلية فرق العمل؟ ما الصفات. 1

 . كيف يمكن للقائد الاستراتيجي توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق بين أعضا  فريق العمل؟2

 . ما هي التحديات القيادية التي قد يواجمما القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟3

. ما هي الاسختراتيجيات والأسخالي  القيادية الفعالة التي يمكن للقائد الاسختراتيجي اسختخدامما لتحفيز أعضخا  4

 فريق العمل؟

. مادور التقنيات والأدوات الحديثة في تعزيز التواصخل والتنسخيق بين أعضخا  فرق العمل تحت قيادة القائد  5

 الاستراتيجي؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيور القائد د التعرف على العام :الهدف  

 الأهداف الفرعية:

 . لتعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجي القائد بما يتحلى أن يج  التي والممارات الصفات تحديد -1

 . بين أعضا  فريق العمل في توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق الاستراتيجي القائد إمكانية تقييم -2

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيتحديد التحديات القيادية التي قد يواجمما القائد  -3

اسختخدامما لتحفيز أعضخا     الاسختراتيجيوالأسخالي  القيادية الفعالة التي يمكن للقائد    الاسختراتيجياتتحليل    -4

 . فريق العمل

تقييم دور التقنيخات والأدوات الحخديثخة في تعزيز التواصخخخخخل بين أعضخخخخخا  فرق العمخل تحخت قيخادة القخائخد   -5

 . الاستراتيجي
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1 : تعريز فاعلية فرق العملو الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور القائد . 

 

-Ha  توجخد علاقخة معنويخة ذات دلالخة إحصخخخخخائيخة بين الصخخخخخفخات والممخارات التي يجخ  أن يتحلى بمخا القخائخد

 . عزيز فاعلية فرق العملتوالإستراتيجي 

-Hb  عزيز توتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية القائد الإستراتيجي في توفير البيئة المناسبة

 . فريق العمل أعضا بين  التنسيق

-Hc  تعزيز و  الاسختراتيجيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخائية بين التحديات القيادية التي يواجمما القائد

 . فاعلية فرق العمل والتغل  عليما

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخائية بين الإسختراتيجيات والأسخالي  القيادية الفعالة التي يمكن للقائد

  .فريق العمل أعضا حفيز توبين الإستراتيجي استخدامما 

-He   بين أعضخخا  فرق وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخخائية بين الأدوات الحديثة في تعزيز التواصخخل

 . الاستراتيجيالعمل تحت قيادة القائد 

 

 1.7نموذج الدراسة

 يوضي الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع    

 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, HdيHe 

 دور القائد الإستراتيجي 

القائد  ومهارات صفات- 1  

المناسبة  البيئة- 2  

القيادية  التحديات- 3  

أساليب القيادة - 4  

تعزيز التواصل- 5  

 تعزيز فاعلية فرق العمل

 أعضا  الفريق   تحفيز .1
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 النموذج المقترن من المشروع 

 المصدر: الطال  

 

 منمجية الدراسة 1.8.

 فلسفة البحث: المنمج الوضعي 

 منمج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 ملخ  منمجية البحث 

 الطال  المصدر: 
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 دراسة الميدانية .1.9

 

  ويعمل   فاعلية فرق العمل موضوع ممم يستحق البحث والدراسةيدراسة دور القائد الاستراتيجي في تعزيز 

دراسة ميدانية لتسليط الضو  على هذا الموضوعي وذل  بالتطبيق على مركز ذاتي   على إجرا الطال  

للاستشارات النفسية بمدينة الرياض ومن خلال هذ  الدراسة سيتم استكشاف أهم جوان  هذا الدور القيادي  

 وتأثير  على فعالية فرق العمل في المركز المذكور. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منمجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 السابقةالفصل الثاني: الدراسات  .1
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 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .1.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .1.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1.4
 

 

 

 

 الخاتمة .1.5
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