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أثرالمجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع البحث والتطوير في شركات  

 الأدوية  

شركة مصنع صحة للمحاليل   و الشركة السعودية للصناعات الصيدلانية مصنع الرياض فارما و ) دراسة تطبيقية على 

 في المملكة العربية السعودية( والمسحضرات الطبية 

 

 الملخص 

أثرالمجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع البحث والتطوير في شركات الأدوية   بيانهدفت هذه الدراسة الي  

شركة مصنع صحة للمحاليل    و  الشركة السعودية للصناعات الصيدلانية)دراسة تطبيقية على مصنع الرياض فارما و 

المعايير    الشركاتإدراك تلك    . كما وهدفت الى التعرف على مدى (  في المملكة العربية السعودية  والمسحضرات الطبية

المنهج  . وقد تم استخدام  الشركاتومدى تطبيقها، وكذلك التعرف على مستوى الجودة في المشاريع التي تقدمها تلك  

والإدارة الوسطى ،  ،    الإدارة عليا من    مجتمع الدراسةوتكون  الوصفي التحليلي والاستبانة كاداة رئيسة لجمع البيانات.  

  ( موظفا،  37في هذه الشركات والبالغ عددهم )في قسم البحث والتطوير  ، من العاملين وأعضاء الفرق ، ومساعدي الفرق 

استبانة أي ما نسبته    37وتم استرداد    موظفا   37وقد تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة والتي تكونت من  

ية المعلمية. توصلت الدراسة  %(. كما وتم تحليل البيانات باستخدام الاختبارات الاحصائية الوصفية والاستدلال100)

تقوم بإدارة مشاريعها وفق المجالات المعرفية لإدارة المشروع   الشركات محل الدراسة في المملكة العربية السعودية  ى أنال

تليها كلا من إدارة مشتريات  %  84.8الأول بنسبة  إدارة إدارة نطاق المشروع على الترتيب    ، حيث حصلتمرتفعةوبنسب  

في المرتبة الأخيرة و% على التوالي. 82.2%، 83.6، %84.5المشروع و إدارة جودة المشروع و إدارة اتصالات المشروع بنسب 

 %.79.8جاءت إدارة الموارد البشرية للمشروع بنسبة 

وأظهرت    %.82  مرتفع بنسبة  الشركات محل الدراسة. كما وبينت الدراسة أن مستوى جودة المشروعات التي تنفذها  

إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة  ) النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المجالات المعرفية التسعة  

زمن المشروع، إدارة تكلفة المشروع، إدارة جودة المشروع، إدارة الموارد البشرية للمشروع، إدارة مخاطر المشروع، إدارة  

المشروع اتصالات  إدارة  إلىكما    وبين وزيادة جودة المشروع؛   (   مشتريات المشروع،  الدراسة  فقط من    ثلاثةأن    توصلت 

 المشروع .  ( تؤثر في جودةوعالمشر  تكاليف المشروع، إدارة  تكامل المشروع، إدارة  مشترياتإدارة )المجالات المعرفية 

الممارسات   بافضل  يتعلق  فيما  وتوعيتهم  العاملين  تثقيف  ضرورة  أبرزها  من  توصيات  بعدة  الدراسة  أوصت  وقد 

على المعايير الدولية في إدارة المشاريع وضرورة الاهتمام بإدارة مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع.    القائمةوالتقنيات  

 الموضوع.هذا من الدراسات حول   الكثير كما أوصت بضرورة اجراء 

 

 كلمات مفتاحية: 

.   ، البحث والتطوير ،شركات الأدوية جودة المشاريع، نجاح المشاريع  المشاريعالمجالات المعرفية لإدارة   
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 .المقدمة 1.1

الفاعلة‌‌ الإدارة‌ الأداء‌من‌خلال‌ جودة‌ هو‌ العصر‌ هذا‌ في‌ والشركات‌ والمؤسسات‌ المنظمات‌ مايميز‌ وأهم‌ اقوى‌ من‌

التي‌تحافظ‌على‌‌‌‌هالمشاريع الوسيلة‌الوحيدة‌ المحاور‌‌‌‌رفع‌جودة‌الأداء‌في‌والتي‌تعتبر‌ هذه‌الشركات‌باعتبارها‌احدا‌

المملكة‌ المستدامة‌رؤية‌ التنمية‌ استراتيجية‌ لما‌حددته‌ وفقا‌ السعودية‌ العربية‌ للمملكة‌ التنموي‌ التقدم‌ لتحقيق‌ الأساسية‌

2030‌‌‌.‌

والنمو‌والتطور‌بحيث‌تكون‌المملكة‌العربية‌السعودية‌في‌عام‌‌‌‌الجودةحيث‌احتوت‌الإستراتيجية‌محوراً‌رئيسيا‌لدعم‌‌

في‌مجال‌الصناعات‌الدوائية‌،‌وتحقيق‌الاكتفاء‌الذاتي‌‌‌ومنتج‌وفقا‌لمعايير‌الجودة‌العالميةمجتمع‌مبدع‌ومبتكر‌‌2030

 في‌هذا‌المجال‌والذي‌يعتبر‌رافداً‌من‌روافد‌الأمن‌الدوائي‌في‌البلاد‌.‌‌
إلى‌‌ البحث‌‌‌‌تعريفنحتاج‌ أهمية‌ "البحث‌والتطوير"(‌وأيضا‌سبب‌ المشاريع"‌و‌ الرئيسية‌)"إدارة‌ المصطلحات‌ بعض‌

عرف‌‌.‌‌Basu(2016) والتطوير‌للنمو‌المستدام‌لكل‌من‌الشركات‌والاقتصادات‌الوطنية‌التي‌تساهم‌في‌رفاهية‌الإنسان

المشروع‌بأنه‌"مسعى‌مؤقت‌يتم‌القيام‌به‌لإنشاء‌منتج‌أو‌خدمة‌فريدة".‌وينظر‌إلى‌‌ 2008 (PMI) معهد‌إدارة‌المشاريع‌

التي‌تشمل‌أنشطة‌وظيفية‌ العمليات‌ أنه‌يختلف‌عن‌ المشروع‌مشروعا‌مؤقتا‌ومشروعا‌لمرة‌واحدة‌على‌ مفهوم‌كون‌
مستمرة‌دائمة‌أو‌شبه‌دائمة.‌غالبا‌ما‌تكون‌إدارة‌هذين‌التخصصين‌مختلفة‌تماما‌وتتطلب‌مهارات‌وفلسفات‌تقنية‌مختلفة‌‌

"الابتكار".‌الابتكار‌هو‌‌‌‌ر‌الىيشير‌مصطلح‌"البحث‌والتطوي‌‌ .،‌ومن‌هنا‌تأتي‌الحاجة‌إلى‌تطوير‌نظام‌إدارة‌المشاريع

تطبيق‌حلول‌جديدة‌تلبي‌المتطلبات‌الجديدة‌أو‌الاحتياجات‌غير‌المفصلة‌سابقا‌أو‌احتياجات‌السوق‌الحالية.‌يتم‌تحقيق‌
المرء‌‌ فعالية‌متاحة‌بسهولة‌للأسواق.‌عادة‌ما‌يربطها‌ أكثر‌ أو‌خدمات‌ أو‌مفاهيم‌ أو‌عمليات‌ ذلك‌من‌خلال‌منتجات‌

طريقة‌ما.‌يختلف‌الابتكار‌عن‌الاختراع‌في‌أن‌الابتكار‌يشير‌إلى‌استخدام‌فكرة‌أو‌طريقة‌أفضل‌‌بظواهر‌جديدة‌مهمة‌ب
و‌/‌أو‌جديدة‌،‌بينما‌يشير‌الاختراع‌بشكل‌مباشر‌إلى‌إنشاء‌الفكرة‌أو‌الطريقة‌نفسها.‌في‌بعض‌الأحيان‌يوصف‌التحسين‌‌

ى‌فكرة‌القيام‌بشيء‌مختلف‌بدلا‌من‌القيام‌بنفس‌الشيء‌بشكل‌بأنه‌ابتكار‌عندما‌لا‌يكون‌ذلك‌مناسبا‌،‌لأن‌الابتكار‌يشير‌إل
التحسين للبحث‌والتطوير‌أو‌في‌ثلاث‌فئات‌متميزة:‌  يتم‌تنظيم‌مختبرات‌‌.أفضل‌من‌خلال‌ الصناعة‌كمختبر‌متكامل‌

 (FMCG) تفضل‌شركات‌السلع‌الاستهلاكية‌سريعة‌الحركة.‌‌‌‌مختبرات‌الأبحاث‌ومختبرات‌التطوير‌ومختبرات‌الاختبار
،‌في‌حين‌يتم‌نشر‌المختبرات‌‌ Procter &Gamble و Nestlé و Unilever مختبرات‌البحث‌والتطوير‌المتكاملة‌مثل

‌‌المتميزة‌من‌قبل‌الشركات‌المهتمة‌بكل‌من‌البحوث‌الأساسية‌والتطبيقية‌)مثل‌الأدوية‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(‌
Basu(2016)‌.‌

للمعهد‌ وفقا‌ المشاريع‌ لإدارة‌ المعرفية‌ المجالات‌ تناولت‌ دراسات‌ هناك‌ أن‌ وجدنا‌ السابقة‌ الدراسات‌ الى‌ وبالرجوع‌

:‌)‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌,‌أدارة‌نطاق‌المشروع‌’‌إدارة‌زمن‌المشروع‌,‌إدارة‌‌‌‌2008(PMI) الأمريكي‌لإدارة‌المشاريع

تكلفة‌المشروع‌,‌إدارة‌جودة‌المشروع‌,‌إدارة‌موارد‌المشروع‌,‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌,إدارة‌مخاطر‌المشروع‌,‌‌

باحث‌بعمل‌هذه‌الدراسة‌الميدانية‌‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌(‌وسميت‌بالمجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌،‌لذلك‌قام‌ال

دوية‌في‌المملكة‌‌شركات‌الأعينة‌من‌‌لمعرفة‌الى‌أي‌مدى‌يتم‌تطبيق‌هذه‌المجالات‌ضمن‌مشاريع‌البحث‌والتطوير‌في‌‌

‌العربية‌السعودية‌وما‌تأثير‌هذه‌العومل‌على‌الجودة.‌

لذلك‌هدف‌هذا‌البحث‌إلى‌دراسة‌أثر‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌كقوة‌مهمة‌وفعالة‌على‌رفع‌جودة‌‌مشاريع‌‌

قسم‌البحث‌والتطوير‌في‌الشركة‌محل‌الدراسة‌في‌منطقة‌الرياض‌،‌وذلك‌للوصول‌إلى‌التميز‌التنافسي‌وتحقيق‌الجودة‌‌

لمشاريع‌والحد‌من‌الهدر‌،‌من‌خلال‌تخفيض‌تكاليف‌تصحيح‌في‌المشاريع‌؛‌مماينتج‌عن‌ذلك‌تخفيض‌في‌تكاليف‌ا

؛‌‌ المشروع‌ ،‌ممايساعد‌في‌كفاءة‌وفعالية‌ المشروع‌ فترة‌دورة‌حياة‌ الصيانة‌خلال‌ تكاليف‌ العيوب‌والأخطاء‌وتقليل‌

‌ممايكسب‌الثقة‌للجهة‌المنفذه‌للمشروع‌ويزيد‌من‌حصة‌الشركة‌في‌سوق‌العمل‌.‌

في‌ والتطوير‌ البحث‌ مشاريع‌ إدارة‌ على‌ القائمين‌ تساعد‌ وتوصيات‌ نتائج‌ الدراسة‌ هذه‌ من‌ يجني‌ أن‌ الباحث‌ ويطمح‌

الصناعات‌الدوائية‌من‌تطوير‌استخدام‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌بالشكل‌الأمثل‌وكسلاح‌مهم‌وفعال‌للوصول‌‌

‌ية‌الاستراتيجية‌للشركة‌.‌إلى‌مشاريع‌ناجحة‌وذات‌جودة‌عالية‌‌تحقق‌اهداف‌الرؤ
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 مشكلة الدراسة  1.2.
السليمة‌والأسس‌الصحيحة‌لإدارة‌المشاريع،‌ومدى‌تحقق‌‌ للمعايير‌‌الشركاتتأتي‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌على‌مدى‌إدراك‌‌

معايير‌الجودة‌في‌تلك‌المشاريع،‌وبالتالي‌فان‌هذه‌الدراسة‌تسلط‌الضوء‌على‌دور‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌

بها؛‌وعليه‌فإن‌مشكلة‌‌‌‌الشركةومدى‌التزام‌تلك‌‌مشاريع‌قسم‌البحث‌والتطوير‌في‌الشركة‌محل‌الدراسة‌‌في‌تحقيق‌جودة‌‌

 :الآتي   الدراسة‌يمكن‌صياغتها‌في‌التساؤل‌الرئيسي

في زيادة جودة   المشاريع  لإدارة  المعرفية  المجالات  تطبيق  أثر  الشركة محل  ما  في  والتطوير  البحث  قسم  مشاريع 

 ؟ " الدراسة في منطقة الرياض 
 :عن‌ذلك‌التساؤلات‌الفرعية‌التالية‌   وينبثق

المشاريع‌ للمعايير‌الدولية‌المبنية‌على‌المجالات‌المعرفية‌لإدارةفي‌منطقة‌الرياض‌‌الشركة‌محل‌الدراسة‌‌ما‌مدى‌اتباع‌‌ -1

 ؟
 المعايير‌الدولية‌لتقييم‌جودة‌المشاريع؟ وفقالشركة‌محل‌الدراسة‌ما‌مستوى‌جودة‌المشاريع‌التي‌تنفذها‌- 2

‌لإدارة‌المشاريع‌في‌زيادة‌جودة‌المشاريع‌؟‌ أثر‌تطبيق‌المعايير‌الدولية‌المبنية‌على‌المجالات‌المعرفيةما‌‌3 - 

 أهداف الدراسة وأهميتها  1.3.
 أسئلة‌الدراسة‌فإن‌الدراسة‌الحالية‌تسعى‌لتحقيق‌الأهداف‌التالية:‌‌بالتوافق‌مع

شركات‌الأدوية‌في‌المملكة‌‌‌‌في‌‌‌مشاريع‌البحث‌والتطويتطبيق‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌‌مدى‌‌.‌التعرف‌إلى‌مستوى‌‌1

 .‌العربية‌السعودية
 شركات‌الأدوية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌.‌في‌مشاريع‌البحث‌والتطوي.‌التعرف‌إلى‌مستوى‌جودة‌2

‌‌في‌‌‌البحث‌والتطويمشاريع‌‌الإدارة‌المشاريع‌وجودة‌‌‌‌اختبار‌العلاقة‌بين‌تنفيذ‌المشروعات‌وفق‌المجالات‌المعرفية‌‌3

 شركات‌الأدوية.
مجال‌حيوي‌وغاية‌في‌الأهمية‌وهو‌تناولت‌‌الدراسة‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌السابقة‌هي‌أنها‌‌هذه‌‌‌‌ما‌يميز

،‌لذلك‌تعُتبر‌الدراسة‌الحالية‌مكملة‌‌‌‌مشاريع‌البحث‌والتطوير‌في‌شركات‌الأدوية‌‌أثر‌عمليات‌إدارة‌المشاريع‌على‌جودة

‌:التالية‌للنقص‌الموجود‌في‌الدراسات‌العربية‌السابقة‌بشكل‌خاص.‌ويمُكن‌تحديد‌أهمية‌الدراسة‌من‌خلال‌النقاط

مشاريع‌‌‌‌جودةفي‌تحسين‌‌ها‌‌وذلك‌من‌خلال‌توظيفعمليات‌إدارة‌المشاريع‌‌الدراسة‌محاولة‌لإبراز‌أهمية‌‌‌‌تعد‌هذه 1.

 .وتقليل‌فرص‌فشلها‌وزيادة‌فرص‌نجاحهاالبحث‌والتطوير‌في‌شركات‌الأدوية‌

مشاريع‌البحث‌‌‌أثر‌عمليات‌إدارة‌المشاريع‌على‌جودةتناولت‌موضوع‌‌‌‌النادرة‌التيالدراسة‌من‌الدراسات‌‌‌‌هذه‌‌تعتبر .2

مصدراً‌جديداً‌في‌هذا‌المجال‌يمُكن‌دعمه‌والتأكيد‌على‌نتائجه‌‌‌‌،‌مما‌يجعل‌البحث‌الحالي‌‌والتطوير‌في‌شركات‌الأدوية

‌‌.من‌خلال‌اجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌المستقبلية

 ومن‌الناحية‌العلمية‌والمعرفية‌:‌
والتي‌تعُتبر‌محرك‌أساسي‌ورئيسي‌مشاريع‌البحث‌والتطوير‌في‌شركات‌الأدوية‌‌وأداء‌‌‌‌بجودة.‌ترتبط‌الدراسة‌الحالية‌‌1

 .‌‌الاقتصادي‌في‌الدول‌في‌عجلة‌التقدم
بالآليات‌والطرق‌التي‌يمُكن‌من‌خلالها‌تنفيذ‌‌اصحاب‌المصلحة‌‌و‌‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌تزويد‌مدراء‌المشاريع‌‌.2

مع‌عمليات‌إدارة‌المشاريع‌‌من‌خلال‌توضيح‌أهمية‌توظيف‌‌‌‌الأداء‌والتميز‌‌مستوى‌عالي‌من‌‌المشاريع‌بنجاح‌وعلى

‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع.

 متغيرات وفرضيات الدراسة  1.4.

الدراسة التسعة‌لإدارة‌‌‌‌متغيرات‌وفرضيات‌ المعرفية‌ المجالات‌ المستقلة‌في‌ الدراسة‌ تتمثل‌متغيرات‌

(:‌)إدارة‌تكامل‌المشروع‌إدارة‌نطاق‌المشروع،‌‌PMIالمشاريع‌وفقاً‌للمعهد‌الأمريكي‌لإدارة‌المشاريع‌)

تكلفة‌‌ إدارة‌ المشروع،‌ زمن‌ إدارة‌‌إدارة‌ المشروع،‌ موارد‌ إدارة‌ المشروع،‌ جودة‌ إدارة‌ المشروع،‌

المشروع‌إدارة‌مخاطر‌المشروع،‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌بينما‌يمثل‌المتغير‌التابع‌جودة‌‌‌‌اتصالات‌

 .‌‌(USAIDالمشاريع‌وفقاً‌للوكالة‌الأمريكية‌للتنمية‌الدولية‌)
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 ولتحقيق‌أهدف‌الدراسة‌تم‌صياغة‌الفرضيتين‌التاليتين:‌
توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌دور‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌‌‌‌الفرضية الرئيسة الأولى: 

إدارة‌تكلفة‌المشروع،‌إدارة‌‌،‌‌إدارة‌زمن‌المشروع‌‌‌‌،‌‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌،‌‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌‌)

المشروع،‌إدارة‌‌‌‌إدارة‌اتصالات‌المشروع،‌إدارة‌مخاطر‌‌،‌‌‌إدارة‌موارد‌المشروع‌‌،‌‌‌جودة‌المشروع

 .‌ع(‌مشتريات‌المشروع‌ومستوى‌جودة‌المشاري

إدارة‌تكامل‌المشروع،‌إدارة‌‌)‌‌تؤثر‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌‌‌:‌‌‌الفرضية الرئيسية الثانية

المشروع جودة‌ إدارة‌ المشروع‌ تكلفة‌ إدارة‌ المشروع،‌ زمن‌ إدارة‌ المشروع،‌ موارد‌‌‌‌،‌‌‌نطاق‌ إدارة‌

في‌زيادة‌‌(‌‌‌‌إدارة‌مخاطر‌المشروع،‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌‌،‌‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌‌،‌‌المشروع

‌جودة‌المشاريع.‌

‌

 أنموذج الدراسة  1.5.

                      

‌

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل )                                                                   

 المصدر : من إعداد الباحث                                                                 

           

 

 

 

 

 

 إدارة‌تكامل‌المشروع‌

 إدارة‌نطاق‌المشروع‌

 إدارة‌زمن‌المشروع‌‌

 إدارة‌تكلفة‌المشروع‌

 إدارة‌جودة‌المشروع‌

 إدارة‌موارد‌المشروع‌

 إدارة‌اتصالات‌المشروع‌

 إدارة‌مخاطر‌المشروع‌

 جودة‌المشروع‌

‌المتغير‌المستقل:‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع

‌المشاريع‌جودة:‌التابع‌المتغير

 إدارة‌مشتريات‌المشروع‌



[4] 
 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة

 الدراسات السابقة  .2.1
‌‌‌(:2017خالد‌وهشام)‌-1

المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌في‌زيادة‌جودة‌المشروع‌في‌المؤسسات‌الاهلية‌العاملة‌تعرض‌الدراسة‌اختبار‌أثر‌المجالات‌‌

في‌قطاع‌غزة.‌كما‌هدفت‌الى‌التعرف‌على‌مدى‌إدراك‌تلك‌المؤسسات‌للمعايير‌ومدى‌تطبيقها‌,‌وكذلك‌التعرف‌على‌‌

صفي‌التحليلي‌والاستبانة.‌وتكون‌‌مستوى‌الجودة‌في‌المشاريع‌التي‌تقدمها‌تلك‌المؤسسات‌,‌وقد‌تم‌تم‌استخدام‌المنهج‌الو

(‌560مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌ومنسقي‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الاهلية‌العاملة‌والفاعلة‌في‌قطاع‌غزة‌حيث‌بلغ‌عددهم)

مدير‌ومنسق‌مشروع‌,‌بينت‌نتائج‌220منسق‌ومدير‌مشرع,‌وقد‌تم‌استخدام‌طريقة‌العينة‌العشوائية‌والتي‌تكونت‌من‌‌

المؤ ان‌ المشروع,‌حيث‌‌الدراسة‌ المعرفية‌لإدارة‌ المجالات‌ بإدارة‌مشاريعها‌وفق‌ تقوم‌ الاهلية‌في‌قطاع‌غزة‌ سسات‌

حصلت‌ادارة‌اتصالات‌المشروع‌على‌الترتيب‌الاول,‌تليها‌كلا‌من‌ادارة‌النطاق‌وادارة‌تكامل‌النشروع‌وادارة‌جودة‌‌

‌المشروع.

واظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌المجالات‌المعرفية‌التسعة‌)ادارة‌تكامل‌المشروع،‌ادارة‌نطاق‌

المشروع،ادارة‌زمن‌المشروع،ادارة‌تكلفة‌المشروع،ادارة‌جودة‌المشروع،ادارة‌الموارد‌البشرية‌للمشروع،‌ادارة‌مخاطر‌

,‌كما‌توصلت‌الدراسة‌الى‌‌لات‌المشروع(‌وبين‌زيادة‌جودة‌المشروعالمشروع،‌ادارة‌مشتريات‌المشروع،‌ادارة‌اتصا

ان‌اربعة‌فقط‌من‌المجالات‌المعرفية‌)‌ادارة‌مشتريات‌المشروع‌،ادارة‌موارد‌المشروع،ادارة‌تكامل‌المشروع،‌ادارة‌‌

‌مخاطر‌المشروع(‌توثر‌في‌جودة‌المشروع.

والتقنيات‌‌أوصت‌الدراسة‌بعدة‌توصيات‌‌من‌ابرزها‌ضرورة‌تثقيف‌العملين‌وتوعيتهم‌فيما‌يتعلق‌بأفضل‌الممارسات‌‌

المبنية‌على‌المعايير‌الدولية‌في‌إدارة‌المشاريع‌وضرورة‌الأهتمام‌بإدارة‌مخاطر‌المشروع‌وزمن‌تنفيذ‌المشروع.‌كما‌

‌.‌اوصت‌بضرورة‌اجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌الموضوع‌الى‌جانب‌بعض‌التوصيات‌الأخرى‌

‌(‌2015)رضوان‌)-‌2

على‌صعيد‌الدراسات‌الفلسطينية،‌هدفت‌دراسة‌الي‌استكشاف‌الدور‌الذي‌تلعبه‌خمسة‌من‌عناصر‌المشروعات‌الحرجة‌‌

الكفاءة‌الفاعلية‌الأثر‌الاستدامة‌وثلاثة‌أبعاد‌من‌الممارسات‌المؤسسية‌)التواصل‌الاعتمادية‌المشاركة‌علي‌‌‌‌-الارتباط‌‌

,‌حيث‌قامت‌الباحثة‌بتصميم‌‌‌(‌أسرة‌منتفعة‌من‌برنامج‌تقوية‌الأسرة206من‌)‌‌مجتمع‌الدراسة‌نجاح‌المشروع.‌وتكون‌‌

‌لعبته‌كبيراً‌من‌خلال‌الدور‌الذي‌‌نجاحا‌‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌الى‌أن‌المشروع‌قد‌حقق‌‌استبانة‌من‌اجل‌جمع‌البيانات‌.‌‌

‌.‌‌وممارسات‌المؤسسات‌الحرجةالعوامل‌

‌:‌‌(2015)الحلو‌،‌-3

ووفق‌معايير‌‌المؤسسات‌الصناعية‌بطريقة‌علميةتطبيق‌أسس‌إدارة‌المشاريع‌في‌‌هدفت‌دراسة‌‌إلى‌التعرف‌على‌مدى

المؤسسات من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكون‌ وقد‌ سليمة.‌ وعددها‌‌‌‌علمية‌ غزة‌ قطاع‌ في‌ التحويلية‌ مؤسسة.‌‌‌‌681الصناعية‌

إلى‌أن‌‌استخدمت البيانات،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌ من‌مؤسسات‌قطاع‌الصناعات‌%‌‌‌‌80الباحثة‌الاستبيان‌كأداة‌لجمع‌

‌.‌‌بتطبيق‌أسس‌إدارة‌المشاريع‌التحويلية‌في‌قطاع‌غزة‌تقوم

‌(‌2013ابو‌رمضان‌)‌-4

نسوية‌والاجتماعية‌في‌قطاع‌ال‌‌التعرف‌الي‌واقع‌تقييم‌المشاريع‌التي‌تنفذها‌المؤسسات‌الغير‌حكومية‌‌اليالدراسة‌‌هدفت‌‌

الأثر‌‌‌‌-الفاعلية‌‌-‌‌الكفاءة‌‌–وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌معايير‌التقييم‌الخمسة‌)الملائمة‌‌‌‌غزة‌من‌وجهة‌نظر‌منسقي‌المشاريع

‌‌لتحليلي‌وتمثل‌الاداة‌الرئيسية‌للدراسة‌في‌استبيان‌حيث‌تم‌توزيع‌‌‌الاستدامة(‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌‌‌-
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الغير‌حكومية‌تستخدم‌معايير‌التقييم‌الخمسة‌‌‌منها‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌الي‌أن‌المؤسسات‌‌150استبانة‌وتم‌استرداد‌‌‌‌160

الحكومية‌بأهمية‌عملية‌التقييم‌‌‌المشاريع‌التي‌تنفذها‌مما‌يعكس‌مدى‌اهتمام‌ووعي‌المؤسسات‌غير‌‌بدرجة‌ممتازة‌في‌تقييم

‌.‌مجال‌عمل‌المؤسسات‌غير‌الحكومية‌كما‌يشير‌ذلك‌الي‌التطور‌الكبير‌في

‌(‌2019عبد‌السلام)-5

هدفت‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌اهمية‌علاقة‌إدارة‌المعرفة‌بإدارة‌المشاريع‌من‌خلال‌التعرف‌على‌أثرها‌في‌تحقيق‌تكامل‌‌

الكتب‌‌ من‌ البيانات‌ وجمع‌ استقراء‌ على‌ القائم‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الاعتماد‌ تم‌ حيث‌ ‌, المشروع‌ ونجاح‌ العمليات‌

,‌كما‌تبين‌أن‌النماذج‌والاطر‌التي‌اقترحها‌الباحثين‌لتوضيح‌والدراسات‌والمفالات‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌البحث‌‌

علاقة‌إدارة‌المعرفة‌بإدارة‌المشاريع‌أكدت‌على‌اهمية‌توضيف‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌في‌المجالات‌المعرفية‌العشرة‌

اسبة‌والوقت‌لإدارة‌المشاريع‌وقد‌قدرتها‌على‌تعزيز‌فرص‌نجاح‌المشروع‌من‌خلال‌اتمام‌المشروع‌ضمن‌التكلفة‌المن

المناسب‌وضمن‌الجودة‌المطلوبة‌ومن‌خلال‌تعزيز‌التواصل‌بين‌اصحاب‌المصلحة‌والافراد‌المعنيين‌ونشر‌المعرفة‌

‌بينهم‌.

كما‌اكدت‌النتائج‌على‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌ادارة‌المعرفة‌وإدارة‌المشاريع‌وتكاملها‌في‌العديد‌من‌الجوانب،‌الامر‌الذي‌‌

يعززمن‌ضرورة‌تنفيذ‌المشاريع‌على‌أختلاف‌أنواعها‌فب‌ظل‌إدارة‌المعرفة‌بمختلف‌عملياتها.‌اوصت‌الدراسة‌بالحاجة‌‌

أهمية‌إدارة‌المعرفة‌وتبني‌عملياتها‌خلال‌دورة‌حياة‌المشروع‌من‌خلال‌عقد‌‌إلى‌زيادة‌توعية‌العاملين‌في‌المشاريع‌ب

الورش‌والممارسات‌المهنية‌التدريبية‌الخاصة‌بذلك‌لنقل‌وتبادل‌ومشاركة‌المعرفة‌وتثقيف‌العاملين‌والمدراء‌بالوسائل‌

‌ريع‌.‌‌والاساليب‌والممارسات‌الفعالة‌لإدراة‌المعرفة‌والتي‌يمكن‌توظيفها‌في‌إدارة‌المشا

‌:‌‌(2012)الديراوي‌)‌-6

هدفت‌دراسة‌‌الي‌التعرف‌الي‌دور‌السمات‌الشخصية‌لدى‌مدراء‌المشاريع‌في‌نجاح‌مشاريع‌المنظمات‌الأهلية‌في‌‌

منظمة‌اهلية‌في‌قطاع‌غزة.‌استند‌الباحث‌الى‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌‌‌100من‌‌ركثأ‌‌منقطاع‌غزة‌حيث‌يتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌‌

التحليلي‌.‌مستخدماً‌استبانة‌خصصت‌لتلك‌الدراسة‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌الي‌ان‌هناك‌دور‌رئيس‌للسمات‌الشخصية‌في‌‌

راء‌المشاريع‌على‌‌نجاح‌المشاريع‌في‌المنظمات‌الأهلية‌متمثلاً‌بالذكاء‌والقيادة‌وفهم‌الذات‌وجودة‌المخرجات‌وقدرة‌مد

‌.‌‌‌تدريب‌طواقم‌العمل‌والاتصال‌والتواصل‌واخلاقيات‌العمل

‌‌‌(2010)حماد،‌‌-7

هدفت‌دراسة‌‌الي‌التعرف‌علي‌تقييم‌المشاريع‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌المشاريع‌

التحليلي‌وصمم‌استبانة‌خصيصا‌لجمع‌البيانات‌اعتمادا‌علي‌المعايير‌الدولية‌لتقييم‌حيث‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌‌

معيار‌الاستدامة،‌وكان‌من‌أهم‌نتائج‌هذه‌‌‌-معيار‌الكفاءة‌‌‌‌-معيار‌الفاعلية‌‌‌‌-معيار‌الأثر‌‌‌‌-المشاريع‌معيار‌الارتباط‌‌

%‌‌73اعتمادًا‌على‌معيار‌الارتباط‌بنسبة‌%‌‌الدراسة‌انه‌يتم‌تقييم‌المشاريع‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة

بنسبة‌% الكفاءة‌ معيار‌ %‌‌69وعلى‌ بنسبة‌ الفاعلية‌ معيار‌ بنسبة68وعلي‌ الأثر‌ معيار‌ وعلي‌ معيار‌‌‌‌%‌‌71 وعلي‌

‌%.‌64الاستدامة‌بنسبة‌

‌:‌(2011)الديري،‌‌-8

جاءت‌دراسة‌بغرض‌تسليط‌الضوء‌علي‌بيان‌مدى‌تأثير‌سوء‌التخطيط‌على‌تأخر‌تنفيذ‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌امارة‌‌

مديرا‌من‌مدراء‌المشاريع‌‌‌42دبي،‌حيث‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌والاستبانة.‌وقد‌شملت‌عينة‌البحث‌‌

ان‌ الي‌ الدراسة‌ هذه‌ أفضت‌ وقد‌ ‌، المتخصصة‌ الشركات‌ الي‌‌‌‌في‌ الارتهان‌ الى‌ يعود‌ الإنشائية‌ المشاريع‌ إنجاز‌ تأخر‌

‌.‌الصدفة‌وعدم‌التخطيط‌للزمن‌وكذلك‌عدم‌الالتزام‌بمعايير‌إدارة‌المشاريع

 :‌‌(2009)العبيدي،‌‌-9

(‌‌إلى‌بيان‌أثر‌العوامل‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌فاعلية‌تقويم‌الأداء‌الإداري‌عبر‌تحليل‌‌2009)العبيدي،‌‌‌‌هدفت‌دراسة

(‌30المسار‌والأثر‌استنادا‌لآراء‌مجتمع‌الدراسة‌في‌شركة‌العبيكان‌للأبحاث‌والتطوير،‌تم‌جمع‌ومعالجة‌وتحليل‌آراء‌)

حت‌مستوياتهم‌بين‌مدير‌عام‌ومدير‌مشروع‌ومدير‌فني‌وخبير‌فني‌‌من‌الإدارة‌العليا‌والإدارة‌التنفيذية‌للمشروع‌تراو

ومدير‌قسم.‌وتم‌جمع‌بيانات‌عن‌طريق‌استبانة‌تم‌تصميمها‌كأداة‌لقياس‌نموذج‌الدراسة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌‌
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التحليل‌الاستراتيجي،‌تحديد‌المهمة،‌توقعات‌التخطيط‌والتنفيذ‌والتقويم‌باستخدام‌أسلوب‌‌)إيجابي‌للعوامل‌الاستراتيجية‌‌

‌(‌‌‌في‌تحسين‌فاعلية‌تقويم‌الأداء‌الإداري‌)جودة‌الأداء‌الإداري،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌الموقف‌التنافسي‌(‌السيناريوهات

‌:‌‌(2007)العامري‌)‌-10

(‌الي‌التعرف‌على‌مفهوم‌الأخطار‌في‌المشروعات‌وكيفية‌مواجهتها،‌وقد‌استخدم‌الباحث‌2007)العامري‌)هدفت‌دراسة‌‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌والاستبانة‌كأداة‌للقياس‌وقد‌خلص‌الباحث‌الى‌ضرورة‌الاهتمام‌بدراسة‌الخطر‌في‌المشاريع‌‌

منه‌بالتنفيذ‌الا‌بعد‌أن‌تكون‌هناك‌إدارة‌أو‌مجموعة‌عمل‌‌بشكل‌جدي‌وان‌لا‌تبدأ‌الجهة‌المنفذة‌للمشروع‌او‌المستفيدين‌‌

متخصصة‌بإدارة‌الخطر‌قد‌أعدت‌دراسة‌بالأخطار‌المحتملة‌ان‌تستمر‌مجموعة‌إدارة‌الخطر‌بعملها‌في‌اي‌مشروع‌

البناء‌أو‌تكنولوجيا‌المعلومات‌او‌اي‌مشروع‌لمنتج‌جديد‌أو‌عمل‌تنطبق‌عليه‌صفات‌المشروع،‌وألا‌ كان‌سواء‌في‌

‌من‌دورة‌حياة‌المشروع‌.‌‌توقف‌الا‌بنهاية‌المشروع‌لأن‌الاخطار‌قد‌تبرز‌مؤشراتها‌في‌المراحل‌المختلفةت

11-‌‌Al-Nady et al( 2016)‌: 

المشروع‌‌ Al-Nady et al( 2016)., هدفت‌دراسة إدارة‌زمن‌ التعرف‌على‌دور‌ المشروع،‌تكلفة‌‌‌‌ اتصالات،‌‌إلى‌

المشروع(‌في‌نجاح‌إدارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌مدينة‌مكة‌المكرمة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌لقد‌تم‌استخدام‌المنهج‌‌

عينة‌مكونة‌من‌‌ الاستبيان‌من‌ البيانات‌عبر‌ التحليلي‌وجمع‌ انشائي.‌‌‌‌120الوصفي‌ لثلاثون‌مشروع‌ الزبائن‌ وقد‌من‌

إدارة‌اتصالات‌المشروع‌ثم‌إدارة‌تكلفة‌‌‌خلصت‌الدراسة‌الي‌أن‌إدارة‌زمن‌المشروع‌حصلت‌على‌أعلى‌استجابة‌تليها

نسبة‌‌‌المشروع؛‌كما‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌كلا‌من‌إدارة‌الزمن‌والاتصالات‌والتكلفة‌تؤثر‌في‌نجاح‌المشروعات‌وتفسر

‌‌من‌التغير‌في‌نجاح‌المشروعات.‌%60

21-‌(2016‌‌)LUGUSA‌‌‌&Moronge‌‌:‌

‌‌( إدارة‌‌‌‌LUGUSA‌‌‌‌&Moronge(‌‌‌‌2016هدفت‌دراسة‌ أثر‌كلا‌من‌ التعرف‌على‌ المخاطر،‌‌)إلى‌ الزمن،‌ التكلفة‌

‌‌144في‌تحسين‌أداء‌المشروعات‌الانشائية‌في‌كينيا.‌تم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبيان‌وزع‌على‌عينة‌مكونة‌من‌‌‌‌(الجودة

وقد‌بينت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌بين‌‌من‌مدراء‌المشروعات‌الانشائية‌التابعة‌لعشرة‌من‌البنوك‌التجارية.‌‌

؛‌وأن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌متوسطة‌بين‌كلا‌من‌إدارة‌‌0.777إدارة‌مخاطر‌المشروع‌وأداء‌المشروعات‌بمعامل‌ارتباط‌‌

كما‌أظهرت‌‌‌‌التوالي‌.‌‌على‌‌0.657‌‌‌‌،0.598‌‌،0.543مع‌أداء‌المشروعات‌بمعاملات‌ارتباط‌،‌‌(التكلفة‌الزمن‌الجودة)

التكلفة‌الزمن‌‌)أداء‌المشروعات‌يمكن‌تفسيره‌عبر‌تأثير‌المتغيرات‌الخاصة‌بإدارة‌‌%‌من‌التغير‌في‌‌76.90النتائج‌أن‌%

للمشروعات؛‌وأن‌أكثر‌المتغيرات‌تأثيرا‌هو‌إدارة‌المخاطر‌يليه‌إدارة‌التكلفة‌ثم‌إدارة‌الزمن‌ثم‌إدارة‌‌‌‌(المخاطرة،‌الجودة

 ‌‌.الجودة‌على‌التوالي‌

13-‌)‌2014‌Chauhan & Srivastava)‌:‌

التعرف‌على‌المجالات‌المعرفية‌الخاصة‌بإدارة‌المشاريع‌وبيان‌‌‌(‌إلى‌‌2014‌‌Chauhan & Srivastava( دراسة‌هدفت‌‌

دور‌تلك‌المعايير‌في‌نجاح‌مشاريع‌الصناعات‌الدوائية.‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌وصمم‌استبانة‌لجمع‌البيانات‌‌

خلصت‌الدراسة‌‌استبانة‌على‌شركات‌ومشاريع‌الصناعات‌الدوائية‌في‌مناطق‌مختلفة‌من‌الهند،‌وقد‌‌‌‌30حيث‌قام‌بتوزيع‌‌

المشاريع‌وكذلك‌‌70الى‌أن‌ما‌نسبته‌‌ المعرفية‌لإدارة‌ المجالات‌ الدوائية‌تطبق‌ بالصناعات‌ الخاصة‌ الشركات‌ %‌من‌

%‌من‌الشركات‌أكدت‌أن‌تطبيق‌الأساليب‌السليمة‌والصحيحة‌لإدارة‌المشاريع‌تؤدي‌إلى‌نجاح‌المشروع،‌في‌‌%88

توصلت‌الدراسة‌‌منهم‌أشاروا‌الى‌أن‌تطبيق‌المجالات‌المعرفية‌لها‌تأثير‌ضعيف‌ومتوسط‌في‌نجاح‌المشاريع.‌‌‌‌12حين‌‌

كلا‌من‌إدارة‌نطاق‌ذلك‌‌‌‌إدارة‌الجودة‌إدارة‌التكلفة(،‌يلي‌‌-إدارة‌‌‌‌-إدارة‌الزمن‌‌)مجالات‌تكمن‌في‌‌‌‌إلى‌أن‌أهم‌ثلاثة

الموارد‌وإدارة‌المخاطر‌وإدارة‌تكامل‌المشروع‌وإدارة‌المشتريات‌على‌‌‌‌المشروع‌وإدارة‌‌المشروع‌وإدارة‌اتصالات

 ‌‌.التوالي

14-‌(J.S. Chou et al., 2013):‌

دراسة‌‌ لإدارة‌‌‌‌(J.S.Chou et al., 2013)هدفت‌ المعرفية‌ هي‌ استخداما‌ المجالات‌ مساهمة‌ مدى‌ على‌ التعرف‌ إلى‌

المشاريع‌في‌كفاءة‌وفعالية‌مشاريع‌البناء‌الهندسية‌في‌ثلاث‌دول‌تايوان‌وإندونيسيا‌وفيتنام(.‌تم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبيان‌
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‌‌115وزع‌على‌عينة‌من‌المهندسين‌المهنيين‌ومدراء‌المشاريع‌وأعضاء‌الفرق‌وأصحاب‌المصالح؛‌حيث‌بلغت‌العينة‌‌

المجالات‌المعرفية‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌‌‌‌وقد‌بينت‌النتائج‌أن‌أكثرفي‌فيتنام.‌‌‌‌93في‌اندونيسيا‌و‌‌‌‌86في‌تايوان‌و‌‌

نطاق‌المشروع‌هي‌‌‌‌%‌على‌التوالي؛‌كما‌وأظهرت‌أن‌إدارة65.31و‌‌‌‌67.72في‌كل‌من‌إندونيسيا‌وتايوان‌والتي‌بلغت‌‌

‌.%‌في‌فيتنام91.4الأكثر‌استخداما‌بنسبة‌

15-‌(Abdul Rasid et al.,2014)‌‌:‌

إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌تبنى‌المجالات‌المعرفية‌التسعة‌لإدارة‌المشاريع‌‌‌Abdul Rasid et al).‌‌‌‌2014(هدفت‌دراسة

من‌مدراء‌المشاريع‌الذين‌يعملون‌في‌المؤسسات‌العامة‌في‌ماليزيا،‌وقد‌استخدم‌الباحثون‌المنهج‌‌‌65لعينة‌مكونة‌من‌‌

وقد‌خلصت‌الدراسة‌الي‌أن‌إدارة‌جودة‌المشروع‌هي‌الوصفي‌في‌الحصول‌على‌نتائج‌تلك‌الدراسة‌عبر‌الاستبيان.‌‌

اتصالات‌المشروع‌وإدارة‌التكلفة‌وإدارة‌‌‌‌الأكثر‌أهمية‌ويليها‌كلا‌من‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌وإدارة‌تكامل‌المشروع‌وإدارة

‌ .المشتريات‌وإدارة‌زمن‌المشروع‌وإدارة‌المشتريات

-16 (2009‌,Zwikael):  

الأمريكي‌لإدارة‌المشاريع‌على‌‌(‌إلى‌بيان‌تأثير‌المجالات‌التسعة‌التي‌قدمها‌المعهد‌‌Zwikael,‌‌2009هدفت‌دراسة‌)

مشروع‌من‌مختلف‌البلدان‌والصناعات،‌وكان‌من‌أهم‌‌‌783نجاح‌المشروع،‌قام‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌ميدانية‌شملت‌‌

الزمن‌‌ إدارة‌ المشروع‌هو‌ المعرفية‌تأثيراً‌على‌نجاح‌ المجالات‌ الدراسة‌أن‌أكثر‌ المخاطر‌‌‌‌-نتائج‌هذه‌ إدارة‌‌‌‌-إدارة‌

النتائج‌أن‌كلا‌من‌إدارة‌التكلفة‌وإدارة‌المشتريات‌ إدارة‌التكامل‌على‌التوالي.‌بينما‌أظهرت‌‌-وارد‌‌إدارة‌الم‌‌-النطاق‌‌

ساهمت‌بدرجة‌قليلة‌في‌نجاح‌المشروعات‌وأن‌كلا‌من‌إدارة‌الجودة‌وإدارة‌الاتصالات‌لة‌ساهمتا‌بدرجة‌متوسطة‌في‌

‌نجاح‌المشروع.‌

17-‌(2007‌,Auman)‌‌:‌

(‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌المجالات‌المعرفية‌التسعة‌الإدارة‌المشاريع‌في‌نجاح‌مشاريع‌Auman,‌‌2007هدفت‌دراسة‌)

بتوزيع‌‌ قام‌ البيانات،‌حيث‌ لجمع‌ كاداه‌ والاستبانة‌ الوصفي‌ المنهج‌ الباحث‌ استخدم‌ وقد‌ الصيدلية،‌ ‌41المستحضرات‌

الي‌أن‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌هي‌استبانة‌على‌مدراء‌مشاريع‌الصناعات‌الدوائية‌في‌استراليا،‌ة‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌‌

الأكثر‌أهمية‌وتأثيرا‌على‌نجاح‌المشروع‌ويليه‌كلا‌من‌إدارة‌زمن‌المشروع‌وإدارة‌نطاق‌المشروع‌وإدارة‌تكلفة‌المشروع‌‌

 الموارد‌البشرية‌وإدارة‌المشتريات.‌‌وإدارة‌المخاطر‌وإدارة‌الجودة‌وإدارة

 المفاهيم  .2.2
 المعرفية لإدارة المشاريع أولاً: المجالات 

شهدت‌العصور‌المنصرمة‌والمعاصرة‌نمواً‌في‌استخدام‌إدارة‌المشاريع‌كوسيلة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌فإدارة‌المشاريع‌‌

توفر‌قوة‌فعالة‌لتحسين‌قدرات‌المنظمة‌على‌التخطيط‌والتنظيم‌والتنفيذ‌ومراقبة‌الأنشطة‌المختلفة‌فيها،‌كما‌أنها‌تشمل‌

نجاز‌المشاريع‌في‌الزمن‌والتكلفة‌والجودة‌المطلوبة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة‌جميع‌الوسائل‌والأساليب‌المستخدمة‌في‌إ

المشاريع‌‌ تلك‌ إدارة‌2012)دودين،‌)من‌ تحكم‌وتضبط‌عملية‌ تسعة‌معايير‌ المشاريع‌ الأمريكي‌لإدارة‌ المعد‌ (.‌حدد‌

وع،‌إدارة‌تكلفة‌(‌:‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌إدارة‌نطاق‌المشروع،‌إدارة‌زمن‌المشرPMBOK,‌‌2013)المشاريع‌وهي‌‌

إدارة‌‌ المشروع،‌ مخاطر‌ إدارة‌ المشروع،‌ اتصالات‌ إدارة‌ المشروع‌ موارد‌ إدارة‌ المشروع،‌ جودة‌ إدارة‌ المشروع،‌

النطاق‌والزمن‌والتكلفة‌والجودة(‌(مشتريات‌المشروع.‌هناك‌أربعة‌مجالات‌معرفية‌محورية‌تقودنا‌الي‌أهداف‌المشروع‌‌

المشروع‌وهي‌‌ أهداف‌ تحقيق‌ يمكن‌ التي‌من‌خلالها‌ الوسائل‌ تلك‌ أخرى‌وهي‌ أربعة‌مجالات‌ أيضاً‌ الموارد‌(وهناك‌

ويتأثر‌بالمجالات‌المعرفية‌  والاتصالات‌والمخاطر‌والمشتريات(‌أما‌المجال‌المعرفي‌الاخير‌فهو‌إدارة‌تكامل‌وهو‌يؤثر

 ‌‌(.schwalb,2014)الثمانية‌السابقة‌

والتي‌يمكن‌تعريفها‌بأنها‌العمليات‌المترابطة‌والمتكاملة‌لإدارة‌المشروع‌التي‌تبدأ‌من‌وصف‌‌‌‌إدارة تكامل المشروع

إدارة‌تكامل‌‌‌(Heldman,2009ويعرف‌)‌‌(،Wysocki,‌‌2014)المشروع‌وحتى‌إغلاق‌المشروع المشروع‌في‌وثيقة

العمليات‌ومتابعتها‌بشكل‌متوازي‌من‌أجل‌تحقيق‌ المشروع‌وتوحيد‌ بأنه‌عملية‌تنسيق‌جميع‌جوانب‌خطة‌ المشروع‌

متطلبات‌العملاء‌وأصحاب‌المصلحة.‌كما‌وتشمل‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌على‌عمليات‌وأنشطة‌لابد‌من‌القيام‌بها،‌لتحديد‌‌

العمليات‌‌ وتنسيق‌ وتوحيد‌ وتجميع‌ ويشتمل‌وتعيين‌ المشروع،‌ إدارة‌ مجموعات‌ في‌ المشروع‌ إدارة‌ وأنشطة‌ المختلفة‌
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التكامل‌على‌خصائص‌التوحيد‌والاندماج‌والربط‌المفصل‌والإجراءات‌التكاملية‌الهامة‌لإكمال‌المشروع،‌وإدارة‌توقعات‌‌

المتعلقة‌ الاختيارات‌ إجراء‌ المشروع‌ تكامل‌ لإدارة‌ يستلزم‌ بالمتطلبات‌حيث‌ والإيفاء‌ ناجح،‌ بشكل‌ المصالح‌ أصحاب‌

فيعرف‌إدارة‌‌‌‌Richman (2014)أما‌‌‌‌(.PMBOK,2013البدائل‌)بتخصيص‌الموارد‌وإجراء‌المبادلات‌بين‌الأهداف‌و

تكامل‌المشروع‌بأنه‌إدارة‌لجميع‌أنشطة‌المشروع،‌والحفاظ‌على‌جميع‌الأنشطة‌بأن‌تسير‌بشكل‌جماعي‌ودمج‌جميع‌ا‌‌

الأنشطة‌وتكاملها،‌وقد‌ذكر‌الميناوي‌عدة‌نشاطات‌لإدارة‌تكامل‌المشروع‌منها‌:‌وضع‌وثيقة‌تأسيس‌المشروع،‌وضع‌

وبذلك‌يمكن‌القول‌‌‌‌(؛2014الميناوي،‌‌ع‌التحكم‌في‌المشروع،‌إغلاق‌المشروع‌‌خطة‌إدارة‌المشروع،‌إدارة‌تنفيذ‌المشرو

بأن‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌تعني‌إدارة‌شاملة‌لجميع‌أنشطة‌المشروع‌بشكل‌متواز‌من‌أجل‌ضمان‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌‌

ات‌اللازمة‌لضمان‌‌الجودة‌في‌مخرجات‌المشروع‌من‌أجل‌أهداف‌المنظمة.‌أي‌أن‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌تصف‌العملي

أن‌تكون‌عناصر‌المشروع‌المختلفة‌موجهة‌بشكل‌ملائم،‌ويكون‌التركيز‌الأولي‌لإدارة‌التكامل‌هو‌بناء‌خطة‌مشروع‌

‌وضبط‌التغيير‌الحاصل‌خلال‌دورة‌حياة‌المشروع.  متماسكة‌وشاملة‌ومصممة‌بشكل‌جيد‌وتنفيذها

والذي‌يشير‌إلى‌كل‌الأعمال‌والعمليات‌المتعلقة‌في‌إنجاز‌المشروع‌وتحديد‌أي‌المهمات‌تتعلق‌‌‌إدارة نطاق المشروع

لها‌بالمشروع‌‌ الدين‌‌بالمشروع،‌وأيها‌لا‌دخل‌ القطاعي‌والمؤسساتي‌الأوروبي‌‌‌‌(2012خير‌ التحديد‌ ،‌ويعرف‌معهد‌

جودته‌ وضمان‌ المشروع‌ نجاح‌ على‌ تساعد‌ التي‌ العمليات‌ على‌ المشروع‌ اشتمال‌ من‌ التأكد‌ المشروع‌ نطاق‌ إدارة‌

(2008,ISMF،)كما‌ويعرف‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌بأنه‌العمليات‌اللازمة‌لتحديد‌كل‌الأعمال‌والعمليات‌والاحتياجات‌‌‌‌

( بالمشروع‌ لها‌ علاقة‌ لا‌ التي‌ الأجزاء‌ كل‌ وتحديد‌ بالمشروع،‌ نطاق‌‌‌‌(Heldman,2009الخاصة‌ إدارة‌ ويشمل‌ ؛‌

نشاطات‌منها‌:‌تحديد‌الاحتياجات،‌تحديد‌النطاق،‌إنشاء‌هيكل‌تجزية‌العمل،‌تحقيق‌النطاق‌ضبط‌‌ لى‌عدةالمشروع‌ع

النطاق،‌كما‌وأن‌من‌أحد‌أسباب‌فشل‌المشاريع‌هو‌عدم‌تحديد‌العمليات‌والمهمات‌والاحتياجات‌اللازمية‌لإنجاز‌المشروع،‌‌

وجيد‌من‌خلال‌التواصل‌المستمر‌مع‌المستفيدين‌‌‌فحتى‌نضمن‌نجاح‌المشروع‌يجب‌علينا‌تحديد‌الاحتياجات‌بشكل‌دقيق

‌لتعريفنطاق‌المشروع‌تفويض‌الوظيفة‌وتطوير‌بيانات‌النطاق‌‌ةوتشمل‌إدار‌(.Wysocki,‌2014من‌ذلك‌المشروع‌)

كمية أن‌ من‌ متحققة‌ للإدارة،‌ قابلة‌ صغيرة‌ مكونات‌ الى‌ العمل‌ وتقسيم‌ أنجزت‌‌الحدود‌ قد‌ المخططة‌ ‌‌‌‌2012)العمل‌

Heagney)‌.‌

والتي‌تعرف‌بأنها‌العملية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌تحويل‌خطة‌عمل‌المشروع‌إلى‌جدول‌زمني‌للتشغيل،‌‌‌إدارة زمن المشروع

إدارة‌الزمن‌بأنه‌استخدام‌‌‌‌Richman(2011)(‌،‌ويعرف‌‌2011،)دودين،‌)لضمان‌إنجاز‌المشروع‌في‌الزمن‌المحدد‌‌

‌(‌2012محمد‌)الزمن‌بفاعلية‌وكفاءة‌من‌أجل‌إنجاز‌أنشطة‌المشروع،‌وضمان‌عدم‌تأخر‌تسليم‌المشروع‌كما‌ويعرف‌‌

العلي‌إدارة‌زمن‌المشروع‌بأنه‌التقويم‌الزمني‌المستقبلي‌الذي‌يستخدم‌كدليل‌لتنفيذ‌أنشطة‌المشروع‌في‌الموقع‌ويعرف‌‌

الميناوي‌إدارة‌زمن‌المشروع‌بأنه‌استغلال‌الزمن‌بالشكل‌الأفضل‌وبفاعلية‌لتحقيق‌هدف‌المشروع‌المقرر،‌أما‌‌‌‌(2011)

الأنشطة‌‌‌‌(2014) وتحديد‌ الزمني‌ الجدول‌ إدارة‌ بتخطيط‌ المتعلقة‌ الجهود‌ تلك‌ بأنه‌ المشروع‌ زمن‌ إدارة‌ عرف‌ فقد‌

العديد‌من‌‌‌‌(2013العلي‌)وقد‌ذكر‌‌‌‌وسلسلتها،‌وتقدير‌مواردها‌وتقدير‌مددها‌وعمل‌الجدول‌الزمني‌وضبط‌الجدولة،

وأسلوب‌‌ الحرج،‌ المسار‌ كأسلوب‌ المشروعات‌ جدولة‌ زمن‌‌‌‌pertأساليب‌ إدارة‌ أن‌ أي‌ الأعمال.‌ شبكات‌ وأسلوب‌ ‌،

مراقبة‌أي‌تغيير‌على‌الجدول‌الزمني،‌أي‌تهتم‌‌والمشروع‌تهتم‌بتقدير‌مدة‌أنشطة‌المشروع‌وخلق‌جدول‌لتلك‌الأنشطة‌‌

 منه‌المحدد.ز‌بإنجاز‌المشروع‌في
والتي‌تبدأ‌بتخطيط‌التكاليف‌مع‌الدراسة‌المقترحة‌:‌لإقامة‌المشروع،‌وهي‌ما‌سميت‌بالدراسة‌‌‌‌إدارة تكلفة المشروع

تكون‌‌ فقد‌ المشروع،‌ لتكاليف‌ كاملة‌ تقديرات‌ بعمل‌ المشروع‌ إدارة‌ فريق‌ ويقوم‌ المشروع،‌ دراسة‌جدوى‌ في‌ الأولية‌

وتعرف‌إدارة‌تكلفة‌المشروع‌مجموعة‌‌‌(،2011)العلي‌)التكاليف‌تفصيلية‌كلية‌والتي‌تبدأ‌من‌الأعمال‌الأولية‌للمشروع‌‌

وإدارة‌وضبط‌‌ المالية‌ وتدبير‌موارده‌ المشروع،‌ الموازنة‌وتمويل‌ التكاليف،‌وعمل‌ وتقدير‌ لتخطيط‌ اللازمة‌ العمليات‌

المجال‌المعرفي‌‌.‌وبالتالي‌فان‌‌‌‌2014الميناوي‌.بالمشروع،‌لضمان‌إتمام‌المشروع‌وفق‌ما‌خطط‌له‌‌‌‌التكاليف‌المتعلقة

لإدارة‌تكاليف‌المشروع‌يشمل‌تكاليف‌المشروع‌وميزانيته‌حيث‌يتم‌وضع‌التكاليف‌الخاصة‌بالتكاليف‌وكذللك‌مصادر‌

 .‌‌(Holdman,‌2005)الميزانية‌الموافق‌عليها‌‌التمويل‌لضمان‌إنجاز‌المشروع‌وتدفق‌الأموال‌وفق

والتي‌تعرف‌بأنها‌العملية‌التي‌يتم‌فيها‌ضمان‌الجودة‌ومراقبتها‌في‌جميع‌.‌أنشطة‌ومدخلات‌إنتاج‌‌‌‌إدارة‌جودة‌المشروع

ودوري‌ مستمر‌ بشكل‌ المشروع‌ جودة‌ وتقييم‌ مراجعة‌ تتم‌ الجودة،‌حيث‌ مراقبة‌وضمان‌ تقنيات‌ باستخدام‌ المشروع،‌

(2006‌‌‌,westland،)كما‌ويعرف‌المعهد‌الأمريكي‌لإدارة‌المشاريع‌إدارة‌جودة‌المشروع‌بأنه‌عملية‌تطبيق‌أنظمة‌‌‌‌

إدارة‌الجودة‌من‌خلال‌السياسات‌والاجراءات‌مع‌أنشطة‌تحسين‌العمليات‌المستمرة‌التي‌يتم‌تنفيذها‌طوال‌فترة‌المشروع‌

‌(.PMI,2013.)جميع‌أطراف‌المصلحة‌‌‌‌إذا‌كان‌ذلك‌ملائما‌لضمان‌الحصول‌على‌مخرجات‌ذات‌جودة‌عالية‌ترضي

مراقبة‌وضمان‌‌ تقنيات‌ باستخدام‌ ومراقبتها‌ الجودة‌ فيها‌ضمان‌ يتم‌ التي‌ العملية‌ المشروع‌ جودة‌ إدارة‌ تعتبر‌ وبالتالي‌

‌.‌‌‌(westland,‌‌2006)ودوري‌‌الجودة،‌تتم‌مراجعة‌وتقييم‌جودة‌المشروع‌بشكل‌مستمر
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والتي‌يقصد‌بها‌العملية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌إمداد‌ودعم‌عمليات‌الموقع‌بالموارد‌اللازمة‌بحيث‌‌‌إدارة موارد المشروع

يمكن‌تحقيق‌التوقيت‌المطلوب‌لتسليم‌الأعمال‌وكذلك‌الوصول‌الي‌تكلفة‌واقعية‌في‌حدود‌الموازنة‌المقدرة،‌كما‌وتقع‌‌

أجل‌ من‌ عالية‌ كفاءة‌ ذو‌ أشخاص‌ اختيار‌ المشروع‌ مدير‌ مسئولية‌ عالية‌‌‌على‌ بكفاءة‌ المشروع‌ أنشطة‌ تنفيذ‌ ضمان‌

له‌‌ خطط‌ ما‌ وفق‌ النتائج‌ على‌ تحديد‌‌‌.‌‌(Wysocki,‌‌2014)والحصول‌ المشروع‌ مدير‌ من‌ الموارد‌ إدارة‌ وتستلزم‌

يبات‌الاحتياجات‌من‌الموارد‌ويتضمن‌ذلك‌تحديد‌نوع‌الموارد‌والتوقيت‌الواجب‌توافره‌وبالكمية‌المطلوبة‌وعمل‌الترت

اللازمة‌لضمان‌وصول‌الموارد‌في‌الزمن‌المحدد‌تنفيذ‌هذه‌الترتيبات‌وفي‌حال‌حدوث‌نقص‌أو‌تصارع‌على‌الموارد‌‌

فإنه‌مع‌متابعة‌يجب‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌للتغلب‌على‌هذه‌النقطة‌وبالتالي‌فان‌إدارة‌الموارد‌يستلزم‌إدارة‌العمالة‌‌

وبالتالي‌فان‌هذا‌المجال‌يشتمل‌على‌العمليات‌والأنشطة‌المطلوبة‌لتنظيم‌‌‌(.2011الديري‌‌والدارة‌المعدات‌وإدارة‌المواد‌‌

‌(.PMBOK,2013وإدارة‌فريق‌المشروع‌بالشكل‌الجيد‌‌وإدارة‌فريق‌المشروع‌وتشمل‌تخطيط‌الموارد‌البشرية

والتي‌من‌الممكن‌تعريفها‌بأنها‌عملية‌تخطيط‌وجمع‌وتوزيع‌وإدارة‌وضبط‌معلومات‌المشروع‌‌‌إدارة‌اتصالات‌المشروع

كما‌ويمكن‌تعريفها‌بأنها‌عملية‌تسعى‌للتأكد‌من‌‌‌(،2014الميناوي،‌‌وضمان‌ايصالها‌للجهات‌المعنية‌بالزمن‌المناسب‌)

أن‌كل‌المعلومات‌اللازمة‌تصل‌لصناع‌القرار‌في‌الزمن‌المناسب‌لتجنب‌أي‌أخطار‌قد‌تواجه‌المشروع‌وكذلك‌تخزين‌‌

تتضمن‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌‌‌‌(Heldman,2009المعلومات‌والبيانات‌الخاصة‌بالمشروع‌في‌الأرشيف‌لاستخدامها‌)

الأداء‌‌ تقارير‌ واعداد‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ العلاقة‌ وإدارة‌ المعلومات‌ وايصال‌ وتوزيع‌ الاتصالات‌ تخطيط‌

2013‌,PMBOK.)جال‌يشتمل‌على‌العمليات‌والأنشطة‌اللازمة‌لضمان‌انتقال‌معلومات‌المشروع‌بالشكل‌أي‌أن‌هذا‌الم‌‌

المصالح‌)نصار‌‌‌‌المناسب‌وفي‌الزمن‌المناسب‌وكذبك‌تخطيط‌الاتصال‌وتوزيع‌المعلومات‌وتقرير‌الأداء‌وإدارة‌أصحاب

‌،2005.)‌

وهي‌وظيفة‌إدارية‌متكاملة‌من‌وظائف‌إدارة‌المشروع‌تتضمن‌العمليات‌التي‌تتناول‌تشخيص‌‌‌‌إدارة‌مخاطر‌المشروع

وتعرف‌إدارة‌‌‌(،‌2011المقداد‌)‌الأخطار‌وتحليلها‌والاستجابة‌لها‌ومراقبة‌هذه‌الاستجابة‌وتطويرها‌وتحسينها‌باستمرار‌

مخاطر‌المشروع‌بأنها‌عملية‌تتناول‌وضع‌خطط‌وسيناريوهات‌لمواجهة‌عدم‌اليقين‌في‌البيئة‌المتغيرة‌التي‌نحياها‌من‌

ومن‌الممكن‌أن‌‌‌‌(.Meredith&Mental,‌‌2011)أجل‌ضمان‌سير‌أنشطة‌المشروع‌ضمن‌الزمن‌والتكلفة‌المتوقعة‌‌

مي‌ونوعي‌تواجه‌المخاطر‌المشروعات‌في‌النواحي‌الإدارية‌والخارجية‌والفنية‌والتنظيمية‌وبالتالي‌فإنها‌تحتاج‌لتقييم‌ك‌

عدة‌استراتيجيات‌للسيطرة‌‌‌‌(2014عليان‌)وقد‌أورد‌‌‌‌(.2007)العامري،‌‌لضمان‌فهمها‌والتعاطي‌معها‌بطريقة‌سليمة‌‌

المنع،‌واستراتيجية‌ المخاطر‌واستراتيجية‌ المشروعات‌والتي‌تتجسد‌في‌استراتيجية‌استباق‌ أثناء‌تنفيذ‌ المخاطر‌ على‌

التسكين،‌واستراتيجية‌التحويل.‌وبالتالي‌فان‌إدارة‌المخاطر‌هي‌ممارسة‌نظامية‌لتحديد‌وتقليل‌التهديدات‌الموجودة‌في‌‌

بيئ المشروعالمشروع‌وفي‌ العمل‌ويستمر‌ للمخاطر‌خلال‌مرحلة‌تطوير‌ التخطيط‌ التعريف‌والتخطيط‌‌‌‌ة‌ويبدأ‌ خلال‌

(2005‌‌,Verzuh‌.) 

والتي‌يعرفها‌الدليل‌المعرفي‌لإدارة‌المشاريع‌بأنها‌عملية‌الحصول‌على‌اللوازم‌من‌سلع‌‌‌إدارة‌المشتريات‌في‌المشروع

المناسبتين‌) بالزمن‌والجودة‌ المشروع‌ أعمال‌ اللازمة‌الإنجاز‌ إدارة‌مشتريات‌(PMBOK,2013وخدمات‌ .‌وتتضمن‌

تنفيذ‌سلسلة الشراء‌‌‌‌المشروع‌ الشراء‌وإجراءات‌الشراء‌وضبط‌عملية‌ إدارة‌ المرتبطة‌بتخطيط‌ الفرعية‌ العمليات‌ من‌

الشراء‌‌ عملية‌ الاتصال‌‌‌‌(.2014)الميناوي،‌‌واغلاق‌ ثم‌ الشراء‌ مصادر‌ اختيار‌ تتضمن‌ المشتريات‌ عملية‌ وأن‌ كما‌

تحقيق‌مجموعة‌من‌ المشتريات‌ إدارة‌ نجاح‌ الشراء.‌ويستلزم‌ إجراءات‌ الشراء‌ومزاولة‌ بالموردين‌ومراجعة‌طلبات‌

طيبة‌مع‌الموردين‌القدرة‌على‌الشراء‌بكميات‌كبيرة‌لمواجهة‌الطوارئ‌التي‌قد‌تحدث‌‌‌‌العوامل‌من‌أبرزها:‌وجود‌علاقة‌

تعدد‌مصادر‌التوريد‌توافر‌فريق‌تفاوضي‌قادر‌على‌الحصول‌على‌أفضل‌شروط‌الشراء،‌القدرة‌على‌الوفاء‌باحتياجات‌

وبالتالي‌فان‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌تصف‌العملية‌والطرق‌‌‌‌(.2008)عبد‌العزيز‌)المشروع‌بالحد‌الأدنى‌من‌المواد‌‌

اللازمة‌لجلب‌وإدارة‌البضائع‌والموارد‌وإدارة‌المشتريات‌تشمل‌اموراً‌كالتخطيط‌للشراء‌والتعاقدات‌واختيار‌المورد‌

‌(‌.‌and Dittman,2013‌Brewerوفق‌المواصفات‌المطلوبة‌)

 ثانياً: معايير تقييم جودة المشروع
فكرة‌استخدام‌معايير‌ذات‌صلة‌في‌تقييم‌أداء‌وجودة‌المشاريع‌من‌خلال‌احتوائها‌على‌العوامل‌الأساسية‌‌‌‌USAIDتلخص‌‌

حيث‌يتفق‌الكثير‌من‌المؤسسات‌الدولية‌والمانحة‌للمشاريع‌منها‌الاتحاد‌‌‌(.2000‌‌Binnendijkلتقدير‌أداء‌المشروع‌‌

الأوروبي،‌والبنك‌الدولي‌وبرنامج‌الامم‌المتحدة‌الإنمائي،‌وصندوق‌الامم‌المتحدة،‌ووكالة‌التعاون‌اليابانية‌على‌خمس‌‌

‌المؤسسات‌غير‌الحكومية‌وهي:‌‌معايير‌أساسية‌لتقييم‌جودة‌المشاريع‌في

والذي‌يشير‌الى‌درجة‌استمرار‌صحة‌وملائمة‌مخرجات‌المشروع‌كما‌خطط‌له،‌حيث‌يعمل‌هذا‌‌‌‌معيار الارتباط

وتعرف‌‌‌(،‌كماJICA,2004)المعيار‌على‌تقدير‌تحقق‌الارتباط‌بين‌الخطط‌ونتائج‌المشروع‌وحاجات‌المستفيدين‌‌

(‌2010(‌الارتباط‌بأنه‌درجة‌ملائمة‌نواتج‌المشروع‌أو‌غاياته‌على‌النحو‌المخطط‌له،‌أما‌حماد‌)2009العبيدي‌)
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فيعرف‌معيار‌الارتباط‌بأنه‌يقيس‌مدى‌ملائمة‌المشروع‌للمنظمات‌غير‌الحكومية‌والممولين،‌والفئات‌المستهدفة‌

وتحديد‌احتياجاتهم‌بشكل‌دقيق،‌ومما‌سبق‌يتضح‌أن‌لمعيار‌الارتباط‌أثر‌كبير‌في‌زيادة‌جودة‌المشروع،‌فتحديد‌

شكل‌الذي‌يتناسب‌وأصحاب‌المصالح‌وكذلك‌تحليل‌‌احتياجات‌الفئة‌المستهدفة‌بشكل‌صحيح،‌وتصميم‌المشروع‌بال

المخاطر‌الخارجية‌التي‌يحتمل‌مواجهتها‌أثناء‌تنفيذ‌المشروع،‌والتنسيق‌والتشبيك‌مع‌الشركاء‌كل‌ذلك‌سيؤدي‌إلى‌‌

مراحل‌وأنشطة‌المشروع‌مما‌يؤدي‌الى‌ أنشطة‌المشروع‌بالشكل‌الصحيح،‌وبالتالي‌تحقيق‌الجودة‌في‌جميع‌‌سير

‌.‌نجاح‌المشروع

والذي‌يقيس‌ويقدر‌النتائج‌التي‌تحققت‌بالنسبة‌للنفقات‌والموارد‌المستخدمة‌في‌المشروع‌خلال‌فترة‌‌‌‌معيار الكفاءة

بأنها‌مقياس‌لمدى‌تحويل‌‌‌IFAD(‌‌2009كما‌ويعرفها‌مكتب‌تقييم‌المشاريع‌)‌‌(،2000‌‌Binnendijkزمنية‌محددة‌‌

الموارد‌المالية‌والخبرات‌والزمن‌إلى‌نتائج‌بطريقة‌اقتصادية‌ذات‌جودة‌عالية،‌فمعيار‌الكفاءة‌يبين‌مدى‌تحقيق‌‌

المخرجات‌المخطط‌لها،‌وكذلك‌مدى‌مرونة‌الإدارة‌اليومية‌لمواجهة‌أي‌مخاطر‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع،‌والتنسيق‌‌

الشركاء‌بشكل‌مستمر،‌وكذل‌ أثر‌‌مع‌ لذلك‌ الكفاءة‌في‌مشروع‌ما‌سيكون‌ فإذا‌تحقق‌معيار‌ المخرجات‌ تكاليف‌ ك‌

‌لتحقيقها‌.  زيادة‌جودة‌ذلك‌المشروع،‌وبالتالي‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌التي‌تسعىواضح‌في‌

والذي‌يركز‌على‌تقدير‌مدى‌تحقيق‌المخرجات‌ومدى‌جودتها،‌وهل‌نواتج‌المشروع‌ستحقق‌لنا‌‌‌‌معيار الفاعلية

(‌معيار‌الفاعلية‌2013(،‌كما‌وتعرف‌أبو‌رمضان‌)2005الهدف‌من‌إنشاء‌المشروع‌المعهد‌العربي‌للتخطيط،‌)

للنتائج‌المخطط‌لها،‌فلو‌التزمت‌المؤسسة‌بتطبيق‌معيار‌الف اعلية‌في‌مشاريعها،‌فأنها‌‌بأنه‌مدى‌تحقيق‌المشروع‌

بذلك‌ستتلافى‌أي‌مخاطر‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع‌لأن‌المؤسسة‌ستكون‌قد‌وضعت‌الخطط‌والسيناريوهات‌اللازمة‌

لمواجهة‌أي‌طارئ،‌فالالتزام‌بمعيار‌الفاعلية‌سيؤدي‌إلى‌تحقيق‌الجودة‌في‌أنشطة‌المشروع‌وجودة‌في‌مخرجات‌

القبول‌من‌قبل‌‌‌‌المشروع،‌وستكون‌نتائج المشروع‌ التخطيط‌له،‌وسيلاقي‌ المشروع‌ذات‌جودة‌عالية‌وفق‌ما‌تم‌

‌إنجاز‌ذلك‌المشروع. مديره‌ومدير‌المؤسسة‌وكذلك‌الممول‌الذي‌يهتم‌بجودة‌المشروع‌بقدر‌اهتمامه‌في

حيث‌يعرف‌دليل‌الاتحاد‌الأوروبي‌لإدارة‌المشاريع‌معيار‌الأثر‌بأنه‌العملية‌التي‌تفحص‌أثر‌المشروع‌‌‌‌معيار الأثر

على‌المدى‌البعيد،‌ويكون‌التنفيذ‌والأداء‌ناجحين‌إذا‌كانت‌المدخلات‌اللازمة‌لتنفيذ‌النشاطات‌المخططة،‌وإنجاز‌

(‌معيار‌الأثر‌بأنه‌التأثيرات‌2009وتعرف‌العبيدي‌)‌‌(،‌كماPCM,2004)المخرجات‌المتوقعة‌في‌الزمن‌المناسب‌

الايجابية‌والسلبية‌على‌المدى‌الطويل‌في‌المؤسسة‌بشكل‌مباشر‌أو‌بشكل‌غير‌مباشر،‌وهذه‌التأثيرات‌قد‌تكون‌‌

جودة‌‌علاقة‌بين‌معيار‌الأثر‌و اقتصادية،‌أو‌ثقافية،‌أو‌اجتماعية،‌أو‌بيئية،‌أو‌تكنولوجية،‌ويمكن‌القول‌بأن‌هناك

المشروع‌حيث‌أن‌المؤسسات‌ومدراء‌المشاريع‌وكذلك‌الممولين‌يسعون‌لتحقيق‌مشاريع‌ذات‌جودة‌عالية‌فلا‌يكون‌

هدف‌المؤسسة‌هو‌إنجاز‌المشروع‌فحسب،‌بل‌الهدف‌أن‌يكون‌المشروع‌المنجز‌ذو‌جودة‌عالية،‌ويعتبر‌هذا‌الهدف‌‌

‌هدف‌عام‌تسعى‌له‌كل‌المنظمات.

المشاريع‌)‌‌معيار الاستدامة المعهد‌الاوروبي‌لإدارة‌ معيار‌الاستدامة‌بأنه‌ديمومة‌نتائج‌)‌‌,2004‌‌PCMويعرف‌

استدامة‌المشروع‌وجودته،‌فالاستدامة‌تعني‌أيضاً‌المشروع‌بعد‌انتهائه؛‌ويمكن‌القول‌بأن‌هناك‌علاقة‌وثيقة‌بين‌‌

مدى‌كفاية‌موازنة‌المشروع‌لتحقيق‌مخرجات‌وأهداف‌المشروع‌فلو‌التزمت‌المؤسسة‌بتطبيق‌معيار‌الاستدامة‌في‌‌

مشاريعها‌فإن‌أنشطة‌المشروع‌ستنجز‌وفق‌الموازنة‌المرصودة‌لكل‌نشاط،‌وستتمتع‌مخرجات‌ذلك‌النشاط‌بالجودة،‌

‌وهذا‌يعني‌تحقيق‌الجودة‌في‌المشروع‌ككل. دة‌متواجدة‌في‌كافة‌أنشطة‌المشروعوستكون‌الجو

  ثالثاً : العلاقة بين المجالات المعرفية الأساسية لإدارة المشاريع وجودة

المشروعات‌أكدت‌الكثير‌من‌الدراسات‌بأن‌هناك‌علاقة‌وطيدة‌بين‌المجالات‌المعرفية‌الأساسية‌لإدارة‌المشاريع‌

ذلك‌‌ إنشاء‌ من‌ أهدافها‌ لتحقيق‌ المؤسسة‌ سيقود‌ المعرفية‌ المجالات‌ بتلك‌ فالالتزام‌ المشروع،‌ جودة‌ زيادة‌ وبين‌

‌((‌‌Carvalho, Patah, & de Souza, Bido,2015)‌)‌‌،Chauhan ,2014المشروع،‌ومن‌هذه‌الدراسات‌

التي‌أكدت‌أن‌أهمية‌تكامل‌المشروع‌في‌إدارة‌متكاملة‌لأنشطة‌المشروع،‌وضمان‌تحقيق‌شمولية‌في‌استخدام‌معايير‌‌

المشروع،‌لتحقيق‌جودة‌في‌جميع‌أنشطة‌ومراحل‌المشروع،‌فلا‌يمكن‌تقدير‌تكلفة‌نشاط‌معين‌دون‌إدارة‌زمن‌‌

المشر ومراحل‌ أنشطة‌ في‌ الجودة‌ تحققت‌ فإذا‌ النشاط،‌ ذلك‌ أهداف‌وجودة‌ وتتحقق‌ المشروع‌ ينجح‌ المختلفة‌ وع‌

المنظمة‌التي‌من‌أجلها‌أنشئت،‌ومن‌أهم‌عوامل‌نجاح‌أي‌مشروع‌هو‌حرص‌مدراء‌المشروع‌على‌التعاون‌ونقل‌‌

الخبرات‌والمعلومات‌بين‌الجوانب‌المختلفة‌في‌المشروع‌خلال‌دورة‌حياة‌المشروع.‌وهنا‌تأتي‌أهمية‌إدارة‌تكامل‌‌

‌ن‌قدرة‌على‌توفير‌جميع‌العناصر‌اللازمة‌لإكمال‌المشروع‌في‌الزمن‌المناسب.المشروع‌لما‌تتضمنه‌م

وكذلك‌هناك‌علاقة‌وطيدة‌بين‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع،‌فإن‌إدارة‌النطاق‌بشكل‌جيد‌وتحديد‌

دولية‌متفق‌عليها‌سيعمل‌ذلك‌على‌تحقيق‌ الصحيح،‌ووفق‌معايير‌وأسس‌ بالشكل‌ المطلوبة‌ المشروع‌ احتياجات‌

الي‌تحقيق‌جودة‌في‌المشروع‌ككل‌وسيؤدي‌الجودة‌في‌جميع‌مراحل‌وأنشطة‌المشروع‌الأساسية‌والثانوية،‌وبالت

ذلك‌لنجاح‌المشروع‌وتحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌وكذلك‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌هناك‌علاقة‌بين‌زيادة‌جودة‌‌
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(‌حيث‌أكدت‌‌2015ودراسة‌)‌‌(،2011)الغزاوي،‌).,‌(‌المشروع‌كدراسة‌‌Carvalho et alالمشروع‌وإدارة‌زمن‌‌

تلك‌الدراسات‌بأنه‌لا‌يمكن‌الاعتراف‌بالنجاح‌في‌تحقيق‌النتائج‌وتقديرها‌إلا‌إذا‌كان‌إنجاز‌تلك‌النتائج‌في‌حدود‌

الزمن‌أو‌الزمن‌المطلوب،‌فالتخطيط‌الجيد‌للزمن‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌رضا‌أصحاب‌المصالح‌عن‌مخرجات‌المشروع،‌

جيد،‌سيأخذ‌كل‌نشاط‌زمنه‌الكافي‌من‌الإنجاز‌وبالتالي‌ستتحقق‌الجودة‌في‌كل‌فإذا‌أدرنا‌زمن‌المشروع‌بشكل‌‌

نشاطات‌المشروع،‌وسينجح‌المشروع‌وتتحقق‌أهداف‌المنظمة،‌كما‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌وجود‌علاقة‌بين‌‌

حيث‌أكدت‌بأن‌الإدارة‌الجيدة‌والصحيحة‌‌‌‌(،2014‌‌Chauhanوزيادة‌جودة‌المشروع‌كدراسة‌‌‌‌إدارة‌تكلفة‌المشروع

للتكاليف‌ستؤدي‌الى‌إنجاز‌الأنشطة‌على‌أكمل‌وجه،‌وسيحيل‌ذلك‌دون‌إنجاز‌الأنشطة‌على‌حساب‌جودتها،‌وبالتالي‌

سيؤدي‌ذلك‌إلى‌جودة‌في‌المشروع‌ككل‌وبالتالي‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌كما‌أن‌هناك‌علاقة‌‌

الدراسات‌‌‌‌واضحة‌بين‌إدارة‌جودة العديد‌من‌ المشروع‌كما‌أجمعت‌ كدراسة‌)راشد‌‌المدخلات‌وبين‌زيادة‌جودة‌

فلو‌كانت‌الأجزاء‌الداخلة‌في‌إنجاز‌أنشطة‌المشروع‌ذات‌جودة‌عالية،‌فستحقق‌المؤسسة‌مرادها‌من‌إنشاء‌‌‌(2014)

‌عالية،‌وبالتالي‌نجاح‌المشروع‌وإرضاء‌جميع‌الأطراف.‌‌جودةذلك‌المشروع،‌بالحصول‌على‌مخرجات‌ذات‌

‌

‌
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراء 

 

 منهجية الدراسة .3.1

إذ‌استخدم‌فيها‌المسح‌الميداني‌لعناصر‌‌اعتمد‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،‌‌

(‌و‌مدير‌قسم‌،‌مدير‌برنامج‌،‌‌‌‌مدير‌عام‌،‌مدير‌تنفيذي‌،)إدارة‌عليا‌من‌‌مجتمع‌البحث‌والمكون‌من‌‌

(‌و‌صيدلي‌،‌كيميائي‌،‌)أعضاء‌‌‌‌مشرف‌،‌قائد‌فريق‌،‌مدير‌مشروع،‌)إدارة‌مباشرة‌  و )إدارة‌وسطى(‌‌

في‌قسم‌البحث‌والتطور‌في‌شركات‌الأدوية‌)الرياض‌فارما‌،‌‌العاملين‌‌‌‌‌(‌‌‌فريق(‌و‌فني‌)مساعد‌فريق‌

(‌،‌وتم‌‌شركة‌مصنع‌صحة‌للمحاليل‌والمسحضرات‌الطبية،‌‌‌‌الشركة‌السعودية‌للصناعات‌الصيدلانية‌

تطوير‌استبانة‌لهذا‌الغرض‌،‌ومن‌اجل‌التعامل‌مع‌البيانات‌وتصنيفها‌بحيث‌تصف‌الظاهرة‌ومجتمع‌‌

الدراسة‌،‌والجزء‌التحليلي‌منها‌للحصول‌على‌نتائج‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌والتوصل‌إلى‌نتائج‌حول‌‌

البحث‌والتطوير‌‌ المشاريع‌على‌جودة‌مشاريع‌ المعرفية‌لإدارة‌ في‌شركات‌الأدوية‌فقد‌‌أثرالمجالات‌

‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌.‌‌

 ووحدة المعاينة  مجتمع الدراسة  .3.2
‌‌الرياض‌فارما‌،‌وقد‌تم‌اختيار‌‌‌‌العربية‌السعوديةفي‌المملكة‌‌‌‌الأدوية‌يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌شركات‌‌

شركة‌مصنع‌صحة‌للمحاليل‌والمسحضرات‌الطبية.‌‌و‌‌‌الشركة‌السعودية‌للصناعات‌الصيدلانية‌‌و،‌‌

،‌من‌‌ومساعدي‌الفرقوالإدارة‌الوسطى‌،‌وأعضاء‌الفرق‌،‌‌،‌‌‌‌الإدارة‌علياوتتكون‌وحدة‌المعاينة‌من‌‌

(‌موظفا،‌كما‌هم‌موضح‌في‌‌37في‌هذه‌الشركات‌والبالغ‌عددهم‌)في‌قسم‌البحث‌والتطوير‌‌العاملين

(‌فهي‌مناسبة‌‌30-500(‌فان‌حجم‌العينة‌اذا‌كان‌ما‌بين‌)‌‌Sekaran,‌‌2003(.‌وحسب‌)‌1الجدول‌رقم‌)

(‌استبانة‌على‌وحدة‌المعاينة‌وذلك‌يرجع‌إلى‌تحديد‌عدد‌‌37ومنسجمة‌مع‌البحث‌العلمي،‌وقد‌تم‌توزيع‌)

استرداد‌) وتم‌ المبحوثة،‌ الشركات‌ قبل‌ للتحليل‌منها37الاستبانات‌من‌ استبانة،‌وجد‌صالحا‌ ‌)‌‌(37‌‌)

حيث‌كان‌زمن‌الدراسة‌في‌‌‌‌%(‌من‌مجموع‌الاستبانات‌التي‌تم‌استرجاعها‌100استبانة‌أي‌ما‌نسبته‌)

‌.‌2023عام‌

‌(‌موظفي‌قسم‌البحث‌والتطوير‌في‌الشركات‌المبحوثة‌1جدول‌رقم‌)

عدد موظفين قسم البحث   اسم الشركة 
 والتطوير 

 النسبة المؤية % 

‌%‌30‌81الرياض‌فارما‌

‌%‌5‌14الشركة‌السعودية‌للصناعات‌الصيدلانية‌

‌%‌2‌5شركة‌مصنع‌صحة‌للمحاليل‌والمسحضرات‌الطبية‌

‌%‌37‌100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
‌

 

‌

‌
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 أداة الدراسة .3.3
متغيرات‌الدراسة‌المستقلة‌والتابعة‌بالشكل‌الذي‌‌‌‌محاور‌استبانة‌بحيث‌تغطي‌جميع‌‌‌‌قام‌الباحث‌بتطوير‌

،‌والتي‌وتوزيعها‌على‌أفراد‌العينة،‌ولزيادة‌درجة‌مصداقية‌وموثوقية‌‌البحث‌يمكن‌من‌اختبار‌فرضيات‌‌

البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌اعتمد‌الباحث‌في‌قياس‌متغيرات‌الدراسة‌على‌المقاييس‌الواردة‌في‌الدراسات‌‌

على‌فقرات‌الاستبانة‌‌البحث‌‌السابقة‌والتي‌تم‌ثبوت‌مصداقيتها‌وموثوقيتها،‌وتم‌توزيع‌إجابات‌أفراد‌عينة‌‌

موافق‌بشدة‌‌)مدى‌موافقة‌المستجيب‌مع‌فقرات‌الاستبانة‌‌‌‌وفقاً‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي،‌والتي‌تعبر‌عن‌

‌موافق‌بشدة‌علامة‌واحدة(.‌‌‌ر‌يغ،‌علامات‌غير‌موافق‌علامتان‌‌‌‌3علامات،‌محايد‌‌‌‌4موافق‌‌‌‌،‌‌‌علامات‌‌‌5

‌

 صدق الأداة .3.4
الظاهري‌وذلك‌‌ باختبار‌الصدق‌ الباحث‌ ببعضها‌وللتأكد‌‌‌‌من‌اجل‌قام‌ المرتبطة‌ التعرف‌على‌الأسئلة‌

الدراسة‌حتى‌‌ عينة‌ أفراد‌ إجابة‌ اتساق‌ مدى‌ من‌ تم‌‌‌‌تعبر‌عن‌أيضاً‌ كما‌ وتساؤلاتها،‌ الدراسة‌ أهداف‌

صلاحيتها‌كأداة‌لجمع‌‌‌‌للحكم‌على‌مدى‌الإدارة‌‌في‌‌أساتذة‌‌والخبرة‌والاختصاص‌‌‌‌أصحاب‌عرضها‌على‌‌

‌.‌المعلومات‌

‌

 ثبات الأداة .3.5
)‌‌استخدامتم‌‌ الفا‌ نباخ‌ كرو‌ وذلك‌‌‌‌Cronpach's alphaمعامل‌ الداخلي،‌ مدى‌‌‌‌لتحقق‌للاتساق‌ من‌

صلاحية‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌اللازمة‌للدراسة‌الحالية،‌وفيما‌يتعلق‌بالحدود‌التي‌اعتمدتها‌هذه‌‌

‌‌قام‌الدراسة‌عند‌التعليق‌على‌المتوسط‌الحسابي‌للمتغيرات‌في‌نموذج‌الدراسة‌ولتحديد‌درجة‌المقياس‌‌

 (‌Sekaran, 2003التالية‌:‌)‌‌‌هي‌منخفض،‌متوسط،‌مرتفع‌بناء‌على‌المعادلة‌‌رتب‌‌‌ثلاث‌‌‌بتحديد‌‌‌الباحث‌

 عدد‌المستويات‌‌/‌الحد‌الأدنى‌للبديل(‌-‌الحد‌الأعلى‌للبديل‌‌=‌)‌طول‌الفئة‌

 .‌وبذلك‌تكون‌المستويات‌كالتالي:‌‌(5-1)1.33= 3/

 (.‌2.33أقل‌من‌)‌-‌(‌1المنخفض‌من‌)

 (.3.67)‌-‌(‌2.34من‌) المتوسط

 (.‌5(‌إلى‌)3.68من‌)  المرتفع

نباخ‌الفا‌‌ فقرات‌الاستبانة‌من‌خلال‌أيجاد‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌كرو‌توافقالباحث‌من‌مدى‌‌تأكد‌وقد‌

(Cronpach's Alpha(كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌)2‌.)‌

 (‌يوضح‌نتائج‌اختبار‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس‌ثبات‌الأستبانة‌2جدول‌رقم‌)

 معامل ألفا كرونباخ  أبعاد المتغير المستقل  ت

‌‌0.910تكامل‌المشروع‌إدارة‌‌1

‌‌0.798إدارة‌نطاق‌المشروع‌‌2

‌‌0.804إدارة‌وقت‌المشروع‌‌3

‌‌0.685إدارة‌تكاليف‌المشروع‌‌4

‌‌0.807إدارة‌جودة‌المشروع‌‌5

‌‌0.791إدارة‌الموارد‌البشرية‌للمشروع‌‌6

‌‌0.816إدارة‌اتصالات‌المشروع‌‌7

‌‌0.863إدارة‌مخاطر‌المشروع‌‌8

‌‌0.871المشروع‌إدارة‌مشتريات‌‌9

‌معامل ألفا كرونباخ  أبعاد المتغير التابع  ت

‌‌0.913جودة‌المشاريع‌10
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الجدول‌إلى‌ان‌معامل‌‌‌‌يدللفقرات‌أسئلة‌الاستبانة‌حيث‌‌‌‌معامل‌ألفا‌كرونباخالجدول‌أعلاه‌قيمة‌‌‌‌يبين

(‌يعد‌‌‌‌Alpha=>0.60(‌ويعتبر‌الحصول‌على‌)0.60اكثر‌من‌)‌‌‌‌البحث‌الاتساق‌لجميع‌أبعاد‌متغيرات‌‌

الناحية‌التطبيقية‌للعلوم‌الإنسانية‌والإدارية‌مقبولا،‌وبذلك‌يكون‌الباحث‌قد‌تأكد‌من‌صدق‌وثبات‌‌‌‌من

‌.‌النتائج،‌واختبار‌فرضياتها‌‌الاستبانة‌لتحليل‌ثبات‌‌صلاحية‌و‌‌‌الذي‌يدل‌علىوالاستبانة‌‌

 المعالجات الإحصائية  .3.6
للعلوم‌‌‌‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌استمارة‌البحث‌ضمن‌الحزمة‌الإحصائيةتم‌إدخال‌البيانات‌التي‌تم‌‌

 :الطرق‌التالية‌ختبارات‌التي‌تحقق‌غرض‌الدراسة،‌وتحديدا‌‌للا‌‌طبقاوتم‌معالجتها‌‌(‌‌SPSS)‌‌‌الاجتماعية

والتكرارات‌‌‌‌(‌مثل‌الوسط‌الحسابي‌measures of center tendencyمقاييس‌النزعة‌المركزية‌)‌‌-1

وذلك‌‌ المئوية،‌ عينة‌‌‌‌لتوضيح‌والنسب‌ العبارات‌‌‌‌البحث‌آراء‌ أهمية‌ ولتحديد‌ الدراسة‌ متغيرات‌ حول‌

متوسطها‌‌‌‌مدى‌تشتت‌الإجابات‌عن‌‌لتحديد‌الانحراف‌المعياري‌‌‌‌وايضا‌الواردة‌في‌استمارة‌البحث‌،‌‌

‌الحسابي.‌

المتغيرات‌‌تأثير‌‌وذلك‌من‌اجل‌اختبار‌‌(‌‌Multiple Regressionتحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌)‌‌-2

 المتغير‌التابع.‌‌على‌المستقلة‌‌

‌.‌صحة‌الاستبانة‌ثبات‌و‌(‌:‌وذلك‌لاختبار‌مدى‌Cronbach's alphaاختبار‌کرو‌نباخ‌ألفا‌)-3
‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌



[15] 
 

 الفصل الرابع 

 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 

 

 . المعاينة نتائج التحليل الإحصائي للمتغيرات الديموغرافية لوحدة  .4.1

 المعلومات الشخصية 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي: 1.

 :‌‌‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌النوع‌الاجتماعي‌3جدول‌رقم‌)      

 النسبة المئوية %  العدد  النوع الاجتماعي 

‌‌28‌76ذكر

‌‌9‌24أنثى‌

‌‌37‌100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

(‌،‌‌%24والبالغة‌)‌‌(‌اعلى‌من‌النسبة‌المئوية‌للإناث‌%76ذكور‌وهي‌)ال‌‌نسبة‌يبين‌الجدول‌أعلاه‌ان‌‌

 .على‌أن‌النسبة‌الأكبر‌لعينة‌الدراسة‌كانت‌من‌الذكور‌يبين‌مما‌

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر:  2.

‌العمر‌:‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌‌يوضح‌ (4جدول‌رقم‌)       
 النسبة المئوية %  العدد  العمر 

‌‌19‌51سنة   30أقل من -   20

‌‌8‌22سنة  35أقل من  - 30

‌‌8‌22سنة  40أقل من   -   35

‌‌0‌0سنة   45أقل من  -  40

‌‌2‌5سنة فما فوق  45
‌37‌100 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

يتبن‌من‌الجدول‌أعلاه‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الفئة‌العمرية‌حيث‌حازت‌الفئة‌العمرية‌والتي‌تتراوح‌‌

أقل‌من‌‌-‌‌30)‌‌العمرية‌‌الفئتان%(‌تلتها‌‌51على‌اعلى‌نسبة‌بمقدار‌)‌‌(سنة‌‌30أقل‌من‌‌-‌‌‌20ما‌بين‌)‌‌

(‌‌%5بمقدار‌)‌‌سنة‌فما‌فوق(‌‌‌45(‌ثم‌الفئة‌العمرية‌)%22بمقدار‌)(‌‌سنة‌‌40أقل‌من‌‌‌‌-‌‌‌‌35(‌و‌)سنة‌‌35

محل‌الدراسة‌‌،‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌‌هي‌الأعلى‌‌فئة‌الشباب‌نستنتج‌أن‌‌،‌ومن‌الجدول‌أعلاه‌‌

‌المسؤولية.‌‌ذات‌تهتم‌بفئة‌الشباب‌وتضعهم‌في‌مستويات‌وظيفية‌

 العلمي: توزيع أفراد عينة البحث حسب المؤهل  3.

 توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المستوى‌التعليمي‌‌يوضح‌ (5جدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌
‌النسبة المئوية % ‌العدد‌المستوى‌التعليمي

‌‌1‌3أكملت المدرسة الثانوية 
‌‌0‌0دبلوم

‌‌15‌41بكالوريوس 

‌‌21‌57ماجستير 

‌‌0‌0الدكتوراه 
‌‌37‌100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

من‌عينة‌الدراسة‌حصلوا‌على‌اعلى‌نسبة‌بمقدار‌‌‌‌الماجستير‌ان‌حملة‌درجة‌‌‌‌في‌الأعلى‌الجدول‌‌‌‌يوضح‌

المدرسة‌‌(‌وجاء‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌حملة‌درجة‌%41بنسبة‌)‌‌البكالوريوس‌حملة‌درجة‌‌تليها‌(‌57%)
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أن‌هذه‌المستويات‌الوظيفية‌تتطلب‌مستوى‌تعليمي‌جامعي‌‌‌‌يشير‌إلى‌(الأمر‌الذي‌‌%3بنسبة‌)‌‌الثانوية‌

‌المستويات‌المطلوبة‌بشكل‌كبير.‌‌كان‌من‌‌الماجستير‌ومستوى‌

‌      ‌‌‌توزيع أفراد عينة البحث حسب الخبرة )في قسم بحث وتطوير الشركات محل الدراسة(  4.

الخبرة‌)في‌قسم‌بحث‌وتطوير‌الشركات‌محل‌‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌‌يوضح (6جدول‌رقم‌)

 (الدراسة

 النسبة المئوية %  العدد  )في قسم بحث وتطوير الشركات محل الدراسة( الخبرة  

‌‌12‌32سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌-‌واحدة‌سنة‌

‌‌11‌30سنوات‌‌10أقل‌من‌‌‌-‌سنوات‌‌5

‌‌6‌16سنوات‌‌15أقل‌من‌‌-سنوات‌‌‌10

‌‌8‌22سنة‌فما‌فوق.‌‌15

 100 37 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

في‌قسم‌بحث‌وتطوير‌الشركات‌محل‌‌يوضح‌الجدول‌أعلاه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الخبرة‌في‌‌

(‌ثم‌تلتها‌‌%‌32في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌)‌‌(سنوات‌‌‌5اقل‌من‌‌‌‌-‌واحدة‌‌‌‌،‌حيث‌جاءت‌الفئة‌)سنة‌‌‌الدراسة

(‌‌%22سنة‌فما‌فوق(‌بنسبة‌)‌‌15(‌وتلتها‌الفئة‌)‌‌%30سنوات(‌بنسبة‌)‌‌10اقل‌من‌‌‌‌–سنوات‌‌‌‌5الفئة‌)

(،‌مما‌يدل‌على‌ان‌‌%16سنوات(‌بنسبة‌)‌15أقل‌من‌‌‌-سنوات‌‌‌10وفي‌المرتبة‌الأخيرة‌جاءت‌الفئة‌)

محل‌‌النسبة‌الكبيرة‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌هم‌من‌حديثي‌الخبرة‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌اهتمام‌الشركات‌

 عمل.‌الفرصة‌والخبرة‌لهذه‌الفئة‌للانخراط‌في‌سوق‌ال‌توفير‌‌في‌الدراسة

‌

 توزيع أفراد عينة البحث حسب المستوى الوظيفي :  5.

 المستوى‌الوظيفي‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌‌يوضح (7جدول‌رقم‌)‌ ‌‌‌
‌النسبة المئوية % ‌العدد ‌المستوى الوظيفي 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌عام‌،‌مدير‌تنفيذي‌،)إدارة‌عليا(‌ 1‌2.5‌

‌‌1‌2.5برنامج‌،‌)إدارة‌وسطى(‌مدير‌قسم‌،‌مدير‌‌

‌‌5‌14مشرف‌،‌قائد‌فريق‌،‌مدير‌مشروع،‌)إدارة‌مباشرة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   

‌‌26‌70صيدلي‌،‌كيميائي‌،‌)أعضاء‌فريق(‌

‌‌4‌11فني‌)مساعد‌فريق(

‌‌37‌100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

)أعضاء‌‌حسب‌المستوى‌الوظيفي‌حيث‌جاء‌مستوى‌‌‌‌البحث‌يوضح‌الجدول‌أعلاه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌‌

(‌‌%14))إدارة‌مباشرة(‌بنسبة(‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌مستوى‌‌%70في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌)فريق(‌‌

نتائج‌‌واقعية‌‌‌‌يدل‌علىوالذي‌‌)أعضاء‌فريق(‌‌هم‌من‌مستوى‌‌‌‌ابحث‌غالبية‌عينة‌‌‌‌يبين‌أن‌الأمر‌الذي‌‌

 البحث‌على‌الشركات‌محل‌الدراسة‌.‌

 

 فرضياتها: الإجابة على أسئلة الدراسة وفحص  4.2. 

تم‌اجراء‌اختبار‌‌حيث‌‌‌‌SPSSالإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌تم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌‌‌‌من‌اجل

sign-testأم‌لا.‌‌‌‌3وصل‌درجة‌الموافقة‌المتوسطة‌وهي‌‌‌‌هل‌متوسط‌درجة‌الاستجابة‌‌‌‌لتعرف‌على‌‌‌

‌.‌نتائج‌الاختبار‌‌حسب‌‌‌البحث‌الإجابة‌على‌أسئلة‌‌وفيما‌يلي‌

للمعايير الدولية المبنية  الشركات محل الدراسة في منطقة الرياض ما مدى اتباع السؤال الأول :  

 المشاريع ؟  على المجالات المعرفية لإدارة
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بتطبيق‌‌‌للشركات‌محل‌الدراسة(‌نسب‌عالية‌من‌درجات‌الالتزام‌8الجدول‌رقم‌)‌في‌النتائج‌‌تدل

(‌‌Sigالمعايير‌الدولية‌المبنية‌على‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌حيث‌جاءت‌القيمة‌الاحتمالية‌)

وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌جميع‌المحاور‌‌‌0.05لجميع‌المحاور‌أقل‌من‌

وأنها‌دالة‌احصائيا.‌كما‌يبين‌الجدول‌أن‌إدارة‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌حصلت‌على‌الترتيب‌الأول‌‌

تليها‌كلا‌من‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌و‌إدارة‌جودة‌المشروع‌و‌إدارة‌اتصالات‌‌%‌‌84.8بنسبة‌

دارة‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌جاءت‌إو%‌على‌التوالي.‌82.2%،‌83.6،‌‌%84.5المشروع‌بنسب‌

‌%.‌79.8الموارد‌البشرية‌للمشروع‌بنسبة‌

والمتوسط الحسابي والتوزيع النسبي للمجالات المعرفية   (T test) يوضح (8جدول رقم )    

 البحث والتطوير في شركات الأدوية محل الدراسة.  مشاريع ل

الوزن   المتوسط  T المجال  م
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

القيمة  
الاحتمالية  

(sig. ) 

 الرتبة  الترتيب 

‌مرتفع‌‌001‌7.>‌‌8.42‌4.03‌80.5‌0.74إدارة‌تكامل‌المشروع‌‌1

‌مرتفع‌‌001‌1.>‌‌13.70‌4.24‌84.8‌0.55إدارة‌نطاق‌المشروع‌‌2

‌مرتفع‌‌001‌6.>‌‌11.76‌4.07‌81.5‌0.56إدارة‌وقت‌المشروع‌‌3

‌مرتفع‌‌001‌8.>‌‌10.86‌3.99‌79.7‌0.55إدارة‌تكاليف‌المشروع‌‌4

‌مرتفع‌‌001‌3.>‌‌12.97‌4.18‌83.6‌0.55إدارة‌جودة‌المشروع‌‌5

البشرية‌‌إدارة‌الموارد‌‌6
‌للمشروع‌

8.95‌3.99‌
79.8‌

0.67‌<.001‌
‌مرتفع‌‌9

إدارة‌اتصالات‌‌‌7
‌المشروع‌

11.89‌4.11‌
82.2‌

0.57‌<.001‌
‌مرتفع‌‌4

‌مرتفع‌‌001‌5.>‌‌10.86‌4.09‌81.7‌0.61إدارة‌مخاطر‌المشروع‌‌8

إدارة‌مشتريات‌‌‌9
‌المشروع‌

14.17‌4.23‌
84.5‌

0.53‌<.001‌
‌مرتفع‌‌2

(‌التي‌خلصت‌الى‌أن‌نجاح‌أي‌‌2005اتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌كدراسة‌)نصار‌،‌

‌.‌‌‌الأطراف‌ذات‌الصلةمع‌عمل‌يلزمه‌وضوح‌في‌قنوات‌الاتصال‌

(‌التي‌خلصت‌الى‌ضرورة‌أن‌يتم‌تقسيم‌أنشطة‌المشروع‌الي‌‌2010كما‌واتفقت‌مع‌دراسة‌)حماد،‌‌‌

‌.‌مكونات‌أصغر‌حتى‌يسهل‌عملية‌المراقبة‌والمتابعة‌لها‌

)العبيدي،‌‌‌ دراسة‌ مع‌ أيضا‌ لإدارة‌‌2009واتفقت‌ شاملة‌ خطة‌ وضع‌ ضرورة‌ الى‌ خلصت‌ التي‌ ‌)

المشروع‌قبل‌البدء‌به‌ويتم‌تطويرها‌بشكل‌مستمر‌لتحقيق‌الاهداف‌وكذلك‌من‌الضروري‌أن‌تضع‌‌

‌‌‌.‌‌إدارة‌المشروع‌الاستراتيجيات‌بحيث‌تخدم‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للشركة‌الأم‌وأهداف‌المشروع‌

(‌التي‌خلصت‌الى‌ضرورة‌أن‌يقوم‌مدير‌المشروع‌‌2014كما‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)صالح‌،‌

بعملية‌الرقابة‌والتفتيش‌بصورة‌مستمرة‌وبشكل‌متكامل‌لكافة‌الأنشطة‌لضمان‌الجودة‌وكذلك‌أن‌يتم‌‌

‌.‌‌المشروع‌بشكل‌متوازي‌لضمان‌تحقيق‌الجودة‌في‌مخرجات‌المشروع‌‌إدارة‌جميع‌أنشطة

(‌التي‌خلصت‌الى‌ضرورة‌الاهتمام‌بدراسة‌الخطر‌‌‌‌2007واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)العامري‌‌‌

في‌المشاريع‌بشكل‌جدي‌وان‌لا‌تبدا‌الجهة‌المنفذة‌للمشروع‌أو‌المستفيدين‌منه‌بالتنفيذ‌إلا‌بعد‌ان‌تكون‌‌

الم بالأخطار‌ دراسة‌ قد‌أعدت‌ الخطر‌ بإدارة‌ أو‌مجموعة‌عمل‌متخصصة‌ إدارة‌ حتملة‌ووضع‌‌هناك‌

‌.‌‌سيناريوهات‌لمواجهة‌تلك‌الأخطار‌

(‌التي‌خلصت‌الى‌أن‌سبب‌تأخر‌إنجاز‌المشاريع‌يعود‌‌2011واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)الديري،‌‌

‌‌الي‌عدم‌الاهتمام‌الكافي‌بالموارد‌البشرية‌وعدم‌الاعتماد‌علي‌أسس‌علمية‌سليمة‌في‌اختيار‌الموارد‌

‌البشرية‌التي‌ستشرف‌علي‌أنشطة‌المشروع.‌‌
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(‌التي‌خلصت‌إلى‌أن‌من‌أهم‌المجالات‌المعرفية‌‌zwikael,2009دراسة‌‌‌‌)‌‌كما‌واتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌

،‌‌(إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌-إدارة‌النطاق‌‌‌‌-وإدارة‌المخاطر‌‌-‌الزمن‌‌‌‌إدارة)تأثيراً‌على‌نجاح‌المشروع‌‌

إلى‌نجاح‌المشروع‌وأنه‌يجب‌على‌مدير‌المشروع‌‌ كما‌وخلصت‌إلى‌أن‌فعالية‌الاتصالات‌سيؤدي‌

تحديد‌قنوات‌الاتصال‌قبل‌البدء‌بأنشطة‌المشروع،‌كما‌توافقت‌مع‌الدراسة‌الحالية‌حيث‌جاء‌دور‌إدارة‌‌

وهذا‌يدل‌على‌أهمية‌هذا‌المجال‌ودوره‌في‌نجاح‌‌‌‌الأولىنطاق‌المشروع‌في‌نجاح‌المشروع‌في‌المرتبة‌‌

‌‌‌الشركات‌.المشروع‌وتحقيق‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إليها‌

(‌التي‌خلصت‌الى‌أن‌إدارة‌زمن‌المشروع‌‌zwikael,2009كما‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌جزئيا‌مع‌دراسة‌)

يعتبر‌أهم‌مجال‌معرفي‌من‌المجالات‌التسعة‌لنجاح‌المشروع‌فاستخدام‌مخططات‌جانت‌وجدولة‌أنشطة‌‌

تأخير‌.‌واختلفت‌أيضا‌مع‌نفس‌الدراسة‌من‌حيث‌حصول‌‌‌‌دون‌‌‌المشروع‌تساعد‌على‌نجاح‌المشروع‌

‌‌‌وجهة‌نظر‌المبحوثيين‌فيها.‌‌المجال‌المعرفي‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌من‌

(‌التي‌خلصت‌إلى‌أن‌من‌أهم‌المجالات‌تأثيراً‌على‌‌2007‌‌Aumanكما‌اتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)

نطاق‌‌ إدارة‌ المشروع‌ إدارة‌مخاطر‌ المشروع‌ إدارة‌زمن‌ المشروع‌ اتصالات‌ إدارة‌ المشروع‌ نجاح‌

اتصالات‌‌ إدارة‌ المشروع‌هو‌ نجاح‌ على‌ تأثيراً‌ أكثر‌مجال‌معرفي‌ أن‌ إلى‌ المشروع،‌حيث‌خلصت‌

لاحتياجات‌قبل‌البدء‌بالمشروع‌أهمية‌كبيرة،‌وأكدت‌‌المشروع،‌وأولت‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌وتحديد‌ا

أن‌إدارة‌النطاق‌بشكل‌جيد‌سيؤدي‌إلى‌نجاح‌المشروع،‌وأن‌من‌أهم‌عوامل‌نجاح‌مشاريع‌المستحضرات‌‌

‌الدوائية‌إدارة‌الزمن.‌‌

الدراسة‌ اختلفت‌ )‌‌بينما‌ دراسة‌ مع‌ تكامل‌‌Auman,‌‌2007الحالية‌ إدارة‌ أن‌ نتائجها‌ اظهرت‌ التي‌ ‌)

المشروع‌لها‌تأثير‌ضعيف‌على‌نجاح‌المشروع،‌وكذلك‌أعطت‌لإدارة‌التكلفة‌أهمية‌قليلة‌في‌نجاح‌‌

‌مشاريع‌المستحضرات‌الدوائية.‌‌

(‌خلصت‌إلى‌أن‌معظم‌الشركات‌‌‌‌Chauhan & Srivastava (2014,كما‌اتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة

‌.‌‌‌تعتقد‌بأن‌إدارة‌الزمن‌والتكلفة‌والجودة‌تعتبر‌من‌أهم‌معايير‌نجاح‌المشروع

أعطت‌كلا‌من‌إدارة‌‌‌‌(‌التي‌2014‌‌Chauhan & Srivastavaبينما‌اختلفت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌

أكثر‌‌ من‌ أن‌ وخلصت‌ المشروع‌ لنجاح‌ متوسطة‌ أهمية‌ المشروع‌ اتصالات‌ وإدارة‌ المشروع‌ نطاق‌

المجالات‌أهمية‌وتساعد‌في‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌الجودة‌المطلوبة‌هو‌إدارة‌زمن‌المشروع،‌ومن‌‌

 ل‌وإدارة‌المخاطر.‌أقل‌المجالات‌مساهمة‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشروع‌إدارة‌المشتريات‌وإدارة‌التكام
بالمعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌‌‌‌محل‌الدراسة‌‌الشركات‌ويمكن‌تفسير‌التباين‌في‌ارتفاع‌نسبة‌التزام‌‌

الى‌اختلاف‌مجال‌التطبيق‌وطبيعة‌البيئة‌‌‌‌الحالي‌‌البحث‌السابقة‌و‌‌البحوثات‌وتباين‌أهمية‌المعايير‌بين‌‌

توظف‌‌والتي‌‌‌‌على‌شركات‌الأدويةالاجتماعية‌والاقتصادية‌والسياسية؛‌فالدراسة‌الحالية‌تم‌تطبيقها‌على‌‌

كفاءات‌ذات‌مستوى‌تعليمي‌عالي‌وتلتزم‌بالامتثال‌لمعايير‌جودة‌علوم‌الحياة‌العالمية‌أثناء‌مشاركتها‌‌

‌إما‌في‌انتاج‌المستحضرات‌الصيدلانية‌أو‌توريدها‌واستهلاكها‌.‌

 

المعايير الدولية   وفقالشركات محل الدراسة السؤال الثاني: ما مستوى جودة المشاريع التي تنفذها 

 لتقييم جودة المشاريع؟ 

جودة‌المشروعات‌التي‌تنفذها‌‌‌‌(‌نسب‌مختلفة‌من‌مستويات‌9تبين‌النتائج‌الواردة‌ضمن‌الجدول‌رقم‌)

أن‌‌‌‌يدلوهذا‌‌‌‌0.05(‌لجميع‌الفقرات‌أقل‌من‌‌Sigالمنظمات‌الأهلية،‌حيث‌جاءت‌القيمة‌الاحتمالية‌).‌

 هناك‌موافقة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌جميع‌الفقرات‌وأنها‌دالة‌احصائيا.‌

.‌كما‌حصلت‌الفقرة‌‌‌‌%82حصل‌اجمالي‌المحور‌"جودة‌المشاريع"‌على‌متوسط‌حسابي‌عالي‌بنسبة‌‌

نسبي‌‌‌‌التاسعة ووزن‌ حسابي‌ متوسط‌ أعلى‌ على‌ المستهدف‌ القطاع‌ تطوير‌ في‌ المشاريع‌ تساهم‌ ‌"
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الفقرة‌‌87.03 تليها‌ للمنظم‌‌الثامنة‌%‌ العامة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ المشاريع‌ تساهم‌ نسبي‌‌‌‌ة"‌ بوزن‌ ‌"

لمصدر‌‌‌‌"‌عند‌تصميم‌المشروع‌يتم‌اقتراح‌انشطة‌لا‌تحتاج‌‌‌في‌المقابل‌حصلت‌الفقرة‌الثانية85.95‌‌%

‌‌‌%.75.68استجابة‌بوزن‌نسبي‌بلغ‌‌تمويل‌مستمر‌"‌على‌أدنى‌

   والمتوسط الحسابي والتوزيع النسبي لمتغير جودة مشاريع  (T test) يوضح (9جدول رقم )    

‌البحث والتطوير في شركات الأدوية محل الدراسة. 

الوزن   المتوسط  T المجال  م
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

القيمة  
الاحتمالية  

(sig. ) 

 الرتبة  الترتيب 

يتم‌مراعاة‌وجهات‌نظر‌الجهات‌‌‌1
ذات‌العلاقة‌عند‌تصميم‌‌

‌.‌المشروع‌
6.61‌4.05‌

81.082‌
0.97‌<.001‌

‌مرتفع‌‌8

يتم‌تصميم‌المشاريع‌بحيث‌‌‌2
‌الشركة.‌‌تتماشى‌مع‌اولويات‌

8.92‌4.19‌
83.784‌

0.81‌<.001‌
‌مرتفع‌‌3

نظام‌مالي‌فعال‌‌‌الشركةتمتلك‌‌3
 يحكم‌نفقات
‌الموازنة.‌المشروع‌وفقا‌للبنود‌

‌

5.99‌3.89‌

77.838‌

0.91‌<.001‌

‌مرتفع‌‌10

يتم‌تقييم‌أداء‌طاقم‌المشروع‌‌‌4
 بصورة‌دورية‌خلال‌
‌فترة‌المشروع.‌‌

8.84‌4.16‌
83.244‌

0.80‌<.001‌
‌مرتفع‌‌4

يتم‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌‌‌5
‌.‌المخطط‌لها‌

9.65‌4.11‌
82.162‌

0.70‌<.001‌
‌مرتفع‌‌7

أهدافها‌‌تضع‌إدارة‌المشروع‌‌6
مع‌اهداف‌الفئه‌‌‌لتكون‌متسقة

‌المستهدفة‌.‌
9.25‌4.16‌

83.244‌
0.76‌<.001‌

‌مرتفع‌‌5

تبرر‌أهداف‌المشروع‌تكاليف‌‌‌7
 الاستثمار‌مقارنة
‌.بمشاريع‌مماثلة

7.70‌4.11‌
82.162‌

0.88‌<.001‌
‌مرتفع‌‌6

تساهم‌المشاريع‌في‌تحقيق‌‌‌8
‌.‌الأهداف‌العامة‌للمنظمة

11.25‌4.30‌
85.946‌

0.70‌<.001‌
‌مرتفع‌‌2

تساهم‌المشاريع‌في‌تطوير‌القطاع‌‌‌9
‌.‌المستهدف

11.49‌4.35‌
87.028‌

0.72‌<.001‌
‌مرتفع‌‌1

معيار‌الاستدامة‌‌‌الشركةيتوفر‌في‌‌10
المؤسساتية‌والتي‌تعكس‌مستوى‌‌
التزام‌المؤسسة‌باستمرار‌‌

‌.المشاريع

6.60‌3.97‌

79.46‌

0.90‌<.001‌

‌مرتفع‌‌9

عند‌تصميم‌المشروع‌يتم‌اقتراح‌‌‌11
 انشطة‌لا‌تحتاج‌

‌.‌لمصدر‌تمويل‌مستمر
5.20‌3.78‌

75.676‌
0.92‌<.001‌

‌مرتفع‌‌11

 مرتفع‌  001.> 0.61 82 4.10 11.03 جودة المشاريع 

‌

وأهداف‌‌ المشاريع‌ بين‌ وثيق‌ ارتباط‌ هناك‌ أن‌ النتائج‌ الدراسةتبين‌ محل‌ تصميم‌‌‌‌الشركات‌ يتم‌ حيث‌

على‌أنه‌‌‌‌عالية.‌كما‌تبين‌النتائج‌أن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌‌للشركةالمشاريع‌لتتماشى‌مع‌الأهداف‌العامة‌‌

معيار‌الاستدامة‌المؤسساتية‌والتي‌تعكس‌مستوى‌التزام‌المؤسسة‌باستمرار‌المشاريع،‌‌‌‌الشركة‌يتوفر‌في‌‌

تمتلك‌نظام‌‌‌‌الشركةمن‌خلال‌مساهمتها‌في‌تطوير‌القطاع‌المستهدف،‌وأن‌‌‌فعال‌وأن‌المشاريع‌لها‌أثر‌‌

يحكم‌نفقات‌المشروع‌وفقا‌للبنود‌الموازنة،‌وأنه‌يتم‌الحفاظ‌على‌ارتباط‌المشروعات‌بمصالح‌‌‌‌قويمالي‌‌

الجهات‌المعنية‌عبر‌مراعاة‌وجهات‌نظر‌الجهات‌ذات‌العلاقة‌عند‌تصميم‌المشروع.‌كما‌تبين‌النتائج‌‌

من‌خلال‌مقارنة‌‌بتبرير‌تكاليف‌الاستثمار‌‌‌‌الشركات‌محل‌الدراسةعلى‌قيام‌‌‌‌مرتفعة‌أن‌هناك‌موافقة‌‌
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مشاريعها‌ فترة‌‌‌‌اهداف‌ خلال‌ دورية‌ بصورة‌ المشروع‌ طاقم‌ أداء‌ تقييم‌ يتم‌ وأنه‌ مماثلة،‌ بمشاريع‌

اقتراح‌انشطة‌لا‌تحتاج‌لمصدر‌تمويل‌مستمر،‌وأن‌إدارة‌‌‌‌يتم‌‌‌المشروع،‌وأنه‌عند‌تصميم‌المشروع‌

المشروع‌تضع‌أهدافها‌لتكون‌متسقة‌مع‌أهداف‌الفئة‌المستهدفة.‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌‌

(‌التي‌خلصت‌الى‌أن‌الاهتمام‌بمعيار‌الأثر‌يساعد‌على‌تحقيق‌‌2013السابقة‌كدراسة‌)أبو‌رمضان‌)

،‌كما‌تحدث‌‌الاهداف‌العامة‌للشركةعلى‌المدى‌البعيد،‌كما‌يساعد‌في‌تحقيق‌‌‌‌للمشاريع‌‌‌المرجو‌‌الهدف

وأن عام،‌ بشكل‌ والمجتمع‌ المستهدفة‌ الفئات‌ حياة‌ في‌ إيجابي‌ أثر‌ بمعيار‌‌‌‌المشاريع‌ تهتم‌ المؤسسات‌

ون‌في‌تقديم‌تمويل‌لمشاريع‌تحقق‌الاستدامة‌‌ب‌الذين‌يرغ‌‌الاستدامة‌استجابة‌لرغبة‌المانحين‌والممولين

(‌التي‌خلصت‌إلى‌ضرورة‌إقامة‌‌2015ولا‌تحتاج‌الي‌تمويل‌إضافي.‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌)رضوان‌،‌‌

أهم‌‌ بنفسها،‌وأن‌من‌ نفسها‌ المشاريع‌وتمويل‌ استمرار‌هذه‌ الفقيرة‌من‌أجل‌ مشاريع‌مستدامة‌للأسر‌

جاته‌هو‌معيار‌الكفاءة،‌وأن‌المؤسسات‌تستغل‌الموارد‌‌أسباب‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌الجودة‌في‌مخر

المتاحة‌لديها‌بشكل‌كبير،‌كما‌أنها‌تحقق‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إليها‌والتي‌أنشأ‌من‌أجلها‌المشروع،‌وفي‌‌

(‌‌2010خطط‌لها.‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)حماد‌،‌)ونتائج‌غير‌م‌‌‌بعض‌الأحيان‌تحقق‌أهداف‌

التي‌خلصت‌الى‌أن‌التركيز‌على‌معيار‌الأثر‌سيزيد‌من‌فرصة‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌المخطط‌لها‌‌

وتطوير‌القطاع‌المستهدف،‌وضرورة‌الاهتمام‌بمعيار‌الكفاءة‌وأن‌تصمم‌المشاريع‌لتلبية‌الاحتياجات‌‌

صمم‌من‌أجلها‌المشروع،‌وضرورة‌الاهتمام‌بمعيار‌الكفاءة‌لضمان‌‌‌‌الاساسية،‌وتحقيق‌أهداف‌التي

الاستغلال‌الامثل‌للموارد‌المالية‌والبشرية‌والمادية‌لتحقيق‌المخرجات‌المخطط‌لها‌بأقل‌تكلفة‌وزمن‌‌

وجهد‌ممكن‌،‌وهذا‌يوضح‌أهمية‌الاهتمام‌بمعيار‌الكفاءة‌كشرط‌للتمويل‌والاستمرار‌مع‌نفس‌الممول‌‌

‌‌التطبيق‌بسبب‌‌‌مرتفع‌‌الشركات‌محل‌الدراسةفيما‌بعد،‌وأن‌تطبيق‌معيار‌الاستدامة‌في‌‌‌‌وزيادة‌الدعم

 وعي‌تلك‌الشركات‌باهمية‌الاستدامة‌ودورها‌في‌ضمان‌النمو‌الاقتصادي‌والتنمية‌الاجتماعية‌.‌

لإدارة المشاريع في   السؤال الثالث: ما أثر تطبيق المعايير الدولية المبنية على المجالات المعرفية

 زيادة جودة المشاريع ؟ 
للإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌تم‌تحليل‌العلاقة‌بين‌المعايير‌التسعة‌المبنية‌على‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌‌

(،‌ثم‌‌10المشاريع‌وجودة‌المشاريع‌عبر‌إيجاد‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌رقم‌)

 بعد‌ذلك‌تم‌فحص‌العلاقة‌عبر‌اجراء‌تحليل‌الانحدار‌كما‌هو‌مبين‌في‌

 (.‌11الجدول‌رقم‌)

(‌،‌تبين‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية‌‌10جدول‌)من‌خلال‌النتائج‌الموضحة‌في‌‌

النتائج‌‌‌‌تدلبين‌كل‌مجال‌من‌المجالات‌المعرفية‌التسعة‌وجودة‌المشروع‌‌‌‌0.05وبقيمة‌احتمالية‌أقل‌من‌‌

،‌‌6560.وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌تكامل‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌على‌‌

،‌‌4410.ووجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌

،‌وجود‌‌4020.وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌زمن‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌

إدارة‌‌ إيجابية‌بين‌ ،‌وجود‌‌5460.كلفة‌المشروع‌و‌زيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌تعلاقة‌

إيجابية‌ع ارتباط‌‌‌‌لاقة‌ المشروع‌عند‌معامل‌ المدخلات‌وزيادة‌جودة‌ إدارة‌جودة‌ ،‌وجود‌‌5060.بين‌

،‌وجود‌‌‌‌612.0 .0علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌

‌‌6300.المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌‌‌البشرية‌‌‌موارد‌العلاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌‌

،‌‌5330.وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌وزيادة‌جودة‌المشروع‌عند‌معامل‌ارتباط‌‌

ارتباط‌‌ معامل‌ عند‌ المشروع‌ جودة‌ وزيادة‌ المشروع‌ في‌ المشتريات‌ إدارة‌ بين‌ إيجابية‌ وجود‌علاقة‌

إدارة‌تكامل‌‌والمشروع‌‌‌‌أن‌أقوى‌درجات‌الارتباط‌كانت‌بين‌إدارة‌مشتريات‌على‌‌النتائج‌‌‌تدل‌.‌‌6620.

أقل‌‌ أن‌ النتائج‌ تبين‌ المشروع.‌كما‌ إدارة‌مخاطر‌ ثم‌ للمشروع‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ تليها‌ المشروع‌
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المجالات‌ارتباطا‌بجودة‌المشروع‌هو‌إدارة‌وقت‌المشروع‌تليها‌إدارة‌نطاق‌المشروع.‌وبالتالي‌يتبين‌‌

أن‌النتائج‌تدعم‌بشكل‌كامل‌الفرضية‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌"‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

المشاريع‌‌ المعرفية‌لإدارة‌ المجالات‌ إدارة‌زمن‌‌)دور‌ إدارة‌نطاق‌المشروع،‌ تكامل‌المشروع،‌ إدارة‌

اتصالات‌‌ إدارة‌ المشروع،‌ موارد‌ إدارة‌ المشروع،‌ جودة‌ إدارة‌ المشروع،‌ تكلفة‌ إدارة‌ المشروع،‌

 جودة‌المشاريع‌.‌‌ومستوى‌‌(‌المشروع،‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌إدارة‌مشتريات‌المشروع

 ( : معاملات الإرتباط للعلاقة بين المجالات المعرفية وجودة المشاريع 10جدول رقم )

إدارة‌‌‌المتغير‌‌#
تكامل‌‌

‌المشروع‌

إدارة‌‌
نطاق‌‌

‌المشروع‌

إدارة‌‌
وقت‌‌

‌المشروع‌

إدارة‌‌
تكاليف‌‌
‌المشروع‌

إدارة‌‌
جودة‌‌

‌المشروع‌

إدارة‌‌
الموارد‌‌
البشرية‌‌
‌للمشروع‌

إدارة‌‌
اتصالات‌‌
‌المشروع‌

إدارة‌‌
مخاطر‌
‌المشروع‌

إدارة‌‌
مشتريات‌‌
‌المشروع‌

جودة‌‌
‌المشاريع‌

جودة‌‌‌1
‌المشاريع

**.656‌**.441‌*.402‌**.546‌**.506‌**.630‌**.533‌**.612‌**.662‌-‌

‌1 4 5 3 7 6 9 8 ‌2الترتيب
 

-‌

 

(‌التي‌بينت‌نتائجها‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌‌J.S.Chou & Yang , 2012اتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)

متوسطة‌بين‌كلا‌من‌إدارة‌)المشتريات‌،‌التكلفة‌،‌الموارد‌البشرية‌،‌الاتصالات‌،‌المخاطر،‌الزمن‌،‌‌

‌النطاق‌،‌الجودة‌(‌مع‌نجاح‌المشروع‌.‌‌

‌

جودة‌المشروع‌كمتغير‌تابع‌تم‌‌‌‌لتوضيح‌أثر‌المعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌كمتغيرات‌مستقلة‌على‌

،‌وذلك‌لما‌لها‌من‌القدرة‌على‌التخلص‌من‌بعض‌‌Stepwiseإجراء‌تحليل‌الانحدار‌باستخدام‌طريقة‌‌

مشكلات‌تحليل‌الانحدار‌مثل:‌مشكلة‌الارتباط‌المشترك،‌كما‌أنها‌تسهل‌عملية‌التعامل‌مع‌المتغيرات‌‌

التي‌تؤثر‌في‌النموذج‌حسب‌الأهمية‌ودرجة‌التأثير.‌وبعد‌إجراء‌‌‌‌المتعددة،‌وترتب‌المتغيرات‌المستقلة‌

الانحدار‌احتوى‌النموذج‌النهائي‌على‌أربع‌متغيرات‌فقط‌وهي:‌)إدارة‌تكامل‌المشروع،‌إدارة‌‌‌‌تحليل

 مشتريات‌المشروع‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌‌مخاطر‌المشروع،‌إدارة‌موارد‌المشروع،‌إدارة

المشروع(‌+‌‌‌‌تكامل×‌إدارة‌‌363.)‌‌×‌إدارة‌مشتريات‌المشروع‌+‌‌‌762.+‌‌‌‌877.جودة‌المشروع‌=‌‌

 .‌المشروع(‌تكاليف‌×‌إدارة‌‌‌270.)

‌‌مشتريات‌فقط‌من‌المجالات‌المعرفية‌إدارة‌‌‌‌ثلاثة(‌أن‌‌11أظهرت‌نتائج‌الانحدار‌الموضحة‌في‌جدول‌)

المشروع‌تؤثر‌في‌جودة‌المشروع‌بشكل‌إيجابي‌عند‌‌‌‌تكاليفالمشروع،‌إدارة‌‌‌‌تكاملالمشروع،‌إدارة‌‌

من‌التغير‌في‌جودة‌المشروع‌بينما‌‌‌‌%42.2،‌وأنها‌مجتمعة‌تفسر‌حوالي‌‌‌‌0.01مستوى‌دلالة‌أقل‌من‌‌

نتائج‌‌57.8 تبين‌ كما‌ النموذج.‌ في‌ موجودة‌ غير‌ أخرى‌ لمتغيرات‌ عزوه‌ الممكن‌ من‌ التغير‌ من‌ ‌%

‌‌المشروع‌‌‌تكاليفإدارة‌‌‌‌ثم‌‌المشروع‌‌‌تكاملإدارة‌‌‌‌الانحدار‌أن‌إدارة‌مشتريات‌هي‌الأكثر‌تأثيرا‌تليها

لى‌أنه‌"‌تؤثر‌المجالات‌‌ع‌‌التي‌تنص‌‌‌تدعم بشكل جزئي الفرضية الرئيسة الثانية فان‌النتائج‌‌‌‌وبالتالي‌

إدارة‌تكامل‌المشروع،‌إدارة‌نطاق‌المشروع،‌إدارة‌زمن‌المشروع،‌إدارة‌‌)المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌‌

إدارة‌اتصالات‌المشروع،‌إدارة‌مخاطر‌‌تكلفة‌المشروع،‌إدارة‌جودة‌المشروع،‌إدارة‌موارد‌المشروع،‌‌

‌في‌زيادة‌جودة‌المشاريع‌.‌‌(‌المشروع‌إدارة‌مشتريات‌المشروع

 

 ( نتائج اختبار تحليل الانحدار 11جدول )   
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المتغير  

 التابع 

 

 المتغيرات المستقلة 

 

 الثابت 

 

 

 

2R 

 للنموذج 

 

2R 

 المعدل 

 

 
 جودة 

 المشروع 

إدارة مشتريات 
 المشروع

 

إدارة 
تكامل 

 المشروع

إدارة 
تكاليف  

 المشروع

قيمة  

 المعامل 
.762 .363 .270‌.877‌.438‌.422‌

 

قيمة  

 Tأختبار 

5.228 3.616 2.066‌

 اختبار 

F 

 للنموذج 

27.329 24.917 19.631‌

‌001.> 001.> 001.> المعنوية 

(‌التي‌خلصت‌إلى‌‌wikael,2009)‌‌كدراسة‌‌كليهذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌بشكل‌‌‌‌ختلفت‌و

‌‌إدارة‌النطاق‌‌‌-تأثيراً‌على‌نجاح‌المشروع‌إدارة‌الزمن‌وإدارة‌المخاطر‌‌‌أن‌من‌أهم‌المجالات‌المعرفية

(‌التي‌خلصت‌إلى‌أن‌‌Auman,‌‌2007)‌‌مع‌دراسة‌‌كلياهذه‌النتائج‌‌‌‌ختلفت‌إدارة‌الموارد‌البشرية(،‌و

إدارة‌‌-إدارة‌زمن‌المشروع‌‌-دارة‌اتصالات‌المشروع‌‌)نجاح‌المشروع‌إ‌‌من‌أهم‌المجالات‌تأثيراً‌على

،‌حيث‌خلصت‌إلى‌أن‌أكثر‌مجال‌معرفي‌تأثيراً‌على‌نجاح‌‌(إدارة‌نطاق‌المشروع-مخاطر‌المشروع‌‌

التي‌‌(‌‌2016‌‌LUGUSA & Morongeمع‌دراسة‌‌‌‌ختلفت‌المشروع‌هو‌إدارة‌اتصالات‌المشروع.‌و

بينت‌نتائجها‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌بين‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌وأداء‌المشروعات‌بمعامل‌ارتباط‌‌

هو‌0.777 تأثيرا‌ المتغيرات‌ أكثر‌ وأن‌ المخاطر‌‌؛‌ دراسة‌.‌‌إدارة‌ مع‌  & J. S. Chou)‌‌واتفقت‌

Yang,2012)‌‌‌.التي‌بينت‌نتائجها‌أن‌إدارة‌المشتريات‌تؤثر‌بشكل‌دال‌احصائيا‌في‌نجاح‌المشروعات

(‌والتي‌أظهرت‌نتائجها‌‌Al-Nady et al,.‌‌2016مع‌دراسة‌)بشكل‌جزئي‌‌الدراسة‌الحالية‌‌‌‌اتفقت‌بينما‌‌

%‌من‌التغير‌‌60أن‌كلا‌من‌إدارة‌الزمن‌والاتصالات‌والتكلفة‌تؤثر‌في‌نجاح‌المشروعات‌وتفسر‌نسبة‌‌

(‌التي‌بينت‌‌,2016‌‌LUGUSA & Morongeمع‌دراسة‌)‌‌‌.‌واتفقت‌ايضا‌جزئيا‌في‌نجاح‌المشروعات‌‌

نتائجها‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌متوسطة‌بين‌كلا‌من‌إدارة‌التكلفة‌الزمن‌الجودة‌مع‌أداء‌المشروعات‌‌

%‌من‌التغير‌في‌أداء‌المشروعات‌يمكن‌تفسيره‌عبر‌تأثير‌المتغيرات‌الخاصة‌بإدارة‌التكلفة‌‌76.90وأن‌‌

(‌‌2012‌J. S. Chou & Yangمع‌دراسة‌‌واتفقت‌بشكل‌جزئيالزمن،‌المخاطرة‌الجودة‌للمشروعات.‌‌

التي‌بينت‌‌نتائجها‌أن‌كلا‌من‌إدارة‌المشتريات‌وإدارة‌الاتصالات‌فقط‌تؤثران‌بشكل‌دال‌احصائيا‌في‌‌

(‌التي‌‌Auman,‌‌‌2007واختلفت‌مع‌دراسة‌)‌‌على‌التوالي.‌‌‌0.223و‌‌‌‌0.405نجاح‌المشروع‌بنسبة‌‌

يف‌على‌نجاح‌المشروع،‌وكذلك‌أعطت‌الإدارة‌اظهرت‌نتائجها‌أن‌إدارة‌‌تكامل‌المشروع‌لها‌تأثير‌ضع

هذه‌الدراسة‌مع‌‌‌‌اتفقت‌بشكل‌جزئي‌‌التكلفة‌أهمية‌قليلة‌في‌نجاح‌مشاريع‌المستحضرات‌الدوائية.‌كما

( إلىChauhan,2014دراسة‌ خلصت‌ التي‌ والتكلفة‌‌‌‌(‌ الزمن‌ إدارة‌ بأن‌ تعتقد‌ الشركات‌ معظم‌ أن‌

وإدارة‌‌ المشروع‌ نطاق‌ إدارة‌ والتي‌أعطت‌كلا‌من‌ المشروع،‌ نجاح‌ معايير‌ أهم‌ تعتبر‌من‌ والجودة‌
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أن‌من‌أكثر‌‌‌‌وكما‌اختلفت‌معها‌بشكل‌جزئي‌فياتصالات‌المشروع‌أهمية‌متوسطة‌لنجاح‌المشروع‌‌

المجالات‌أهمية‌وتساعد‌في‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌الجودة‌المطلوبة‌هو‌إدارة‌زمن‌المشروع،‌ومن‌‌

‌أقل‌المجالات‌مساهمة‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشروع‌إدارة‌المشتريات‌وإدارة‌التكامل‌وإدارة‌المخاطر.‌
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 خامس الفصل ال

 النتائج والتوصيات 

 

 :النتائج 5.1.

بمستويات‌عالية‌بإدارة‌مشروعاتها‌‌‌‌شركات‌الأدوية‌بمنطقة‌الرياض‌‌‌اقسام‌البحث‌والنطوير‌فيتقوم‌‌ .‌1

‌المعرفية‌لإدارة‌المشروع‌وبنسب‌متفاوتة.‌‌‌وفق‌المعايير‌الدولية‌المبنية‌على‌المجالات‌

تليها‌كلا‌من‌إدارة‌مشتريات‌‌%‌‌84.8إدارة‌إدارة‌نطاق‌المشروع‌حصلت‌على‌الترتيب‌الأول‌بنسبة‌‌2.‌

%‌على‌‌82.2%،‌‌83.6،‌‌%84.5المشروع‌و‌إدارة‌جودة‌المشروع‌و‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌بنسب‌‌

‌%.‌79.8في‌المرتبة‌الأخيرة‌جاءت‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌للمشروع‌بنسبة‌والتوالي.‌‌

في‌التحليل‌الوصفي،‌‌%82حصل‌اجمالي‌محور‌"جودة‌المشاريع‌على‌متوسط‌حسابي‌عالي‌بنسبة‌‌3.

‌‌الشركة‌وأنه‌يتوفر‌في‌‌‌‌للشركةتصميم‌المشاريع‌لتتماشى‌مع‌الأهداف‌العامة‌‌‌‌حيث‌تبين‌النتائج‌أنه‌يتم

أثر‌‌ لها‌ المشاريع‌ وأن‌ المؤسساتية،‌ الاستدامة‌ القطاع‌‌‌‌عالفمعيار‌ تطوير‌ في‌ مساهمتها‌ خلال‌ من‌

وأن‌‌ يتم‌‌‌‌الشركة‌المستهدف‌ وأنه‌ الموازنة،‌ للبنود‌ وفقا‌ المشروع‌ نفقات‌ يحكم‌ فعال‌ مالي‌ نظام‌ تمتلك‌

‌الحفاظ‌على‌ارتباط‌المشروعات‌بمصالح‌الجهات‌المعنية‌عبر‌مراعاة‌وجهات‌نظر‌الجهات‌ذات‌العلاقة‌

‌عند‌تصميم‌المشروع.‌

أقسام‌البحث‌والتطوير‌في‌شركات‌الأدوية‌محل‌‌على‌قيام‌‌‌‌مرتفعة.‌كما‌تبين‌النتائج‌أن‌هناك‌موافقة‌‌4

تقييم‌أداء‌طاقم‌المشروع‌بصورة‌دورية‌خلال‌‌‌‌الدراسة بمقارنة‌مشاريعهم‌بمشاريع‌مماثلة،‌وأنه‌يتم‌

فترة‌المشروع،‌وأنه‌عند‌تصميم‌المشروع‌يتم‌اقتراح‌انشطة‌لا‌تحتاج‌لمصدر‌تمويل‌مستمر،‌وأن‌إدارة‌‌

‌المستهدفة.‌ المشروع‌تضع‌أهدافها‌لتكون‌متسقة‌مع‌أهداف‌الفئة

بين‌كل‌مجال‌‌‌‌0.05.‌تبين‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية‌وبقيمة‌احتمالية‌أقل‌من‌‌5

التسعة‌وجودة‌المشروع،‌حيث‌تبين‌النتائج‌أن‌أقوى‌درجات‌الارتباط‌كانت‌بين‌‌ من‌المجالات‌المعرفية

المشروع‌‌ تليها‌‌إدارة‌مشتريات‌ المشروعات‌ المشروع‌وجودة‌ تكامل‌ البشرية‌‌ثم‌‌‌‌إدارة‌ الموارد‌ إدارة‌

هو‌‌للمشروع‌‌ المشروع‌ بجودة‌ ارتباطا‌ المجالات‌ أقل‌ وأن‌ المشروع‌‌،‌ وقت‌ نطاق‌‌ تليهاإدارة‌ إدارة‌

‌.‌المشروع

.‌تدعم‌النتائج‌بشكل‌كامل‌الفرضية‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌6

إدارة‌زمن‌‌ المشروع،‌ نطاق‌ إدارة‌ المشروع،‌ تكامل‌ إدارة‌ المشاريع‌ المعرفية‌لإدارة‌ المجالات‌ دور‌

إدارة‌‌ المشروع،‌ تكلفة‌ إدارة‌ اتصالات‌‌المشروع،‌ إدارة‌ المشروع،‌ موارد‌ إدارة‌ المشروع،‌ جودة‌

‌مشتريات‌المشروع‌ومستوى‌جودة‌المشاريع.‌ المشروع،‌إدارة‌مخاطر‌المشروع،‌إدارة

‌‌تكامل‌المشروع،‌إدارة‌‌مشتريات‌فقط‌من‌المجالات‌المعرفية‌إدارة‌‌ثلاثةأظهرت‌نتائج‌الانحدار‌أن‌‌7.

تؤثر‌في‌جودة‌المشروع‌بشكل‌إيجابي‌عند‌مستوى‌دلالة‌أقل‌من‌‌‌‌المشروع‌‌تكاليفالمشروع،‌إدارة‌‌

من‌التغير‌في‌جودة‌المشروع،‌وبالتالي‌فان‌النتائج‌تدعم‌‌‌‌%42.2حوالي‌‌ ،‌وأنها‌مجتمعة‌تفسر0.01

‌بشكل‌جزئي‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية.‌

‌

‌

 
‌
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 التوصيات: 5.2.

 في‌ضوء‌ما‌تم‌التوصل‌إليه‌من‌النتائج‌التي‌عرضها‌الباحثان،‌توصي‌ 
‌الدراسة‌بما‌يلي:‌

عن‌طريق‌عقد‌دورات‌وورشات‌عمل‌للتدريب‌على‌أفضل‌‌‌‌في‌شركات‌الأدوية‌.‌زيادة‌توعية‌العاملين‌‌1

من‌خلال‌اشراكهم‌‌الممارسات‌والتعريف‌بالأدوات‌والتقنيات‌الخاصة‌بالمعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌‌
‌مشاريع‌البحث‌والتطوير.‌لضمان‌الجودة‌في‌(‌PMPفي‌دورات‌في‌هذا‌المجال‌مثل‌)

المجال،‌‌2 تدريبية‌في‌هذا‌ الجودة‌عن‌طريق‌ورش‌عمل‌ودورات‌ إدارة‌ نظام‌ بأهمية‌ الوعي‌ .‌رفع‌

وذلك‌باستخدام‌معايير‌تقييم‌المشاريع‌الخمسة‌كأداة‌‌شركات‌الأدوية‌‌وضرورة‌تبني‌نظام‌للجودة‌في‌‌
 إلى‌انخفاض‌الأداء‌من‌أجل‌تحسينه.‌‌لقياس‌الجودة‌وتحديد‌نقاط‌الضعف‌التي‌تؤدي‌

قبل‌البدء‌بالمشروع‌بتحديد‌المسئوليات‌والصلاحيات‌لجميع‌الأفراد‌العاملين‌في‌‌‌‌الشركة‌.‌أن‌تقوم‌‌3.

‌الأعمال‌كما‌خطط‌لها‌.‌‌سير‌‌من‌اجل‌المشروع‌وتحديد‌العلاقات‌مع‌جميع‌الأطراف‌ذات‌الصلة‌

إدارة‌‌4 التكاليف‌وتدبير‌‌‌‌وضبطمن‌خلال‌تخطيط‌وتقدير‌‌‌تكاليف‌المشروع.‌الاهتمام‌بتقرير‌منهجية‌

 لضمان‌اتمام‌المشروع‌وفق‌ماخطط‌له‌.‌الموارد‌المالية‌
مجال‌‌اجراء‌مزيد‌من‌الدراسات‌حول‌دور‌تطبيق‌أسس‌إدارة‌المشاريع‌في‌نجاح‌المشاريع‌في‌‌‌‌-‌‌5

 مشاريع‌البحث‌والتطوير‌في‌مجال‌الأغذية‌.‌مثل‌‌الاخرى‌‌البحث‌والتطوير
‌

 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[26] 
 

 

 المراجع 

 

 المراجع العربية : 

‌(.‌واقع‌تقييم‌المشـاريع‌النسـوية‌التي‌تنفذها‌المؤسـسـات‌غير‌الحكومية‌في‌2013ابو‌رمضـان‌ليلى.‌.)

قطاع‌غزة‌من‌وجهة‌نظر‌منسـقي‌المشـاريع‌)رسـالة‌ماجسـتير‌غير‌منشـورة(،‌الجامعة‌الإسـلامية‌بغزة،‌

‌فلسطين.

‌

(.‌واقع‌تطبيق‌أسس‌إدارة‌المشاريع‌لدى‌مؤسسات‌الصناعات‌التحويلية‌في‌‌2015الحلو،‌نورهان‌)

‌قطاع‌غزة.‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌فلسطين.‌

‌

(.‌تقييم‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة.‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌‌2010حماد‌رشاد‌)

‌منشورة(.‌جامعة‌الازهر‌بغزة‌فلسطين.‌

‌

‌‌‌‌‌(‌.‌أثر‌المجالات‌المعرفية‌لإدارة‌المشاريع‌على‌جودة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌2017خالد‌وهشام.‌)

‌زة‌فلسطين.‌‌غالأهلية‌في‌فلسطين‌.‌بحث‌منشور‌.‌كلية‌إدارة‌الأعمال.‌الجامعة‌الأسلامية‌,‌‌

‌

النشر،‌الجامعة‌الاردنية‌عمان،‌‌‌(.‌‌إدارة‌المشاريع‌المعاصرة،‌دار‌وائل2012خير‌الدين‌موسى‌)

‌.‌‌‌الأردن

‌

(.‌‌نسخة‌‌ISMF(‌تخصيص‌القطاعي‌المؤسساتي‌الأوروبي‌)2008دليل‌إدارة‌المشروعات‌.)

‌إلكترونية،‌الاتحاد‌الأوروبي.‌

‌

(‌.‌أدارة‌المشاريع‌الهندسية‌.‌دار‌اليازوري‌للنشر‌،‌جامعة‌الزرقاء‌،‌عمان‌،‌‌2012دودين‌،‌أحمد‌.‌)

‌الأردن‌.‌

 

(.‌دور‌السمات‌الشخصية‌لدى‌مدراء‌المشاريع‌في‌نجاح‌مشاريع‌المنظمات‌‌2012الديراوي،‌أيمن.‌.)

‌الاهلية‌في‌قطاع‌غزة.‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌فلسطين.‌

‌



[27] 
 

(.‌إدارة‌وتخطيط‌المشاريع‌الإنشائية‌تأثير‌سوء‌التخطيط‌في‌مدة‌تنفيذ‌‌2011الديري،‌علاء.‌)

‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌إمارة‌دبي.‌رسالة‌دكتوراه،‌الأكاديمية‌العربية‌البريطانية،‌بريطانيا.‌

‌

(.‌إطار‌عمل‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌في‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌فلسطين.‌رسالة‌‌2014راشد،‌احمد‌)

‌النجاح‌الوطنية،‌نابلس،‌فلسطين.‌ ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة

‌

(.‌دور‌عوامل‌نجاح‌المشروع‌وممارسات‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌نجاح‌‌2015رضوان‌احسان‌)

غير‌‌‌،‌)رسالة‌ماجستير‌SOSالمشروعات‌دراسة‌حالة‌برنامج‌"‌تقوية‌الأسرة‌الذي‌تنفذه‌منظمة‌‌

‌منشورة(،‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة،‌فلسطين.‌

‌

(‌.‌الخطر‌في‌المشاريع‌اساليب‌واستراتيجيات‌الاستجابة.‌مجلة‌جامعة‌‌2007العامري،‌صالح.‌.)

‌البتراء،‌المجلد‌التاسع‌عشر‌العدد‌الثاني.‌الأردن.‌

‌

عبد‌السلام.‌أهمية‌علاقة‌إدارة‌المعرفة‌بإدارة‌المشاريع‌:‌تكامل‌العمليات‌ونجاح‌المشروع‌.‌التحديات‌‌

‌‌-‌يوليو‌‌‌‌26-25تركيا‌.‌‌-‌الجيوفيزيائية‌والإجتماعية‌والأنسانية‌والطبيعية‌في‌بيئة‌متغيرة‌.‌اسطنبول‌

2019‌‌‌.‌

‌

‌(.‌إدارة‌مشتريات‌المشروع،‌أكاديمية‌الجمعيات‌الأهلية،‌السعودية.‌2008عبد‌العزيز،‌عماد.‌)

‌

(‌أثر‌العوامل‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌فاعلية‌تقويم‌الأداء‌الإداري‌للمشاريع‌‌2009العبيدي،‌امل.‌)

‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(‌الاكاديمية‌العربية،‌الدنمارك.

‌

(.‌دور‌التخطيط‌والرقابة‌في‌إدارة‌المشاريع‌باستخدام‌التحليل‌الشبكي.‌)رسالة‌‌2011العلي،‌عابد.‌)

‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌ابو‌بكر‌بلقايد‌الجزائر.‌

‌

.المشاريع‌في‌بيئة‌الأعمال‌الدولية‌.‌رسالة‌دكتوراة‌،‌جامعة‌الملك‌فيصل‌،‌‌(‌2005عليان‌،‌ندير‌.‌)

‌السعودية‌.‌

‌

(.‌إدارة‌الزمن‌وأثرها‌على‌أداء‌العاملين‌في‌دائرة‌الاحوال‌المدنية‌والجوازات‌‌2012الغزاوي‌راوية‌)

  في‌اقليم‌الشمال‌في‌الاردن‌من‌وجهة‌نظرهم.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌اليرموك
‌الاردن.‌



[28] 
 

الامثل‌لشبكة‌اعمال‌المشاريع.‌‌‌(.‌تصميم‌خوارزمية‌جينية‌لإيجاد‌المسار‌الحرج2012محمد‌لمياء.‌)

‌والرياضيات،‌المجلد‌التاسع‌العدد‌الأول،‌العراق.‌‌مجلة‌الرافدين‌لعلوم‌الحاسوب‌

‌

(‌إدارة‌المشاريع‌الصغيرة‌الاساسيات‌والمواضيع‌المعاصرة.‌ورقة‌عمل‌‌2011المقداد،‌طارق.‌)

‌الأكاديمية‌العربية‌البريطانية‌.‌

‌

‌الوجيز‌العملي‌لإدارة‌المشاريع‌دار‌الأرقم‌للنشر‌والتوزيع،‌غزة،‌فلسطين.‌(.‌2014المناوي،‌أيمن.‌)

‌

‌(‌.‌إدارة‌اتصالات‌المشروع‌الطبعة‌الأولى،‌مركز‌الايميديست‌غزة،‌فلسطين.‌2005نصار،‌مها‌.‌.)

‌

‌

 المراجع الأجنبية : 

Abdul Rasid, S. Z., Wan Ismail, W. K., Mohammad, N. H., & Long, C. S. (2014). Assessing adoption of   

project management knowledge areas and maturity level: Case study of a public agency in Malaysia. 

Journal of Management in Engineering, 30(2), 264-271. 

 

Auman, D. (2007). An Investigation of the Important Project Management Knowledge Areas in the Life 

Sciences Sector. Hospira Adelaide, Australia, SA , 1-8.  

 

Basu(2016).Managing Projects in Research and Development . Routledg. 

  

Binnendijk, A. (2000). Results based management in the development cooperation agencies: a review 

of experience: DAC Working Party on Aid Evaluation . 

. 

Brewer, J. L., & Dittman, K. C. (2013). Methods of IT project management (second ed.). West Lafayetta, 

Indiana: Purdue University Press. 

 



[29] 
 

Carvalho, M. M., Patah, L. A., & de Souza Bido, D. (2015). Project management and its effects on project 

success: Cross-country and cross-industry comparisons. International Journal of Project Management, 

33(7), 1509-1522. 

 

Chauhan, D., & Srivastava, P. (2014). Important Project Management knowledge areas for successful 

delivery of projects in Pharmaceutical Industry. International Journal of Current Research in Chemistry 

and Pharmaceutical Sciences, 1(5), 56-60. 

 

Chou, J.-S., Irawan, N., & Pham, A.-D. (2013). Project management knowledge of construction 

professionals: Cross-country study of effects on project success. Journal of Construction Engineering 

and Management, 139(11), 04013015. 

 

European Commission, E. C. (2004). Aid Delivery Methods - Project Cycle Management Guidelines Rue 

de la Loi 41 — B-1049 Brussels: European Commission . 

. 

Heagney, J. (2012). Fundamentals of Project Management (4 ed.). Broadway, New York, NY: AMACOM 

Division of American Management Association International. 

 

Heldman, K. (2009). PMP: Project Management Professional Exam Study Guide (5 ed.). 

Japan International Cooperation Agency (JICA). (2004). JICA Guideline for Project Evaluation - Practical 

Methods for Project Evaluation. Japan. 

 

Lugusa, s. i., & moronge, m. (2016). influence of project management skills on perfomance of bank 

financed projects in kenya: a case of commercial banks projects. strategic journal of business &   

change management, 3(2), 810-838. 

 



[30] 
 

Meredith, J. R., & Mantel Jr, S. J. (2011). Project management: a managerial approach: John Wiley & 

Sons. 

 

Nikolaos Theriou, Dimitrios Maditinos, Georgios Theriou, European Research Studies, Volume XIV, 

Issue (2), 2011. 

 

Project Management Institute (2008), A Guide to the Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK Guide), 4th edition. Newtown Square, PA: Project Management Institute. 

 

. 

Project Management Institute PMI, (2013), A Guide to the Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK® guide) (5 ed.). Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute. . 

. 

Richman, L. (2011). Successful Project Management (3 ed.). New York, NY: AMACOM, a division of the 

American Management Association International. 

 

Schwalbe, K. (2014). Information technology project management (7 ed.). Boston, USA: Cengage 

Learning. 

 

Sekaran, U.(2003).Research Method of Business, John Wiley & Sons. 

 

Verzuh, E. (2005). The portable MBA The Fast A Forword MBA in project management (2 ed.). The 

United States of America: John Wiley & Sons. 

Westland, J. (2006). The project management life cycle: A Complete Step-By-Step Methodology for 

Initiating, Planning, Executing & Closing a Project Successfully (1 ed.). United Kingdom: Kogan Page 

Limited. 

 



[31] 
 

Wysocki, R. K. (2014). Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme (7 ed.). USA: John 

Wiley & Sons. 

 

Zwikael, O. (2009). The relative importance of the PMBOK® Guide's nine Knowledge Areas during 

project planning. Project Management Journal, 40(4), 94-103. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[32] 
 

 الملاحق 

 أداة الدراسة )الاستبانة( 

 

 أخي الموظف / أختي الموظفة 

 

(.‌لنيل‌درجة‌‌والتطويرأثرالمجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع البحث  ) يجري‌الباحث‌دراسة‌بعنوان‌‌

بموضوعية‌على‌جميع‌فقرات‌الاستبانة،‌علماً‌‌‌،‌لذا‌أرجو‌منكم‌التكرم‌الإجابةميدأوشنمن‌جامعة‌المشاريع‌الماجستير‌في‌إدارة‌ا

 يتم‌استخدام‌هذه‌المعلومات‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي.‌‌بانه‌سيتم‌التعامل‌مع‌إجاباتكم‌بسرية‌تامة،‌ولن‌

 

 باتيس‌الباحث‌:‌احمد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وليد‌سليمانالمشرف‌:‌الدكتور‌/‌

 

 العام الدراس ي: 

2023 

Study Tool (Questionnaire) 

 

My employee brother/sister is an employee 

 

The researcher conducts a study entitled (The Impact of Knowledge Areas of Project 

Management on the Quality of Research and Development Projects). To obtain a master's degree 

in project management from Midocean University, so I kindly ask you to answer objectively all 

paragraphs of the questionnaire, knowing that your answers will be treated with strict 

confidentiality, and this information will only be used for scientific research purposes. 

 

Supervisor: Dr. / Walid Suleiman                                                            Researcher: Ahmed Batis 

 

 

Academic Year: 

2023 
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 الجزء الأول: معلومات أساسية 

 أسم الشركة : ............................................................. 

 

 .في المربع الذي يطابق إجابتك (x) يرجى التكرم بوضع

 أنثى                                            ذكر    الجنس: .1

 

 العمر:  . 2

 سنة    35أقل من  - 30                                 سنة  30أقل من  -  20 

 سنة    45أقل من  -  40                                سنة 40أقل من  -   35 

 سنة فما فوق                45     

 

 . الخبرة:  3

 سنوات      10أقل من  - سنوات    5                                سنوات  5أقل من  -سنة واحدة  

 سنة فما فوق.               15                                   سنوات  15أقل من  - سنوات  10

 

 المنصب الوظيفي: . 4

 مدير قسم ، مدير برنامج ، )إدارة وسطى(                                  مدير عام ، مدير تنفيذي ،)إدارة عليا( 

 )أعضاء فريق(مشرف ، قائد فريق ، مدير مشروع، )إدارة مباشرة(             صيدلي ، كيميائي ،    

 فني )مساعد فريق( 

 

 . المستوى التعليمي: 3

 الدكتوراه ‌‌‌           ماجستير          بكالوريوس           دبلوم             أكملت المدرسة الثانوية   

 

 

Part I: Background Information 

  

 

  

 

 

  

  

 

  

 

 

     



[34] 
 

:………………………………………………..Company Name  

 

Please kindly put an (x) in the box that matches your answer. 

 

:                  Female                                     Male1.SEX 

 

2.Age: 

    20 -less than 30 years               30 -less than 35 years  

    35 -less than 40 years               40 -less than 45 years  

    45 years and above               

 

3. Experience:  

1 – less than 5years                        5 – less than 10 years          

10 – less than 15 years                        15 years and above.              

Job Position:4.  

 General Manager, Executive Director, (Senior Management)   

 Department Manager, Program Manager, (Middle Management) 

Supervisor, Team Leader, Project Manager, (Direct Management) 

Pharmacist, Chemist, (Team Members) 

Technician (Team Assistant) 

 

 

3.Educatinal level 

  High school completed                         Diploma                      BA/BSC                       MA/MSC                  

PHD 
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       Section II (Dimensions                                                                    القسم الثاني )أبعاد المتغير المستقل(:       

of  the Independent vibrable)  

‌

 

‌

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة تكامل المشروع 

Project Integration Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌تم‌تطوير‌ميثاق‌المشروع‌     
A project charter was developed‌. 

1 

‌.‌تم‌تطوير‌خطة‌إدارة‌المشروع‌     

A project management plan was 
developed 

2 

‌.‌توجيه‌وإدارة‌تنفيذ‌المشروع‌تم‌     
The project execution was directed and 

managed‌. 

3 

‌.‌تتم‌مراقبة‌عمل‌المشروع‌والتحكم‌فيه     
A Project work is monitored and 

controlled‌. 

4 

‌.‌يتم‌تنفيذ‌التحكم‌المتكامل‌في‌التغيير     
An integrated change control is 

performed‌.  

5 

يتم‌إغلاق‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌المشروع‌بشكل‌‌     
‌.‌صحيح

Every phase of a project is properly 
closed‌.‌

6‌

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة نطاق المشروع 

Project Scope Management 
 الرقم 
NO. 

‌ اصحاب‌المصلحة‌تم‌جمع‌متطلبات‌المشروع‌من     
Requirements for the project was collected 

from 
stakeholders‌. 

7 

‌.‌يتم‌تحديد‌نطاق‌المشروع     

A project scope is defined‌. 
8 

‌.‌(WBS)‌يتم‌إنشاء‌هيكل‌تقسيم‌العمل‌     

A work break down (WBS) structure is 
created‌. 

9 

‌.‌تم‌التحقق‌من‌نطاق‌المشروع‌     
A project scope was verified. 

10 

‌.‌تم‌التحكم‌في‌نطاق‌المشروع‌     
A project scope was controlled‌. 

11 
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 أوافق بشدة 
Strongly 

Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة وقت المشروع إ

Project Time Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌تم‌تحديد‌أنشطة‌المشروع‌     
Project activities were defined‌. 

12 

‌.‌تم‌تسلسل‌أنشطة‌المشروع‌     

Project activities were sequenced‌. 
13 

‌.‌تم‌تقدير‌مدة‌نشاط‌المشروع     
A project activity duration was 

estimated‌. 

14 

‌.‌الجدول‌الزمني‌للمشروعتم‌التحكم‌في‌     
A Project schedule was controlled‌. 

15 

 أوافق بشدة 
Strongly 

Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة تكاليف المشروع 

Project Cost Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌لاستكمال‌الأنشطة‌تم‌تقدير‌تكلفة‌المشروع‌     
A project cost to complete activities was 

estimated‌. 

16 

‌ة.‌تم‌تحديد‌ميزانية‌لتغطية‌التكلفة‌المقدر     

A budget to fulfill the estimated cost was 
determined‌. 

17 

‌.‌تم‌تقدير‌مدة‌نشاط‌المشروع     
A project activity duration was estimated‌. 

18 

     
 
 

‌.‌تم‌التحكم‌في‌تكلفة‌المشروع‌
A project scope was verified. 

19 

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة جودة المشروع 

Project Quality Management 
 الرقم 
NO. 

تنفيذ‌ضمان‌الجودة‌لمتطلبات‌الجودة‌من‌اجل‌ضمان‌‌تم‌     
‌معايير‌الجودة‌المناسبة.‌

A quality assurance for the quality 
requirements were performed to ensure 

appropriate quality‌‌ 
standards‌. 

20 

‌ .يتم‌إجراء‌مراقبة‌الجودة     
A quality control is performed‌. 

21 

‌.‌التخطيط‌لمتطلبات‌جودة‌المشروعتم‌     
A project quality requirement was 

planned. 

22 
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‌

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة مخاطر المشروع 

Project Risk Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌وتوثيق‌مخاطر‌المشروع‌تم‌تحديد‌     
Project risks have been identified and 

documented‌. 

30 

‌.‌تم‌تطوير‌خطة‌إدارة‌مخاطر‌المشروع     

A project risk management plan was 
developed‌. 

31 

‌.‌تم‌تحليل‌المخاطر‌النوعية     
Qualitative risks were analyzed‌. 

32 

‌.‌المخاطر‌الكميةتم‌تحليل‌     
Quantitative risks were analyzed 

33 

‌.‌تم‌تطوير‌خطة‌الاستجابة‌للمخاطر     
A risk response plan was developed‌.‌

34‌

‌.‌تم‌رصد‌المخاطر‌والسيطرة‌عليها     
A risk was monitored and controlled‌.‌

35‌

 

 

 

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة الموارد البشرية للمشروع 

Project Human Resource Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌تم‌تطوير‌خطة‌الموارد‌البشرية‌     
Human resource plan was developed‌. 

23 

‌يتم‌تنظيم‌فريق‌مناسب‌للمشروع.‌     

A proper project team is organized.  
24 

‌.‌تتم‌إدارة‌فريق‌المشروع‌بشكل‌جيد‌     
The project team is well managed‌. 

25 

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة اتصالات المشروع 

Project Communication Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌يتم‌تحديد‌أصحاب‌المصلحة     
Stakeholders are identified‌. 

26 

 اتصالات‌المشروع‌للتواصل‌مع‌جميعتم‌تطوير‌خطة‌     
‌.‌أصحاب‌المصلحة‌

A project communications plan has been 
developed to communicate with all 

Stakeholders‌. 

27 

‌.‌تمت‌إدارة‌توقعات‌أصحاب‌المصلحة‌     
Stakeholders' expectations were managed‌. 

28 

‌.‌أصحاب‌المصلحة‌تم‌تقديم‌تقرير‌الأداء‌إلى‌     
Performance report was presented to the 

stakeholders‌. 

29 
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‌

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 إدارة مشتريات المشروع 

Project Procurement Management 
 الرقم 
NO. 

‌.‌تم‌تطوير‌خطة‌مشتريات‌المشروع‌     
A project procurement plan was developed‌. 

36 

 الموارد‌اللازمة‌لتنفيذتم‌تحديد‌المنتجات‌و‌الخدمات‌و‌     
‌.‌المشروع‌

The products, services and resources 
needed to implement the project have 

been identified. 

37 

‌.‌تم‌تسجيل‌المواد‌التي‌تم‌تحديدها‌في‌الوثائق     
The identified materials were recorded in 

documents‌. 

38 

 المصادر‌المحتملة‌للمواد‌وفقاً‌ل‌ـوتم‌تحديد‌     
‌ خطة‌المشتريات

Potential sources of the materials were 
identified as per the procurement plan‌‌. 

39 

‌.‌تم‌شراء‌المواد‌بشكل‌صحيح‌وفقاً‌للخطة     
The materials were purchased properly as per 

the plan‌.‌

40‌

 الانتهاء‌من‌عملية‌الشراء‌وتوثيقهاتم‌     
‌.للتقرير‌النهائي

The procurement process was completed and 
documented‌for a final report‌

41‌

‌

‌

 :Section III (Dependent Variable)         القسم الثالث )المتغير التابع( : 

أوافق  
 بشدة 

Strongly 
Agree 

 أوافق 
Agree 

 محايد 
Neutral 

 لا أوافق 
Disagree 

 لا أوافق بشدة 
Strongly  

Disagree 

 جودة المشاريع 

Project Quality 
 الرقم 
NO. 

‌.‌يتم‌مراعاة‌وجهات‌نظر‌الجهات‌ذات‌العلاقة‌عند‌تصميم‌المشروع     
The views of the relevant authorities are taken into 

account when designing the project. 

1 

‌الشركة‌‌يتم‌تصميم‌المشاريع‌بحيث‌تتماشى‌مع‌اولويات‌     

Projects are designed to be in line with the 

company's priorities 

2 

 نظام‌مالي‌فعال‌يحكم‌نفقات‌‌الشركةتمتلك‌     
‌المشروع‌وفقا‌للبنود‌الموازنة.‌

The company has an effective financial system 

that governs the expenses of the project is in 

accordance with the budget items . 

3 

 يتم‌تقييم‌أداء‌طاقم‌المشروع‌بصورة‌دورية‌خلال‌     
 فترة‌المشروع.‌‌

4‌
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The performance of the project team is evaluated 

periodically during Project period.‌

‌.‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌المخطط‌لهايتم‌     

The objectives of the planned projects are 

achieved.  

5 

مع‌اهداف‌الفئه‌‌‌تضع‌إدارة‌المشروع‌أهدافها‌لتكون‌متسقة     
‌المستهدفة‌.‌

Project management sets its objectives to be 

consistent with the objectives of the target 

group.  

6‌

 تبرر‌أهداف‌المشروع‌تكاليف‌الاستثمار‌مقارنة     
‌.بمشاريع‌مماثلة

Project objectives justify investment costs 

compared to with similar projects. 

‌

7‌

 .‌تساهم‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الأهداف‌العامة‌للمنظمة‌     
Projects contribute to the achievement of the 

overall objectives of the organization.  

8‌

‌.‌تساهم‌المشاريع‌في‌تطوير‌القطاع‌المستهدف     

Projects contribute to the development of the 

target sector.  

9‌

معيار‌الاستدامة‌المؤسساتية‌والتي‌تعكس‌مستوى‌‌‌الشركةيتوفر‌في‌     
‌.‌التزام‌المؤسسة‌باستمرار‌المشاريع

‌The company has an institutional sustainability 

criterion, which reflects the level of commitment 

of the organization to the continuity of projects .‌

10‌

 عند‌تصميم‌المشروع‌يتم‌اقتراح‌انشطة‌لا‌تحتاج‌     
‌.‌لمصدر‌تمويل‌مستمر

When designing the project, activities are 

suggested that do not need For a continuous 

funding source. 

11‌
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The impact of project management knowledge areas on the quality of 

research and development projects in pharmaceutical companies  

(An applied study on Riyadh Pharma Factory, Saudi Pharmaceutical Industries Company and  SEHA 

Factory Company for Medical Solutions and Preparations in the Kingdom of Saudi Arabia) 

 

Abstract 

This  study aimed to show the impact of the knowledge areas of project management on the quality of 

research and development projects in pharmaceutical companies (an applied study on Riyadh Pharma 

Factory, Saudi Pharmaceutical Industries Company and  SEHA Factory Company for Medical Solutions 

and Preparations in the Kingdom of Saudi Arabia). It also aimed  to identify the extent to which these 

companies are aware of the  standards and the extent of their application, as well as to identify the level 

of quality in the projects provided by these   companies. The descriptive analytical approach and 

questionnaire were used as the main tool for data collection. The study population consisted of senior 

management, middle management, team members, and team assistants, from the workers in the  

research and development department in these companies, which numbered (37) employees, and the 

simple random sample method was used, which consisted of 37 employees and 37 questionnaires were 

retrieved, i.e. (100  %). The data were also analyzed using descriptive statistical and parametric inferential 

tests. The study found that  the companies under study in the Kingdom of Saudi Arabia manage their 

projects according to the knowledge areas of project management at high rates, where the project scope 

management department ranked first with  84.8%, followed by project procurement management, 

project quality management and project communications management with rates of 84.5%,  83.6%, and 

82.2% respectively. In last place came the human resources department of the project with a percentage 

of 79.8%. 

The study also showed that the level of  quality of the projects implemented by the companies under 

study is  high by 82%. The results showed a statistically significant relationship between the nine 

knowledge areas (project integration management, project scope management, project time 

management, project cost management, project quality management, project human resources 

management, project risk management, project procurement management, project communication 

management) and between increasing project quality;   Only three of the knowledge areas (project 
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procurement management, project integration management  ,  project  cost management  ) affect project 

quality.  

The study recommended several recommendations, most notably the need to educate and raise 

awareness of employees regarding best practices and techniques based on international standards in 

project management and the  need to pay attention to project risk management and project 

implementation time. It also recommended that a lot of studies  should be conducted on this subject. 

 

Keywords: 

 Knowledge areas of project management, project quality, project success, research and development, 

pharmaceutical companies. 
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