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 :مقدمة

يعيييييييلم فيعيييييييليي  ييييييييع ى وييييييي  فمية ييييييييا فيرليريييييييا لهيييييييي    ييييييي   يييييييي        يييييييا يييييييييي ي ييييييي   في ييييييييل    ف    يييييييل   ي ييييييييل 

  يييييييع وييييييييلا فوش يييييييل هل  ل يييييييت رس  حهيييييييل  يييييييي    فى ييييييي ف هل   ييييييي     ليييييييل    ويييييييي  ييييييي    ف   ييييييي   يييييييع 
ع
ىرييييييي ر

 ل  يييييي   ىيييييي  في ييييييح    فيي  ييييييا يييييييي ر يييييي  ر  ييييييي لهيييييي  ىجييييييل  فوو ييييييل    
ع
في  زييييييي   في خييييييل    جويييييييا  يييييييقل 

بيييييييييييييل  ف    يييييييييييييل   ر في روييييييييييييي    ر فيييييييييييييي    ب ييييييييييييي ف و ي يييييييييييييل  ي  يييييييييييييع ليييييييييييييليي  لويييييييييييييا   ييييييييييييي  ف  ييييييييييييي    فم   

 Digital فيي وييييييييييييييي ل  ف يييييييييييييييل   بيييييييييييييييع ف  ي يييييييييييييييل  ف   ييييييييييييييييي ا يو  ييييييييييييييي    يييييييييييييييي  بيييييييييييييييل  ف    يييييييييييييييل  فيي  يييييييييييييييي  

Economy  ع ييييييييييي  ت ييييييييييي  م بأ يييييييييييا ف    يييييييييييل  فيعيييييييييييل   ىييييييييييي   ولوييييييييييي      في ييييييييييي ي  ييييييييييي   ر   و يييييييييييا هل وييييييييييي
ُ
ا ت

ري  يييييييييي ر فل لرييييييييي  لهييييييييي  فيي لليييييييييل  في ي  يييييييييا ف     ييييييييييا بيييييييييم ر  ييييييييي  ي  يييييييييل   يييييييييم   يييييييييل  ف   ييييييييييل   

 ( Tapscott, 1996  م لر ا إو لل ا   م  يصا ل م  ع  م  ك  ى     لر ف ع     )

صييييييييييية ل ف ج خييييييييييييل  ف  ي ييييييييييييي    يييييييييييع جوييييييييييييي هيييييييييييي ف في  ييييييييييي   ف  يييييييييييي    ر ييييييييييييحز  وييييييييييي ا فيةيييييييييييييي  فيخ ليييييييييييييا ب  

  ييييييي  ا ف    يييييييل  فيي  ييييييي   ل فييييييييا ر زيييييييي    يييييييل     ييييييير    يييييييا م  و ييييييي  ف   يييييييل   ى  يييييييل بو يييييييا    لىييييييي  

 لييييييي  في ةيييييييلا إ ييييييي    يييييييل  ف ر ييييييي ر ىييييييي  فيةيييييييييف   فيعيييييييل و ر لييييييي  فيع يييييييم  ر  ييييييي ر 
ع
في ح ييييييييا إاف ايييييييم ليييييييللةف

 آي لرييييييييييي  ف خ  يييييييييييي     ييييييييييي في ي ب ييييييييييي    ىو  ويييييييييييا  ى ييييييييييي  فىا    يييييييييييم   وييييييييييي  ف    يييييييييييل  فيي  ييييييييييي  بس  فرييييييييييي 

فيييييييييييي    لهيييييييييي  ك ييييييييييي ف  ويييييييييييل  ف ةيلييييييييييا في يييييييييي   بيييييييييييا فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا ل يييييييييي   ر لهيييييييييي  ف  ييييييييييم  ييييييييييع اييييييييييم 

 و يييييييييييييي  
ع
في  ييييييييييييييلا  ف    ييييييييييييييل  ا في يو   يييييييييييييياا  هييييييييييييييم    يييييييييييييي  يو    ي ل ييييييييييييييل فيي   ييييييييييييييا  ر رقيييييييييييييي ر ل يييييييييييييييف

 فو ىل  ف    ل       ل ل   ة ف جوف فمو ف  فيعلي ا ير   ل  فييو  ا

 رشخيييييييييل   فو 
ع
 بييييييييي ر ىييييييييي   ييييييييييا  يييييييييع ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي  ىُ يييييييييي ف

ع
  فويييييييييعل

ع
للبيييييييييل  لييييييييي  هييييييييي   فيش يييييييييلت   رخل  يييييييييل

ت في ةل ريييييييل    ي قيييييييل م فيةيييييييين ل يييييييح ف  يييييييخ     ىييييييي  ُ  ييييييي   ىييييييي   وييييييي   ييييييي  يُع ييييييي 
ع
يو خييييييييل  ف  ي ىيييييييا    ف 

عييييييييييي  بييييييييييليةج   فيي   ييييييييييا 
ُ
رة ييييييييييم  Digital Divideفييل  ييييييييييا  ُ ويييييييييي ف  خيييييييييييا ل  يييييييييي   ىيييييييييي  فو  ييييييييييل  ت

 
ع
(  van Dijk, 2020إ ييييييييي  في    ي ل يييييييييل  ى يييييييييل ف  ر ا ة يييييييييل ل ييييييييي   ة ييييييييييي إ ييييييييي  ايييييييييي  ) ىييييييييي    وييييييييي   صييييييييي  



 بييييييييييي ر هييييييييييي    ف ييييييييييي  ة ر ف  ييييييييييييلبو ر رش يييييييييييع  ت يييييييييييلت   فيخيييييييييييل ر ر  ر عييييييييييي   ى يييييييييييل   ي  يييييييييييع فو ي يييييييييييل  

 فيعر ا ف  ي ي ا ب ر فيي   ا  ف    ى  فيةيي  فيخ ليا 

 ىيييييييي  هيييييييي   فيخ فبييييييييا ف  عيييييييي    فموعييييييييل  ر  وييييييييت هيييييييي   في  فوييييييييا  و   ييييييييل      ف    ييييييييل  فيي  يييييييي   ييييييييع 

  ييييييييي  فم   فيعو يييييييييي  
ُ
 إ ييييييييي  ريييييييييي  ي  يييييييييييف   ر و و يييييييييا وي  ييييييييييا ت

ع
ريو يييييييييم ىعييييييييي    فيةيييييييييييي  فيخ لييييييييييا  وييييييييييلل ا

  ي   رييييييييييييي ا ىعي  يييييييييييييا صيييييييييييييوخا ي يييييييييييييل  ع فييييييييييييييييف   ف 
ُ

إ ف   فمل ييييييييييييييل   ل وييييييييييييي ر  يييييييييييييع ىجيييييييييييييل  فيعيبييييييييييييي   رييييييييييييي

  في    ا ف    ل  ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة 

لهييييييي  فيييييييييلي ىييييييي  ف ه  يييييييلي ف   يييييييلل  بل    يييييييل  فيي  ييييييي   يييييييع فم ب يييييييل  فم ل    يييييييا فيعيب يييييييا  في  ي يييييييا  

 يصييييييي  فيخل يييييييو  جييييييي   ىعي  يييييييا  فاييييييي ا  يييييييع في  فويييييييل  في ييييييي  رش يييييييل   فيعر يييييييا بييييييي ر ف    يييييييل  فيي  ييييييي  

 ريو ييييييييييم ىعيييييييييي    فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا ىيييييييييي  ى  يييييييييي   رقييييييييييلىهع  ج يييييييييي  بيييييييييي ر في  و ييييييييييم ف    ييييييييييل    فيخُعيييييييييي  

صيييييييييهع يوعر يييييييييل  فيعلىيييييييييا    ع يييييييييي في  فويييييييييل  ف  ل يييييييييا إىيييييييييل    يييييييييل رش يييييييييل   ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي  ىييييييييي  في  ف

 ةييييييييييم     في  فصييييييييييم ف مو يييييييييي    ف     ييييييييييع  ييييييييييع رل يييييييييي ح فو ىييييييييييل  
ُ
زف  ييييييييييا ري  ييييييييييا    ف   ييييييييييل  ا صييييييييييي ا ت

يويييييييم 
ُ
عيييييييل د  ويييييييل ل فيةييييييييي  فيخ لييييييييا بيييييييس  ف  ف   يييييييل  ا ريو   يييييييا ر

ُ
فيي  ييييييي  يوةميييييييل  ف    يييييييا        يييييييل ت

    في    هع في         ر رو و  ب  في    ي ل ل فيي   ا ى  في 

 في التساؤل الجوهري الآتي:  
ً
 وتتجلى مشكلة الدراسة تحديدا

إ يييييييييي     ىيييييييييي ا يُ يييييييييي ي ف    ييييييييييل  فيي  يييييييييي   ييييييييييع ريو ييييييييييم ىعيييييييييي    فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا  ييييييييييع في يييييييييي ل  فيعيبيييييييييي  

   ىييييييييييل فييييييييييي    فييييييييييي   رويييييييييي و  بيييييييييي  
ع
  ف  ييييييييييي  ج  صييييييييييل

ع
ع تعة يييييييييية هيييييييييي ف فييييييييييي     يييييييييي  إ ف   فمل ييييييييييل ل  ىييييييييييل

 ر وييييييييييي   و يييييييييييل  ف وييييييييييي ةل   ى ييييييييييي ا  ر ع يييييييييييت  ييييييييييي   هييييييييييي   ف  يييييييييييقوا  يييييييييييع ايييييييييييم في  يييييييييييل   في يييييييييييل   بييييييييييي ر 

ىعيييييييي    في  ييييييييي  ف يرةعييييييييا  يييييييييع   يييييييييللم ف    ييييييييل  فيي  ييييييييي  ف  ييييييييي  ىييييييييي  ل يييييييييا  ريفليييييييي    يييييييييي  ف   ييييييييي   

لهييييييييي  ر ة يييييييييف فيةييييييييييي  جويييييييييت  يييييييييين فيع يييييييييم ف  ييييييييي  فىا يوةميييييييييل  فمك يييييييييح ه لييييييييييا ىييييييييي  ل يييييييييا  جييييييييييا  

 ي   عع   فوا لو  ا ى سو ا ر  ف  وخلب   ريتحح وخم ىعل        ه  ر ل  

 

 

 

 



 :أهمية الدراسة 

  ييييييييع 
ع
 رييييييييي   ل

ع
ت ييييييي    هيييييييي   في  فوييييييييا  ه  م ييييييييل ىيييييييي  ى يييييييي   ل  ى عيييييييي     ىش ييييييييلب ا رجعييييييييم ى  ييييييييل إويييييييي لىل

 ف     فم ل      ف هن  ف علصي 

 :فعلى المستوى النظري 

 يييييي ي في  فوييييييا  ييييييع ويييييي   جيييييي   ب ر ييييييا  فايييييي ا 
ُ
 ييييييع فم ب ييييييل  فيعيب ييييييا ىيييييي  جيييييير  رييييييي  ي إ ييييييل  ر و هييييييع  ت

إ ف   ى قلىييييييييييم  يييييييييييبد بيييييييييي ر ى   ييييييييييحف  ف    ييييييييييل  فيي  يييييييييي  ىيييييييييي  ل ييييييييييا  ىمييييييييييييف  فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا      

 ييييييييييع إ ف   هيييييييييي ف ف  رخييييييييييل  ىيييييييييي  ل ييييييييييا  جيييييييييييا   هيييييييييي   بييييييييييد  ة يييييييييييي إي يييييييييي  فم   فيعو يييييييييي  فيعيبيييييييييي   فمل ييييييييييل 

 ( World Bank, 2021ب        ا ت   ل  ف ه  لي  ف عل  ا )

   :وعلى المستوى التطبيقي

م ف مو ييييييييل  ف  ق ى ييييييييا  ف  لصيييييييييا  خيييييييي  ييييييييي ي في  فوييييييييا    ف    ييييييييل   ر و ييييييييم  لبوييييييييا يو  ا يييييييييف ىيييييييي    
ُ
ر

 ف    ييييييييييييييل  ف  و ييييييييييييييا ف ع  ييييييييييييييا ب عة يييييييييييييية فو ىييييييييييييييل  فيي  يييييييييييييي   ر ا ةيييييييييييييي   ييييييييييييييع ج ىييييييييييييييا  هيييييييييييييي ف  في    ييييييييييييييا 

 وييييييييي  و يييييييييل  ف وييييييييي ةل   ف ل  لل يييييييييا  ى يييييييييل يُعيييييييييةز  ييييييييي    ل لهييييييييي  ب يييييييييل  فويييييييييتحفر ج ل  ر فصيييييييييو ا  ع  
ُ
لييييييييييا ر

 إي   )
ع
ب  ى  فيةمل  فمك ح ف   للل يي 

ُ
 ( ITU, 2023ى  ف    ل  فيي     ر

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة 

ل فعععععععععي مجموع ععععععععععا تسعععععععععدى هععععععععع   الدراسععععععععع
 
شعععععععععك

 
ة إلعععععععععى تحقيعععععععععلم جملعععععععععة معععععععععن ااهعععععععععداف المتكاملعععععععععة ال عععععععععي ت

 :خريطة واضحة للبحث وتوج اته

 يىييييييي  في ييييييي   فم   إ ييييييي   صييييييي     يييييييل  فم يييييييي فيةعهيييييييع ير   يييييييل  فيي  ييييييي  لهييييييي  ىعييييييي    فيةييييييييي  •

 فيخ ليييييييييييا  ييييييييييع ى ييييييييييي جيييييييييير  فيعييييييييييي  ف ل يييييييييي   ىيييييييييي  جيييييييييير  ر و ييييييييييم ف مييييييييييييف  في   ييييييييييا   ب  ييييييييييل 

 ( World Bank, 2023     ع فيي للل  ف    ل  ا فيي ل  ا )ب  ل ف  في     فيي 

    ريييييييم في يييييييي   فيريييييييل    ييييييييع ر   يييييييي  فيي يييييييل  في يييييييي  يع يييييييم ىيييييييي  جري ييييييييل ف    يييييييل  فيي  يييييييي  لهيييييييي   •

ريو ييييييييييم فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا ويييييييييي ف  ل ييييييييييح جوييييييييييت  ييييييييييين فيع ييييييييييم ف خليييييييييييي   ل ييييييييييح ف خليييييييييييي   ي ل ييييييييييح 

تعة يييييييييييية فو ىييييييييييييل  ف ييييييييييييل ع    يييييييييييي  في ةييييييييييييل   ف    ييييييييييييل  ا  ر  يييييييييييي ر   ف  فمل ييييييييييييل  فيييييييييييييي    ر ىيييييييييييي  

 ( OECD, 2020فيةمل  ف    ا )

ف مو ييييييييي ا  إ ف   فمل يييييييييل  ي يييييييييم    في ييييييييي   فيرلييييييييييو فو   يييييييييل  فيييييييييي    فيييييييييي   روييييييييي و  بييييييييي   •

 ف  ق ى يييييييييا  يييييييييع تعة ييييييييية فيييييييييي عع بةيييييييييين ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي   ت ييييييييي    فيةميييييييييل  فمك يييييييييح ه لييييييييييا 

 ( Grunig, 2020له  ف و يف       ف و ةل   ى  إىقلولر  في    و ا )

 قو يييييييا  في  فصيييييييو ا في ييييييي  ر ييييييي     ر فوييييييي ةل    ي ييييييي   في ييييييي   فييفوييييييي  إ ييييييي  ر و يييييييم فيع ف يييييييت في  •

فيةميييييييل  فيةي يييييييح   فيعل ويييييييا لييييييي  فيع يييييييم ىييييييي   يييييييين ف    يييييييل  فيي  ييييييي   ر   ييييييي  ويييييييخم رييييييي ي و ل 

 ( van Dijk, 2020 في  فصم ف وتحفر جع )  إ ف   فمل ل ى  ى      

 



    رييييييييييم في يييييييييي   ف  ييييييييييلىي  ييييييييييع رييييييييييي  ي إ ييييييييييل  ىيتييييييييييحح  وييييييييييتحفر ج ا لر ييييييييييل  للىييييييييييا ى قلىوييييييييييا  •

 ييييييييييييلل
ُ
  ف مو ييييييييييييل  فيعلىوييييييييييييا  ييييييييييييع ىجييييييييييييل  ف    ييييييييييييل  فيي  يييييييييييي  لهيييييييييييي    ف     هييييييييييييل ف ل  ييييييييييييلعع ت

( 
ع
 ( Hallahan et al., 2007ب      ك ح  للو ا  ي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تساؤلات الدراسة 

 تنطللم ه   الدراسة من تساؤل رئيس ي مفاد :  

 ييييييييييي 
ُ
إ ف   ي ىيييييييييييل     ف    يييييييييييل  فيي  ييييييييييي   يييييييييييع ريو يييييييييييم ىعييييييييييي    فيةييييييييييييي  فيخ لييييييييييييا  يييييييييييع ى يييييييييييي   ك يييييييييييف ت

  ع تعة ة ه ف في     ر و   و ل  ا    فمل ل 

 ويتفرع من ه ا التساؤل الرئيس ي جملة من التساؤلات الفرعية على النحو الآتي:

فيش يييييييلت  فم  م ىييييييييل ح يييييييي فم ييييييييي فيييييييي       يييييييي  ف    يييييييل  فيي  يييييييي  لهييييييي  ىعيييييييي    فيةييييييييي  فيخ ليييييييييا  ييييييييع 

 ا2024إ     2014ى ي جر  فيةتح  ى   

  م ىييييييييل فيي ييييييييل  في يييييييي  يع ييييييييم ىيييييييي  جري ييييييييل ف    ييييييييل  فيي  يييييييي  لهيييييييي  ريو ييييييييم فيةيييييييييي  جوييييييييت فيش ييييييييلت  فيرييييييييل

  ين فيع م يوةمل  فمك ح ه ليا  ع في  ل  ف  ي ا

فيش ييييييييييييلت  فيرليييييييييييييوم ىييييييييييييل  بيييييييييييييز فيع ف ييييييييييييت في  قو ييييييييييييا  في  فصييييييييييييو ا في يييييييييييي  ر يييييييييييي     ر فويييييييييييي ةل   فيةييييييييييييييف  

  فيعل و ر ل  فيع م ى   ين ف    ل  فيي   ا

  ي ف مو يييييييل  ف  ق ى يييييييا  ف  لصيييييييا فيعلىويييييييا  يييييييع ىجيييييييل  ف    يييييييل  فيي  ييييييي  فيش يييييييلت  ف
ُ

ييفوييييييي م ك يييييييف رييييييي

 ر فصو ل ى  فيةمل  ف  م   ا ى  فيةييف   فيعل و ر ل  فيع ما

فييفه ييييييييييييا  ييييييييييييع تعة يييييييييييية فو ىييييييييييييل   إ ف   فمل ييييييييييييل فيش ييييييييييييلت  ف  ييييييييييييلىيم ىييييييييييييل ىيييييييييييي ا  للو ييييييييييييا فوييييييييييييتحفر ج ل  

ل ر لهييييييييييي   ييييييييييي    ف    يييييييييييل  فيي  ييييييييييي  إ ييييييييييي  ى يييييييييييل ك ر فيي  ييييييييييي  يوةميييييييييييل  ف    يييييييييييا  ر   و يييييييييييل ىييييييييييي  ى ةيييييييييييي 

  للو ر  ي لا

 

 



 :فروض الدراسة 

ب ييييييييييييل ع لهيييييييييييي  ىيفلعييييييييييييا فم ب ييييييييييييل  في  ي ييييييييييييا  في  فوييييييييييييل  في ييييييييييييلبيا اف  في ييييييييييييوا ر  وييييييييييييت في  فوييييييييييييا ىيييييييييييي  

 ل وا ى  فيةي   في   ت    إ   فج خل هل  في  يت ى  ص م ل 

 اف   ييييييييييييا إ  يييييييييييل  ا لهييييييييييي  ىعييييييييييي    
ع
 إ جلب يييييييييييل

ع
 ييييييييييي ل فيةيييييييييييي  فم   لهييييييييييي   ر ير   يييييييييييل  فيي  ييييييييييي    ييييييييييييف

ف يرخ يييييييييا بلي    ي ل يييييييييل    يييييييييل   فمل يييييييييل  فيي   يييييييييا  ر ي ييييييييي   يييييييييين فيع يييييييييم  يييييييييع فيي لليييييييييل  ف    يييييييييل  ا

 ( ILO, 2022 ع ى ي جر  فيةتح  ف    وا )

 بييييييييي ر ىعييييييييي    فوش يييييييييل  
ع
  ةتيييييييييح  فيةيييييييييي  فيريييييييييل    ر ر لييييييييي  لر يييييييييا ف رخل  يييييييييا ويييييييييوخ ا  فييييييييييا إ  يييييييييل  ل

ف  ييييييي ىل  فيي   يييييييا  ف لي يييييييا فيي   يييييييا ىييييييي  ل يييييييا  ىعييييييي    فيةييييييييي ف ييييييي     يييييييع ف  ل  يييييييل  ف  يييييييي ا ىييييييي  

 ( IMF, 2021ا  جيا )ل 

 
ع
 يييييييييييررر ليييييييييييلىر

ُ
  يييييييييييي ي فيةيييييييييييي  فيرلييييييييييييو لهييييييييييي   ر فيع ف يييييييييييت في  فصيييييييييييو ا  ريييييييييييعف في  ل يييييييييييا فيي   يييييييييييا ر

 يوةجييييييي   بييييييي ر ىعييييييي    و ييييييي  ف    يييييييل  فيي  ييييييي   ريييييييعف   يييييييي  ف   ييييييي   لهييييييي  ريو يييييييم 
ع
   ل ييييييي ل

ع
رة ييييييي ح ل

 ( van Dijk, 2020فيةيي  فيخ ليا  ع فيةمل  في  ا )

 يو  فصيييييييييييم  إ ف   فمل يييييييييييل فويييييييييييتحفر ج ل     ةتيييييييييييح  فيةيييييييييييي  فييفوييييييييييي   ر
ع
 ييييييييييي  ا ج   يييييييييييل

ُ
لييييييييييييا ف  فيةع 

 ييييييي ي  ييييييييع ر  ييييييي ر ىعيييييييي    فو يف  يييييييل  ييييييييع ى   ىيييييييا ف    ييييييييل  فيي  ييييييي   تعة يييييييية 
ُ
ىييييييي  فيةميييييييل  ف    ييييييييا ت

 ( Grunig & Hunt, 1984فو ةل   ل ى   يص  )

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة 

  :
ً
 :الدراسات العربيةأولا

(  يييييييييع  ويييييييييليم ل ف ي ىيييييييييا إ ييييييييي  للىعيييييييييا فيييييييييييلهي    يييييييييي في  ييييييييي   فيي  ييييييييي  لهييييييييي  2021  ويييييييييا لخييييييييي  فيعة ييييييييية )

 Freelancing يييييييييين في  ا يييييييييف يو يييييييييخل  ف  يييييييييي    ر صيييييييييوا إ ييييييييي   ر ى  يييييييييل  فيع يييييييييم ف  يييييييييي فيي  ييييييييي  

  فيةتييييييح   يييييييف يييييييل  ى ييييييي  جيييييير 800 ويييييي  ا  ييييييع ريييييي   ح  جييييييم إرييييييل ع     جييييييم   ل يييييي    ييييييل  ة يييييي  لهيييييي  

  ىيييييييييي   صيييييييييي  ييييييييييي    ى يييييييييي    يو مو ييييييييييل  ف  ق ى ييييييييييا  ييييييييييع في  فصييييييييييم  يييييييييي   هيييييييييي   2020إ يييييييييي   2017ىيييييييييي  

 فيةين  ر ل ا في خل  ب  ة ا ف و ةل   ى  ل 

 وع يييييييييييييي فر  ف    ييييييييييييييل  2022  صيييييييييييييي   ف يكيييييييييييييية ف  ييييييييييييييي  يو  فوييييييييييييييل  ف    ييييييييييييييل  ا )
ع
 ر و و ييييييييييييييل

ع
( ريي يييييييييييييييف

ف    يييييييييييييل  فيي  ييييييييييييي  ف  يييييييييييييي   فيي  ييييييييييييي   يييييييييييييع ى ييييييييييييييم في ف ييييييييييييي   في  ييييييييييييي ح   صييييييييييييي    ييييييييييييي  ى يييييييييييييل ف  و ييييييييييييي 

ي ىييييييييل  ة يييييييي  لهيييييييي  
 

 يييييييييف  يصييييييييا  500 ر فل لريييييييي  لهيييييييي  ويييييييي   فيع ييييييييم   جوييييييييل إ يييييييي   ر هيييييييي ف فيي ييييييييللم   يييييييي

ي  يييييييي   ييييييييع في  ييييييييا افريييييييي   يييييييييل  إ يييييييي  فيةجيييييييي   في خ ييييييييح   2021ل ييييييييم ىخليييييييييي   ل ييييييييح ىخليييييييييي  ب ويييييييي   لييييييييلي 

 له      في ف   
ع
 ب ر    ف  ف    ل  فيي    فيقلى ا  ىل ري ر ي ي   عو ل

( 2023بلي عيييييييييييييل ر ىييييييييييييي  ف  ق ىيييييييييييييا ف  يييييييييييييي ا ) UNIDO  ليييييييييييييي  فمىيييييييييييييي ف   ييييييييييييي   يو    يييييييييييييا في ييييييييييييي لل ا 

  فويييييييييا  ييييييييي   في  ييييييييي   فيي  ييييييييي   في  ا يييييييييف  يييييييييع   يييييييييللم في ييييييييي للل  في ييييييييي  ح   ف   وييييييييي ا  يييييييييع ى يييييييييي  

  يييييييع في  ا يييييييف  لهييييييي  بأ يييييييخا 
ع
ا فيي   يييييييا  يييييييع ل و ل  يييييييل  يييييييييا و ييييييي ف

 
 35 ك يييييييةا  ر ف أ يييييييا  في ييييييي  رخأييييييي

 ب  
ع
  ر فويييييييييتحفر ج ل  في  فصيييييييييم  في ييييييييي     فيي  ييييييييي  ف يف ييييييييييا بل ميييييييييا ىيل ويييييييييا

ع
 حف  يييييييييل في يو   يييييييييا  ىمكييييييييي  

  لوا ى   بيز فيع فىم ف      ي جلح ه ف في     

 

 



:
ً
 :ااجنبية  تالدراسا  ثانيا

 The Arrival of Fast Internet and(   فوييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا وع يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي فر  2019) Hjort  Poulsen ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 

Employment in Africa ييييييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييييييع 
ُ
    American Economic Review رشخعييييييييييييييييييييييييييا  ي ييييييييييييييييييييييييييل   ييييييييييييييييييييييييييي   

 صييييييييييي   فووتحويييييييييييا ليييييييييييي   في  ييييييييييييل  إ ييييييييييي        ي ي يييييييييييا ل  ييييييييييي   لهيييييييييييي  ىعييييييييييي    في  ا يييييييييييف  فمليييييييييييي    

 4 يييييييي  ىعيييييييي    في  ا ييييييييف بأ ييييييييخا رتييييييييحف ح بيييييييي ر  ر صييييييييوا إ يييييييي   ر فوش ييييييييل  فووتحوييييييييا في يييييييييي   ويييييييي ي  ييييييييع   

 بل  يييييييييل ت ل يييييييييح ف يرخ يييييييييا  ىييييييييي   10 
ع
بل ميييييييييا  يييييييييع ف  يييييييييل ت ف يرخ يييييييييا بقيييييييييلبر  فمي يييييييييل  فيوييييييييي   ا ىيل ويييييييييا

 يوع ليا ف لهي  
ع
 ر    ىل  ظ  ع ى    ل  فمل   جلصا

 Information( ف أ يييييييييييي     ييييييييييييع ىجوييييييييييييا 2020) Molla  Scott  ييييييييييييع في يييييييييييي ل  فيويييييييييييي     يييييييييييي ىا   فوييييييييييييا 

Technology for Development   يوعر يييييييييييييييييييا بييييييييييييييييييي ر فوش يييييييييييييييييييل  جييييييييييييييييييي ىل  ف    يييييييييييييييييييل 
ع
 ىع ييييييييييييييييييييل

ع
ر وييييييييييييييييييي ر

فيي  يييييييي   ف  يييييييي  ىيييييييي  فيةيييييييييي  ييييييييع ل يييييييي   يييييييييي  آويييييييي ل   جو ييييييييا إ يييييييي   ر ى  ييييييييل  في جييييييييل   فوي تح و ييييييييا 

ىو ييييييييييييي ر ةييييييييييييي ل  يييييييييييييع ف    ىيييييييييييييا  150 ف ييييييييييييي   لل  فيي   يييييييييييييا  وييييييييييييي  ا  يييييييييييييع إ ىيييييييييييييل  ىيييييييييييييل  ة ييييييييييييي  لهييييييييييييي  

 ف ييييييي   ىييييييي  رسك ييييييي  لهييييييي   ر  للو يييييييا هييييييي ف فو ىيييييييل  ر   يييييييف ب  ليييييييا  ف    يييييييل  ا فييوييييييي  ا جييييييير  ليييييييي 

 كخ ح  له  ل    فوتحفر ج ل  في  فصم  في  ل ا ف يف يا ي    ف   ل  

  ييييييييييييييي ف    ييييييييييييييل   Moody's Analytics(  ييييييييييييييع ريي يه ييييييييييييييل في ييييييييييييييل   ليييييييييييييي  2022) Zandi  Singh ر ييييييييييييييل   

بل مييييييييا  ييييييييع  10 ر  ييييييييم ز ييييييييل   بأ ييييييييخا  فيي  يييييييي  لهيييييييي  في  ا ييييييييف  ييييييييع ف    ييييييييل ف  في ليييييييييما  ىُ يييييييي ح    إ يييييييي 

ةتييييييييي   إ ييييييييي  ريفلييييييييي   يييييييييع ىعييييييييي    فيةييييييييييي بأ يييييييييخا رتيييييييييحف ح بييييييييي ر 
ُ
ىعييييييييي    فوييييييييي   في ف  ييييييييي ىل  فيي   يييييييييا ر

بل ميييييييييا  يييييييييع ف    ييييييييييل ف  ى  وييييييييي ا فيييييييييي جم  ىيييييييييي  في  ييييييييي  ي ىييييييييي   ر هيييييييييي ف فم يييييييييي     يييييييييف لهيييييييييي   2  1.5

 ل    فيخلما في      ا  فيش ييع ا  فيخأ ا في    ا يرر ل   

 



 :التعقيب على الدراسات السابقة

  ضييييييييع ىيييييييي  فويييييييي عيف  في  فوييييييييل  في ييييييييلبيا فيعيب ييييييييا  فمل   ييييييييا في يييييييي  ر ل يييييييييا     ف    ييييييييل  فيي  يييييييي  

 يييييييع ريو يييييييم ىعييييييي    فيةييييييييي  فيخ لييييييييا  ر هييييييي ف ف  ييييييييم فيخ  ييييييي   ةجيييييييي ب وييييييي لىل  لو  يييييييا     يييييييا ر  يييييييف 

 ييييييييييلل  ل يييييييييي   فويييييييييييقلي ا  ل ييييييييييح  ويييييييييي   ش ييييييييييي  ييييييييييع في  ييييييييييا افريييييييييي  بج وييييييييييا ىيييييييييي  فير يييييييييييف  ليييييييييي  فه  ييييييييييلي ى 

ل ل فيعو ييييييي    فيي ييييييي   في ييييييي  ت ييييييي  ل  فوييييييييل    في عو يييييييت   بيييييييع   ييييييييف  ر ييييييي   في  فويييييييا فييفه يييييييا ى ييييييي  

    ى  ع ل  ع جي  ا فيخ و ف عي ع  ع ه ف ف  ل  
ُ
  ر

( ب صيييييييييييييية ل ىيييييييييييييي   ك ييييييييييييييح 2019) Hjort  Poulsen عهيييييييييييييي  صييييييييييييييع   في  فوييييييييييييييل  فمل   ييييييييييييييا ر ييييييييييييييحز   فوييييييييييييييا 

   ل ي يييييييييييييل  يييييييييييييع ر ا يييييييييييييف    ف  ف    يييييييييييييل  فيي ل ييييييييييييي   و خيييييييييييييل  فيعر يييييييييييييا 
ع
 ى ا  يييييييييييييل

ع
في  فويييييييييييييل   وييييييييييييي جل

   ل ييييييييي  
ع
في يييييييييخ  ا بييييييييي ر فوش يييييييييل  فووتحويييييييييا  في  ا يييييييييف  يييييييييع في ييييييييي ل  فم ي يييييييييي    هييييييييي  ىيييييييييل  جعو يييييييييل ىيلعيييييييييل

ي ك يييييييييف    كييييييييي  ا ف    عيييييييييل  ل ييييييييي   يييييييييع هييييييييي ف ف ويييييييييف  ب ييييييييي   ر في  فويييييييييا رة ييييييييييي إ ييييييييي  وُعييييييييي  ر فصيييييييييهع ُ ة ييييييييي 

ف  يييييييييييييي ة    هيييييييييييييي   فيةييييييييييييييين  تعلىوييييييييييييييا ىع ييييييييييييييل  إا    ةيييييييييييييي  فيخل رييييييييييييييلر بي ييييييييييييييل  فم ييييييييييييييي   ر ف ه  ييييييييييييييلي 

بليي ييييييييل  في ويييييييي  ا في يييييييي  لعوييييييييا وعيييييييي  ف    عييييييييل   ييييييييل    لهيييييييي  فوييييييييشر ل  هيييييييي ف فم ييييييييي   بيييييييييا  جيييييييييا 

إ ف   جيييييييل    ف يرييييييي    هييييييي  بليويييييييخد ىيييييييل ت ييييييي   في  فويييييييا فييفه يييييييا إ ييييييي  وييييييي   ىييييييي  جييييييير  إ جيييييييل  ى   يييييييح 

  في  فصم ف مو     ع ف عل يا في  و و ا   فمل ل 

(  ييييييييع  صيييييييي هل 2020) Molla  Scott لهيييييييي  فييييييييييلي ىيييييييي  في يييييييي  ي ا ف   يف  ييييييييا في يييييييي  ر  يييييييي    ل ييييييييل   فوييييييييا 

عييييييييا   ر ف و يييييييييف  ف  ييييييييي ف    ي جييييييييل   ل يييييييي   يييييييييي  آويييييييي ل   يييييييي ر فل  ل هيييييييييل لهيييييييي  ب لوييييييييل   لو  ييييييييا ىج  

م ىيييييي   يييييي    ل
 

في ة يييييي ح ا  ييييييع   ييييييي فيع ف ييييييت ف  ي ي ييييييا في يييييي  ر يييييي    ف خليييييييي ىيييييي  فيةمييييييل  ف  يييييي ة    ُ يويييييي

 لييييييييييي  ايييييييييييي   ييييييييييي ر في ييييييييييي ل  
ع
  ر ر ي يييييييييييت فو ىيييييييييييل  فيي  ييييييييييي  فيقلىيييييييييييم يوةميييييييييييل  فمك يييييييييييح ه لييييييييييييا   وييييييييييير

 ىييييييي    ييييييو  خ عييييييا فيخأ يييييييا 
ع
 ليييييي  في يييييي ل  فيعيبييييييي   ف  ييييييي  ر   يييييي ف

ع
 ل هي يييييييل

ع
فيويييييي       وييييييف فج ر ييييييل



 ييييييييييييل  جعييييييييييييم تع يييييييييييي ي و ل ج ييييييييييييل لهيييييييييييي  ف ل  لل ييييييييييييا  ى يييييييييييي  ا فيريييييييييييييا ف مو يييييييييييي ا   و ييييييييييييل  في  فصييييييييييييم  ى

 
ع
 ى ا  ل

ع
  ر ة ل

ع
 ي  وةي    ف

ع
 ف  ليا ف  ي ا  ىيف

 

(  عهييييييييييي  فيييييييييييييلي ىييييييييييي      ييييييييييي  ف يلع يييييييييييا فيعلي يييييييييييا   وييييييييييي  يُعيييييييييييل   ىييييييييييي  2022) Zandi  Singh ىيييييييييييل ريي يييييييييييي 

اف   Moody's Analyticsإييييييييييييييقلي ا ى ا  يييييييييييييا      ييييييييييييي  إلةلي يييييييييييييل   بيييييييييييييع  وييييييييييييي  صيييييييييييييل   لييييييييييييي  ىمو يييييييييييييا 

عة ييييييية في  ييييييي   و ييييييي  ف ييييييي   لل  فيي   يييييييا  ى يييييييل ُ ر يييييييح ت يييييييلت   ى يييييييي لا  ييييييي   ف  يييييييل ا ف    يييييييا  يييييييع ت

  ييييييييييل  في  و ييييييييييم  ى ريييييييييي ل ا ف ويييييييييي أ للل    هيييييييييي  ىييييييييييل ي يييييييييي  ل  في علىييييييييييم ىيييييييييي  و ل جيييييييييي  و يييييييييي    ىيييييييييي  

  ل   ر ىيل وم ل ب  ل    ك ح فو يري ا 
 

 في  ةظ في ي    ل ي  خ ي ل له  لر

 2021  فوييييييييييا لخييييييييي  فيعة يييييييييية )  لهييييييييي  صيييييييييع   في  فوييييييييييل  فيعيب يييييييييا  ر ييييييييييظ فيخل يييييييييو  ر
ع
م إويييييييييي لىل

 
 رييييييييي

ُ
( ر

  يييييييع ر   يييييييت ايييييييلهي  فيع يييييييم ف  يييييييي فيي  ييييييي   يييييييع في ييييييي ل  ف  يييييييي     يييييييل  ح   يييييييل ب ييييييي    ى  فو يييييييا 
ع
 ف ييييييي ف

 ىييييييييييي  ف  يييييييييييل ف  
ع
  ييييييييييي  ف

ع
   ييييييييييييا  ل يييييييييييح  ر ف   يييييييييييل هل لهييييييييييي   ميييييييييييا في يييييييييييخل  ف ييييييييييي عوي فيييييييييييي      وييييييييييي   صييييييييييير

  يييييييل  فيي  ييييييي  لهييييييي  فيةميييييييل  فمك يييييييح فيي   يييييييا  جعو يييييييل ليييييييللة  لييييييي  ريييييييي  ي صييييييي    ييييييييلىوا لييييييي    يييييييي ف  

م  يييييييع ف  ي ييييييييا صيييييييو  فوييييييييقلي ا فيخ ر يييييييا في ييييييي  رش ل ي يييييييل في  فويييييييا فييفه يييييييا  
 
 يييييييق

ُ
  ه لييييييييا في ييييييي  ت

ع
 يييييييييف

ل في يييييييييلهي    ر 
 
 ييييييييي 

ُ
 لييييييييي  إ ل هيييييييييل في  و هيييييييييع ى يييييييييل  جعو يييييييييل ت

ع
ك يييييييييل  ر فيخُعييييييييي  في  فصيييييييييهع لل ييييييييي  ر لىيييييييييل

    ى  ي
ُ
 يوع فىم في و  ا في   ر

ع
  ل  ل

ع
ي ي    ل

ُ
   ة    ى  ُ  يي ى  ه   فيةين  ر ر

(  يييييييييييييلي  ه   يييييييييييي   ييييييييييييع  وييييييييييييي 2022    ييييييييييييل   ييييييييييييل ريي ييييييييييييي ف يكيييييييييييية ف  ييييييييييييي  يو  فوييييييييييييل  ف    ييييييييييييل  ا )

في ييييييي    فيقو يييييييا   يييييييل ف  ف    يييييييل  فيي  ييييييي  ف  يييييييي    وييييييي    يييييييم  يييييييع   ل يييييييا ف  يييييييل     ييييييييا و لويييييييلر ا 

Policy Document  ي إ ييييييييي  فيع يييييييييت ف   جيييييييييع  ك يييييييييح ى ييييييييي    فويييييييييا   ل    يييييييييا  صيييييييييل ا  ى يييييييييل يع ييييييييي   وييييييييي   ة يييييييييي

ي      ييييييييييييم إ يييييييييييي  رخ يييييييييييي     ف ييييييييييييا رةلتي ييييييييييييا ليييييييييييي  
 

 في  و يييييييييييم في ييييييييييييي   فييييييييييييي   ُ   يييييييييييي   فيخ ييييييييييييو فيعو يييييييييييي  ف   ييييييييييي



ع يييييييييت ف وييييييييي ةل   
ُ
 يو  ييييييييي  ل  في  قو يييييييييا  في  فصيييييييييو ا في ييييييييي  ت

ع
  ل  يييييييييل

ع
ع يييييييييح فه  لىيييييييييل

ُ
ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي    ت

 في لىوا ى  ه ف فيي للم 

  ييييييييع ر ييييييييل     ييييييييللم (  هيييييييي    ر   2023) UNIDO    ييييييييل   ييييييييل   فوييييييييا 
ع
لوييييييييا فم يييييييي ف  فمك ييييييييح ر   ييييييييل

عيييييييييييل   ىييييييييييي  ى     يييييييييييا   لل يييييييييييا  فاييييييييييي ا رجعو يييييييييييل ل يييييييييييح 
ُ
في ييييييييييي للل  في ييييييييييي  ح   ف   وييييييييييي ا  إ     يييييييييييل ت

 ييييييل    لهيييييي  رييييييي  ي صيييييي    يييييييلىوا ليييييي  فم ييييييي في هييييييع ير   ييييييل  فيي  يييييي  لهيييييي  ىعيييييي    فيةيييييييي  فيخ ليييييييا 

 ر ر  يييييييييي  إ يييييييييي  فيةمييييييييييل  فمك ييييييييييح  ييييييييييع ى ييييييييييي  إا ر  يييييييييي   لهيييييييييي   مييييييييييا وع   ييييييييييل ىيييييييييي   صيييييييييي ل  فمل ييييييييييل    ر 

ويييييييييي ر  ويييييييييي  
 
ه ليييييييييييا  ليع ليييييييييييا ل ييييييييييح فييويييييييييي  ا  فيةييييييييييييف   ييييييييييع فم  ييييييييييل   ف  ييييييييييل ت ف    ييييييييييا فييييييييييي    ُ  ر

 فويقلي ا في   تعل   ل في  فوا فييفه ا 

 ييييييييي   ى  ييييييييي  
ُ
 بييييييييلي  ي إ ييييييييي  ىج يييييييييم هييييييييي   في  فويييييييييل    ويييييييييل فيخل ييييييييو إ ييييييييي   يييييييييرف ىر  يييييييييل  ل هي يييييييييا ر

 يييييييييييح  إرييييييييييييل م 
ُ
ل ف عي  يييييييييييا ف    ييييييييييي    ر  رييييييييييييم فم  ييييييييييي   يييييييييييع ل ييييييييييييل  ييييييييييييخ  ريييييييييييلي يوخُعيييييييييييي  في  فويييييييييييا فييفه يييييييييييا  ر

 ييييييييع ر و ييييييييم فيعر ييييييييا بيييييييي ر ف    ييييييييل  فيي  يييييييي   ريو ييييييييم فيةيييييييييي  فيخ ليييييييييا   إ ف   فمل ييييييييل في  فصييييييييهع      

عييييييييل د ل  ييييييييي  في  فوييييييييل  ف   عيريييييييييا هييييييييي   فيعر ييييييييا ىييييييييي  ى  ييييييييي   ف   ييييييييل      ري ييييييييي  صيييييييييي    ر 
ُ
إا ت

 يييييييي   ىيييييييي  ي يييييييي ة   ىيييييييي  هيييييييي ف ف    ييييييييل   ىيييييييي   خيييييييييي  ف ه  ييييييييلي بييييييييلم  ف  في  فصييييييييو ا في
ُ
 ويييييييي  ا في يييييييي  ر

 ىيييييي  ف ويييييي ع ف  
ع
  يييييي  ف

ع
جييييييل    ف يريييييي    ر عوييييييت فيرلو ييييييا بييييييليتحك   ف ةييييييي  لهيييييي  فيةمييييييل  في يييييي  ر  ويييييي   صيييييير

 و ىلل ييييييييل  ييييييييع 
ع
 ى    يييييييل

ع
 ر فصييييييييو ل

ع
فيي  ييييييي  ىيييييييي  إلةيييييييل  فيةمييييييييل  فمك ييييييييح ه لييييييييا في يييييييي  ت ييييييي وةي ريييييييي جر

يرليريييييييا     يييييييم ب ييييييي    في  فويييييييل  في ييييييي  رج ييييييي  بييييييي ر في  و يييييييم في  ييييييي  ى   ىيييييييا ف    يييييييل  فيي  ييييييي    ىيييييييل ف

 يييييييييي    م ييييييييييي ف    ييييييييييل  
ُ
 يوع فىييييييييييم ف 

ع
     يييييييييييل

ع
 يييييييييييلىر

ع
 في  ةيييييييييي   ييييييييييع إ ييييييييييل  ى  جييييييييييع ى قلىييييييييييم ُ شيييييييييي      ييييييييييل

 في ييييييييي  ت ييييييييي   
ع
   بيييييييييع فير ييييييييييف  ىج  عيييييييييا

ع
فيي  ييييييييي  لهييييييييي  فيةييييييييييي  فيخ لييييييييييا  يييييييييع في ييييييييي ل  ف  يييييييييي  ر   ييييييييي ف

   لوي ل ه   في  فوا إ   ىعل  م ل  فيخ ل
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م و ي ا في    ا ف    ل  ا فيي   ا
ع
    

م و ي ييييييييييييييا في    ييييييييييييييا ف    ييييييييييييييل  ا فيي   ييييييييييييييا
 

 ريييييييييييييي
ُ
فو ييييييييييييييل   Digital Economic Development Theory ر

ي فيعر يييييييييييا بييييييييييي ر في    ي ل يييييييييييل فيي   يييييييييييا  في  ييييييييييي  ف    يييييييييييل    ريو يييييييييييم فيةييييييييييييي    ييييييييييي  
 
فمي فيييييييييييي    يييييييييييُ  

 ل يييييييح إوييييييي لىل  بيييييييل ر ر ىييييييي   ىريييييييل  
ع
م هييييييي ف فو يييييييل  رييييييي   ج ل

 
(  يييييييع ل وييييييي  ف يل يييييييع 1996) Castellsت يييييييق

 The Rise of the Network Society  ع ييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي    وييييييييييييييييي
ُ
ي  ة ييييييييييييييييي ي ىج  ييييييييييييييييي  ف عو ىيييييييييييييييييل   ك يييييييييييييييييف ت

ييييييييييخقل  ف عو ىيييييييييل  فيي   يييييييييا ر  ييييييييي ي ف    يييييييييل  فيعيييييييييل     ليييييييييل   ر زيييييييييي  فيةيييييييييين  ف ييييييييي ف   ب ييييييييي    ييييييييييي 

 يعي  ل ف    ل  في  لعع في يو    

م  ييييييييييييي   
 
 يييييييييييييق

ُ
 ر  ويييييييييييييت هييييييييييييي   في  ي يييييييييييييا ىييييييييييييي   يرييييييييييييي ا ل هي يييييييييييييا ىةل هيييييييييييييل  ر في    ي ل يييييييييييييل فيي   يييييييييييييا ت

لهييييييييييي  ت ييييييييييي  ا وعييييييييييي    لييييييييييي  لييييييييييي ي ف  يييييييييييل ف  في  قو يييييييييييا فييل  يييييييييييا  يييييييييييع     ييف  يييييييييييا  يييييييييييع ل هيهيييييييييييل  يييييييييييل   

 ةييييييييييييييي   رقيييييييييييييييلي ف في صيييييييييييييي   إ ييييييييييييييي  فموييييييييييييييي ف   ف عو ىيييييييييييييييل  
ُ
ف    ييييييييييييييل ف  في يو   يييييييييييييييا   ايييييييييييييييي  م  ييييييييييييييل ر

 ف  ييييييييي ىل  ف لي يييييييييا ب ييييييييي    رجعو يييييييييل  يييييييييع ى  يييييييييل    ميييييييييل  ييييييييييي ر ييييييييي   يييييييييل    لهييييييييي  في صييييييييي   إيي يييييييييل  يييييييييع ايييييييييم 

 فلة ل يف  ييييييييييييا  ىمو يييييييييييي ا    ويييييييييييي لي ا في  ييييييييييييلا  ف    ييييييييييييل  ا في يو   ييييييييييييا في يييييييييييي   لوييييييييييييا رةييييييييييييي   يييييييييييي 

 ( Castells, 1996للي ا  ىلي ص ل  ف   ج ر  فيع ل   ع فيي للم ل ح فييو   )

 ر جهيييييييي     يييييييييا هيييييييي ف فو ييييييييل  في  يييييييييي   ييييييييع رة ييييييييي ح  ي ي ييييييييل  في ييييييييي  
ع
  ييييييييع ويييييييي ل  فيةييييييييييي  فيخ ليييييييييا ر   ييييييييي ف

ي يييييييييييل   يييييييييييع يع يييييييييييم ىييييييييييي  جري يييييييييييل ف    يييييييييييل  فيي  ييييييييييي  لهييييييييييي  ريو يييييييييييم هييييييييييي    ف مييييييييييييي     ت ييييييييييي م هييييييييييي   في

شييييييي   يوعلىييييييم  يييييييع    ى  ييييييييا ول  يييييييا  ر 
ُ
ىييييييي ىم ل جويييييييت  وييييييي ف  ل ييييييم     يييييييا ليييييييلبي  يل يييييي    ف   يف  يييييييا ر

ي ج ىلريييييييي  يع يييييييير   يييييييييع    بيعييييييييا ىيييييييي  فيعيييييييييليي   تعة يييييييية فو ىييييييييل  ف يييييييييل ع ل ييييييييح جيييييييي ىل  ف ييييييييي   لل   ُ ييييييييي  

 ل  فيي   ييييييييا  ر   ييييييييم فمل ييييييييل  في يييييييي  ح    جةيييييييي  رقييييييييلي ف في جييييييييل    ر ويييييييي    ويييييييي ف  ف   جيييييييي ر في يييييييي 

(    يييييييييييييم هييييييييييييي   فيي يييييييييييييل  ت ييييييييييييي وةي بييييييييييييي   هل World Bank, 2021ل يييييييييييييح ى  يييييييييييييل  في جيييييييييييييل   فوي تح و يييييييييييييا )



 يُعييييييييي   فيةمييييييييل  ف  ييييييييم   ا ل ييييييييل  يُ يييييييي ع ل لهيييييييي  ر ا ة ييييييييل   ه ييييييييل ر ييييييييحز صييييييييوا 
ع
ل    عيييييييي 

ع
 ىمو يييييييي ل

ع
ر فصيييييييير

 في ييييييييي  رويييييييي و  ب   يييييييييا ب يييييييييل  ف   ييييييييي   بييييييييي ر هييييييييي   فيي يييييييييل  إ ف   فمل يييييييييل هيييييييي ف فو يييييييييل  في  يييييييييي  ب جيييييييييل  

  ف    عل  في   ُ ةتح   ر ت  ة   ى  ل 

 ييييييييييي     فم ب يييييييييييل  ف علصيييييييييييي  
ُ
ل يييييييييييح  ر هييييييييييي ف فو يييييييييييل    ُ يييييييييييي ي صييييييييييي        يييييييييييا ى  ييييييييييي  ا بيييييييييييم ُ ييييييييييييي  ب يييييييييييل ت

   ُ أخييييييييي   إ ييييييييي   ر  ييييييييي    ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي  لهييييييييي  ريو يييييييييم Digital Optimismبيييييييييي في ةلت  فيي  ييييييييي  ف ةيييييييييي  

  يييييييف لهيييييي  يييييييي   ى ييييييخيا ىييييييي  ب   ييييييل ريييييي ف ي فيخأ يييييييا فيةيييييييي  فيخ ليييييييا يل ييييييا رويل  يييييييا        ييييييا بييييييم ر 

في    ييييييييييييييييا فيي   ييييييييييييييييا  كةل ييييييييييييييييا في عويييييييييييييييي ي  في يييييييييييييييي     فيي  يييييييييييييييي   ليييييييييييييييي    فيخلمييييييييييييييييا في      ييييييييييييييييا   للو ييييييييييييييييا 

 يييييييييلل  فيةميييييييييل  ف    يييييييييا لهييييييييي  ر   يييييييييم فوىقلويييييييييل  فيي   يييييييييا 
ُ
فويييييييييتحفر ج ل  في  فصيييييييييم  في  ل يييييييييا في ييييييييي  ت

 ( Diga et al., 2013إ    ين   لر ا  ي ي ا )

 
ع
 م و ي ا فيةج   فيي   ا  و ي ا في و  ر فيي    لو ل

عييييييييييييي   و ي يييييييييييييا فيةجييييييييييييي   فيي   يييييييييييييا 
ُ
  ييييييييييييييع  Digital Divide Theoryت

ع
ىييييييييييييي   ك يييييييييييييح فم يييييييييييييي في  ي يييييييييييييا  وييييييييييييي  ف

فم ب ييييييييل  ف ع  يييييييييا بليعر يييييييييا بييييييييي ر في    ي ل يييييييييل فيي   ييييييييا  في ةل ريييييييييل  ف ل  لل يييييييييا  ف    يييييييييل  ا    ييييييييي  

( فييييييييييي   ى يييييييييي   2020) Norris (2001  )van Dijk      هييييييييييل لهيييييييييي  ىيف ييييييييييم ى عل خييييييييييا بييييييييييل ر ر ىيييييييييي   ىرييييييييييل

  بييييييييييييي ر  ر يييييييييييييا ى ييييييييييييي   ل  ىييييييييييييي  فيةجييييييييييييي   فيي   يييييييييييييام  جييييييييييييي   The Digital Divide يييييييييييييع ل وييييييييييييي  ف يل يييييييييييييع  

في صييييييييي   ف يييييييييل   ف  عوييييييييييا ب ييييييييي ف ي فمل ييييييييية   ف ر يييييييييل     جييييييييي   ف  يييييييييل ف  فيي   يييييييييا ف  عوييييييييييا بلييييييييييي    

 ل ييييييييييي   لهييييييييييي  ر ا يييييييييييف هييييييييييي   في    ي ل يييييييييييل    جييييييييييي   ف وييييييييييي   في ف 
ع
 عوييييييييييييا ب يييييييييييل  ةعوييييييييييي  في يييييييييييل   عو يييييييييييل

 في    ي ل ل   ر    و ر لوي ل 

 



 هيييييييييي ف في    ييييييييييي  فيرر يييييييييي  بيييييييييييليل فمه  ييييييييييا موييييييييييي     يييييييييييف  ر ى ييييييييييقوا فو ىيييييييييييل  فيي  يييييييييي  يوةميييييييييييل  فيةي يييييييييييح  

 لهييييييي  ر ييييييي  ي 
ع
 ى  ا يييييييل

ع
 ف    يييييييا   ر  يييييييم ب جيييييييي  رييييييي   ح فيخأ يييييييا في    يييييييا  فمل ييييييية   بيييييييم ت ييييييي وةي ل ييييييير

 يييييييي    في صيييييييي   إ يييييييي  في    ي ل ييييييييل ىيييييييي  ف  ييييييييل ف  فيي   ييييييييا  ت يييييييي 
ُ
  م  و ييييييييل  فويييييييي   في اك ييييييييا  هل  ييييييييا ر

(   ه ييييييييييل ر يييييييييييل   هيييييييييي   van Dijk, 2020 ي يييييييييييا ري  ييييييييييا إ يييييييييي   ف يييييييييي  ف   ييييييييييل    فل  ييييييييييلعع ى  يييييييييي   )

 ىيييييييييي  ىجييييييييييل  
ع
 ل هي ييييييييييل

ع
  إا إر ىعل  ييييييييييا فيةجيييييييييي   فيي   ييييييييييا ب  يييييييييي   ل  ل إ ف   فمل ييييييييييل في  ي ييييييييييا ريل عييييييييييل

 ىمو ييييييييييييي 
ع
 ُ يفعيييييييييييييع ج  صييييييييييييي ا  يييييييييييييم  ميييييييييييييا ى يييييييييييييم   ا فيرر يييييييييييييا ت ييييييييييييي وةي ر فصييييييييييييير

ع
ل     عييييييييييييي 

ع
 ى    يييييييييييييل

ع
 ل

 ُ  ل ب ييييييل بو م ييييييل  يُعييييييل د ى ل   ييييييل  ُ ييييييي ي ي ييييييل   يييييييا ىو  وييييييا لهيييييي  فيي  ييييييا في يييييي     يييييي   ر ر  ييييييب ل ىيييييي  

 ف و يف   ع ف    ل  فيي    

 Digital  ييييييي   يييييييي    لييييييي   ىيييييييي  فيخيييييييل ر ر هيييييييي ف فو يييييييل   ييييييييع فرجيييييييل  ىييييييييل يُ ييييييي    ب  ي ييييييييا في وييييييي  ر فيي  يييييييي  

Inclusion Theory   مكيييييييي  لهيييييييي
ُ
  عل  م ييييييييل   ر

ع
 ريييييييي جو ل

ع
ييييييييي ي إ ييييييييل ف

ُ
في يييييييي    ر  ةيييييييي  ب صييييييييف فيةجيييييييي   بييييييييم ر

 ر فو ىييييييييييييل  فيي  يييييييييييي  ف  ي ييييييييييييي  ي يييييييييييي وةي  ر ييييييييييييا  وعييييييييييييل  ى قلىوييييييييييييا بييييييييييييع في صيييييييييييي    فيييييييييييييي     ف  ييييييييييييل كا 

فيةعو ييييييييييا    ر  ييييييييييم وُعيييييييييي  ىيييييييييي  هيييييييييي   فموعييييييييييل     ويييييييييي  فوييييييييييتحفر ج ل  ر فصييييييييييو ا ى  وةييييييييييا  ى    ييييييييييا 

 ,Warschauerىمو يييييييييييل   للويييييييييييا ر  وييييييييييي   ييييييييييييا ف    عيييييييييييل  ف  يييييييييييم   ا  ى ييييييييييي ف  م ل )روييييييييييي و  ل يييييييييييل 

 يييييييييع ىعل  يييييييييا  وعيييييييييل  فيةجييييييييي    إ ف   فمل يييييييييل (   هيييييييي ف فو يييييييييل  ُ شييييييييي   يو  فويييييييييا فييفه يييييييييا ر و يييييييييم     2003

 فيي   ا فيرر ا    ل  ى ا  للو ا ف      في  فصو ا فييل  ا  ع ه ف في سر 

م و ي ا     ف ل
ع
   ف ل  لعع فيي    ليرل

ىيييييييييييي  فو ف فية ييييييييييييي   Digital Social Capital Theoryر  وييييييييييييت و ي ييييييييييييا     ف ييييييييييييل  ف ل  ييييييييييييلعع فيي  يييييييييييي  

 Putnam(      هيييييييييييييل 1986) Bourdieuفي  ييييييييييييي  ي  ي يييييييييييييا     ف يييييييييييييل  ف ل  يييييييييييييلعع في ييييييييييييي     ييييييييييييي    لل   يييييييييييييل 

يييييييييييي  لهييييييييييي  فيةويييييييييييل  فيي  ييييييييييي   ت  Bowling Alone(  يييييييييييع ل وييييييييييي  في ييييييييييي  ح  2000)    يييييييييييف ك يييييييييييف    يُ  خ 



 ييييييي ي  يييييييع ر ويييييييي   
ُ
 ل  ييييييي   ىييييييي      ف يييييييل  ف ل  يييييييلعع ت

ع
  ف و ييييييييف   يييييييع في يييييييخقل  فيي   يييييييا  ييييييييقل 

 
ُ  يييييييي

 فيةين ف    ل  ا  ريو م فيةيي  فيخ ليا 

  ييييييي   هييييييي   في  ي يييييييا بييييييي ر وييييييي ل ر ىييييييي      ف يييييييل  ف ل  يييييييلعع فيي  ييييييي م     ف يييييييل  في ج   يييييييع 
ُ
 Bonding ر

Social Capital   م  فجييييييييييييم ىج  لييييييييييييل  ى جل  ييييييييييييا اف    فبييييييييييييد    يييييييييييييا   ييييييييييييُ  ي يييييييييييييخقل
 
فييييييييييييي    ش ييييييييييييق

 Bridging Social لييييييييييييييييي  روييييييييييييييييلى   ييييييييييييييييع ى فل ييييييييييييييييا فمزىييييييييييييييييل  ف    ييييييييييييييييل  ا       ف ييييييييييييييييل  في ج يييييييييييييييي ح  

Capital     م ل ييييييييييييح فيييييييييييييي فبد بيييييييييييي ر ىج  لييييييييييييل  ى   لييييييييييييا  ى  وةييييييييييييا  ُ شيييييييييييي   في صيييييييييييي   إ يييييييييييي  فييييييييييييي
 
ش ييييييييييييق

(   ف   ييييييييييييل  فيي   ييييييييييييا Putnam, 2000ىعو ىييييييييييييل    ييييييييييييين  ىيييييييييييي ف   يييييييييييييي ر يييييييييييي  ى ل ييييييييييييا  ييييييييييييع في ييييييييييييلبت )

عيييييييةز في ييييييي لم فيريييييييل   ب ييييييي       يييييييا ىييييييي  جييييييير   بيييييييد فم ييييييييف  و يييييييخقل  ى ويييييييعا ىييييييي  فيةيييييييين 
ُ
ب خ عم يييييييل ت

  ييييييييع ف ل يييييييي   لهيييييييي  ىيييييييي     ويييييييي      ف ييييييييل  ف ييييييييل       ف عو ىييييييييل   فيعر ييييييييل  ف    ييييييييا في يييييييي    
ع
لوييييييييا   يييييييييف

 ف ل  لعع في يو    فيقل ع 

 ر  ييييييييييييييف في  فوييييييييييييييل  في  خ ي ييييييييييييييا ي يييييييييييييي   في  ي يييييييييييييييا  ر فيةمييييييييييييييل  فمك ييييييييييييييح فويييييييييييييي ةل   ىيييييييييييييي      ف يييييييييييييييل  

ف ل  يييييييييلعع فيي  ييييييييي   يييييييييع ريو يييييييييم  ييهيييييييييل  ر  ييييييييي ر  يييييييييين ل و يييييييييل بيييييييييع روييييييييي  في ييييييييي  رأ  ييييييييي  إ ييييييييي  ىج  عيييييييييل  

شيييييييي   رخييييييييل
ُ
   ف   ييييييييحف   فيةييييييييين  فييييييييي لي ف هنيييييييي   ى ييييييييل يع يييييييي   ر ب ييييييييل  هيييييييي   ف    عييييييييل      ييييييييا   يييييييي ا ر

م   ي  ييييييييييييا فويييييييييييتحفر ج ا      يييييييييييي  
 

فيي   يييييييييييا  رأ ييييييييييي   ل  ريييييييييييي لر إ ىيييييييييييل  فيةميييييييييييل  ف    ييييييييييييا  ي يييييييييييل ُ  رييييييييييي

 ييييييييييي ر تع يييييييييييم لهييييييييييي  ب يييييييييييل  ف    عيييييييييييل  فيي   يييييييييييا  إ ف   فمل يييييييييييل ف ويييييييييييم لوا ل يييييييييييل   هييييييييييي      روييييييييييي و  بييييييييييي  

 ( Ellison et al., 2014   فملول  له  فيش ل ك  في عل ر ) تعة ة في  فصم  فجو ل  ت  

 ر  ييييييييي  صيييييييييوا هييييييييي   في  ي يييييييييا ب  رييييييييي لم في  فويييييييييا يش ييييييييي م رة ييييييييي ح ايييييييييلهي     يييييييييا  صييييييييي   ل في  فويييييييييل  

ف   فو ييييييييييييا  بييييييييييييع  ر فم ييييييييييييي ف    ييييييييييييل   ير   ييييييييييييل  فيي  يييييييييييي  لهيييييييييييي  ريو ييييييييييييم فيةيييييييييييييي  فيخ ليييييييييييييا     يييييييييييي زلم 

 ييييييييييع ف    عييييييييييل  في يييييييييي  ر  ويييييييييي      ف ييييييييييل  ف ل  ييييييييييلعع بليش ييييييييييل   بيييييييييي ر فيةمييييييييييل  ف   وةييييييييييا بييييييييييم    يكيييييييييية 

ليييييييييا هيييييييي  يييييييييي   فيي  يييييييي  فملهيييييييي   ى ييييييييل يع يييييييي   ر تعة يييييييية هيييييييي ف فيي ويييييييي ل  ل ييييييييح فوييييييييتحفر ج ل  ر فصييييييييم  ع 



ى يييييييخت م  و لويييييييا ر    يييييييا ت ييييييي   إ ييييييي  ر ا يييييييف ف    يييييييل  فيي  ييييييي   يييييييع ج ىيييييييا  هييييييي ف  ريو يييييييم فيةييييييييي 

 ( World Bank, 2021 فيخ ليا )

م و ي ا في 
ع
 ف    ع ا  إ ف   فمل ل  فصم في       و  ا   فوعل

م إ يييييييييييييييييييييييل  في  فصيييييييييييييييييييييييم في   ييييييييييييييييييييييي   
 
 في  ييييييييييييييييييييييي ا  ف     يييييييييييييييييييييييع  Development Communicationيُ يييييييييييييييييييييييق

فييك يييييييييييي   فييفوعييييييييييييا  فمهييييييييييييي  ييييييييييييع فيخأ ييييييييييييا  Community Model of Public Relationsيوعر ييييييييييييل  فيعلىييييييييييييا 

ة يييييييي فيييييييي    فيييييييي      ييييييي   ر روييييييي و  بييييييي  في  ي يييييييا ي ييييييي   في  فويييييييا  م   يييييييل ُ يييييييي ىلر فمويييييييل  في  يييييييي  ي

 ييييييييييع ر ويييييييييي   و ييييييييييل  فويييييييييي ةل   فيةمييييييييييل  ف    يييييييييا ىيييييييييي  ف    ييييييييييل  فيي  يييييييييي   ر   ويييييييييي  ىيييييييييي   إ ف   فمل يييييييييل 

 الهي  و خ  ا إ     ف  ر   ا يلىوا 

  ييييييس إ ييييييل  في  فصييييييم في   يييييي    ييييييع في يييييي ل  ل   في ييييييخع أ ل  ىيييييي  فييييييييير ف ل يييييي   لهيييييي   يييييي  بييييييل ر ر ىيييييي  

(  لويييييييييييييي جلبا و ي ييييييييييييييا ويييييييييييييييقلي ا ل هي ييييييييييييييا  لوييييييييييييييا ر فليييييييييييييي  1960) Schramm (1964  )Berlo ىرييييييييييييييل  

 ىييييييي  هييييييي   ف  يييييييل ي    يييييييوا   يي ييييييي    يييييييع ى ف  هيييييييل    ري  ل  يييييييل 
ع
ى يييييييل ي  في    يييييييا آوييييييي فك  بيييييييع  ر كر يييييييحف

بييييييم م  يييييييل  ه ويييييييا وُعييييييي  في  فصيييييييم ىييييييي  ف    عيييييييل  ف  ييييييم   ا    يييييييوا  يييييييع ب يييييييل  فيرييييييييا فيرزىيييييييا ي  ي يييييييت 

(   ى ييييييييييييي  ايييييييييييييي  ف  ييييييييييييي ر ر ييييييييييييي   هييييييييييييي ف فو يييييييييييييل  يُ مكييييييييييييي  لهييييييييييييي  ىخييييييييييييي   Servaes, 1999في    يييييييييييييح ف أ ييييييييييييي   )

فييييييييييييييييي        ةييييييييييييييييي  ب   ييييييييييييييييل  فييويييييييييييييييييل م بيييييييييييييييييم  Participatory Communicationفي  فصييييييييييييييييم فيش يييييييييييييييييل    

 يُ يك ف    عل  ف  م   ا  ع ر   ي ف    ا  ر     ف    للل   فر لا فيييف ف  

 ي ييييييي     ييييييية كر ييييييييح    يييييييع وييييييي ل  ف    يييييييل  فيي  يييييييي   ريو يييييييم فيةييييييييي ُ ييييييييي ي هييييييي ف
ع
 ىي عييييييييل

ع
فو يييييييل  رة ييييييي حف

ىييييييي  ف خيييييييل  ف  فيي   يييييييا ف   ييييييي ا في  يييييييا لييييييي  ر ي يييييييت   يهيييييييل ف يييييييسى    يييييييع ريو يييييييم فيةييييييييي  فيخ لييييييييا   هييييييي  

 يييييييييييييك فيةييييييييييييييف   فيعييييييييييييل و ر 
ُ
  يييييييييييية  يليييييييييييي   ييييييييييييع ليييييييييييي هي  إ يييييييييييي  ل ييييييييييييل  فوييييييييييييتحفر ج ا ر فصييييييييييييم ت ييييييييييييل ك ا ت

 ,Servaes ي   يييييييييييييي  ف  ي ) وة ييييييييييييي ي  يييييييييييييع ر يييييييييييييي  ي ف  وييييييييييييي   فيي   يييييييييييييا ف  لوييييييييييييييخا     لليييييييييييييل  ي  ايييييييييييييي  

  ىجيييييييييييي  إ  يييييييييييل  فييويييييييييييل م  فيتيييييييييييح    يو خيييييييييييل  ف  بيييييييييييم  إ ف   فمل يييييييييييل (   ىييييييييييي  ه يييييييييييل ُ  يييييييييييخ      1999



ف و يييييييييييف  فيةعهييييييييييع  ييييييييييع ىج  عييييييييييل  فيةييييييييييييف   فيعييييييييييل و ر ية ييييييييييي ر يييييييييي  ف  ي  ى ييييييييييل   ي  ر وعييييييييييل  ي  ييييييييييي 

 ي ي 
ع
 ريل ا ه ف فية ي إ    ول م  ى   ا  بيفى  ر فصو ا ىُ   ا ج   ل

 Kruckeberg  Starck يُعييييييييييييييةز هيييييييييييييي ف فو ييييييييييييييل  في  يييييييييييييي ا  ف     ييييييييييييييع يوعر ييييييييييييييل  فيعلىييييييييييييييا فييييييييييييييي    يييييييييييييي     

 ىييييييي      يييييييل ىجييييييييي   إ ف   فمل يييييييل ( فيييييييي    ييييييييا  يييييييع 1988)
ع
 ييييييي   وليييييييل   ب يييييييل  ىج  ييييييي  ىييييييي     لليييييييم بييييييي  

  ف     ىييييييييييييييا ف  ييييييييييييييل ع ف مو يييييييييييييي ا   هيييييييييييييي  و يييييييييييييي ا  بييييييييييييييليل في ييييييييييييييوا ب  ريييييييييييييي لم في  فوييييييييييييييا مر ر   ييييييييييييييم 

 ف    ييييييييييل  فيي 
ع
 ى  ا ييييييييييل

ع
 ىج  ع ييييييييييل

ع
 يييييييييي  إ يييييييييي    ف   عو ييييييييييا يل يييييييييي  ىيييييييييي  فيةيييييييييييي  فيخ ليييييييييييا ي يييييييييي وةي ل يييييييييير

  جيييييييييل ز  ييييييييي    ف مو يييييييييا في ف ييييييييي   يُ خ ييييييييي  ييييييييييخ ا ىييييييييي  فيرييييييييييا  ف  يييييييييل كا ر  ييييييييي  لهييييييييي  و يييييييييل  ف    ييييييييي  

 اييييييييييييف 
ُ
 ,Grunig ييييييييييييع ج ىييييييييييييا في ييييييييييييل ع فيعييييييييييييلي   في ييييييييييييل ع ف  ييييييييييييلن   يييييييييييي   ) إ ف   فمل ييييييييييييل بسوييييييييييييي   ر

2020 ) 

أيييييييي   ى   ىييييييييا ر و و ييييييييا ى قلىوييييييييا   يييييييي ر ر وييييييييل ي هيييييييي   
ُ
فم ييييييييي في  ي ييييييييا فم بعييييييييا  ر  ييييييييل      ييييييييل ب   ييييييييل ر

شييييييييييييي    بيييييييييييييد ف    يييييييييييييل   
ُ
  في  فويييييييييييييا ىييييييييييييي  فو   يييييييييييييل  ى رييييييييييييي ل ل وع يييييييييييييت    يييييييييييييا  يييييييييييييي      ر

 
  ييييييييييييي

ُ
ر

بل ل  يييييييييلعع  في ي ييييييييي  بلي  فصيييييييييهع  يييييييييع   ييييييييي   ر و هيييييييييع  ف ييييييييي  يع يييييييييي في عي ييييييييي  ف  ي يييييييييي  يوعر يييييييييا بييييييييي ر 

 ةيي  فيخ ليا ف    ل  فيي     ريو م ىع    في

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث 

تع  يييييييييي  هيييييييييي   في  فوييييييييييا لهيييييييييي  ف يييييييييي اد في صيييييييييية  في  و هييييييييييع ب صيييييييييية  ف يييييييييي اد فم  يييييييييي  ي خ عييييييييييا فيخ ييييييييييو 

  ىيييييييييييي   صيييييييييييي  اييييييييييييلهي    ييييييييييييي ف    ييييييييييييل  فيي  يييييييييييي  لهيييييييييييي  ىعيييييييييييي    فيةيييييييييييييي  فيخ ليييييييييييييا 
 

  ه ف يييييييييييي   إا ُ   يييييييييييي

 يييييييا    ييييييييا   ي يييييييش   فيخ يييييييو إ ييييييي    صييييييية ل  ر و يييييييم ل لصييييييييهل  فيعر يييييييل  فييل  يييييييا ب   يييييييل ب ييييييي    ى ا 

في ييييييييييييي  رج ييييييييييييي  بييييييييييييي ر    ف  فيخ يييييييييييييو في  ييييييييييييي   Mixed Methods Researchى ا  يييييييييييييا فيخ يييييييييييييو ف  ييييييييييييي ود 

 ر ي يييييييييييي  
ع
   ي ييييييييييي        ىييييييييييي  ف ييييييييييي جو ر ى ةيييييييييييي ف

ع
  يييييييييييي   

ع
 في  ةييييييييييي   يييييييييييع إ يييييييييييل  رقيييييييييييلىهع  يييييييييييُ  ي ل ييييييييييييل

(Creswell & Creswell, 2018 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

تع  ييييييييييي  في  فويييييييييييا لهييييييييييي  ى   ىيييييييييييا ى قلىويييييييييييا ىييييييييييي     ف  ل ييييييييييي  فيخ لويييييييييييل  ت ييييييييييي م ف ويييييييييييشخلوا ب صييييييييييية ل 

فم ف  فيي ل ييييييي ا يي يييييييل    يييييييي ف    يييييييل  فيي  ييييييي  لهييييييي   ييييييييين فيع يييييييم  فيييييييي جم يييييييي ا ل  يييييييا ى رويييييييا ىيييييييي  

 يييييييييي   م فيخ لوييييييييييل  ىيييييييييي  جيييييييييير   فيع ييييييييييل   ف  يييييييييي ة     ىيييييييييي  جيييييييييي ىل  ف    ييييييييييل  فيي  يييييييييي   ييييييييييع ى ييييييييييي
ُ
 ت

 صييييييييييييل  ع فيييييييييييييييف   ييييييييييييع ف مو ييييييييييييل  ف ع  ييييييييييييا  إ ف   فمل ييييييييييييل ى    يييييييييييي ر  ييييييييييييع  ف يييييييييييييلبر  ف ع يييييييييييييا ىيييييييييييي 

ويييييييييييل  إ ييييييييييي  ايييييييييييي    ف  ر و يييييييييييم ف وييييييييييي  ر ييصييييييييييي  فييويييييييييييل م في  فصيييييييييييو ا في ييييييييييي  
ُ
بل    يييييييييييل  فيي  ييييييييييي    ر

أ ج يييييييل هييييييي   ف مو يييييييل   ييييييي       ف    يييييييل  فيي  ييييييي   يييييييع ريو يييييييم فيةييييييييي  فيخ لييييييييا  يييييييع  ويييييييل م فوليييييييري 
ُ
ر

 في يو   ا  ف   ل  فيي   ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :حدود الدراسة 

روتييييييييي ي هييييييييي   في  فويييييييييا ب ييييييييي    ى رييييييييي ل ا ر  ريييييييييم  يييييييييع فيتحك ييييييييي  لهييييييييي      ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي   يييييييييع ريو يييييييييم 

  ر في  وييييييييي   يييييييييع في  و يييييييييم ف    يييييييييل   في هيييييييييع  إ ف   فمل يييييييييل ىعييييييييي    فيةييييييييييي  فيخ لييييييييييا ىييييييييي  ى  ييييييييي   

م    ف ة  

 ا  في  خ ييييييييي  يو  فويييييييييا ىييييييييي   ر  يييييييي    ييييييييي   هل ف قلو يييييييييا  ييييييييع ل     يييييييييا ى يييييييييي فيعيب ييييييييا ب صييييييييية ل في  ييييييييي 

 ف و ةل   ى  في جل   في  ي ا ف يل وا و يف  فو ل  في  و هع  

 ىيييييييييل ف  ييييييييي    فيةىلو يييييييييا     ييييييييي  في  فويييييييييا ييصييييييييي  ى يييييييييل ف  ف    يييييييييل  فيي  ييييييييي   ر فل لرييييييييي  ف ل  لل يييييييييا 

  يييييييييع في  ييييييييي    2024إ ييييييييي   2014جييييييييير  فيةتيييييييييح  ىييييييييي  
ع
 ىل  ايييييييييل

ع
بلل خل هيييييييييل ف ي ويييييييييا في ييييييييي  يييييييييي    ت يييييييييل لل

    ف  ي  فيي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المراجع 

 :المراجع العربية

  ييييييييي في  يييييييي   فيي  يييييييي  لهييييييييي   ييييييييين في  ا ييييييييف يو يييييييييخل  (  2021لخيييييييي  فيعة يييييييية  وييييييييل   ى  ييييييييي   ) •

   ويييييييييييييليا ىلل ييييييييييييي  ح ل يييييييييييييح ىأ ييييييييييييي      و يييييييييييييا ف    يييييييييييييل   فيعوييييييييييييي ي ف  يييييييييييييي م   فويييييييييييييا ر و و يييييييييييييا

 في  لو ا  للىعا فييلهي  

ف    ييييييييييييل  فيي  يييييييييييي   ييييييييييييع ى يييييييييييييم في ف يييييييييييي  (  2022)ف يكيييييييييييية ف  ييييييييييييي  يو  فوييييييييييييل  ف    ييييييييييييل  ا   •

   فييلهي م ف يكة ف  ي  يو  فول  ف    ل  ا  في   ح

في  يييييييييييييي   فيي  يييييييييييييي   في  ا ييييييييييييييف  ييييييييييييييع UNIDO(  2023  )فمىييييييييييييييي ف   يييييييييييييي   يو    ييييييييييييييا في يييييييييييييي لل ا  •

    ل يييييييييلم ى   يييييييييا فمىيييييييييي ف   ييييييييي   يو    يييييييييا   يييييييييللم في ييييييييي للل  في ييييييييي  ح   ف   وييييييييي ا  يييييييييع ى يييييييييي

 في  لل ا 
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