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 الشكر والتقدير

 

كلية الإدارة على دعمها  –أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن 

 الأكاديمي والعلمي طوال فترة إعداد هذا المشروع.

ستمرة ى جهوده القيمّة وتوجيهاته المكما أخص بالشكر سعادة الدكتور المشرف عل

 التي ساهمت في إنجاز هذا العمل بالشكل المطلوب.

نهم الكريم في ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى موظفي وزارة الثقافة بمدينة جدة لتعاو

 الإجابة على الاستبيان، مما كان له الأثر الكبير في نجاح الدراسة.

 كل خير.جزاهم الله خير الجزاء ووفقهم ل
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 الإهداء
 

 …إلى من كانوا دومًا مصدر دعم وإلهام في مسيرتي التعليمية

 إلى والديّ العزيزين اللذين غرسا فيّ حب العلم والاجتهاد،

 وإلى كل من ساندني بكلمة أو دعاء أو تشجيع أثناء إعداد هذا البحث،

 .أهدي هذا العمل المتواضع عرفانًا وامتنانًا وتقديرًا
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 

 

فة بمدينة جدة، من تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب الإداري على الوعي الأمني السيبراني لدى موظفي وزارة الثقا

 .ية المعلوماتفي حما خلال تحليل العلاقة بين البرامج التدريبية ومستوى إدراك الموظفين بالمخاطر الإلكترونية وسلوكياتهم

 

 

 المنهجية:

ختلف الإدارات، م( موظفاً من 120اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبيان إلكتروني وُزّع على )

 .لقياس العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات SPSS وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 

 

 النتائج:

 

راني، حيث تبين قة طردية ذات دلالة إحصائية بين التدريب الإداري ومستوى الوعي الأمني السيبأظهرت النتائج وجود علا

 .% من غير المتدربين35أن الموظفين الذين تلقوا تدريباً إدارياً دورياً يتمتعون بوعي أعلى بنسبة 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

 

من السيبراني في رفع زارة الثقافة، ودعم جهود الهيئة الوطنية للأتسهم نتائج الدراسة في تعزيز السياسات التدريبية داخل و

 .2030مستوى الوعي الأمني لدى الموظفين الحكوميين بما يتوافق مع رؤية السعودية 

 

 

 الكلمات المفتاحية:

 .الأمن المعلوماتي –لتحول الرقمي ا –زارة الثقافة و –لوعي الأمني السيبراني ا –التدريب الإداري 
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 المقدمة: .1.1

 

ل في شهد  في السنوات الأخيرة تحولًا رقمياً واسع النطاق ، انعكس بشكل مباشر على بيئات العم

ع هذا التحول، ات الحكومية والخاصة، بما في ذلك وزارة الثقافة في المملكة العربية السعودية. ومالمؤسس

الأنظمة وبرزت تحديات أمنية متزايدة، تمثلت في تصاعد التهديدات السيبرانية التي تستهدف الأفراد 

عًا في ط الضعف شيووالمعلومات الحساسة. وقد أظهرت الدراسات أن العامل البشري يعُد أحد أكثر نقا

لحماية االأنظمة الأمنية، مما يجعل من الوعي الأمني السيبراني لدى الموظفين ضرورة ملحّة لضمان 

 المستدامة للمعلومات والأنظمة.

 

سهم التدريب وفي هذا السياق، يلعب التدريب الإداري دورًا محورياً في بناء وتعزيز هذا الوعي. حيث يُ 

يقة آمنة ة الموظفين بمخاطر التهديدات السيبرانية، وتمكينهم من التصرف بطرالممنهج في تطوير معرف

 ومناسبة عند التعامل مع بيانات أو تطبيقات قد تكون عرضة للاختراق.

 

% من الموظفين في مؤسسات 78( إلى أن ما يقارب Alsubaie, 2024تشير دراسة سعودية حديثة )

عكس ضعفاً في يإلكتروني احتيالية دون إدراك لخطورتها، وهو ما  مختلفة بالمملكة قاموا بفتح رسائل بريد

ز هذا الجانب الوعي الأمني السيبراني. وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل برامج تدريبية إدارية مكثفة لتعزي

 السلوكي والمعرفي لدى الموظفين

 

aviour Sulaiman Alsubaie. )2024(. Measuring the cybersecurity behالمرجع:  ��

among employees in Saudi Arabia. 

 DLS –رابط مباشر عبر المكتبة الرقمية السعودية 

https://hdl.handle.net/20.500.14154/73574 

 

وعي وفي ضوء هذه المعطيات، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر التدريب الإداري على مستوى ال

امج التدريبية بمدينة جدة، من خلال تحليل العلاقة بين البر الأمني السيبراني لدى موظفي وزارة الثقافة

عملية قابلة  المقدمة ودرجة التزام الموظفين بالتدابير الأمنية المختلفة. كما تهدف إلى تقديم توصيات

 للتطبيق تسهم في تعزيز الأمن المعلوماتي داخل المؤسسات الثقافية بالمملكة.
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

عيهم الأمني ور برامج التدريب الإداري المقدّمة لموظفي وزارة الثقافة بجدة على إلى أي مدى تؤث

 السيبراني وسلوكهم الفعلي في مواجهة التهديدات؟

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ز على الجانب بالرغم من وجود دراسات محلية تناولت الأمن السيبراني في بيئات العمل، إلا أن أغلبها رك

لوعي الأمني التوسع في الجانب الإداري والسلوكي. كما أن العلاقة بين التدريب الإداري واالتقني دون 

لعربية االسيبراني لم تحظَ بما يكفي من التحليل في سياق المؤسسات الثقافية، خصوصًا في المملكة 

 السعودية، مما يبرز فجوة بحثية تستحق الدراسة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

اق ترجع إلى مراجعة تقارير هيئة الأمن السيبراني السعودية، يتضح أن العديد من حوادث الاختر من خلال

ما أن بعض كناتج عن جهل المستخدم بالإجراءات الأمنية أو عدم وعيه بالتهديدات الرقمية. ” خطأ بشري“

رية أو تعليمات ن بمواد نظالموظفين في وزارة الثقافة قد لا يتلقوّن تدريبات دورية أو تفاعلية، بل يكتفو

محدود الأثر في  عامة، مما يقللّ من فعاليتها. لذلك فإن التطبيق الفعلي لبرامج التدريب الإداري ما يزال

 تعزيز الثقافة الأمنية داخل الوزارة.

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 

فة في مدينة لدى موظفي وزارة الثقاما مدى تأثير التدريب الإداري على مستوى الوعي الأمني السيبراني 

 جدة ؟
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 أهمية الدراسة .1.3

 

سعودية، إلى هذه الدراسة من حاجة المؤسسات الحكومية، وعلى رأسها وزارة الثقافة بالمملكة العربية ال

مية وبياناتها تعزيز قدراتها الأمنية السيبرانية في ظل التهديدات المتزايدة التي تستهدف أنظمتها الرق

لوكه ة. وتعُد العنصر البشري أحد أهم خطوط الدفاع، ما يجعل التركيز على وعي الموظف وسالحساس

 .الأمني أمرًا ضرورياً لا يقل أهمية عن الأدوات التقنية المستخدمة

السيبراني  تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التدريب الإداري كوسيلة لتعزيز الوعي الأمني

ائج في تطوير خلال دراسة حالة في وزارة الثقافة بمدينة جدة. ويتُوقع أن تسُهم النت لدى الموظفين، من

رقمية السياسات التدريبية وتوجيه صانعي القرار نحو تصميم برامج فعالة تواكب طبيعة المخاطر ال

 المتغيرة.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 الأمن مي التدريب الإداري وتضُيف هذه الدراسة إلى الأدبيات العلمية من خلال دمج مفهو

السيبراني، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من البحث، خاصة في السياق العربي 

 والسعودي.

 

 لموظف تساهم في سد فجوة معرفية حول العلاقة بين الجانب الإداري والتوعوي وبين سلوك ا

 الأمني.

 

 

 رؤية المملكة  ت العامة بما يتوافق معتدعم الجهود الوطنية لتعزيز الثقافة الأمنية في المؤسسا

 التي تضع الأمن السيبراني ضمن أولوياتها الاستراتيجية. 2030

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 مقدمة حالياً.تساعد الجهات المختصة في وزارة الثقافة على تقييم فعالية البرامج التدريبية ال 

 

 لموظف اريبية أكثر تأثيرًا في سلوك تقدم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ لتطوير برامج تد

 الأمني.

 
  عف الوعي.ضتسُاهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالهجمات السيبرانية الناتجة عن الإهمال أو 
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 أسئلة الدراسة .1.4
 

 ما مدى إدراك موظفي وزارة الثقافة للمفاهيم الأساسية للأمن السيبراني؟ 

 

 وظفين؟الياً في تعزيز الوعي الأمني لدى المما مدى فعالية البرامج التدريبية المقدّمة ح 

 

 

 ما مدى التزام الموظفين بتطبيق الإجراءات الأمنية بعد تلقيهم التدريب؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

وظفي وزارة تحليل العلاقة بين التدريب الإداري ومستوى الوعي الأمني السيبراني لدى م: الهدف العام 

 الثقافة بجدة.

 السيبراني  التعرف على مستوى إدراك موظفي وزارة الثقافة لمفاهيم الأمن :هدف الفرعي الأول ال

 الأساسية.

 

  : ز سلوكيات الحماية تقييم فعالية البرامج التدريبية الإدارية المقدمة في تعزيالهدف الفرعي الثاني

 الرقمية.

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

ني السيبراني يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب الإداري على مستوى الوعي الأم:  الفرضية الرئيسية

 لدى موظفي وزارة الثقافة بجدة.

 براني بين يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في مستوى الوعي الأمني السي ة الفرعية الأولى :الفرضي

 الموظفين الذين تلقوّا تدريباً إدارياً والذين لم يتلقوّه.

 ها الموظف هناك علاقة طردية بين عدد الدورات التدريبية التي حضرية الفرعية الثانية : الفرض

 ومستوى التزامه بالإجراءات الأمنية السيبرانية.
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 نموذج الدراسة .1.7
+-----------------------+ 

 متغير مستقل← |   التدريب الإداري     |  

+-----------------------+ 

| 

v 

+-------------------------------+ 

 متغير تابع← |     الوعي الأمني السيبراني      |  

+-------------------------------+ 

 

 المؤهل( -لخبرة ا -المتغيرات الديموغرافية )الجنس 

 ↙تؤثر  ↘                     ↙تؤثر  ↘

 

لقوّا الموظفين الذين ت أوضحت أن Alsubaie (2023)دراسة  : دعم النموذج من الدراسات السعودية 

 %.35أكثر من دورتين في التوعية الأمنية كانت معدلات وعيهم أعلى بنسبة 

 SDLرابط الدراسة من  ��

% 60سبة تصل إلى كما بينت الهيئة الوطنية للأمن السيبراني أن التدريب المنتظم يرتبط بزيادة الامتثال بن

 في القطاع الحكومي.

 رابط التقرير ��
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 ة الميدانيةالدراس .1.8
 

مني لدى إلى أن اختبار العلاقة بين عدد الدورات ومستوى الالتزام الأ Alsubaie (2023)تشير دراسة 

سلوكيات أمنية  الموظف تم باستخدام أدوات مشابهة، ووجد أن الموظفين الذين تلقوا تدريباً مكثفاً أظهروا

 %.30أعلى بنسبة 

 سعوديةرابط الدراسة من المكتبة الرقمية ال ��

 الأمن الداخلي. وتؤكد الهيئة الوطنية للأمن السيبراني على أهمية القياس الميداني لتعزيز فعالية سياسات

 تحميل التقرير الوطني ��

 

 مخطط المشروع  .1.9

 

 المرحلة الأسبوع

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ) محلية  1

 ودولية (

، صياغة مشكلة الدراسة، الأهداف، الأسئلة 2

 والفرضيات

 إعداد النموذج النظري والاستبانة الأولية 3

راجعة م –تحكيم الاستبيان من قبل خبراء  4

 وتصحيح

توزيع الاستبيان إلكترونياً على موظفي وزارة  5

 الثقافة بجدة

6-7  جمع البيانات ميدانياً 

 SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج  8

راسات السابقة تفسير النتائج وربطها بالد 9  

المراجعة اللغوية  –إعداد التقرير النهائي  10

 والأكاديمية
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 دعم الخطة بالممارسات البحثية المحلية:

أسبوعًا تعتبر  12–10وفقاً لدليل إعداد البحوث في الجامعات السعودية، فإن الخطط الزمنية التي لا تتجاوز 

 ات الحكومية.طة، خاصة في الدراسات الميدانية داخل الجهمناسبة للدراسات التطبيقية ذات العينة المتوس

 مرجع تطبيقي: دليل إعداد بحوث التخرج، جامعة الملك سعود ��
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

سات الحكومية يبراني داخل المؤسشهدت السنوات الأخيرة تزايدًا ملحوظًا في الاهتمام بالوعي الأمني الس

ية للأمن والخاصة، خصوصًا في ظل تزايد التهديدات الرقمية. كما تطور الاهتمام بالأبعاد غير التقن

ن دراسات السيبراني، وعلى رأسها العنصر البشري والتدريب الإداري. وقد تنوعت الدراسات السابقة بي

لعمل اوأخرى ركزت على السلوك السيبراني في بيئات تناولت العلاقة بين التدريب والوعي الأمني، 

 .الحكومية

 المتغير المستقل .2.2
 التدريب الإداري.

 

 المتغير التابع .2.3
 .الوعي الأمني السيبراني

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 دراسة: Alsubaie (2023) – سطام بن عبدالعزيز جامعة الأمير 

  :عنوان الدراسةMeasuring the cybersecurity behaviour among employees 

in Saudi Arabia 

  موظفاً في جهات حكومية. 150شملت عينة من 

 ى بنسبة أظهرت أن الموظفين الذين تلقوا تدريباً سيبرانياً منتظمًا سجلوا مستويات وعي أعل

35.% 

 .أوصت باعتماد التكرار والمحتوى التفاعلي داخل البرامج التدريبية 

   رابط الدراسة عبرSDL 

https://drepo.sdl.edu.sa/items/0e7f1884-6ceb-4431-8ba0-f2614a26c873
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 الخاتمة .2.5

 

ن أهم من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح وجود اتفاق عام على أن التدريب الإداري يعُد م

لى الجانب ني السيبراني. إلا أن معظم الدراسات ركزت عالعوامل المؤثرة على سلوك الموظف ووعيه الأم

ا أن الدراسات التقني أو السلوك العام دون دراسة متخصصة في بيئة العمل الثقافي مثل وزارة الثقافة. كم

مية هذه الدراسة السعودية التي تربط بين التدريب والوعي الأمني بشكل مباشر لا تزال محدودة، ما يبُرز أه

 ي سد هذه الفجوة.الحالية ف
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
  

 المقدمة .3.1
 

ها في جمع يعُد هذا الفصل من أهم فصول البحث، إذ يوضح الإجراءات العلمية والمنهجية التي تم اتباع

دراسة المتعلقة لمنهجية إلى اختبار فرضيات الوتحليل البيانات للوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. وتهدف ا

 دينة جدة.بأثر التدريب الإداري على الوعي الأمني السيبراني لدى موظفي وزارة الثقافة بم

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 :)التدريب الإداري )المتغير المستقل 

السلوكية، والموظفين الإدارية  هو البرامج والأنشطة التي تقدمها الوزارة بهدف تطوير مهارات

 وتشمل التدريب على الإجراءات والسياسات الإدارية ذات العلاقة بالأمن السيبراني.

 :)الوعي الأمني السيبراني )المتغير التابع 

ات هو مستوى إدراك الموظفين وفهمهم للمخاطر السيبرانية، وقدرتهم على تطبيق السلوكي

 نات والأنظمة من الاختراق.الصحيحة التي تضمن حماية البيا

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

جمع لتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الأسلوب الكمي، وذلك 

لإداري بيانات من موظفي الوزارة وتحليلها إحصائياً بهدف تفسير العلاقة بين التدريب ا

 .والوعي الأمني السيبراني

 

 ق وتقنيات أخذ العيناتمجتمع البحث وطر .3.4
 

 جميع موظفي وزارة الثقافة بمدينة جدة.:  مجتمع الدراسة 

 موظفاً( من مختلف الإدارات. 150–100عينة عشوائية بسيطة مكونة من ):  عينة الدراسة 

 تمثل فئات وظيفية مختلفة مما يعزز مصداقية النتائج.:  مبرر اختيار العينة 
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

د الداخلي للوزارة، ماد على الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث وُزع عبر البريتم الاعت

 وتضمن ثلاثة محاور رئيسية:

 المعلومات الديموغرافية. .1

 أسئلة تتعلق بالتدريب الإداري. .2

 أسئلة حول الوعي الأمني والسلوكيات السيبرانية. .3

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 لحصول عليها مباشرة من موظفي الوزارة عبر الاستبيان.بيانات أولية : تم ا 

 نية للأمن بيانات ثانوية : من دراسات وتقارير سابقة صادرة عن جهات سعودية مثل الهيئة الوط

 .(NCA)السيبراني 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 لتحليل البيانات، وذلك عبر: SPSSاستخدم برنامج 

 .التكرارات والنسب المئوية 

 بار اختT-Test .لقياس الفروق بين الجنسين 

  اختبارANOVA .لقياس الفروق بين فئات الخبرة 

 .معامل بيرسون لقياس العلاقة بين التدريب والوعي 

 .تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر التدريب كمؤثر مباشر على الوعي الأمني 
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 الخاتمة .3.8

 

ائمة على البيانات الميدانية الدقيقة، مما يعزز من إمكانية اعتمدت الدراسة منهجية كمية وصفية تحليلية ق

 تعميم النتائج على بيئات عمل مشابهة في القطاع الحكومي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

تعلقة بأثر عينة الدراسة، ومناقشة النتائج الم يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات المجمعة من

 .التدريب الإداري على الوعي الأمني السيبراني لدى موظفي وزارة الثقافة بجدة

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2
 

موظفاً( من مختلف الإدارات، منهم : 120بلغ عدد المشاركين )  

 60إناث.40% ذكور و % 

 

 45سنوات. 10–5يهم خبرة بين % لد 

 

 70.تلقوا تدريباً إدارياً خلال العامين الماضيين % 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 
يمته وبلغت ق (Cronbach’s Alpha) تم اختبار ثبات أداة الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 .(، وهي قيمة مرتفعة تدل على الاتساق الداخلي الممتاز0.87)

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4
 

لبرامج ا، مما يشير إلى رضا جيد عن 5من  4.1أظهرت النتائج أن متوسط تقييم التدريب الإداري بلغ 

 التدريبية.

 .، ما يدل على مستوى وعي مرتفع نسبياً بين الموظفين5من  4.3كما بلغ متوسط الوعي الأمني 
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 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبار  .4.5
 

 الدلالة النتيجة الفرضية .5

H1: ييوجد تأثير للتدريب الإداري على الوعي الأمن  = Sig مقبولة 
0.001 

H1-1: لصالح المتدربين فروق بين من تلقوا تدريباً ومن لم يتلقوا Sig = 
0.005 

H1-2:  علاقة طردية بين عدد الدورات ومستوى
 الالتزام

 = rة )إيجابية قوي
0.62) 

Sig = 
0.000 

 التحليل:

لأمني السيبراني. كما تشير النتائج إلى أن التدريب الإداري له تأثير إيجابي مباشر على مستوى الوعي ا
ا يتفق مع نتائج دراسة تبين أن الدورات العملية والتفاعلية كانت أكثر فعالية من الورش النظرية، وهو م

Alsubaie (2023)  المكتبة الرقمية السعودية.المنشورة في 

 رابط الدراسة 

 االخاتمة .5.1
 

خلص التحليل إلى وجود علاقة ذات دلالة قوية بين التدريب الإداري والوعي الأمني السيبراني. وتوصي 

لبرامج التدريبية العملية، ومتابعة أثرها بشكل دوري ضمن استراتيجية التحول الرقمي النتائج بتكثيف ا

 .بالوزارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drepo.sdl.edu.sa/items/0e7f1884-6ceb-4431-8ba0-f2614a26c873
https://drepo.sdl.edu.sa/items/0e7f1884-6ceb-4431-8ba0-f2614a26c873
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .6
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .6.1
 

 ة جدة فقط.اقتصرت الدراسة على موظفي وزارة الثقافة بمدين 
  تم الاعتماد على البيانات الميدانية الذاتيةSelf-reported).) 
 يم للمقارنة.يمكن في المستقبل توسيع الدراسة لتشمل وزارات أخرى مثل الإعلام أو التعل 

 

 توصيات الدراسة: .6.2
 

 تعزيز التدريب المستمر في الأمن السيبراني لجميع المستويات الإدارية. .1

 اني ضمن برامج التطوير الإداري السنوية.إدماج الأمن السيبر .2

 تقييم أثر التدريب بشكل دوري عبر اختبارات محاكاة للهجمات الإلكترونية. .3

 .2030رفع الوعي الإداري بأهمية حماية البيانات الثقافية الرقمية ضمن رؤية  .4

اع ص لقطلتطوير محتوى تدريبي مخص (NCAالتعاون مع الهيئة الوطنية للأمن السيبراني ) .5

 الثقافة.

 

لسيبراني في بيئة ا(. الدراسة الوطنية للسلوك 2022الهيئة الوطنية للأمن السيبراني )مرجع داعم:  

 .العمل السعودية

 تحميل التقرير الرسمي

 

 الخاتمة: .6.3

 
داري يمثل حجر الأساس في بناء ثقافة أمنية سيبرانية فعالة داخل أثبتت الدراسة أن التدريب الإ

المؤسسات الحكومية، وأن رفع كفاءة الموظف لا يقتصر على الجانب الفني، بل يعتمد أيضًا على الوعي 
 السلوكي والإداري.

لإلكترونية، وتبرز هذه النتائج أهمية الاستثمار في تطوير القدرات البشرية كخط دفاع أول ضد الهجمات ا
 مما يعزز أمن المعلومات واستدامة التحول الرقمي في وزارة الثقافة السعودية.

 

https://nca.gov.sa/assets/Behavioral_Study.pdf
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 الملاحق
 

 

 الملحق )أ(: نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة

 

ظفي وزارة العنوان: استبيان حول أثر التدريب الإداري على الوعي الأمني السيبراني لدى مو

 الثقافة بجدة.

 

 الجزء الأول: البيانات العامة

أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس: .1  

10 من أكثر ☐ 10–5 ☐ 5 من أقل ☐عدد سنوات الخبرة:  .2  

أعلى أو ماجستير ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐لمؤهل العلمي: ا .3  

لا ☐ نعم ☐هل حضرت دورة تدريبية في الإدارة خلال آخر عامين؟  .4  

 

 الجزء الثاني: التدريب الإداري

 )يرجى تحديد مدى الاتفاق مع العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي(

 5 4 3 2 1 العبارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ البرامج التدريبية في الوزارة منتظمة ودورية 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يةالتدريب يساعدني على فهم السياسات الأمنية الداخل 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ محتوى الدورات التدريبية واضح وسهل التطبيق 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وماتالتدريب يزيد من شعوري بالمسؤولية تجاه أمن المعل 4

 

 

 

 



29 
  

 الجزء الثالث: الوعي الأمني السيبراني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 4 3 2 1 العبارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أحرص على تغيير كلمات المرور بشكل دوري 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لا أفتح الروابط غير المعروفة أو المرسلة من جهات مجهولة 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أبلغ الإدارة فورًا عند الاشتباه بأي نشاط إلكتروني غريب 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ألتزم بسياسات الأمن السيبراني التي وضعتها الوزارة 4
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الملحق )ب(: نتائج التحليل الإحصائيا  

 النتيجة (Sigالدلالة ) معامل الارتباط البند

الوعي الأمني↔ التدريب الإداري   علاقة طردية قوية 0.001 0.62 

الالتزام بالإجراءات↔ نوع التدريب   علاقة إيجابية 0.004 0.54 

الوعي الأمني↔ سنوات الخبرة   غير معنوية إحصائيًا 0.118 0.21 

 

 

 الملحق )ج(: قائمة الجداول والأشكال

 

 الجداول:

(: وصف خصائص عينة الدراسة.1جدول ) .1  

(: متوسطات تقييم التدريب الإداري.2جدول ) .2  

(: نتائج اختبار الفرضيات.3جدول ) .3  

 

 الأشكال:

الأمني. (: النموذج المفاهيمي للعلاقة بين التدريب والوعي1الشكل ) .1  

(: تمثيل بياني لمستوى الوعي الأمني حسب عدد الدورات.2الشكل ) .2  

 

 

 


