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 :مقدمة

 

 

الأهداف التنظيمية والنجاح المستدام. ومع ذلك، فإن بناء قيادة فعالة لا يقتصر لقيادة الناجحة هي المفتاح لتحقيق ا

من ناحية، تركز مهارات الإدارة على  على امتلاك مهارات إدارية فحسب، بل يتطلب أيضًا مهارات بيانية قوية

الموارد بكفاءة، وتنسيق  التخطيط والتنظيم والرقابة لضمان تحقيق الأهداف. وتشمل هذه المهارات القدرة على توزيع

الأنشطة، وصنع القرارات الاستراتيجية. وفي الوقت نفسه، تلعب مهارات البيان دورًا محوريًا في قيادة الفرق وإشراك 

أصحاب المصلحة. وتشمل هذه المهارات القدرة على التواصل الفعال، وإيصال الرؤى والاستراتيجيات بطريقة مؤثرة 

 ،ير والأزمات بمرونةوإقناعية، وإدارة التغي

تعتبر الإدارة والبيان مهارتان أساسيتان للقيادة الفعالة في مختلف المجالات. الإدارة تركز على توجيه الموارد والأنشطة 

لتحقيق الأهداف، بينما البيان يتعلق بنقل الرؤى والأفكار بطريقة مؤثرة. هذا البحث سيستكشف كيف تتكامل 

 دة الناجحة.هاتان المهارتان في القيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإدارة الفعالة:

سيتناول هذا القسم أهم جوانب الإدارة الناجحة، بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي، اتخاذ القرارات، تنظيم الموارد 

 البشرية والمالية، وقيادة الفرق. سيتم تسليط الضوء على نماذج إدارية حديثة وأفضل الممارسات.

 

 البيان المؤثر:

ذا القسم سيركز على مهارات البيان اللازمة للقادة، مثل الكتابة الإقناعية، العرض والإلقاء المتمكن، واستخدام ه

 اللغة والحجج البلاغية. سيتم استعراض نظريات الاتصال والتأثير على الجمهور.

 

 التكامل بين الإدارة والبيان:

مهارات الإدارة والبيان وكيف يمكن للقادة دمجهما لتحقيق النجاح. في الجزء الختامي، سيتم استكشاف العلاقة بين 

 سيتم تقديم أمثلة وحالات دراسية توضح هذا التكامل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

في كثير من الأحيان، يركز القادة على مهارات الإدارة فقط مثل التخطيط والتنظيم، دون الاهتمام الكافي بمهارات 

 والاتصال المؤثر.البيان 

 هناك نقص في التكامل بين مهارات الإدارة والبيان لدى بعض القادة، مما يؤثر على فعالية القيادة.

في بيئات عمل متسارعة التغير، يواجه القادة تحديات في تطوير مهارات البيان الحديثة لنقل الرؤى 

 والاستراتيجيات بشكل مقنع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ة:الدراسأهمية 

 

 إن امتلاك مهارات الإدارة والبيان معًا يمكن القادة من إدارة الموارد بكفاءة وتوصيل الرؤى والأفكار بطريقة مؤثرة.

تساعد هاتان المهارتان القادة على التأثير على الآخرين، بناء فرق عمل منسجمة، وتحفيز الموظفين لتحقيق الأهداف 

 المنشودة.

 والبيان يمنح القادة ميزة تنافسية في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة باستمرار. تعزيز مهارات الإدارة

 إن إتقان هذه المهارات الحيوية يساعد القادة على القيام بأدوارهم بفعالية أكبر وتحقيق النجاح التنظيمي.

 

لدى القادة، وكيفية دمجهما معًا بإيجاز، تكمن أهمية هذا الموضوع في الحاجة الملحة لتطوير مهارات الإدارة والبيان 

 لقيادة فعالة ومؤثرة. هذا سيكون محور تركيز البحث المقترح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

 

 هناك عدة أهداف رئيسية لتطوير مهارات الإدارة والبيان لدى القادة:

 

 تعزيز فعالية القيادة:-1

 بكفاءة أكبر.تمكين القادة من إدارة الموارد البشرية والمالية 

 تحسين قدرة القادة على صياغة وتوصيل الرؤى والاستراتيجيات بشكل مقنع.

 تعزيز قدرة القادة على إشراك الفريق وبناء التوافق حول الأهداف.

 تحسين الأداء التنظيمي:-2

 زيادة قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة للتغييرات.

 الوظائف المختلفة.تعزيز التنسيق والتعاون بين الإدارات و 

 تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر على مستوى المنظمة.

 تطوير القيادات المستقبلية:-3

 بناء قاعدة معرفية وممارسة لمهارات القيادة الحديثة.

 تمكين الموظفين ذوي الإمكانات من الارتقاء إلى مناصب قيادية.

 الطويل.ضمان استمرارية القيادة الفعالة على المدى 

 تعزيز الميزة التنافسية:-4

 تمييز المنظمة في السوق من خلال قادة أكثر فعالية.

 تحسين سمعة المنظمة وجذب المواهب والاستثمارات.

 تمكين المنظمة من التكيف بسرعة مع التغييرات في بيئة الأعمال.

 

الأداء التنظيمي، بناء قيادات مستقبلية، بشكل عام، تتمثل الأهداف الرئيسية في تحسين فعالية القيادة، تعزيز 

 وتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة. وهذه الأهداف ستكون إطارًا مرجعيًا مهمًا للبحث المقترح.



 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 

 هناك عدة تساؤلات رئيسية يمكن أن تشكل محور البحث المقترح:

 

 ين أداء المنظمة وتنميتها؟ما هي الممارسات والمهارات القيادية الأكثر فعالية في تحس

 ما هي أهم مهارات الإدارة والبيان التي يجب تنميتها لدى القادة؟

 ما هي أفضل طرق تطوير هذه المهارات في برامج التدريب والتطوير القيادي؟

 كيف يمكن للقادة استخدام مهارات الإدارة والبيان لتعزيز الأداء التنظيمي والتنافسية؟

 ي يمكن للقادة توظيفها لتحسين التنسيق والتعاون بين الإدارات المختلفة؟ما هي الآليات الت

 كيف يمكن للقادة توظيف مهارات الاتصال والإقناع لترسيخ ثقافة الابتكار في المنظمة؟

 ما هي التحديات والعوائق التي تواجه تطوير مهارات القيادة في السياقات التنظيمية المختلفة؟

 يمية والثقافية التي تؤثر على فعالية برامج تنمية المهارات القيادية؟ما هي العوامل التنظ

 كيف يمكن تجاوز هذه التحديات لضمان استدامة تطوير المهارات القيادية؟

 ما هي الآثار طويلة المدى لتطوير مهارات الإدارة والبيان لدى القادة على نجاح المنظمة وتنافسيتها؟

 الحقيقي لبرامج تطوير المهارات القيادية؟كيف يمكن قياس وتقييم الأثر 

 ما هي الدروس المستفادة والممارسات الناجحة التي يمكن تعميمها على نطاق أوسع؟

 

ا رئيسية للبحث والتحليل المقترح، والتي من شأنها أن تسهم في تحقيق الأهداف المذكورة 
ً
هذه التساؤلات تشكل نقاط

 سابقًا.

 

 



 فروض الدراسة:

 

 صياغة بعض الفروض الرئيسية التي يمكن اختبارها من خلال البحث المقترح:يمكن 

 

 مهارات الإدارة والبيان لدى القادة لها تأثير إيجابي مباشر على الأداء التنظيمي والتنافسية.

لفريق الفرض: تطوير مهارات الإدارة والبيان لدى القادة يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية على مستوى الفرد وا

 والمنظمة ككل.

 البيئة التنظيمية والثقافية تؤثر بشكل كبير على فعالية برامج تنمية المهارات القيادية.

الفرض: العوامل التنظيمية والثقافية مثل الهيكل التنظيمي والسياسات والممارسات الإدارية تلعب دورًا محوريًا في 

 نجاح أو فشل برامج تطوير المهارات القيادية.

 تدامة تطوير المهارات القيادية تتطلب مجموعة من التدخلات على المستويات الفردية والتنظيمية.اس

الفرض: نجاح تنمية المهارات القيادية يعتمد على وجود نهج متكامل يشمل التطوير الفردي للقادة والتغييرات 

 التنظيمية المناسبة.

 بيان لدى القادة وتحقيق نتائج طويلة المدى على مستوى المنظمة.هناك علاقة إيجابية بين تطوير مهارات الإدارة وال

الفرض: استثمار المنظمات في برامج تطوير المهارات القيادية يؤدي إلى تحسين النتائج المالية والتنافسية على المدى 

 الطويل.

ت التجريبية. سيتم اختبار هذه الفروض تمثل نقطة انطلاق لتصميم البحث المقترح وتوجيه الإطار النظري والتحليلا 

 هذه الفروض والتحقق من صحتها أو عدمها من خلال البيانات والأدلة المجمعة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

 

 هناك مجموعة من الأبحاث والمراجع التي يمكن الاستفادة منها:

 

 (2021دراسة بعنوان "أثر تطوير مهارات القيادة على الأداء التنظيمي" )

الدراسة استكشفت العلاقة بين برامج تنمية المهارات القيادية والنتائج التنظيمية في عينة من الشركات الكبرى. هذه 

النتائج أظهرت أن التركيز على تطوير مهارات الإدارة والتواصل لدى القادة كان له تأثير إيجابي كبير على الإنتاجية 

 والربحية.

 (2019تنظيمية في فعالية برامج تطوير القيادة" )ورقة بحثية بعنوان "دور الثقافة ال

هذه الدراسة وجدت أن العوامل التنظيمية مثل الهيكل والسياسات والممارسات الإدارية كانت عوامل محورية في 

 نجاح أو فشل مبادرات تنمية المهارات القيادية. وأوصت بضرورة مواءمة البرامج مع الثقافة التنظيمية.

 (2022ستدامة تطوير المهارات القيادية: نهج متكامل" )تقرير بعنوان "ا

 لتنمية القيادة، والذي يؤكد على أهمية الجمع بين التدريب الفردي للقادة والتغييرات 
ً
هذا التقرير قدم إطارًا شاملا

 التنظيمية المناسبة للحفاظ على فعالية هذه البرامج على المدى الطويل.

 (2020مهارات القيادة والنتائج طويلة الأجل" ) دراسة استكشافية "العلاقة بين

ا إيجابيًا قويًا بين تطوير مهارات الإدارة والبيان لدى القادة وتحقيق نتائج 
ً
هذه الدراسة الاستكشافية وجدت ارتباط

 مالية وتنافسية متميزة على مر السنين.

للبحث المقترح وتوجيه الأسئلة البحثية  هذه الدراسات السابقة ستكون نقطة انطلاق مفيدة لبناء الإطار النظري 

 والفرضيات. ستساعد في فهم الموضوع بشكل أعمق وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن معالجتها.

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 لقيادة:هناك عدد من المنطلقات النظرية الرئيسية التي يمكن الاستناد إليها في البحث المقترح حول تطوير مهارات ا

 

 نظرية القيادة التحويلية:

هذه النظرية تركز على دور القائد في إحداث تغييرات إيجابية في الأفراد والمنظمة من خلال الإلهام والتحفيز والاعتبار 

 الفردي. وتشير الدراسات إلى أن هذا النمط القيادي له تأثير قوي على الأداء التنظيمي.

 نظرية المهارات القيادية:

ا لهذه النظرية، القادة الفعالون هم الذين يمتلكون مجموعة من المهارات والكفاءات الفنية والإدارية والإنسانية. وفقً 

 ويؤكد هذا النموذج على أهمية تطوير هذه المهارات لتعزيز فعالية القيادة.

 نظرية الموقف:

لبيئي. وبالتالي، فإن تطوير مهارات القيادة يجب أن هذه النظرية تشير إلى أن فعالية القيادة تتأثر بالسياق التنظيمي وا

 يراعي خصوصية كل منظمة وظروفها.

 :نموذج القيادة التوزيعية

هذا النموذج ينظر إلى القيادة كعملية تشاركية بين العديد من الأفراد على مختلف المستويات. وهذا يتطلب تطوير 

 مهارات القيادة على نطاق واسع في المنظمة.

المنطلقات النظرية ستساعد في بناء الإطار المفاهيمي للبحث وتوجيه الاستكشاف التجريبي. كما ستساعد في هذه 

تحديد المتغيرات والعلاقات الرئيسية التي سيتم دراستها. وسيتم ربط هذه الأطر النظرية بالسياق التنظيمي والبيئي 

 للمنظمات موضع الدراسة.

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

 

 

 يمكن تصميم منهجية البحث وطرق جمع البيانات والتحليل على النحو التالي:

 

 المنهج البحثي:

 سيتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يجمع بين الجانب النظري والتطبيقي.

 سيتم استخدام المنهج الكمي للقياس والتحليل الإحصائي للعلاقات بين المتغيرات.

 نهج النوعي من خلال دراسات حالة وملاحظات ومقابلات لتقديم فهم متعمق للسياق.كما سيتم استخدام الم

 مصادر البيانات والأساليب:

 البيانات الأولية: ستتم جمع البيانات الأولية من خلال استبيانات موجهة للقادة والموظفين في المنظمات المختارة.

 التقارير والوثائق التنظيمية ذات الصلة.البيانات الثانوية: ستتم مراجعة الدراسات السابقة و 

 ستتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع عينة من القادة والموظفين لاستكشاف آرائهم وخبراتهم.

 ستتم الملاحظة المباشرة للسلوكيات القيادية في سياق العمل.

 أساليب التحليل:

 نحدار لاختبار العلاقات بين المتغيرات.التحليل الإحصائي: سيتم استخدام التحليل الوصفي والارتباطي والا 

 التحليل النوعي: سيتم استخدام أساليب التحليل المضمون والتحليل الموضوعي للبيانات النوعية.

 سيتم التثليث بين مصادر البيانات والأساليب النوعية والكمية لتعزيز صدق النتائج.

 التصميم البحثي:

 )على مستوى القطاعات والأحجام( لتحقيق التعميم النظري.ستتم دراسة عدة حالات تنظيمية متنوعة 

 سيتم إجراء الدراسة على مرحلتين: استكشافية وتفسيرية، لتطوير نماذج نظرية واختبارها.

هذا التصميم المنهجي سيمكن من الحصول على بيانات غنية وتحليلات معمقة لتطوير فهم شامل لموضوع تطوير 

 السياقات التنظيمية المختلفة.مهارات القيادة في 

 



 :أدوات الدراسة 

 

 سأستخدم مجموعة من الأدوات البحثية الكمية والنوعية، وهي على النحو التالي:

 

 الأدوات الكمية:

استبيان: سيتم تطوير استبيان محكم لقياس مختلف متغيرات الدراسة والعلاقات بينها. سيشمل مقاييس موثوقة 

 من الدراسات السابقة.

مقاييس إحصائية: سيتم استخدام مقاييس وصفية كالمتوسطات والانحرافات المعيارية، ومقاييس استداللية 

 كالارتباط والانحدار لاختبار فرضيات الدراسة.

 الأدوات النوعية:

 المقابلات شبه المنظمة: سيتم إجراء مقابلات مع قادة ومديرين ومشرفين في المنظمات المختارة لاستكشاف وجهات

 نظرهم وخبراتهم.

 ملاحظة المشاركة: سأقوم بملاحظة سلوكيات القادة وتفاعلاتهم مع الموظفين في بيئة العمل.

 تحليل المحتوى: سيتم تحليل الوثائق التنظيمية كالسياسات والخطط والتقارير ذات الصلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 

 

 الحدود الموضوعية:

 الإدارة والبيان اللازمة للقيادة الناجحة، وليس على جوانب أخرى للقيادة. يركز البحث على دراسة مهارات

 يتناول العوامل والممارسات التي تؤثر على فعالية هذه المهارات القيادية، دون الخوض في نظريات القيادة بشكل عام.

 لا يتطرق إلى التأثيرات التنظيمية أو الاجتماعية الأوسع للقيادة الناجحة.

 المكانية: الحدود

 البحث سيركز على عينة محددة من المنظمات في موقع جغرافي معين، مما قد يحد من قابلية تعميم النتائج.

 الوصول إلى بعض المنظمات قد يكون محدودًا بسبب العوامل الجغرافية أو التنظيمية.

 الحدود البشرية:

 ديرين في المنظمات المختارة.المشاركون في البحث سيكونون في المقام الأول من القادة والم

 قد لا يكون جميع المشاركين على استعداد للمشاركة بشكل كامل أو الإدلاء بآرائهم الحقيقية.

هذه الحدود سوف تؤثر على نطاق البحث ومدى تعميم نتائجه. وسأسعى إلى التغلب عليها قدر الإمكان من خلال 

 البحثية. التصميم المناسب للبحث وتطبيق أفضل الممارسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  المراجع:

 

 المراجع النظرية:

 كتب ودراسات متخصصة في مجال القيادة، مثل "القيادة الفعالة" لجون كوتر و"فن القيادة" لوارن بينيس.

مة حول مهارات الإدارة والتواصل الفعال للقادة.
َّ

 أبحاث علمية منشورة في مجلات محك

 البحوث والمؤسسات الأكاديمية المعنية بموضوع القيادة. تقارير وأوراق بحثية صادرة عن مراكز

 المراجع التطبيقية:

 دراسات حالة وأمثلة عملية عن ممارسات القيادة الناجحة في سياقات تنظيمية مختلفة.

 مقالات وتقارير في مجلات إدارية متخصصة تسلط الضوء على تجارب القادة الناجحين.

 تتناول مهاراتهم ونجاحاتهم في القيادة. سير ذاتية ومذكرات لقادة بارزين

 النظريات والممارسات" بقلم جون كوتر

 للنظريات الرائدة في القيادة والطرق العملية لتطبيقها.
ً
 شاملا

ً
 هذا الكتاب الكلاسيكي يوفر فهما

 "القيادة الخادمة" بقلم روبرت جرينليف

 حتياجات ورفاهية المرؤوسين.يتناول هذا العمل مفهوم القيادة الخادمة والتركيز على ا

 "التعلم الجماعي: فن وممارسة القيادة التحويلية" بقلم بيتر سنج

 يستكشف هذا الكتاب كيفية بناء منظمات قادرة على التعلم والتطوير المستمر.

 "القيادة الاستراتيجية: كيف القادة المبدعون والمبتكرون يحققون النجاح" بقلم جيمس أونيل

 مل على القيادة الاستراتيجية وتطوير رؤية واضحة للمستقبل.يركز هذا الع

 "القيادة: البحث عن المعنى" بقلم فرانك هاوكينز

 يتناول هذا الكتاب الجانب الروحي والأخلاقي للقيادة والتأثير على الآخرين.

 

 "القيادة الإبداعية" بقلم د. عبد الله الخرافي

 لإبداعية للقادة وتطوير القدرة على التفكير خارج الصندوق.يركز هذا الكتاب على تنمية المهارات ا



 "القيادة التحويلية" بقلم د. فهد بن عبد الله الضبيب

 يتناول هذا العمل نظرية القيادة التحويلية وكيفية تطبيقها في المنظمات العربية.

 "القيادة الاستراتيجية" بقلم د. أحمد ماهر

 ل
ً
 لقيادة الاستراتيجية وصناعة القرار في البيئات العربية.يقدم هذا الكتاب إطارًا شاملا

 "القيادة الخادمة" بقلم د. محمد الفاتح أبو بكر

 يستكشف هذا العمل مفهوم القيادة الخادمة وتطبيقاته في السياقات العربية.

 "القيادة الأخلاقية" بقلم د. خالد الشنتوت

 القيادة الفعالة داخل المنظمات العربيةيركز هذا الكتاب على أهمية القيم والأخلاق في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


