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اري في إلى أثر ممارسات إدارة العمليات على الأداء الابتكالتعرف:فيتمثلّ الهدف الرئيس للدراسة 

من شركات الصناعات الغذائية الأردنية،  ولتحقيق هذا الهدف العام، سعت الدراسة إلى بلوغ مجموعة

:الأهداف الفرعية، وهي

.ردنيةالتعرف إلى مدى ممارسات إدارة العمليات والأداء الابتكاري في شركات الصناعات الغذائية الأ•

.دنيةقياس أثر ممارسات إدارة العمليات على الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الغذائية الأر•

موعة من تقديم إطار مفاهيمي لمتغيرات الدراسة، واقتراح نموذج لقياس متغيرات الدراسة، وتقديم مج•

.النتائج والتوصيات لمتخذي القرار في شركات الصناعات الغذائية الأردنية

أهداف الدراسة

www.midocean.ae



سعى إلى يتضح من أهداف الدراسة أن الباحث لم يكتفِ بتحديد العلاقة بين المتغيرات، بل

.الوصفي، التفسيري، والتطبيقي: تناولها عبر ثلاث مستويات متكاملة

الكشفاعناالأثراالسببي–الهدفاالرئيسا: أولاً

إدارة جاء الهدف الرئيس بصياغة مباشرة تسعى لفهم الأثر السببي الذي تتركه ممارسات

نتج من العمليات على الأداء الابتكاري، وهذا يعكس رؤية الباحث القائمة على أن الابتكار لا ي  

. اخل المنشآتفراغ، بل هو نتيجة لسلسلة من الإجراءات والأنشطة التشغيلية الدقيقة التي تتم د

ا وهذا ما ينسجم مع الدراسات المعاصرة التي تؤكد أن إدارة العمليات ت عد محفزًا جوهريً 

.للابتكار المؤسسي في بيئات التصنيع التنافسي
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الجمعابيناالتشخيصاوالقياسا–الأهدافاالفرعيةا: ثانياً

فيه الإدارة الهدف الأول ي ركّز على الرصد الوصفي، حيث يسعى لتحديد المستوى الذي ت مارس

.التشغيلية وأين يقف الأداء الابتكاري حالياً في الشركات

ية التي تقيس الهدف الثاني يتجه نحو التحليل الكمي السببي، من خلال اختبار الفرضيات الإحصائ

.قوة العلاقة وتأثير الأبعاد المختلفة لإدارة العمليات على أبعاد الأداء الابتكاري

لنتائج، بل يسعى إلى أما الهدف الثالث فيعكس الب عد التطبيقي للدراسة، حيث لا يكتفي الباحث بجمع ا

التطوير داخل تقديم إطار مفاهيمي ونموذج قياس يمكن الاستفادة منه مستقبلاً في سياسات الإدارة و

.المنشآت الغذائية الصغيرة والمتوسطة
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دقةاالصياغةاوتكاملاالمنهجا: ثالثاً

صفي، و)صيغت الأهداف بلغة علمية دقيقة، وعكست وضوح الفروق بين أنواع الأهداف الثلاثة 

وصية البيئة ، كما أنها ت ظهر وجود تصميم بحثي ناضج يأخذ في اعتباره خص(تفسيري، تطبيقي

تكار الصناعية الأردنية، وهو ما يزيد من قيمة الدراسة في مجال إدارة العمليات الصناعية والاب

.التنظيمي

أهداف الدراسة
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:H01الفرضيةاالرئيسةاالأولىا

الموقع، )لممارسات إدارة العمليات بأبعادها مجتمعة  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

صول على تحديد المشكلة، الح)على الأداء الابتكاري بأبعاده مجتمعة ( الترتيب الداخلي، تخطيط الطاقة، الصيانة

."في شركات الصناعات الغذائية الأردنية( المعلومات، توليد الأفكار، ترويج الأفكار

:وتفرّعت منها الفرضيات الفرعية الآتية

•Ho11: على الأداء الابتكاري بأبعاده مجتمعة( بعد الموقع)لا يوجد أثر لممارسات إدارة العمليات.

•Ho12: عةعلى الأداء الابتكاري بأبعاده مجتم( بعد الترتيب الداخلي)لا يوجد أثر لممارسات إدارة العمليات.

•Ho13: على الأداء الابتكاري بأبعاده مجتمعة( بعد تخطيط الطاقة)لا يوجد أثر لممارسات إدارة العمليات.

•Ho14: على الأداء الابتكاري بأبعاده مجتمعة( بعد الصيانة)لا يوجد أثر لممارسات إدارة العمليات.

فروض الدراسة 
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:H02الفرضيةاالرئيسةاالثانيةا

لممارسات إدارة العمليات بأبعادها مجتمعة (  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية"

."كأحد أبعاد الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الغذائية الأردنيةتحديداالمشكلةعلى ب عد 

:H03الفرضيةاالرئيسةاالثالثةا

لممارسات إدارة العمليات بأبعادها مجتمعة (  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

."للأداء الابتكاريالحصولاعلىاالمعلوماتعلى ب عد 

:H04الفرضيةاالرئيسةاالرابعةا

لممارسات إدارة العمليات بأبعادها مجتمعة (  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

."للأداء الابتكاريتوليداالأفكارعلى ب عد 

:H05الفرضيةاالرئيسةاالخامسةا

لممارسات إدارة العمليات بأبعادها مجتمعة ( (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

."للأداء الابتكاريترويجاالأفكارعلى ب عد 
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وطريقةاتالمتغير طبيعةمعيتوافقدقيق،علميمنطقعلىالفرضياتصياغةفيالباحثاعتمد

عملياتالإدارةممارساتبينالكليةالعلاقةاختبارمنالأولىالرئيسةالفرضيةانطلقتإذ.القياس

تفريعوتم.منهماكللأبعاددقيقتفصيل  مع،(تنظيميكمخرَج)الابتكاري الأداءوبين(إداري كمدخل)

وعيعلىؤشرًاميُعدماوهوحدة،علىالمستقلالمتغيرأبعادمنبُعدكلاختباريتيحبشكلالفرضيات

.تأثيرًاأقلهاوأي  الأكبر،التأثيريُحدثالأبعادهذهمنأي  لتحديدالتفصيلي،القياسبأهميةالباحث

فروض الدراسة 
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ن إلى تحليل الأثر التفصيلي لكل بُعد م H05حتى  H02في حين اتجهت الفرضيات من 

يقية أبعاد الأداء الابتكاري على حدة، مما يُظهر عمق الدراسة واهتمامها بالجوانب التطب

.القابلة للقياس

لي، ما التصميم، يكون الباحث قد جمع بين الدقة الإحصائية والشمول التحليبهذا 

نه من تقديم نتائج علمية قابلة للتعميم والتطبيق في بيئة الصناعات
 
.الغذائية الأردنيةيُمك
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(Independent Variable)المتغيراالمستقلا: أولاً

:، وي قاس من خلال أربعة أبعادممارساتاإدارةاالعمليات

الموقع1.

الترتيباالداخلي2.

تخطيطاالطاقة3.

الصيانة4.

متغيرات  الدراسة 
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(Dependent Variable)المتغيراالتابعا: ثانياً

:، وي قاس من خلال أربعة أبعادالأداءاالبتكاري

تحديداالمشكلة1.

الحصولاعلىاالمعلومات2.

توليداالأفكار3.

ترويجاالأفكار4.

متغيرات الدراسة 
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لالعملياتإدارةممارساتأنالباحثيرى 
 
ليهاعتعتمدأنيجبالتيالجوهريةالمحاور أحدتمث

ال،ابتكاري تحول لتحقيقالصناعيالقطاعفيوالمتوسطةالصغيرةالشركات أنيعتقدوفهفع 

وأعمالع،الموقتحديدالداخلي،الترتيبللطاقة،التخطيطمثلاليومية،التشغيليةالأنشطة

علىالمؤسسةةقدر فيمباشربشكلتؤثراستراتيجيةأدواتبلفنية،وظائففقطليستالصيانة،

.والتجديدالابتكار

متغيرات الدراسة 
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إلىيؤديؤسسةللمالتشغيليةالبنيةتحسينإنتقول ضمنيةفلسفيةفرضيةمنالباحثوينطلق

(ملياتالعمثل)داخليةإداريةعناصربينالربطمحاولتهمنيظهروهذاالابتكاري،الأداءتعزيز

.(وترويجهاالأفكارتوليدمثل)إبداعيةومخرجات

 يمثلالربطوهذا
ً
ااتجاها

ً
شغيليةالتالعملياتتعدلمحيثالصناعي،الإداري الفكرفيحديث

عدبلالإبداعي،الأداءعنمنفصلة
ُ
ات

ً
ك الأردنية،ذائيةالغالشركاتبيئةأنالباحثيرى كماله،محر 

نهامستدامداخليتطويرإلىبحاجةالسوقية،والتغيراتالمنافسةظلفي
 
تحدياتاجهةمو منيُمك

علىركزولذلك.فقطالمنافسينتقليدأوالتكاليفخفضخلالمنلاالابتكار،خلالمنالسوق 

.إداريةتحولاتلأيالعاليةلحساسيتهانظرًاالحجم،ومتوسطةصغيرةشركات

متغيرات الدراسة 
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