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المدخلفإن،"ماتالأزإدارةكفاءةعلىالإلكترونيةالتطبيقاتأثر"تتناولالتيالمقترحةالدراسةموضوعطبيعةضوءفي

والتي ،((Technology Acceptance Model - TAMالتكنولوجياتقبلنظريةهوالبحثهذالتأطيرالأنسبالنظري

يالتالدراساتفيوانتشارًااستخدامًاالنماذجأكثرمنالنظريةهذهتعُد.1989عامفي Fred Davisالباحثطورها

منعددخلالمنوذلكالحديثة،والتقنياتالأنظمةاستخدامتجاهوالمؤسساتالأفرادسلوكوتوقعتفسيرإلىتهدف

.التقنيةتجاهللمستخدمالشخصيبالإدراكتتعلقالتيالمدروسةالمتغيرات

تجاهتقبليالمسسلوكهميحُددجديدةلتكنولوجياالأفرادقبولمدىأنمفادهارئيسيةفرضيةعلىالنظريةهذهترتكز

 ،(Perceived Usefulness)"المدركةالمنفعة"مثلالإدراكية،العواملمنبعدديتأثرالقبولهذاوأناستخدامها،

تستخدمالتيكترونيةالإلالتطبيقاتمعالتفاعلآلياتبفهمتسمحالنظريةهذهفإنلذلك،وتبعاً"للاستخدامالمدركةالسهولة"و

مستوىعلىذلكوتأثيرالتطبيقات،بهذهالمختصةالجهاتفيالعاملينتبنيمدىوتفُسروالطوارئ،الأزماتبيئاتفي

.السريعةوالاستجابةالتشغيليةالكفاءة

تحديد المدخل النظري 
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التكنولوجياتبنيعلىكبيرةبدرجةيعتمدمجالوهوالأزمات،إدارةفيالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدامالدراسةتتناول

تخدامهااسعلىذلكوتأثيرللتكنولوجياالأفرادقبولكيفيةبتفسير TAMنظريةوتعُنىالمستخدمين،قبلمنواستيعابها

.الأزماتبإدارةالمعنيةالتنظيميةالبيئاتفيالتطبيقاتتلكفشلأونجاحفهمفيجوهرياًيعُدماوهوالفعلي،

إلىاستناداًدقيقة،قياسوأدواتاستبياناتببناءوتسمحالتوظيف،وسهلةواضحةنظريةببنيةالتكنولوجياتقبلنظريةوتتميز

لتطبيقاتاأثرقياسيسهلمما،(السلوكيةوالنيةللاستخدام،المدركةوالسهولةالمدركة،المنفعة)الرئيسيةمتغيراتها

.المستخدمينأداءعلىالإلكترونية

مبررات اختيار هذا المدخل للدراسة: ثانياً
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فاعلية العديد من الدراسات الحديثة في مجالات مثل الصحة، والتعليم، وإدارة الكوارث، استخدمت هذا النموذج لقياس مدى

مباشر على فاعلية تبني التكنولوجيا في المواقف الحساسة، وخلصت إلى أن درجة تقبل المستخدم للتكنولوجيا تؤثر بشكل

.استخدامها

مبررات اختيار هذا المدخل للدراسة: ثانياً
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قرارًارادالأفاتخاذكيفيةتفسّرالتيالمفاهيميةالمتغيراتمنمترابطةمجموعةمن( (TAMالتكنولوجياتقبلنظريةتتكون

 Ajzenوضعهاالتي (Theory of Reasoned Action)العقلانيالفعلنظريةمناشتقاقهاتموقدجديدة،تقنيةباستخدام

and Fishbein، المعلوماتتكنولوجياعلىخاصبشكلتركزلكنها.

:التاليةالعناصرفيالنظريالمدخلهذامكوناتأبرزوتتمثل

TAM)–نظرية تقبل التكنولوجيا )مكونات المدخل النظري : ثالثاً
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(Perceived Usefulness – PU):المدركةالمنفعة.1

إدراكزدادافكلماالشخصي،أوالمهنيأدائهمنسيعززمعينتطبيقأونظاماستخدامبأنالفرداعتقاددرجةإلىتشير

زادتالأزمات،أثناءلجهدواالوقتتوفيرأوالتنسيق،تحسينالقرار،اتخاذتسريعفييسُهمالإلكترونيالتطبيقبأنالأفراد

خاصةالأزمات،إدارةفيةالمستخدمالإلكترونيةالتطبيقاتأثرتقييمفيمحوريةالمتغيراتهذهوتعُدوتبنيه،تقبلهاحتمالية

.الاستجابةوسرعةفاعليةإلىالحاجةظلفي

TAM)–نظرية تقبل التكنولوجيا )مكونات المدخل النظري : ثالثاً
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(:(Perceived Ease of Use - PEOUللاستخدامالمدركةالسهولة.2

فيالبعُدهذاميةأهوتبرز.معقدةتقنيةمهاراتأوذهنياًجهدًايتطلبلاالتطبيقمعالتعاملأنالمستخدماعتقادمدىتعكس

السهلةالتطبيقاتأنينحفيإضافياً،عبئاًتمُثلقدالمعقدةالتطبيقاتإنإذوالارتباك،بالضغطتتسمالتيالأزماتبيئات

السلوكيةالنيةوبينالمتغيرهذابينقويةعلاقةوجودإلىالأدبياتوتشيرالفوري،الاستخدامكفاءةمنتعُززوالبديهية

.للاستخدام

TAM)–نظرية تقبل التكنولوجيا )مكونات المدخل النظري : ثالثاً
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(:(Behavioral Intention to Useالنية السلوكية للاستخدام . 3

المدركةلمنفعةامنبكلمباشربشكلوتتأثرالتكنولوجيا،استخدامتجاهالسلبيأوالإيجابيالنفسيالتوجهتمثلوهي

تقبلمدىقياسللباحثينيتُيحماوهوالمستقبل،فيالفعليالمستخدملسلوكقوياًتنبؤياًمؤشرًاوتعُدالاستخدام،وسهولة

.الأزماتسيناريوهاتفيالإلكترونيةالتطبيقاتلاستخدامالعاملين

TAM)–نظرية تقبل التكنولوجيا )مكونات المدخل النظري : ثالثاً
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(:(Actual System Useالاستخدام الفعلي للتكنولوجيا . 4

سياقوفيالتقنية،ماستخدافيالفعليالفردسلوكوهيلتفسيرها،النظريةتسعىالتيالنهائيةالنتيجةالمتغيرهذايمثل

المهام،تنفيذفيالرقميةالتطبيقاتعلىالمختصةوالفرقالأزماتمسؤولياعتمادمدىفيذلكيتمثلالمقترحةالدراسة

.البياناتتحليلأوالتنبيهات،وإرسالالجهات،بينالتنسيقمثل

TAM)–نظرية تقبل التكنولوجيا )مكونات المدخل النظري : ثالثاً
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لكترونيةالإالتطبيقاتأثر"بـالمتعلقةالمقترحةللدراسةنظرياًمدخلًا  (TAM)التكنولوجياتقبلنظريةاختياريعُد

النظريةهذهوفرهتلمانظرًاوذلكالعلمية،بالأدبياتومدعومًادقيقاًمنهجياًاختيارًا"الأزماتإدارةكفاءةزيادةفي

المختلفة،عملالبيئاتفيالتكنولوجياواستخدامتبنيتجاهوالمؤسساتالأفرادلسلوكشاملتفسيريإطارمن

المدخلهذاملاءمةلمدىتفصيليتحليليليوفيما ،الأزماتإدارةمثلوالمعقدةالديناميكيةالسياقاتفيخاصة

:للدراسة

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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الدراسةمحلالظاهرةتفسيرعلىالنظريةقدرة.1

تعُدوهنا.الأزماتةإدارفيالكفاءةوتحقيقالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدامبينالعلاقةوتفسيرفهمحولالدراسةتتمحور

TAM إدراكًايتطلببلا،تلقائيً يتحققلاالتكنولوجيااستخدامأنتفترضحيثالعلاقة،هذهتفسرالتيالنظرياتأقوىمن

التيوالسلوكيةفسيةالنالعواملتحليلخلالهمنيمكنإطارًايوُفرالنموذجفإنوبالتالياستخدامها،وسهولةلمنفعتهامسبقاً

.البيئيةأوالصحيةالأزماتأوالكوارثمثلالحرجةالمواقففيالرقميةالتطبيقاتتبنيعلىتؤثر

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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التطبيقيةالدراسةوأبعادالنظريةمكوناتبينالوثيقالارتباط.2

:المثالسبيلفعلىالمقترحة؛الدراسةعناصرمعمباشربشكل TAMمكوناتتتوافق

.الأزماتاءأثنالجهودوتنسيقالقراراتخاذدعمفيالإلكترونيةالتطبيقاتبكفاءةترتبطالمدركةالمنفعة•

.يةتقنتعقيداتدونالرقميةالأنظمةمعالتفاعلعلىالعاملينقدرةتعكسللاستخدامالمدركةالسهولة•

.الأزماتأثناءساتللمؤسالفعليةالممارساتفيالتطبيقاتانتشارمدىيعكسانالفعليوالاستخدامالسلوكيةالنية•

.لمنهجيةادقتهمنويعُززتفسيريةقوةالبحثعلىيضُفيالدراسةوأبعادالنظريةمتغيراتبينالتماثلهذا

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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المتغيرةالسياقاتفيللنموذجالتفسيريةالمرونة.3

أو،الأمنيالقطاعأوالصحة،أوالتعليم،فيسواءمتنوعة،سياقاتمعالتكيفعلى TAMقدرةالتطبيقيةالأبحاثأثبتت

خاصة،عاليةملاءمةذايعُدالأزماتإدارةسياقفيالنموذجاستخدامفإنالمقترحة،الدراسةحالةوفي.الطوارئبيئات

نظمكر،المبالإنذارتطبيقاتمثل)الأزماتأثناءالسريعةالرقميةالحلولعلىوالمؤسساتالحكوماتاعتمادازديادمع

.(الأوبئةفيالعامةالصحةتطبيقاتالكوارث،تتبع

.

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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نفسهالمجالفيالنموذجلاستخدامالعلميةالأدبياتدعم.4

  ،Dwivedi et al. (2020)و ،Alraimi et al. (2015)و ،Venkatesh & Davis (2000)مثلمتعددةدراساتتشير

ستجابةاسرعةتتطلبالتيالحالاتفيخاصةالرقمية،الأنظمةاعتمادفيالمستخدمينسلوكفهمفي TAMفعاليةإلى

مثل)الصحيةزماتالأأثناءالتكنولوجيااستخدامتناولتدراساتفيالنموذجفعاليةأثُبتتوقدالقرار،اتخاذفيوفاعلية

.للدراسةملائمكمدخلاعتمادهيدعمماالبيئية،أو(19-كوفيد

.

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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للاختبارقابلةفرضياتاشتقاقإمكانية.5

تعلقتفرضياتاشتقاقيمُكنحيثالمعالم،واضحبحثينموذجبناءتتيحأنها TAMفيالأساسيةالمنهجيةالمزايامن

العواملأثرباراختمعالفعلي،الاستخدامعلىثمومنالسلوكية،النيةعلى(والسهولةالمنفعة)المدركةالمتغيراتبتأثير

.لاحقاًحصائيالإبالتحليليدُعمقوينظريأساسإرساءفيويسُهمالمقترحة،الدراسةأهدافمعتمامًاوينسجمالخارجية،

مدى ملاءمة المدخل: رابعاً
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