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 الفصل الأول
 الإطار العام للبحث

 :مقدمة
  الحاجة  أصبحت  بالمنظمات، المحيطة البيئة تشهدها التي السريعة والتغيرات  التطورات  ظل في

، والخارجية  الداخلية  البيئة   وتحليل  الأجل  طويل  التخطيط  على   يرتكز  استراتيجي  إداري   منهج  اعتماد   إلى  ملحة
  البيئية  المتغيرات  مع التكيف  على المنظمات  تساعد  التي الركائز أهم  أحد  تُعد  الإستراتيجية  الإدارة وتعد 

 .التنافسي موقعها على والحفاظ
  تحسين  إلى تهدف التي الإدارية والممارسات  القرارات  من مجموعة إلى الاستراتيجية  الإدارة تُشيرو 

  وتقييمها تنفيذها الاستراتيجية، صياغة العملية هذه وتتضمنو  ،وفاعلية بكفاءة للمنظمة الأمد  طويل الأداء
  البيئية   المتغيرات   تحليل  خلال  من  أهدافها  وتوضح  للمنظمة   المستقبلي  الاتجاه  تحدد   شاملة  منهجية  باعتبارها
  الإدارة تعملكما  ،الأهداف هذه لتحقيق المطلوبة الموارد  بتخصيص  المتعلقة القرارات  واتخاذ  المحيطة

 (. 28، ص. 2016)جمال،  المجالات  مختلف في المنظمة سياسات  ينظم  عام كإطار الاستراتيجية
أدائها، حيث أشار  وتحسين المؤسسات  أهداف  تحقيق في أساسية أداة الإستراتيجية الإدارة تُعتبر
  المؤسسات  تمكين على قدرتها من تنبع الاستراتيجية الإدارة أهميةإلى أن  (281، ص. 2018الجرجري )

  التطوير في بفاعلية تساهم أنها كما ،عليها تسير مستقبلية طريق خارطة وتحديد  بمستقبلها التنبؤ من
  أكبر  تنافسية ميزة المؤسسة يمنح مما الإنتاج، في المستخدمة التقنيات  أحدث  لمواكبة للمؤسسة المستمر

 . الأعمال عالم  في والبقاء والنمو التسويقي التفوق لها ويضمن والدولية، المحلية المستويات  على
وفعالية،    بكفاءة  المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  تسهم  رئيسية   أبعاد   عدة  من  الإستراتيجية  الإدارة   وتتكون 

  أن  يجب   والتي  للمنظمة  المرغوبة  المستقبلية  الصورة  إلى  تشيرالتي    الرؤية الاستراتيجيةالأبعاد:    هذه  وتشمل
)داود  وخارجها المنظمة داخل الجماعية الجهود  تضافر يتطلب  مما أنشطتها لجميع  ومتكاملة شاملة تكون

  عن   يميزها  وما  المنظمة  وجود   من  الغرض   تعكسالتي    الرسالة الاستراتيجيةو   (.63، ص.  2019وآخرون،  
،  2014الصيرفي،  )  الأهداف  تلك  لتحقيق  عليها  تعتمد   التي  الرئيسية  والتكتيكات   أهدافها  إلى  بالإضافة  غيرها،
  للسياسة   التوجيهية   المبادئ  ووضع  المنظمة  أهداف  تحديد   تضمنت التي ت وصياغة الاستراتيجيا  (.19ص.  

تنفيذ  ، و (Itohan et al., 2024, p. 109) المنظمة أهداف ضوء في وتقييمها البدائل وتحديد  التنظيمية
  ، (Nsirim, 2022, p. 4) فعلية إجراءات  إلى الاستراتيجية تحويل فيها يتم التي المرحلة هيو  الاستراتيجيات 

  ودقة  التفكير صحة من التأكد  إلى يهدف الاستراتيجية، الإدارة من أساسي جزءالتي تمثل  والتقييم المراقبةو 
السروي،  ) المستهدفة الاستراتيجية  الإدارة لخطط ومطابقته  الفعلي الأداء وجودة التنفيذ  وكفاءة التخطيط 
 (. 228، ص. 2018
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  التي   الركائز  أهم   باعتبارها من  المؤسسي  الأداء   تحسين  في  محوريًا  دورًا  الإستراتيجية  الإدارة  وتلعب 
إلى أن  ( 1، ص. 2022) عبدالله الأداء، حيث أشار  من متميزة مستويات  تحقيق على  المنظمات  تساعد 
  ثاقبة  ببصيرة المستقبل إلى النظر من يمكّنها واضحة ورسالة عميقة استراتيجية لرؤى المنظمات  امتلاك
  إلى ( 438. ص  ،2019)  وقفه الشنتف دراسة نتائج أشارت  كما .المؤسسي الأداء وفعالية كفاءة وتحقيق

  العاملين  قدرات   استثمار  خلال  من  المؤسسي  الأداء  تحسين  على  مباشر  بشكل  تؤثر  الاستراتيجية  الإدارة  أن
  سياسات  وضع إلى بالإضافة المطلوب، المؤسسي الأداء إلى الوصول وضمان لديهم الكامنة والطاقات 
 .للمؤسسة والخارجية  الداخلية البيئية الظروف مع تتناسب  واضحة

  أوضح وفعالية، حيث    بكفاءة  وغاياتها  أهدافها  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  إلى  المؤسسي  ويشير الأداء
  مدخلات  يتضمن متكاملًا  نظامًا يشكل المؤسسي الأداء( أن 22، ص. 2017الدرمكي والظافري )

 الأداء  أهمية  تبرزو   .الاستدامة   على   المبنية  المؤسسية  بالقدرات   ارتباطها  ومدى  المؤسسة،  ونتائج  ومخرجات 
  ، تحقيقها  إلى  الإدارة  تسعى  التي  الأهداف  لتحقيق  دعمه  في  (11، ص.  2017الشميلي )كما ذكر    المؤسسي

  كما  ،الزمن مر على ومرضية إيجابية  نتائج تقديم ويضمن  عملية نتائج  إلى القرارات  ترجمة في يساهم  فهو
 .بفعالية   العمل على الأفراد  قدرة واستثمار للإدارة الرئيسية المهام  المؤسسي الأداء يعزز

 يشمل  ، لذاأهدافها  لتحقيق  فعال  بشكل  مواردها  استخدام  على  المنظمة  قدرة   المؤسسي  الأداء  يتضمن
  الاجتماعية  البيئة سياق في ككل والمؤسسة التنظيمية والوحدات  البشري العنصر أداء المؤسسي الأداء

 فيالأداء المؤسسي    يتجسد    ( 355.  ص   ،2021)  وحوشين  دحمان  بن  وكما أوضح  ،والثقافية  والاقتصادية
 . مرغوب  بشكل والاستمرار المنافسة مواجهة من يمكنها  مما استراتيجياتها تنفيذ  على المؤسسة قدرة

 في المؤسسة فعالية مدى تحديد  في تساهم أبعاد  عدة خلال من المؤسسي ويمكن قياس الأداء
 المنظمة،   داخل  الإدارية  والعمليات   الأنشطة   من  بما يتضمنه  بُعد الكفاءةأهدافها، وتشمل هذه الأبعاد:    تحقيق
  تحقيق  في يسهم مما ممكنة، تكلفة  وبأقل محدد  وقت  في صحيح  بشكل المهام أداء خلال  من يُقاس حيث 

 على المؤسسة قدرةيعبر عن  ، وبُعد الفاعلية الذي(15ص. ، 2014محمد وأفندي، ) التنظيمية الأهداف
  ، وبُعد الإنتاجية (9، ص. 2023البلوشي، ) المرجوة أهدافها لتحقيق المتاحة لمواردها الأمثل الاستغلال
 العمل قوة تأهيل يتطلب  مما الموارد، من ممكن قدر أقل باستخدام المؤسسة غايات  تحقيقلى إ الذي يشير

 على  للحكم  مؤشرًايعد   الذي  ، وبُعد الجودة(106ص.  ،  2016سويلم،  )  المطلوبة  الأهداف  لتحقيق  اللازمة
 الجودة مستوى يكون أن يتطلب  حيث  الخدمة، جودة  ومدى الاتساق حيث  من المؤسسي الأداء جودة

 (.89ص. ، 2016 )عبدالغني، المتاحة الإمكانات  وفق ممكن قدر أعلى المطلوب 
التميز التنظيمي على مختلف   تحقيق إلى تؤدي  الناجحة الإستراتيجية الإدارة  فإن ذلك، على علاوة

 وجود  يتطلب  المؤسسات  أداء في التميز تحقيق  أن( إلى 194، ص. 2020) عبود  فقد أشار الأصعدة،
  المناسبة   الظروف  وتهيئة  الأفراد   إلى  الرؤية  هذه  نقل  على  وقدرة  ثاقبة،  ورؤية  استراتيجي  بُعد  ذات   حكيمة  إدارة

  التميز  تحقيق فيتساهم  الاستراتيجية الإدارةموضحًا أن  (Al Humeisat, 2022, p. 266)وأضاف  .للتميز
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  وتقديم   الاستثمار،  وفرص   الأولويات   على  التركيزو   المتاحة،  الموارد   وفعالية  كفاءة  زيادة  خلال  من  التنظيمي
 . حلها في يسهم مما الإدارية، للمشاكل موضوعية حلول

وهو ما  ، المنافسين عن ويتميز  التوقعات  يفوق  أداء تحقيق على  إلى القدرة التنظيمي  التميز ويشير 
  أعضاء  كافة مشاركة يتضمن إداري منهج ( بأنه التميز التنظيمي2755، ص. 2020أشار له عثمان ) 

  المستوى  على التميز وتحقيق  متميزة خدمات  تقديم في الحديثة الإدارية الاتجاهات  لتوظيف المنظمة
 أداء  بمستوى  الانتقال  ( 459، ص.  2023)المغيرية ودهليز    ذكركما    التنظيميويتضمن التميز    .التنظيمي
  لتحقيق منها والاستفادة فعالة آليات  اعتماد  خلال من  والتطور، التقدم يضمن  أعلى  مستوى  إلى المؤسسة

نجازات   نتائج  شراك  الجديدة،  الإدارية  الأنظمة  وتطبيق  بارزة،  وا   الخدمات،  تطوير  في  والمستفيدين  الموظفين  وا 
  المنظمة أهداف يحقق مما للموظفين، محفزة عمل بيئة وتوفير القرارات، اتخاذ  في اللامركزية وتعزيز

 .متميزة منظمة منها تجعل فعالة بطريقة الاستراتيجية وخططها

لتحقيق الاستدامة والنجاح في ظل بيئة الأعمال المتغيرة  ذات أهمية  التنظيمي ويعد تحقيق التميز 
 للوصول  ضروري  المؤسسي  التميز  أن  (100، ص.  2023عبدالهادي وآخرون )والمتزايدة التعقيد، فقد أكد  

  تساعد   التي  المعلومات   انتقاء  في  أهميته  التنظيمي  التميز  يظهر  ، حيث والربحية  التنافسية  درجات   أعلى  إلى
 العقبات  وتحديد  المؤسسة، قدرات  مع يتناسب  بما الأهداف لتحقيق الملائمة القرارات  اتخاذ  على المسؤولين

  التميز يُتيحو  ،متميزة عمل فرق على بالاعتماد  عليها  للتغلب  المناسبة  الحلول ووضع والمستقبلية  الحالية
 العمل  على  قدرتها  خلال  من  أهدافها  تحقيق  نحو  التقدم  طريق  على  التنافسي  المؤسسة  موقع  تحديد   التنظيمي
  بذكاء مواردها واستغلال وكفاءة، بفعالية

  عدة خلال من المنافسين عن ويتميز  التوقعات  يفوق  أداء تحقيق حول التنظيمي  التميز ويتمحور 
 قدرات   تنمية  خلال  من  التميز  تحقيق  في  مباشر  بشكل  الإدارة  تؤثر   حيث التميز الإداري    :تشمل  رئيسية  أبعاد 

ثارة  والتشجيع  التحفيز  عبر  التميز  تحقيق  على  وتشجيعهم  العاملين تميز ، و الفعالة  العمل  وعلاقات   الحماسة  وا 
  سلوكياتهم  خلال من المنظمات  في القيمة تكوين وأساس التميز مصادر أهمالمرؤوسين الذين يمثلون 

الذي  ، وتميز الهيكل التنظيمي الأعمال أفضل تقديم من  تمكنهم  التي  العالية المعرفية وقدراتهم  ومهاراتهم
 ، وتميز الخدمات المتاحة الفرص  واستثمار المركزية، والإجراءات  والبيروقراطية الروتين تجنب  في تجسد ي

واستمراريتها   بقائها على والحفاظ خدماتها  تطوير خطوات  تحسينلمن خلال سعى المنظمات المعاصرة 
 (.89-88، ص. 2021)خلف وآخرون، 

  يمكن  التي الأساسية الركيزة تُشكل الاستراتيجية الإدارةوفي ضوء ما سبق ذكر، يمكن القول إن 
  تأثير  كيفية؛ لذا تهدف الدراسة الحالية لفهم التنظيمي التميز وتحقيق المؤسسي الأداء تعزيز خلالها من

  تحقيق و   المؤسسي  الأداء  تحسينو   الرياض   منطقة  في  الخدمية  المؤسسات   كفاءة  على   الاستراتيجية  الممارسات 
 . الحيوي القطاع هذا في التنظيمي التميز
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 :مشكلة الدراسة
 العربية المملكة في الخدمية المؤسسات  تشهد  الاقتصادية والتحولات  السريعة التطورات  ظل في
لتحقيق أهداف هذه  وفعالة حديثة إدارية أساليب  تبني  تتطلب  متزايدة وتحديات  سريعة تطورات  السعودية

  مؤسسات القطاع العام  تواجه حقيقية تحديات  تعكس كبيرة فجوة وجود  إلى يشير الواقع أن  إلاالمؤسسات، 
 .المملكة في

بفعالية، حيث أشارت نتائج دراسة    تطبيق الإدارة الاستراتيجية  عدم  من  المؤسسات   من  العديد   تعاني
  متطلبات  توافر أن حيث  بفعالية، الاستراتيجية  الإدارة تطبيق في نقصاً  هناك أن  إلى  (2016)العصيمي 

  وضعف   المنظمة،  استراتيجية  صياغة  في  الأفراد   جميع  إشراك  عدم  معوقاتها  أبرز  من، و متوسطاً   كان   تطبيقها
  البشرية  الموارد  لنظام الكامل التصور وضوح وعدم الاستراتيجية، الإدارة مفهوم تدعم التي التنظيمية الثقافة

  التنظيمية  البنية  ضعف إلى  بالإضافة الاستراتيجية، الإدارة لمفهوم العليا الإدارة دعم  وعدم المنظمة، في
 . للعاملين والمستقبلية الحالية الإمكانات  تحديد  على  القدرة وعدم للمؤسسات 

  الاستراتيجي  التخطيط على التدريب  ندرة عن ( 2021)البواردي  دراسة كشفت  آخر، جانب  ومن
  تشير   كما  ،المجال  هذا  في  الفعالة  الشراكات   ندرة  إلى  إضافة  السعودية،  الخدمية  القطاعات   في  المديرين  لدى

  أهمية  يبرز مما الاستراتيجي، للتخطيط واضحة أهداف وضع على المؤسسات  قدرة ضعف إلى الدراسة
  الإدارة   وطرق  بأساليب   المتعلقة  مهاراتها  وتعزيز  المؤسسات   بأهداف  أهدافها  ربط  على  الإدارات   قدرات   تعزيز

 . الاستراتيجية
  يُصبح المملكة، في للمؤسسات  والاستدامة الجودة مستويات  أعلى تحقيق نحو حثيث  سياق وفي

 الاعتراف  ضرورة الحالي العصر يفرض  ، حيث عنها غنى ولا حتمية ضرورة التنظيمي التميز تحقيق
 المحلية  الأسواق  في  الريادة  لتحقيق  المتزايدة  التنافسية  ظل  في  كمؤسسات،  أو  كأفراد   سواء  والأكفاء  بالمتميزين
 المطلوب، المستوى دون المؤسسات  لبعض  المؤسسي الأداء في التميز واقع يزال لا ذلك، ومع. والعالمية

 (. 2022 الأزوري،) المؤسسي الأداء تميز  من ترفع التي للممارسات  التبني تعزيز يستدعي مما
 المؤسسي  الأداء  مستوى   من  تحد   عوائق  وجود   ن ع(  2021)الصالح    دراسة  كشفت   السياق،  هذا  وفي

  بالقوانين  الالتزام وعدم والإداري، التنظيمي المناخ سوء مثل السعودية، الخدمية القطاعات  في للعاملين
  المنظمة  أهداف  وضوح  عدم  إلى  إضافة  للتغيير،  والمقاومة  التدريبية  البرامج  ونقص   دقيق،  بشكل  والتعليمات 

 . عليها والحصول المعلومات  تبادل وسوء

  تظل  السعودية العربية  المملكة في الخدمية المؤسسات  في التنظيمي التميز درجة أن تبيّنكما 
  بالإضافة   الإداري،  والتفوق  التغيير  لدعم  الفعّالة  السياسات   وتبني  القيادي  بالتميز  ذلك  يتعلق  حيث   متوسطة،

  من   الخدمات   تميز   وكذلك  المحددة،  الأهداف  لتحقيق   اللازمة  بالكفاءات   يتمتعون  الذين  المرؤوسين  تميز   إلى
 (.2017)الماضي وعجوه،  وتطويرها الحالية الأوضاع وتحسين مراقبة خلال
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  من  يصبح الرياض، منطقة في الخدمية المؤسسات  تواجه التي المتعددة التحديات  ضوء فيو 
؛  التنظيمي  التميز  وتحقيق  المؤسسي  الأداء  لتحسين  محورية  كأداة  الاستراتيجية  الإدارة  على  التركيز  الضروري

  الإدارة ممارسات  بين العلاقة  طبيعة عن  الكشف محاولة  في  الحالية الدراسة مشكلة  وتكمن ومن ثم تكُمن 
بالمملكة العربية   العامة المؤسسات  بعض  في التنظيمي والتميز المؤسسي الأداء من وكل الإستراتيجية
 السعودية.

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: •

الإدارة الاستراتيجية، والتي موضوع    حول  جديدة  رؤىمن    هتقدمخلال ما    تنبع أهمية الدراسة من .1
 تعد مهمة لتحديد الاتجاهات والأهداف طويلة الأمد للمؤسسات.

باعتباره مقياسًا لمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها وغاياتها، مما  موضوع الأداء المؤسسي أهمية  .2
 يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية. 

فوق التنافسي من خلال تقديم خدمات وتحقيق التتحقق الدراسة فهمًا مفصلًا للتميز التنظيمي  .3
 عالية الجودة وتعزيز النمو المستدام من خلال التركيز على الجودة والتحسين المستمر.

 أهمية مجال التطبيق وهو المؤسسات الخدمية في منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية .4
 دورًا رئيسًا في تقديم الخدمات الضرورية.جزءً محوريًا يدعم التنمية المستدامة، ويلعب    باعتبارها

  والتميز   المؤسسي  والأداء  الإستراتيجية   بالإدارة   المتعلقة  الأدبيات   إثراء  في  يمكن أن تسهم الدراسة .5
 .الخدمية المؤسسات   سياق في خاصة التنظيمي،

 الأهمية التطبيقية: •
  وانعكاساتها  الإستراتيجية الإدارةمن خلال تسليط الضوء على  العمليةتكتسب الدراسة أهميتها  .1

  بالمملكة الرياض  منطقة  في الخدمية المؤسسات  في  التنظيمي والتميز المؤسسي الأداء على
 .السعودية العربية

  التنظيمي  والتميز المؤسسي الأداء لتحسين للتطبيق قابلة استراتيجيات  الدراسة قدميمكن أن ت  .2
 .الخدمية المؤسسات  في

توجيه السياسات والخطط في المؤسسات الخدمية بمنطقة  يؤمل أن تسهم نتائج الدراسة في  .3
 الرياض نحو تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية. 

 الخدمية المؤسسات  في المسؤولين وصُناع القرار تساعد  أن يمكن عملية توصيات  تقديم .4
 .الإدارية ممارساتهم تحسين على السعودية
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 :أهداف الدراسة
 : تهدف الدراسة إلى الآتي

  العربية  المملكة في العام القطاع  مؤسسات  بعض  في الإستراتيجية الإدارة  مستوى التعرف على .1
 .السعودية

  العربية  المملكة في العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  المؤسسي الأداء مستوى التعرف على  .2
 .السعودية

  العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي التميز  مستوى التعرف على .3
 .السعودية

  الإستراتيجية   الإدارة  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى  عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الكشف عن وجود  .4
  -النوع ) الدراسة لمتغيرات  تعزى  السعودية العربية المملكة في  العام القطاع  مؤسسات  بعض  في

 . (الخبرة -المؤهل
 المؤسسي الأداء في( α≤0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذات  فروق الكشف عن وجود  .5

  - النوع )الدراسة  لمتغيرات  تعزى  السعودية العربية المملكة العام القطاع مؤسسات  بعض  في
 . (الخبرة -المؤهل

  التنظيمي  التميز في( α≤0.05)  دلالة مستوى عند  إحصائية  دلالة ذات  فروق الكشف عن وجود  .6
  -النوع ) الدراسة لمتغيرات  تعزى  السعودية العربية المملكة في  العام القطاع  مؤسسات  بعض  في

 . (الخبرة -المؤهل

 :تساؤلات الدراسة
 تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في الإستراتيجية الإدارة مستوى ما .1

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي الأداء مستوى ما .2

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي التميز مستوى ما .3
  في  الإستراتيجية الإدارة في( α≤0.05) دلالة  مستوى  عند  إحصائية دلالة ذات  فروق توجد  هل .4

  - المؤهل  -النوع)  الدراسة  لمتغيرات   تعزى  السعودية  العربية  المملكة  في  العام   القطاع  مؤسسات   بعض 
 ؟ (الخبرة

 بعض   في  المؤسسي  الأداء  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى  عند   إحصائية  دلالة  ذات فروق  توجد   هل .5
 ؟ (الخبرة  -المؤهل  -النوع)الدراسة    لمتغيرات   تعزى  السعودية  العربية  المملكة  العام  القطاع  مؤسسات 



8 

  بعض  في التنظيمي التميز في( α≤0.05)  دلالة مستوى عند   إحصائية دلالة ذات  فروق توجد  هل .6
  - المؤهل -النوع) الدراسة لمتغيرات  تعزى السعودية العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات 

 ؟ (الخبرة

 فروض الدراسة:
 : التالية الفرضيات  صحة من التحقق إلى الدراسة تسعى

 للإدارة( α≤0.05)  دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  :الأولى الرئيسية الفرضية
  ومنها السعودية، العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي الأداء على الإستراتيجية

 : التالية الفرعية الفرضيات  تتفرع
 المؤسسي  الأداء  على  الرؤية الاستراتيجية(  α≤0.05)  دلالة  مستوى  عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .1

 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في
 الأداء علىالرسالة الاستراتيجية ( α≤0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  .2

 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

 الأداء  على  صياغة الاستراتيجيات ( α≤0.05)  دلالة مستوى  عند  إحصائية دلالة  ذو أثر يوجد  .3
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

 الأداء على الاستراتيجيات تنفيذ ( α≤0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  .4
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

 المؤسسي الأداء على المراقبة والتقييم( α≤ 0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية  دلالة ذو أثر يوجد  .5
 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في

 للإدارة( α≤0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد : الثانية الرئيسية الفرضية
 : السعودية العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض   في التنظيمي التميز على  الإستراتيجية

  التنظيمي   التميز  على   الرؤية الاستراتيجية(  α≤0.05)  دلالة   مستوى  عند   إحصائية   دلالة   ذو  أثر  يوجد  .1
 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في

  التميز على الرسالة الاستراتيجية ( α≤0.05) دلالة  مستوى عند  إحصائية دلالة  ذو أثر يوجد  .2
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي

  التميز  على صياغة الاستراتيجيات ( α≤0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد  .3
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي
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  التنظيمي   التميز  على   تنفيذ الاستراتيجيات (  α≤0.05)  دلالة   مستوى  عند   إحصائية   دلالة   ذو  أثر  يوجد  .4
 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في

  التميز التنظيمي  على المراقبة والتقييم( α≤ 0.05) دلالة مستوى عند  إحصائية  دلالة ذو أثر يوجد  .5
 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في

 الدراسات السابقة:
تم  يشتمل هذا الجزء على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية المتصلة بموضوع الدراسة والتي 

الاطلاع عليها، وذلك بهدف الاستفادة منها في توضيح الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية وتحديد منهجها.  
حالية، وتأصيل إطارها  هذا فضلًا عن معرفة أهم ما توصلت إليه من نتائج قد تفيد في بناء الدراسة ال

النظري، وأخيرًا إبراز موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة، وما يمكن أن تسهم به في هذا المجال  
 وفي تلك المرحلة.

 .  الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء المؤسسيالمحور الأول: 

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق  دور بعنوان " (2022) آل خليفةدراسة هدفت 
التعرف على واقع الإدارة الإستراتيجية   إلى "الأداء المؤسسي الحكومي: دراسة تطبيقية على وزارة العدل

والأداء المؤسسي؛ والكشف عن وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة وفعالية الأداء 
  الدراسة  عينة   واشتملت   ،العاملين بوزارة العدل بدولة قطر  من   الدراسةمجتمع    وقد تكون  ،المؤسسي الحكومي

  كأداة بالاستبانة استعانت  كما ،الوصفي التحليلي المنهج الدراسة واستخدمت  ،عامل بقطر (220) على
أن الإدارة الإستراتيجية جاء بدرجة موافقة، وتمثلت الأبعاد فيما يلي:   إلى الدراسة نتائج وتوصلت  للدراسة،

)آليات تطبيق الإدارة الإستراتيجية، والاستراتيجيات على مستوى الإدارات، ومدى فهم واستيعاب دور وأهمية  
وفعالية الأداء وجود موافقة عالية لكفاءة    مفهوم الإستراتيجية، والإعداد الجيد للتخطيط وصياغة الإستراتيجية(

المؤسسي الحكومي، وقد جاءت في الرتبة الأولى عبارة )تحسين معايير الالتزام البيئي(، فيما جاءت في 
الرتبة الأخيرة عبارة )أهمية دور العنصر البشري في عملية تقييم كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي(؛ وجود 

ة الاستراتيجية بأبعادها )آليات تطبيق الإدارة  بين الإدار  علاقة ارتباطية طردية قوية دالة إحصائيًا
الإستراتيجية، والاستراتيجيات على مستوى الإدارات، ومدى فهم واستيعاب دور وأهمية مفهوم الإستراتيجية، 

 الدراسة  وأوصت   ،والإعداد الجيد للتخطيط وصياغة الإستراتيجية( وكفاءة وفعالية الأداء المؤسسي الحكومي
لإستراتيجيات التي تتناسب مع قدرات ومهارات الأفراد وطبيعة متطلبات المهام التي  استخدام ا بضرورة

يقومون بها، والعمل على تفويض وتمكين قادة الوحدات الرئيسية في وضع الإستراتيجيات الخاصة بأعمال  
 . إداراتهم

المؤسسي في الدوائر  أثر الإدارة الإستراتيجية على الأداء بعنوان " (2022) يعقوب دراسة هدفت 
التعرف على واقع الإدارة الإستراتيجية والأداء المؤسسي؛ والكشف عن أثر دال  إلى "الضريبية الفلسطينية
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  من  الدراسةمجتمع  وقد تكون ،إحصائيًا للإدارة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي في الدوائر الضريبية
عامل  (159) على الدراسة عينة واشتملت  ،ضفة الغربيةالعاملين في الدوائر الضريبة الفلسطينية في ال

  وتوصلت  للدراسة، كأداة بالاستبانة استعانت  كما ،الوصفي التحليلي المنهج  الدراسة واستخدمت  ،بفلسطين
الإدارة الإستراتيجية جاءت بدرجة متوسطة، وتمثلت الأبعاد في الآتي: )بُعد التحليل   أن إلى الدراسة نتائج

البيئي، وبُعد صياغة الاستراتيجية، وبُعد تنفيذ الاستراتيجية، وبُعد الرقابة الاستراتيجية(؛ جاء مستوى الأداء 
المؤسسي بدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأولى عبارة )امتلاك المؤسسة الكفاءة الفنية اللازمة في مجال 

)تستخدم المؤسسة التحليل البيئي كأساس لتحديد  الخدمات الرئيسية(، فيما جاءت في الرتبة الأخيرة عبارة 
أهدافها المستقبلية(؛ وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا للإدارة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي في الدوائر 

تطوير دور الرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الدوائر الضريبية    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الضريبية
اءة وفعالية التنفيذ، والعمل على إعداد لوائح بمؤشرات أداء واضحة لتقييم الأداء المؤسسي بشكل يضمن كف 

 .بشكل دقيق

الإدارة الاستراتيجية وتطوير أداء المؤسسات الحكومية:  بعنوان "  (2020)  الصديقيدراسة  هدفت  
 " كة العربية السعوديةدراسة تطبيقية على العاملين في بعض المؤسسات الحكومية بالمنطقة الغربية للممل

التعرف على واقع الإدارة الاستراتيجية في القطاع الحكومي؛ والكشف عن أثر دال إحصائيًا للإدارة   إلى
المدراء والقياديين من مستويات   من الدراسةمجتمع  وقد تكون ،الاستراتيجية على تطوير الأداء المؤسسي

مدير ومسؤول  (90) على  الدراسة عينة واشتملت  ، لغربيةإدارية مختلفة في القطاعات الحكومية بالمنطقة ا
بالاستبيان كأداة   استعانت  كما ،المنهج الوصفي التحليلي الدراسة واستخدمت  ،بالمملكة العربية السعودية

وجود ضعف في تطبيق الإدارة الإستراتيجية في القطاع الحكومي   إلى الدراسة نتائج وتوصلت  للدراسة،
بجانب إلمام المدراء والمسئولين بمفهوم الإدارة الإستراتيجية وكيفية تطبيقها؛ وجود أثر إيجابي  السعودي، 

الاهتمام بتبني   بضرورة الدراسة وأوصت  ،دال إحصائيًا للإدارة الاستراتيجية على تطوير الأداء المؤسسي
لك من خلال القيادات العليا، استراتيجيات فعالة في القطاعات الحكومية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وذ 

كما يجب التأكد من وجود قيادات إدارية واعية بالمهارات القيادية المختلفة لما لذلك أثر في تطبيق الإدارة  
 .الاستراتيجية وبالتالي يتحقق تطوير الأداء المؤسسي

ة على الأداء ( بعنوان: "تأثير ممارسات الإدارة الاستراتيجي 2019Meresa ,هدفت دراسة "ميريسا" )
إلى الكشف عن تأثير ممارسات الإدارة  المؤسسي. حالة مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي" 

( 346) الاستراتيجية على أداء مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي، وقد تكون مجتمع الدراسة من
( موظف وعامل،  128، بينما اشتملت عينة الدراسة على )تيغرايفي  موظف وعامل في المنطقة الشرقية

وقد تبنت الدراسة المنهج المختلط الكمي والنوعي، كما استعانت الدراسة بالاستبانة والمقابلات الشخصية  
كأدوات للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: جاء تأثير ممارسات الإدارة  

إيجابيا وذو دلالة إحصائية على أداء مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي، كما كان  الاستراتيجية 
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هناك مشكلة في الإدارة الاستراتيجية وهي عدم قدرة المنظمات على تطبيق الاستراتيجية ف اهداف الشركة،  
ية وبيئة التسويق عند  وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة مراعاة قرارات الإدارة الاستراتيج 

 إدارة شركات الادخار والقروض.

( بعنوان: "الإدارة الاستراتيجية وأداء Monday et al, 2015هدفت دراسة "مونداي وأخرون" )
إلى الكشف عن آثار الإدارة الاستراتيجية على أداء الشركة: دراسة لشركات التصنيع المختارة في نيجيريا"  

ى المنافسة في نيجيريا، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفين شركات  الصناعات التحويلية ومستو 
( موظف، وقد تبنت الدراسة المنهج  50التصنيع المختارة في نيجيريا، بينما اشتملت عينة الدراسة على )

لعديد المسحي كمنهج للدراسة، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى ا
من النتائج من أهمها: وجود تأثير إيجابي كبير ذو دلالة إحصائية من الإدارة الاستراتيجية على الربحية  
والأداء التشغيلي لشركات التصنيع المختارة، كما كان للإدارة الاستراتيجية علاقة إيجابية مع مستوى المنافسة  

ها ضرورة ان تجعل المنظمات الأولوية للإدارة وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهم بين الشركات،
 . الاستراتيجية لأنها عامل نجاح حاسم في المنظمات 

 التميز التنظيمي.   الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها علىالمحور الثاني: 

( بعنوان: "ممارسات الإدارة Iyobhebhe et al., 2024" )ايوفيفي وأخرونهدفت دراسة "
إلى الكشف عن تأثير ممارسات الإدارة الاستراتيجية على  الاستراتيجية كأساس لتحقيق الأداء التنظيمي" 

الأداء التنظيمي، مع التركيز بشكل خاص على وجهات نظر الموظفين في المكتب الإقليمي للبنك المتحد 
( موظف في المكتب الإقليمي للبنك  300الدراسة من ) لأفريقيا في لاغوس، نيجيريا، وقد تكون مجتمع

( موظف، وقد تبنت الدراسة  171المتحد لأفريقيا في لاغوس، نيجيريا، بينما اشتملت عينة الدراسة على ) 
المنهج الاستنباطي المسحي كمنهج للدراسة، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت 

عديد من النتائج من أهمها: وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الإدارة  هذه الدراسة إلى ال
الاستراتيجية والأداء التنظيمي من حيث الربحية والإنتاجية والأداء التشغيلي، حيث تستلزم الإدارة الاستراتيجية  

موارد بشكل فعال؛ لتحقيق  كفاءة توزيع الموارد والسماح للمؤسسات بتحسين أدائها من خلال تخصيص ال
أقصى قدر من الكفاءة والفعالية، وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة استخدام المؤسسة  
منهجيات الإدارة الاستراتيجية لتعزيز الأداء التنظيمي من خلال وضع أهداف واضحة، وتحسين عمليات 

 صنع القرار. 

أثر القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز  بعنوان " (2020)  سمر الدين والقرشيدراسة هدفت 
التعرف على واقع القيادة  إلى "التنظيمي: دراسة ميدانية على وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة

الإستراتيجية والتميز التنظيمي في وزارة التجارة والاستثمار؛ والكشف عن وجود علاقة دالة إحصائيًا للقيادة  
جية على تحقيق التميز التنظيمي؛ والكشف عن فروق دالة إحصائيًا حول واقع القيادة الاستراتيجية  الاستراتي

والتميز التنظيمي في وزارة التجارة والاستثمار تعزى لمتغير )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات 
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  ، العاملين بوازرة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة  من   الدراسة مجتمع    وقد تكون  ،الخبرة، والمسمى الوظيفي(
  كما ،الوصفي التحليلي المنهج الدراسة واستخدمت  ،عامل بالسعودية (132) على  الدراسة عينة واشتملت 
القيادة الإستراتيجية جاءت   أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت  للدراسة، وات كأد  بالاستبانة والمقابلة  استعانت 

د جاءت الأبعاد بالترتيب الآتي: )بُعد التوجه الاستراتيجي، يليه بُعد رأس المال البشري،  بدرجة مرتفعة، وق
ومن ثم بُعد الثقافة التنظيمية، وبُعد الرقابة التنظيمية(؛ جاء مستوى التميز التنظيمي بدرجة مرتفعة؛ وجود  

)بُعد التوجه الاستراتيجي، وبُعد رأس    علاقة ارتباطية طردية قوية دالة إحصائيًا للقيادة الاستراتيجية بأبعادها 
المال البشري، وبُعد الثقافة التنظيمية، وبُعد الرقابة التنظيمية( على تحقيق التميز التنظيمي؛ عدم وجود 
فروق دالة إحصائيًا حول واقع القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي في وزارة التجارة والاستثمار تعزى  

  بضرورة  الدراسة وأوصت  ،ر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(لمتغير )الجنس، والعم
شراك العاملين في صنع   حث القيادات الاستراتيجية لتعزيز الاتجاه نحو اللامركزية وتفويض الصلاحيات وا 

خضاعه  لاختبارات تؤكد صلاحيتهم لشغل   مالقرار، والعمل على إعداد وتأهيل القيادات الاستراتيجية وا 
 .المناصب القيادية

( بعنوان: "استقصاء دور  Ershadi, & Dehdazzi, 2019هدفت دراسة " إرشادي ودهدازي" )
إلى الكشف عن  التفكير الاستراتيجي في تأسيس نموذج التميز التنظيمي دور معتدل للنسيان التنظيمي" 

لتفكير الاستراتيجي على تنفيذ نموذج التميز التنظيمي، وقد تكون  دور الوسيط للنسيان التنظيمي في تأثير ا
( من الخبراء والمديرين  168( شركة ايرانية، بينما اشتملت عينة الدراسة على )297مجتمع الدراسة من )

المتوسطين وكبار مديري هذه الشركات، وقد تبنت الدراسة المنهج النوعي كمنهج للدراسة، كما استعانت 
بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: جاء دور  الدراسة 

الوسيط للنسيان التنظيمي إيجابيا وذو دلالة احصائية في التأثير النهائي للتفكير الاستراتيجي في تنفيذ  
أهمها ضرورة استخدام   وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات  نموذج التميز التنظيمي على نطاق واسع 

 الخبرات الجديدة وكفاءة الموظفين والمديرين الخبراء من خلال التعلم التنظيمي لتنفيذ نماذج التميز المؤسسي. 

أثر القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز  بعنوان " (2018) الرفيعي وعبددراسة هدفت 
الكشف عن أثر القدرات الاستراتيجية   إلى "للسمنت الجنوبيةالتنظيمي: دراسة تطبيقية في الشركة العامة 

المدراء والمسؤولين ورؤساء الأقسام في الشركة  من الدراسةمجتمع  وقد تكون ، في تحقيق التميز التنظيمي
  عينة  واشتملت   ،العامة للسمنت الجنوبية أحدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعادان بمحافظة النجف الاشرف

الوصفي   المنهج الدراسة واستخدمت  ،من المدرين ورؤساء الأقسام والمسؤولين بالعراق (62) ىعل الدراسة
وجود أثر إيجابي دال   إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت   للدراسة،   كأداة  باستمارة الاستبيان  استعانت   كما  ،التحليلي

معنويًا للقدرات الاستراتيجية بأبعادها )بُعد المعرفة الفنية لبناء القيمة، وبُعد القدرة على توليد الموارد وامتلاكها، 
وبُعد التقانة المستخدمة( في تحقيق التميز التنظيمي بأبعاده )بُعد تميز القيادة، وبُعد تميز المرؤوسين، وبُعد 

عد تميز الاستراتيجية(، وكان بُعد التقانة المستخدمة أكثر أبعاد القدرات الاستراتيجية تأثيرًا  تميز الهيكل، وبُ 
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تحسين وعي الإدارة العليا بالمضامين الاستراتيجية والتأثيرات    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،في التميز التنظيمي
بالعاملين المتميزين باعتبارهم قيمة   المترتبة عليها للقدرات الإستراتيجية في المنظمة، كما يجب الاهتمام

 .معرفية للمنظمة وطاقات متجددة

( بعنوان: "تأثير الإدارة Olanipekun et al, 2015هدفت دراسة " أولانيبيكون وأخرون" )
إلى الكشف عن  أدلة من شركة تعبئة نيجيرية"  - الاستراتيجية على الميزة التنافسية والأداء التنظيمي 

لاستراتيجية على الميزة التنافسية وأداء المنظمة في شركة تعبئة الزجاجات النيجيرية باستخدام  تأثير الإدارة ا
( موظف في شركة تعبئة  300النظرية القائمة على الموارد كأساس نظري، وقد تكون مجتمع الدراسة من ) 

الدراسة المنهج  ( موظف، وقد تبنت 158النيجيرية، مصنع إيلورين، بينما اشتملت عينة الدراسة على )
الوصفي المسحي، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من 
النتائج من أهمها: وكشفت النتائج وجود تأثير إيجابي من الإدارة الاستراتيجية على الميزة التنافسية وأداء 

يث ان تنفيذ ممارسات الإدارة الاستراتيجية لا يجعل المنظمة  المنظمة في شركة تعبئة الزجاجات النيجيرية  ح
  استباقية للتغييرات فحسب، بل أيضا يبدا تغيرات إيجابية في المنظمة تؤدي إلى ميزة تنافسية وأداء مستدام،
وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة محافظة المنظمة باستمرار على ممارسات الإدارة 

 جية وتحسينها لأنها أداة لا غنى عنها لأداء منظمة الأعمال.الاستراتي

 التعليق على الدراسات السابقة 
عدداً من الدراسات تم استعراض  الدراسات السابقة التي أجريت في هذا الموضوع   من خلال عرض 

خاصة  -  لمجتمع الدراسةمختلفة إلا أنها مشابهة    العربية والأجنبية ورغم أن هذه الدراسات أجريت في بيئات 
ومن خلال تحليل الدراسات السابقة تم رصد أوجه الشبه، وأوجه الاختلاف بين الدراسة   -الدراسات العربية

الحالية والدراسات السابقة، وتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، وأوجه استفادة الدراسة الحالية من  
 .بناء الدراسة الحالية في أثر لها كان  بقة؛ والتيالدراسات السا

 أولًا: أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
الإدارة الإستراتيجية  تناول    في هدف الدراسة، وهو:  ةاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالي −

،  (2022) يعقوب دراسة ، و (2022)  آل خليفةدراسة ، مثل: وانعكاساتها على الأداء المؤسسي
دراسة "مونداي وأخرون"  ، و (2019Meresa ,دراسة "ميريسا" )و ، (2020)  الصديقيدراسة و 
(Monday et al, 2015)  . 

الإدارة الإستراتيجية  تناول    في هدف الدراسة، وهو:  ةاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالي −
، (Iyobhebhe et al., 2024" )وآخرونايوفيفي دراسة "مثل:  ،التميز التنظيمي وانعكاساتها على

 ,Ershadi, & Dehdazziدراسة " إرشادي ودهدازي" )، و (2020) سمر الدين والقرشيدراسة و 
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 ,Olanipekun et al" )وآخروندراسة " أولانيبيكون و ، (2018) الرفيعي وعبد دراسة ، و (2019

2015) . 

دراسة و: الوصفي، مثل: الدراسة، وه منهجاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  −
سمر الدين دراسة ، و (2020) الصديقيدراسة ، و (2022) يعقوب دراسة ، و (2022) آل خليفة
 Olanipekun" )وآخروندراسة " أولانيبيكون و  ،(2018)  الرفيعي وعبد دراسة و  ،(2020) والقرشي

et al, 2015). 

دراسة   الاستبانة، مثل:: وهيالدراسة،  أداةاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  −
دراسة "ميريسا"  و  ،(2020) الصديقيدراسة ، و (2022) يعقوب دراسة ، و (2022) آل خليفة

(, 2019Meresa) وآخروندراسة "مونداي ، و( "Monday et al, 2015)،  وآخرونايوفيفي دراسة "و  "
(Iyobhebhe et al., 2024) ، دراسة " إرشادي ودهدازي" ، و (2020) سمر الدين والقرشيدراسة و
(Ershadi, & Dehdazzi, 2019) وآخروندراسة " أولانيبيكون و  ،(2018) الرفيعي وعبد دراسة ، و "
(Olanipekun et al, 2015). 

آل دراسة    الدراسة الحالية في عينة الدراسة، وهي: العاملين، مثل:اتفقت بعض الدراسة السابقة مع   −
دراسة "مونداي  ، و (2019Meresa ,دراسة "ميريسا" )و  ،(2022) يعقوب دراسة ، و (2022) خليفة

دراسة و  ،(et al., 2024 Iyobhebhe" )وآخرونايوفيفي دراسة "، و (Monday et al, 2015" )وآخرون
 .(Olanipekun et al, 2015" )وآخروندراسة " أولانيبيكون و  ،(2020) سمر الدين والقرشي

 ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

دراسة "ميريسا"   ، مثل:الدراسة منهجبعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  اختلفت  −
(, 2019Meresa)   وآخروندراسة "مونداي  التي استخدمت المنهج المختلط الكمي، و( "Monday et 

al, 2015)  وآخرونايوفيفي دراسة "التي استخدمت المنهج المسحي، و( "et al., 2024 Iyobhebhe) 
 ,Ershadi, & Dehdazziدراسة " إرشادي ودهدازي" )و   التي استخدمت المنهج الاستنباطي المسحي،

 التي استخدمت المنهج النوعي.   (2019

  الصديقي دراسة ، مثل: الدراسةعينة بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  اختلفت  −
 الرفيعي وعبد دراسة ، و (Ershadi, & Dehdazzi, 2019دراسة " إرشادي ودهدازي" )، و (2020)
 حيث اشتملت عينة تلك الدراسات على المديرين والمسؤولين.   (2018)

 :ثالثاً: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

الإدارة الإستراتيجية    ت ي تناولتال  ةفي حدود إطلاع الباحثة  الدراسة الوحيد   اتميز الدراسة الحالية بأنهت
وانعكاساتها على الأداء المؤسسي والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين في بعض مؤسسات 

وهو ما يميز الدراسة الحالية ويسلط الضوء نحو إجراء المزيد ، م في المملكة العربية السعوديةالقطاع العا
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من الدراسات العربية والأجنبية حول هذا الموضوع، نظراً لقلة الدراسات العربية والأجنبية التي تستهدف هذا 
 الموضوع الهام. 

  :رابعًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 أهمها:  من أمور عدة فية السابق الدراسات  من الاستفادةتم 

 المراجع المستخدمة. ب ودعمهعرض الإطار النظري  −
الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء  حول تدعيم الإطار النظري بنتائج دراسات وأبحاث  −

طاع العام في  المؤسسي والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين في بعض مؤسسات الق
 .  المملكة العربية السعودية

على العديد من الدراسات المشابهة للدراسات السابقة بشكل   الاطلاعبناء مشكلة الدراسة من خلال  −
 ملائم. 

 .الدراسةمنهج الدراسة وبناء أداة  اختيار −

 . للدراسة المناسبة الإحصائية المعالجات  نوع إلى التعرف −

 الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات.من نتائج تم الاستفادة  −

، من خلال ما تحصل عليه من نتائج  الدراسةساعدت الدراسات في دراسة أسلوب استنتاج نتائج  −
 الدراسة الميدانية ورصد مدى الاتفاق، أو الاختلاف بين نتائج الدراسة الحالية، والدراسات السابقة. 

 :المنطلقات النظرية للدراسة
  من   مجموعة  ضمن  تندرج  التي  الموارد،  أساس  على  القائمة  الاستراتيجية  نظرية  على  الدراسة  تعتمد 

  بشكل   وتوظيفها  متميزة  قدرات   المنظمة  امتلاك  أهمية  على   تؤكد   التي   والتنظيمية  الإدارية  والمفاهيم  النظريات 
 : التالي النحو على النظرية هذه توضيح يمكن. فعال

  متنوعة  موارد المنظمات  امتلاك أهمية على الموارد  أساس على القائمة الاستراتيجية نظرية تركز
  التنافسية   الاستراتيجيات   وضع  على  مقتصرًا  الأمر  يعد   لمف  ،التنافسي  التميز  لتحقيق  متميز  فكري  مال  ورأس

 الموارد  على المنافسة تعتمد  حيث  والكفاءات، الموارد  من والاستفادة المستمر البحث  يتطلب  بل فحسب،
  للتفوق   التنافس   استراتيجيات   خلال  من  الموارد   على  القائمة  الاستراتيجية   المنظمة  تستخدم  وبذلك،.  والكفاءات 

 . (56  -55، ص. 2016)حساني وفرحاتي،   تنافسية  ميزة على والحصول منافسيها على
  في  1984 عام مقالتهما في  ويرنفلت  بيرجر صاغها  التي الموارد، على القائمة النظرية اقترحت 

  وقانونية محاسبية كيانات  وهي والقدرات، الموارد  من مجموعة هي الشركات  أن الاستراتيجية، الإدارة مجلة
  في  فعالاً  دورًا تلعب  النظرية هذه أن تبين وقد  (.Barney et al., 2021, p. 4) واقتصادية واجتماعية



16 

  مناسب   بشكل  التكيف  يعزز   مما  كبيرة،  بسرعة  تتغير  بيئة  في  تنافسية  ميزة  لبناء  وقدراتها  المنشأة  موارد   تنمية
 .Salazar, 2017, p) الوظيفية والكفاءات  والموارد  والخارجية الداخلية التنظيمية المهارات  تشكيل ويعيد 
30 .) 

 تفسر حيث  العشرين،  القرن تسعينات  بداية في الموارد  على القائمة المنظمة بنظرية الاهتمام بدأو 
 الموارد على القائم المدخل أهمية  وأكدت . تقليدية غير  لموارد  امتلاكها على بناءً  الأعمال مؤسسات  نجاح
  الاستراتيجية  العوامل  تحليل  أيضًا  يجب   بل  فقط،  للمنظمة  الخارجية  البيئة  بتحليل  الاكتفاء  عدم  ضرورة  على

- 80، ص. 2014)القبج والخفاجي،  للمؤسسة والتنظيمية والبشرية المادية الأصول تشمل التي الداخلية
81 .) 

  التميز   لتحقيق  أساسية  كركيزة  المحورية  الكفاءات   أهمية  على  الموارد  على  المرتكز  المنظور  شدد   كما
 للكفاءات   الثاني  المكون  فإن  المنظمة،  لموارد   الأساسية  الأشكال  أحد   تعد   البشرية  الموارد   لأن  نظرًا.  التنظيمي
  علاقة  على قوية دلالة يعطي  مما البشري، للمورد  خاصة أهمية  إلى  يشير القدرات  في المتمثل المحورية
  البشرية الموارد  تنمية وظيفة ضمن  حدثت  التي  النوعية  القفزة ساهمت  وقد . التنافسية بالميزة البشرية الموارد 

سملالي وبلالي، ) المؤسسي الأداء وتطوير الوظيفي المسار كتطوير حديثة مجالات  على التركيز في
 (. 182، ص. 2017

 الأساسي  المصدر يُعد  متميزة وكفاءات  لموارد  المنظمة امتلاك ترى الباحثة أن النظرية، لهذه وفقًا
  المنظمات  في الإستراتيجية الإدارة ممارسات  تطبيق  نجاح فإن وبالتالي،. المستدامة التنافسية الميزة  لتحقيق
  في  يُسهم بما بفاعلية، والتنظيمية والبشرية المادية مواردها وتنمية توظيف على بقدرتها وثيق بشكل يرتبط
 .لها التنظيمي التميز وتعزيز المؤسسي أدائها تحسين

 المنهجية وطرق البحث:
 مجتمع الدراسة وعينتها:

 العام بالمملكة للقطاع المؤسسات الخدمية بمنطقة الرياض التابعة في العاملين جميع من يتكون
 .  المستهدف المجتمع تمثل  عشوائية عينة اراختي السعودية، وسيتم العربية

 منهج الدراسة:
 الأداء الإستراتيجية، الإدارة متغيرات  بين  العلاقة لدراسة الوصفي المنهج  على ستعتمد الدراسة

  البيانات  وجمع الواقع، في هي كما الظواهر لوصف  التنظيمي، وهو منهج يستخدم والتميز المؤسسي،
 .والتميز الأداء على   وأثرها الإستراتيجية الإدارة ممارسات  حول التفصيلية
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 أداة الدراسة:
  في العاملين على  تُوزعاستمارات سالبيانات، وذلك من خلال  سيتم استخدام أداة الاستبانة لجمع
  كمية بيانات  لجمع السعودية العربية العام بالمملكة للقطاع المؤسسات الخدمية بمنطقة الرياض التابعة

 . التنظيمي والتميز المؤسسي والأداء الإستراتيجية الإدارة ممارسات  حول

 الأساليب الإحصائية:
البيانات باستخدام   سوف يتم تحليلإلى تحقيقها، يسعى على طبيعة الدراسة والأهداف التي  بناءً 

 ا للأساليب الإحصائية التالية: ( واستخراج النتائج وفقً spssبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 ا للبيانات الشخصية. للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وفقً  التكرارات والنسب المئوية: .1

وكذلك  ،لحساب متوسطات عبارات الاستبيانالمعيارية:  المتوسطات الحسابية والانحرافات .2
 لاستبانة بناء على استجابات أفراد عينة الدراسة. لمحاور االدرجات الكلية 

 لحساب الاتساق الداخلي. معامل ارتباط بيرسون:  .3

 لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.معامل كرونباخ ألفا:  .4

 تحليل الانحدار الخطي البسيط .5

 للتعرف على الفروق الإحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة.: (T-test) اختبار .6

للتعرف على الفروق الإحصائية بين   :( One Way Anova) الأحادي التباين تحليل اختبار .7
 استجابات أفراد عينة الدراسة.

 حدود الدراسة:
 الأداء على وانعكاساتها الإستراتيجية الإدارة موضوع على الدراسة تركز الحدود الموضوعية: •

  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي لدى العاملين والتميز المؤسسي
 .السعودية

  العام لقطاعل الخدمية التابعة مؤسسات ال بعض  في العاملين الدراسة تشمل الحدود البشرية: •
 . السعودية العربية بالمملكة

 .السعودية العربية المؤسسات الخدمية في منطقة الرياض بالمملكة الحدود المكانية: •
 م. 2024سيتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي الحالي  الحدود الزمانية: •
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 المراجعقائمة 
 أولًا: المراجع العربية

 الأداء تميز تحقيق في البشرية للموارد  الاستراتيجي  التخطيط دور (.2022علي. ) خالد  بوادر الأزوري،
المجلة   جدة.  بمحافظة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  العاملين  الموظفين  على  ميدانية  دراسة  :المؤسسي

 . 280  -253(، 48) العربية للنشر العلمي،

(. دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق الأداء 2022. )عبد اللهآل خليفة، مي محمد حمد 
 .  38-1(، 3) 40مجلة البحوث الإدارية، المؤسسي الحكومي: دراسة تطبيقية على وزارة العدل. 

أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي من وجهة نظر موظفي    (.2023البلوشي، أحمد بن محمد بن شهاب. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرقية، سلطنة   نة بسلطنة عُمان.محافظة شمال الباط

 عُمان.
(. دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي: دراسة 2021بن دحمان، بهجة؛ حوشين، كمال. )

 .368  -347(،  2)16مجلة معارف،  حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء.

  المملكة  في الحكومية الأجهزة في البشرية الموارد  (. تخطيط2021محمد. ) عبدالله  بن فيصل البواردي،
 .والتحديات  الواقع :السعودية العربية

  المنظمات   في  التسويقي  التفوق  تحقيق  في  الإستراتيجية  الإدارة  (. دور2018الجرجري، خضر خليل شيخو. )
مجلة العلوم   الشركات الصناعية في محافظة دهوك. الصناعية: دراسة استطلاعية على عدد من  

 .289 -280(، 1) 6الإنسانية لجامعة زاخو، 
عمان: دار خالد اللحياني   مبادئ في الإدارة والإدارة الاستراتيجية. (.2016جمال، أحمد جلال رضا. )

 للنشر والتوزيع. 

  القائمة  للنظرية  وفقا التنافسية  زايا الم تحقيق  في ودورها  الموارد  (.2016حساني، رقية؛ فرحاتي، لويزة. )
 . 60  -51(، 2)1مجلة اقتصاد المال والأعمال،  .(VRIO)الموارد  أساس على

خلف، وسن فاضل؛ الخفاجي، محمد نعيم عجاج؛ السعيدي، كرار فاضل خلف؛ رزاق، هدى عقيل.  
(. تأثير التميز التنظيمي على ممارسات الاستدامة الموجهة نحو الإبداع: دراسة تطبيقية  2021)

 . 99 -82(، 3)30مجلة البحوث والدراسات النفطية، في مصفى ذي قار. 
التفكير الاستراتيجي:   (.2019، محمد ثابت فرعون؛ الساعدي، طالب لفتة. ) داود، فضيلة سلمان؛ الكرعاوي
 للنشر.  كتبنا دار التخطيط والسيناريو.

إدارة الجودة الشاملة: الموارد البشرية والأداء (. 2017الدرمكي، عبدالله إبراهيم؛ الظافري، حسن صالح. )
 .الإمارات: دار قنديل للطباعة والنشر والتوزيع  المؤسسي.
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(. أثر القدرات الاستراتيجية في تحقيق  2018الرفيعي، علي عبود علي حسون؛ عبد، ضرغام حسن. )
مجلة الغزي للعلوم التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية. 

 .  323-291(، 1)15الاقتصادية والإدارية، 

القاهرة: دار المؤسسة الدولية  التخطيط الاستراتيجي للجودة في المؤسسات. (.2018السروي، أحمد. )
 للكتاب.

(. أثر القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز  2020سمر الدين، رشا رشاد؛ القرشي، سوزان محمد. )
ة  مجلة العلوم الاقتصاديالتنظيمي: دراسة ميدانية على وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة. 

 . 25-1(،  7)4والإدارية والقانونية،  

 الكفاءات إدارة في البشرية الموارد  لتنمية الاستراتيجية الأدوار (.2017سملالي، يحضيه؛ بلالي، أحمد. )
 .196 -181(، 9) 3مجلة البشائر الاقتصادية،  .(نظرية  مقاربة)المحورية 

 مصر: دار جوانا للنشر والتوزيع.  التوأمان الكفاءة والفعالية. (.2016سويلم، محمد نسيم علي. )

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.  برنامج تحسين الأداء. (.2017الشميلي، عائشة يوسف. ) 

  مستوى  تحسين في  الاستراتيجية الإدارة (. دور2019سعيد؛ قفه، محمد شحاده. ) أحمد  يوسف  الشنتف،
  التقنية  فلسطين كلية مجلة الحكومية. الجامعية  الكليات  تطبيقية على دراسة: المؤسسي الأداء

 . 442  -401(، 6) والدراسات، للأبحاث 

 الخدمي القطاع منظمات  في الابتكار ثقافة بناء وتحديات  (. عوائق2021نايف. ) رشاد  أسماء الصالح،
 . 128  -91(، 1)6مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث،  المنورة. المدينة في منطقة

(. الإدارة الاستراتيجية وتطوير أداء المؤسسات الحكومية: دراسة  2020الصديقي، عبد الرحمن غسان. )
تطبيقية على العاملين في بعض المؤسسات الحكومية بالمنطقة الغربية للمملكة العربية السعودية. 

 . 170-148(،  4)34مجلة البحوث التجارية المعاصرة، 

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.  الاحتراف الإداري الحكومي. (. 2014)الصيرفي، محمد. 
القاهرة: مركز  الجودة في إدارة وتقييم الأداء: معايير الجودة في تقييم الأداء. (.2016عبدالغني، محمد. )

 تطوير الأداء والتنمية للنشر والتوزيع. 
  المؤسسي الأداء تحقيق في البشرية للموارد  تيجيةالاسترا الإدارة دور (.2022عبدالله، مي محمد حمد. ) 

مجلة البحوث الإدارية بأكاديمية السادات للعلوم  العدل. وزارة على تطبيقية دراسة الحكومي:
 . 38 -1(، 3) 40الإدارية، 

(. التميز  2023عبدالهادي، مروة محمد أحمد محمد؛ نوير، عبدالسلام علي؛ علام، عبدالله فيصل محمد. )
المجلة العلمية لكلية التجارة   المؤسسي داخل الوحدات المحلية في القطاع الحكومي المصري.

 .124 -91(،  77)بجامعة أسيوط، 
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  الزيتونة. جامعة في التنظيمي التميز تحقيق في الاستراتيجية  القيادة دور (.2020بشير. )  مدلله عبود،
 . 210 -193(، 1) 40العالي،  التعليم في للبحوث  العربية الجامعات  اتحاد  مجلة

(. التميز التنظيمي كمدخل لتفعيل المشاركة التنظيمية في إدارة الجامعات 2020عثمان، منى شعبان. )
 .2849  -2744(، 77) المجلة التربوية بجامعة سوهاج، الحكومية بمصر.

  المؤسسات  في البشرية وارد للم الإستراتيجية الإدارة تطبيق مدى (.2016. )عبدالله بن  عايد  العصيمي،
 . 84 -47(، 9)3المجلة العربية للعلوم الاجتماعية،   السعودية. العربية المملكة في العامة

ريادة الأعمال الداخلية: منظور القدرات  (.2014القبج، إيهاب سمير زهدي؛ خفاجي، نعمة عباس. )
 عمان: دار الأيام للنشر والتوزيع.   الاستراتيجية.

(. استراتيجيات التعلم التنظيمي  2017الماضي، هياء بنت عبدالله عبدالعزيز؛ عجوه، أحمد محمد فتحي. )
مجلة كلية   وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على موظفات أمانة منطقة الرياض. 

 .208  -183(، 7)7الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية بجامعة الفيوم،  

  والفعالية  الكفاءة لمفهومي النظري (. التأصيل2014حسين. ) عطية رياض؛ أفندي، رضا دعاء محمد،
مجلة البحوث الإدارية بأكاديمية   الإداري. الفكر تطور في بحث : بينهما العلاقة طبيعة وتحليل

 . 212 -168(، 3)32السادات للعلوم الإدارية، 
(. أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية  2023المغيرية، فاطمة بنت سالم بن هدوب؛ دهليز، خالد عبد السلام. )

مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث،    على التميز المؤسسي بالقطاع الحكومي في سلطنة عمان.
3(8 ،)451-  471 . 

أثر الإدارة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي في الدوائر الضريبية  (.  2022يعقوب، حسنية أحمد يعقوب. )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. الفلسطينية
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