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 اقرأ القصة أدناه، وأثناء قیامك بتقییم القصة أدناه، فكر فیما إذا كان السلوك المُتبع أدناه مناسبًا

 للسیاق المهني.

 

 یعمل مارك كمندوب مبیعات ناجح في شركة تورید الأدویة. كمكافأة على أدائه، تم إرساله في

 بعثة عمل إلى مكتب الشركة في كالیفورنیا للقاء الرئیس التنفیذي، السیدة میلز.

 تُعرف میلز في المكتب باسم "ساحرة الغرب الشریرة" بسبب سلوكها القاسي في بعض الأحیان.

 یشارك زملاء مارك في العمل "قصص الرعب" عن لقاءاتهم معها، قائلین إنها نادرًا ما تتواصل

 بالعین، ولا تبتسم أبدًا، ولا تحب الاقتراب منها ما لم تبدأ المحادثة.

 على الرغم من أن مارك كان یشعر بالحماس للسفر، إلا أنه كان قلق أیضًا بشأن ما قد یحدث بینه

 وبین السیدة میلز. ولكنه، ركز أن یستعد لعرض استراتیجیات وتقنیات البیع المُختلفة في اجتماعه

 مع میلز.

 في یوم الاجتماع، انتظر بصبر مساعد السیدة میلز للاتصال به في مكتبها. عندما دخل المكتب

 للقائها، صُدم لرؤیة امرأة صغیرة الحجم خلف المكتب الكبیر تبتسم له بعیون لطیفة. یقترب

 ویصافحها   وینتظر إذنها بالجلوس. السیدة میلز لا تبدو هذا الشخص المرعب الذي كان یسمع

 عنه. تسأل السیدة میلز مارك عدة أسئلة مدروسة حول سبب نجاحه، والطرق التي یمكن بها دعم

 الموظفین، وكیف تتناسب الشركة مع أهدافه المهنیة.

  تشعر مارك براحة أكبر لأنها تمیل إلى الأمام لتستمع باهتمام لما یقوله. قام مارك بفك ربطة

 عنقه، ووضع ساق على ساق أثناء المحادثة، وبدأ في مشاركة قصص عن شعوره بأن مدیره

 المباشر قد أسقط الكرة في أكثر من مناسبة وأن الفریق سیكون أفضل إذا تم تخصیص المزید من

 الأموال للحوافز والمكافآت. یرى مارك على الفور أن عیون السیدة میلز تبدأ في التحول. ووقفت

 فجأة وقالت بصوت خشن أن وقتهم قد انتهى الآن.

 

 

 

 

 أجب عن الأسئلة التالیة وفقًا لذلك:



 

 

 بالنظر إلى السیاق المهني، ماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت

 مكان مارك؟

 

 

 

 هل تعتقد أن مارك تصرف على نحو دقیق وقیم الموقف بدقة؟ لما ولما لا؟

 

 

 

 ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغییر في تصرف الرئیس التنفیذي؟

 

 

 

 كیف یمكن لعملیة KEYS أن تساعد مارك في تحسین مهارات الاتصال لدیه؟

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1- بالنظر إلى السیاق المهني، ماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا

 كنت مكان مارك؟

 

 إذا كنت مكان مارك أولا لن افعل الشيء نفسه سأفعله بشكل مختلف تماما .

CEO كان یجب على مارك أن لایصغي لزملائه بل یجهز نفسه لأي شخصیة ممكنه بأن تكون 

 أصاب مارك حین ركز أن یستعد لعرض استراتیجیات وتقنیات البیع المُختلفة في اجتماعه مع المدیر
  التنفیذي CEO( میلز) ولكنه اخطأ حین استهان بشخصیة المدیر التنفیذي

 

هل تعتقد أن مارك تصرف على نحو دقیق وقیم الموقف بدقة؟ لما ولما لا؟ ​  -2  

 

 بإعتقادي أن مارك لم یقیم الموقف بدقه أبدا أخذ الموقف من نظرته الأولى دون أن یتذكر اختلاف
 الثقافات بینه وبین المدیر التنفیذي خاصة أنهما لیسا من نفس الدولة فهذا یعني أنها من المؤكد تختلف

 مع مارك في الثقافة الوطنیة والاجتماعیة والعملیة على شكل خاص أنه خلال المقابلات هناك قواعد
  وقوانین یجب الالتزام بها ومارك لم یلتزم بأي منها .

 

 3- ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغییر في تصرف الرئیس التنفیذي؟

                                                                              ( Nonverbal Communication) 

Body language هي وسیلة الاتصال التي عبر بها مارك من خلال لغة الجسد    

  عبرت هذه الطریقة التي استخدمها مارك دون أن یتحدث عن مدى  تهاونه بالمدیر التنفیذي

 من خلال طریقة جلسة مارك أولا وفك ربطة العنق قام بهذه التصرفات دون أن یلقي لها بالا متناسیا

 طرق وقواعد المقابلات ومدى رسمیتها ومن الذي یجلس أمامه لأنها صغیرة الحجم وبدت ودوه لكنها

 كانت تدرس كل حركه قام بها مارك بجدیه لانه مندوب مبیعات ومندوب المبیعات من أهم المهارات
Communication التي یجب أن تتوفر فیه أن تكون لدیه قدره عالیا في التواصل 

 

 



 

 

  4- كیف یمكن لعملیة KEYS أن تساعد مارك في تحسین مهارات الاتصال لدیه؟

 

Know yourself :یجب على مارك أن یجید تحدید الإشارات غیر اللفظیة التي یعرضها للاخرین 
 من الممكن أن تكون صعبه على مارك بالبدایة لكنه سوف یكون مدركا أكثر لكل الاشارات غیر
  . اللفظیه حین یتقن هذه  العملیة

 

Evaluate the professional context : یجب على مارك أن یقیم جمیع الاشارات غیر اللفظیة 
 بالنسبة إلیه تكون مقبوله في مكان العمل اجتماعاته مثلا یقیسها هل هي رسمیة أو لا مامدى أهمیتها
 للمنظمة هل هناك مرونه أو لا یركز في فهم كیفیة تواصل زملاءه مع بعضهم أو مع مدیرهم ومدى
 . تأثرهم

 

Your Communication interaction : مارك یجب أن یحدد لنفسه ماهي طرق التفاعل 
 والتواصل التي یستجیب لها یقیس مدى استجابته مع زملاءه فیستطیع من خلالها معرفة من یمتلك
 . القدره أن یجعله منفتح أكثر معه هل بالإمكان أن یكون مع الجمیع هكذا أو لا

  

Step back and reflect : بعد أن ینتهي مارك من أي تواصل قام به أو مقابله یجب أن یحلل هل 
 سار التواصل على نحو جید هل استطاع السیطرة على تعبیراته هل اتبع القواعد
.                                                              ( Nonverbal Communication)هل تضمن 
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