
سعد الدوسري: إعداد الطالب 

5المحاضرة 

لمقرر 

2مهارات بحثية 



www.midocean.ae

2مهارات بحثية 

5المحاضرة 



البحثاةأدتصميممرحلةمنالنتقالتمحيث،الرابعللتكليفاستكمالً التكليفهذايعُد

ائيالإحصوالأسلوبوالعينةالدراسةمجتمعتحديدمرحلةإلىوثباتهاصدقهامنوالتحقق

.وتحليلهاحجمهاحسابفيالمستخدم

علىبياناتالجمعأدواتتبُنىإذ،العلميالبحثمنهجيةفيمنطقياًتطورًاالترابطهذاويمثل

إطارفيوذلك،بدقةخصائصهتمثلبعينةمحددمجتمععلىتطُبَّقثمدقيقةعلميةأسس

.ائيةالإحصوالدقةالعمليالتطبيقبينيجمعالذيالتشغيليةوالسلامةالطيرانتخصص

5التمهيد للمحاضرة 
Chapter

www.midocean.ae



العنوان الرئيسي للمحاضرة 

تحليل مجتمع الدراسة والعينة ومنهج البحث في دراستين حديثتين 

(.2024)في مجال الطيران والسلامة 

Chapter

www.midocean.ae



أهداف المحاضرة 

الدراسة الأولى-

عنوان الدراسة وبياناتها الأساسية-

مجتمع الدراسة والعينة وحجمها والمنهج -

- الدراسة الثانية -

- الدراسة والعينة وحجمها والمنهج مجتمع -

- التحليل العام وربط النتائج بالتخصص -

- الخاتمة-

المراجع-

Chapter

www.midocean.ae



عنوان الدراسة وبياناتها العلمية
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:تعرض هذه الدراسة عنواناً حديثاً في مجال سلامة الطيران، وهو

«هل ما تزال تتحسّن؟: سلامة الطيران»
Airline Safety: Still Getting Better?

:الباحث Arnold Barnett
2024:سنة النشر

:المصدر العلمي Journal of Air Transport Management  عبر

.ScienceDirectمنصة 

ثوقة، وتقدّم تعُد هذه الدراسة من الأبحاث الحديثة التي تستند إلى بيانات تشغيلية مو

منية تحليلاً علمياً لواقع السلامة في شركات الطيران التجارية خلال الفترة الز

.الأخيرة، مما يجعلها مناسبة للتحليل المنهجي المطلوب

.الدراسةمجتمع 

ا أمريكالعاملة في شركات الطيران التجارية الكبرىيتكوّن مجتمع الدراسة من 

.2023إلى عام 2010عام خلال الفترة الممتدة من الشمالية وأوروبا

ل بياناتها لدى الهيئات الدولية يشمل هذا المجتمع مختلف شركات النقل الجوي التي تسُجَّ

والمنظمات الأوروبية  FAAهيئة الطيران الفيدرالية المعنية بسلامة الطيران، مثل 

.المختصة بالسجلات التشغيلية

.الزمنويعُد هذا المجتمع واسعاً ومناسباً لدراسة اتجاهات السلامة التشغيلية عبر

.وحجمهاالعينة ونوعها 

ع جميع الوقائ، حيث استخدم الباحث عينة الحصر الشاملاعتمدت الدراسة على 

.ضمن قواعد البيانات الدوليةالتشغيلية والحوادث الجوية الموثقة

:، تضمنتأكثر من أربعة آلاف واقعة تشغيليةبلغ حجم العينة 

حوادث الطيران-

وقائع مرتبطة بالسلامة -

مسجلة من قبل الجهات التنظيميةتشغيليةأخطاء-

مد على استخدام هذا النوع من العينّات منح الدراسة قوة تحليلية عالية، لأنه لا يعت

.ى السلامةاختيار جزء من البيانات، بل على تحليل شامل يعكس الواقع الفعلي لمستو



منهج الدراسة
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يانات اتبعت الدراسة المنهج الكمي التحليلي، وهو المنهج الأمثل عند التعامل مع ب

.تشغيلية ممتدة عبر سنوات

:استخدم الباحث أدوات تحليل متقدمة، مثل

Time Regression Models))نماذج الانحدار الزمني 
(Trend Analysis)الاتجاهات تحليل 

مة وذلك بهدف قياس التغير في معدل الحوادث وتحديد ما إذا كان مستوى السلا

.يتحسّن بصورة فعلية

ر دلائل يسمح هذا المنهج باكتشاف العلاقات بين الزمن والأداء التشغيلي، كما يوفّ 

.علمية حول فعالية الإجراءات الحديثة في خفض معدلات الحوادث



.الأساسيةوبياناتهاالدراسةعنوان

:عنوانالدراسةهذهتحمل

ول امتداد لنموذج قب: تقبلّ التكنولوجيا في إدارة مخاطر السلامة الجوية)

(.التكنولوجيا

 – Washington Mhangami – Stephen Kingأعدّها الباحثون 
David Barry،

المتخصص في  PHM Societyضمن وقائع مؤتمر 2024ونشُرت عام 

.بحوث الصيانة التنبؤية وإدارة السلامة التشغيلية في الطيران

والإداري تعُد هذه الدراسة من الأبحاث الحديثة التي تربط بين الجانب التقني

ة في منظومات السلامة الجوية، حيث تهدف إلى توضيح كيفية استجاب

وتحسين العاملين في مجال الطيران لاستخدام التكنولوجيا في تقليل المخاطر

.الأداء التشغيلي

.سبب اختيار هذه الدراسة

ارة تم اختيار هذه الدراسة لأنها تمثل اتجاهًا بحثياً متطورًا في مجال إد

تقنيات السلامة التشغيلية، إذ تركّز على سلوك العاملين ومدى تقبلّهم لل

الحديثة في بيئات العمل الجوية، وهو محور أساسي في تخصص إدارة 

.الخدمة الجوية، خصوصًا مع التحول الرقمي السريع في قطاع الطيران

،كما أن الدراسة تمتاز بتصميم منهجي تطبيقي واضح

،في سياق السلامة الجوية (TAM)حيث توظّف نموذج قبول التكنولوجيا 

طريقة مما يجعلها نموذجًا مناسباً لتحليل مجتمع الدراسة والعينة والمنهج ب

.منهجية وعملية تعكس واقع الطيران الحديث
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الدراسة الثانية



ارةوإدالتشغيليةالسلامةإداراتفيالعاملينمنالدراسةمجتمعيتكوّن

.والدوليةالإقليميةالطيرانشركاتفيالمخاطر

ومحلليسلامة،ومديريصيانة،ومهندسيطيارين،المجتمعهذاويشمل

هنيةالمالفئاتمختلفتمثيلبهدفوذلك،الطيرانعملياتومشرفيمخاطر،

فيالحديثةاتالتقنيوتبنيّالسلامةبرامجتطبيقعلىمباشربشكلتؤثرالتي

.الجويالعملبيئة

ميدانيةةمعرفتمتلكالمستهدفةالفئاتلأنمنطقياًيعُدالمجتمعهذااختيار

منومواقفهمآراؤهميجعلماوهو،اليوميةالسلامةبممارساتعالية

.حقيقيةتحليليةقيمةذاتالتكنولوجيا

.وحجمهاالعينةنوع

الأنسبلأنها (Purposive Sample))القصديةالعينةعلىالباحثوناعتمد

.المشاركينلدىمتخصصةوخبرةمسبقةمعرفةتتطلبالتيللدراسات

.مختلفةدولمنطيرانشركة12يمثلونمشاركًا240العينةحجمبلغ

لامةالسإداراتداخلمتعددةمهنيةمستوياتتغطيبحيثالعينةتوزيعتم

.والخبراتللآراءمتوازنتمثيللتوفير

%95ثقةبنسبةالإحصائيالتمثيلمعاييرعلىبناءً الحجمهذاالباحثونحدد

.والاعتماديةالدقةمنعاليةدرجةالنتائجيمنح،مما%5±خطأوهامش
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–Descriptive)اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
Analytical Method)، الأنسب لقياس الاتجاهات والسلوكيات وهو

.البشرية تجاه التكنولوجيا

، استندت بندًا25جمع البيانات باستخدام استبانة إلكترونية مكونة من تم 

الذي يقيس  TAM (Technology Acceptance Model)إلى نموذج 

الأداء مدى سهولة استخدام التكنولوجيا، وفائدتها المتصورة، وتأثيرها على

.الوظيفي

باستخدام اختبارات الانحدار  ،(SPSSثم تم تحليل البيانات بواسطة برنامج 

ANOVA))التباين وتحليل (  (Regression Analysis)المتعدد 
ة الخاصة لتحديد العوامل الأكثر تأثيرًا في قبول العاملين للتقنيات الحديث

.بإدارة المخاطر الجوية

.بالتخصصالتحليل العام وربط النتائج 

ط بدرجة أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تقبلّ العاملين للتكنولوجيا يرتب

ج زادت خبرة الأفراد ومعرفتهم ببرام، فكلما التدريب والوعي التنظيمي

ضت السلامة الرقمية، ارتفع مستوى القبول للتكنولوجيا الجديدة وانخف

.احتمالية الأخطاء التشغيلية

همان في كما كشفت الدراسة أن الدعم الإداري والبيئة التنظيمية الإيجابية يس

.تعزيز ثقافة السلامة التقنية داخل الشركات

ز تنسجم هذه النتائج مع توجهات تخصص إدارة الخدمة الجوية في تعزي

.الدمج بين الإنسان والتكنولوجيا لضمان سلامة العمليات الجوية
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:ويمكن تطبيق هذه النتائج في شركات الطيران السعودية من خلال

ة برامج تدريبية دورية متخصصة في التكنولوجيا الرقميإدخال -1

.للسلامة

أدوات ذكية للتنبؤ ليشمل  SMS))نظام إدارة السلامة تعزيز -2

.بالمخاطر

ية الخاصة العاملين على المشاركة في تطوير التطبيقات التقنتشجيع -3

.بإدارة السلامة التشغيلية

.الخاتمة

من خلال تحليل الدراستين الحديثة في مجال الطيران والسلامة 

بشكل التشغيلية، يتضح أن اختيار المنهج ونوع العينة وحجمها يعتمد

.مباشر على طبيعة أهداف الدراسة ومجتمعها

الأولى استخدمت الحصر الشامل لتقييم الأداء التاريخيفالدراسة 

سة ركزت الدرا، بينما لشركات الطيران عبر بيانات إحصائية موثوقة

قبلّ الثانية على العينة القصدية لتحليل الجوانب السلوكية ومدى ت

.العاملين للتقنيات الحديثة في إدارة المخاطر

مج ويؤكد هذا التكامل أن تطوير منظومات السلامة في الطيران يتطلب د

ة والعنصر التحليل الكمي بالتحليل الإنساني لتحقيق توازن بين التقني

.  البشري

كن أن أن تطبيق نتائج الدراستين في الخطوط الجوية السعودية يمكما 

خلال يسهم في رفع كفاءة الأداء التشغيلي وتعزيز ثقافة السلامة من

.استخدام التكنولوجيا والتحليل الإحصائي في آن واحد
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