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  Abstractالمستخلص 
 

والقيادة باسةةتخدام الذكاء العاطفي  تسةةليط الءةةوء على مفهوم القيادة بشةةكل عام هدفت الدراسةةة إ   
قياس مسةةةةةةةتوى الذكاء العاطفي لدى العاملين بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةفى المركزي كما هدفت إ    من خلال البحث النظري.

   من الكوادر الطبية والإدارية والفنية من خلال الدراسة الميدانية.  نبحفر الباط 
كافة فئات هم ما تركز عليه الدولة و حي من أجودة خدمات القطاع الصةوتمثلت مشةكلة الدراسةة في أ   

بالمنهجيات المهمة جداا    ةالمجتمع فتطويرها  بالمنظومات الصحية من أساسيات نجاحها خصوصاا عن طريق التوعي
. وفي ضةةةوء  لل تلخصةةةت مشةةةكلة البحث في السةةةؤال الرئي  التا : ما  والمطلوبة مثل التعامل بالذكاء العاطفي

 أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بالمستشفى المركزي بحفر الباطن؟ 
( شةخص  83وتمثل مجتمع الدراسةة في العاملين بالمسةتشةفى المركزي بحفر الباطن، وبلغت عينة الدراسةة )

 وفني، ومساعد صحي، وإداري(، وتم استخدام أداة الاستبانة.   موزعين ما بين )طبيب، وأخصائي غير طبيب،
 وتوصلت الدراسة إ  عدد من النتائج أهمها ما يلي:  

لدى العاملين بالمسةةةةةتشةةةةةفى وتمثلت أهم  فهم الذاتمفهوم  توفر  موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةة بدرجة موافق على   -
، شةةةةاعري السةةةةلبية على التاثير في تعاملي مع ا خرينلا أسمح لمالعبارات بحسةةةةب المتوسةةةةط الحسةةةةابي فيما يلي: )

،  أتقبل اعترافات ا خرين بمشةةةةةةةةةةاعرهم نحوي، و أسةةةةةةةةةةتطيع أ  أوظط مشةةةةةةةةةةاعري بطريقة فعالة داخل  يط عمليو 
 .(أعتبر المشاعر أساس الذكاء العاطفي داخل  يط عمليو 

العلاقات لدى العاملين بالمسةةةةةةتشةةةةةةفى    على توفر مفهوم إدارة  بشةةةةةةدة  موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةةة بدرجة موافق -
اسةةةةتعمال العبارات الا تسةةةةاعد على زفدة الدافعية وتمثلت أهم العبارات بحسةةةةب المتوسةةةةط الحسةةةةابي فيما يلي: )

لفة  توفير مناخ المودة والأ، و   تلطيط بيئة العملإاسةةةةةةةتعمال العواطط الااابية كالمرا والفكاهة لتودي ، و للعمل
 (.المشاركة وتحسين بيئة العمليزيد من  

( والذي  3.29) لمحاور الاسةةةةةةتبانة وهو من خلال المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي العامأظهرت نتائج فرضةةةةةةيات الدراسةةةةةةة  -
فهم  أ  ممارسةةةةةةة مهارات الذكاء العاطفي الأربعة )الرباعي،  ( بحسةةةةةةب المقياس المتدرجبشةةةةةةدة يقابل درجة )موافق

وإدارة العلاقةةةةات( همةةةةا أهميةةةةة في المنظومةةةةة من وجهةةةةة نظر العةةةةاملين    الاجتمةةةةاعي، إدارة الةةةةذات، الفهم  الةةةةذات
 بالمستشفى المركزي بحفر الباطن.

مسةةتوى الذكاء العاطفي بين منسةةوبي المسةةتشةةفى من كوادر طبية وجود فروقات معنوية تجاه أظهرت النتائج عدم 
 اتءححيث  الاجتماعية والعمر والمؤهل العلمي والوظيفة وسنوات الخبرة(.)النوع والحالة  يعزى لةةةةةةةةةةةةةةوإدارية وفنية  

أنه لا توجد فروق  ات دلالة إحصةةةةةائية تعزى لمتغيرات النوع والحالة الاجتماعية والعمر والمؤهل العلمي والوظيفة  
 وسنوات الخبرة. 
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 الفصل الأول
 مدخل الدراسة  

 المقدمة: 
  مفهوم إالشةةةةريفة  حاديث النبويةوالأ الكريمة فت ا   أشةةةةارت العديد منعام  1400قبل 

 أحدية الا نزلت بعد معركة ا ، ومنها  ثرها على الفرد والمجتمعأو  يالعاطفالقيادة باسةةةةتخدام الذكاء 
وا مِنم حَوملِلَ ۖ فبَِمَا رَحْمَةٍ مِ نَ اللَّهِ لنِتَ هَممُم وَلَوم كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ المقَلمبِ لَانفَءةةةةة  )  :حيث قال الله تعا 

رِ ۖ فعََِ ا عَزَممتَ فةَتةَوكَهلم عَلَى اللَّهِ   إِ ه اللَّهَ  َمم اوِرمهُمم في الأم تةَغمفِرم هَممُم وَشةةةَ هُمم وَاسةةةم  ( يُُِب  الممُتةَوكَِ لِينَ فاَعمطُ عَنةم
قال ، حيث للقائد ةهمية هذه الصةةةةةةةةةفأتأكيد على  ففي هذه ا ية  (،159  ا يةسةةةةةةةةةورة  ل عمرا  )

أصةةحابل من   لأنصةةرفسةةيا الخلق قاسةةي القلب   كنت  ي لوأالقلب(  ظاا غليظ)لو كنت ف :تعا 
  ضةةةةةةةةةةةةةبط النف تشةةةةةةةةةةةةةملالا   "الذات   إدارة"لإحدى جوانب الذكاء العاطفي وهذه دعوه  ،حولل 

فاعط قوله تعا  )ثم ة،  مل المسةةةةةةةةةةةةةؤوليحداث وتحالتجاوب مع الأوالقدرة على   الفعل  ةردضةةةةةةةةةةةةةبط  و 
 ما عليهتكو  عطوفةا    أأي    (،خرينبالتعةاطط مع ا )  صلى الله عليه وسلم  للنبي  توجيةه إهميعنهم واسةةةةةةةةةةةةةةتغفر همم(  

  ثم أمر الله نبيهوتقسةةوا عليهم،   فلا تعنفهمنت تراهم قد اسةةتغرقهم الحز  واهمم لما ارتكبوه من خطا أو 
   أ إسةةةةةةةتودي   ادخاهمم في الرأيفع   وهذا جانب "التحفيز"  مر"مر "وشةةةةةةةاورهم في الأبهذا الأصلى الله عليه وسلم 

أنه لي  بمسةةةةةةةةتبد عليهم، وإنما ينظر إ  المصةةةةةةةةلحة الكلية العامة  ويعلمو ،  ويُبونهنفوسةةةةةةةةهم   تطمئن
 .جهدهم ومقدورهم في طاعته سيبذلو بالتا  للجميع، ف

لهى اللهُ عَلَيمهِ )  :الشةةةريط وفي الحديث ولُ اللَّهِ صةةةَ : قاَلَ رَسةةةُ هَا، قاَلَتم ُ عَنةم يَ اللَّه ةَ رَضةةةِ عَنم عَائِشةةةَ
لهمَ:  ا ِ "وَسةَ بَلِ وَرِضةَ ؟ قاَلَ:  "إِني ِ لَأَعمرِفُ غَءةَ ولَ اللَّهِ : قةُلمتُ: وكََيمطَ تةَعمرِفُ َ اَ  فَ رَسةُ إِنهلِ إَِ ا  قاَلَتم

: قةُلمتُ: أَجَلم،   وَرَبِ  ُ َمهدٍ، وَإَِ ا كُنمتِ سَاخِطةَا قةُلمتِ: لاَ وَرَبِ  إِبةمراَهِيمَ كُنمتِ راَضِيَةا قةُلمتِ: بةَلَى   قاَلَتم
اجِرُ إِلاه اسمةةمَلَ  تُ أهُةةَ ملاحظةةة مثةةل هةةذه الاختلافةةات   ففي"  (6078)رواه البخةةاري،    (  لَسةةةةةةةةةةةةةةةةم

 .الدقيقة في سلوكيات الزوج هي علامة على الذكاء العاطفي"
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يعُد الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة في مجالات إدارة الأعمال وتحديداا ضةةةةةةةةةةةةةةمن نطاق و 
السةةةةةةةةةةةةلو  التنظيمي، وينبع هذا الموضةةةةةةةةةةةةوع من الفروقات الفردية بين الموظفين، والا تبين أسةةةةةةةةةةةةباب 

تلافات الجوهرية بين دوافع وحاجات وأهداف الأفراد داخل المنظمات. لقد أصبح هذا المفهوم الاخ
من المفةاهيم المهمةة نظراا لمةا لةه من  ثار إاةابيةة على تطوير الأداء الفردي والجمةاعي لوفراد، وبالتةا  

وب حاكم في الأداء التنظيمي للمنظمة. حيث تشةةةةةةةير الدراسةةةةةةةات إ  أ  الذكاء العاطفي يمثل أسةةةةةةةل 
التعاملات اليومية بين الموظفين أنفسةةةةةةةةةهم وبين الموظفين ورؤسةةةةةةةةةائهم في العمل. كما أ  الدراسةةةةةةةةةات 
الحةةديثةةة تؤكةةد على أهميةةة الةةذكةةاء العةةاطفي كخةةاصةةةةةةةةةةةةةةيةةة من خصةةةةةةةةةةةةةةةائص الإفراد  وي الأداء المتفوق 

 (. 47م،   2017)الجعيدي ودقيق،  .والقادرين على التاثير على ا خرين

الذكاء العاطفي بشةكل عام إ  إمكانية سةيطرة الفرد "رئي  أو مرؤوس" على  يشةير مفهومو 
مشةةةاعره وعواطفه بالشةةةكل الذي يسةةةمح بممارسةةةة سةةةلوكيات إاابية عند التعامل مع ا خرين سةةةواء 
كانوا زملاء أو مرؤوسين أو رؤساء. و لل من خلال ترشيد سلوكه وتفكيره بطرق ووسائل تزيد من 

 (.47م،   2017)الجعيدي ودقيق،  .ء عملهفر  نجاحه عند أدا

لمنظمات وضةةةةةةرورته  ل أثره الااابيو لذكاء العاطفي اممارسةةةةةةة    أهمية مدى  تتءةةةةةةح لنامما  كر و 
المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات " ل البحث" والا نرى أ ا من  أهم قطاع الصةةةةةةةةحة متمثل في لإدارتها ولا سةةةةةةةةيما  

وحثهم بها   ةلدى جميع الكوادر العامل   "الذكاء العاطفي"  زرع هذا المفهومالا تسةةةةةةةةةةةةةةتدعي المنظمات  
 ةالطبيةبمختلط كوادرهم  وتطبيقهةا فيمةا بينهم هةارات الةذكةاء العةاطفي  موممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة   اكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب على  

والا سةةةةةةةةةةةتنعك  على  ةعالي ةودبجلأداء مهامهم رضةةةةةةةةةةةى لما هما من أثر فعال ل مع الملوكذوالادارية 
 .وهو اهمدف المنشود المقدمة للمرضى على المستوى الصحي والنفسي الرعاية الطبيةجودة 

 : مشكلة الدراسة 
جودة خدمات القطاع الصةةةةةةحي من أهم ما تركز عليه الدولة و كافة فئات المجتمع فتطويرها  

نهجيات المهمة جداا بالم  ةلتوعيعن طريق اخصةةةةةوصةةةةةاا   هابالمنظومات الصةةةةةحية من أسةةةةةاسةةةةةيات نجاح
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فهوم الذكاء العاطفي بالمسةةةةتشةةةةفى  لمفقياس مسةةةةتوى الوعي   مثل التعامل بالذكاء العاطفي.والمطلوبة 
 البحث. افتراضات المركزي هو ما نتطلع له حسب 

ما أثر الذكاء العاطفي وفي ضةةوء  لل تلخصةةت مشةةكلة البحث في السةةؤال الرئي  التا :  
 على إدارة العمل بالمستشفى المركزي بحفر الباطن؟

 : أهمية الدراسة 
 على النقطتين التالية:  هجودة خدماتأهمية القطاع الصحي و 

 فائدتها على المجتمع. -1

 على الدولة.  انعكاسها -2

 : الدراسة أهداف 
القيادة باسةةةتخدام الذكاء العاطفي من خلال وء على مفهوم القيادة بشةةةكل عام و تسةةةليط الءةةة -1

 البحث النظري.

من الكوادر  نقياس مسةةةةةةةةةتوى الذكاء العاطفي لدى العاملين بالمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفى المركزي بحفر الباط -2
 الطبية والإدارية والفنية من خلال الدراسة الميدانية.

 : وض(تساؤلات الدراسة )الفر 
 الاجتمةاعيأ  ممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة مهةارات الةذكةاء العةاطفي الأربعةة )الوعي الةذا ، إدارة الةذات، الفهم   -1
 إدارة العلاقات( لي  هما أهمية في المنظومة من وجهة نظر العاملين بالمستشفى المركزي بحفر الباطن. و 

في مستوى الذكاء العاطفي بين منسوبي المستشفى من    اختلافاحتمال أ  يكو  هنا  وجود   -2
، لعمر، االاجتماعيةعلى اختلافهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) نوع الجن ، الحالة   وادر طبية و إدارية و فنية بناءا ك

 عدد سنوات الخبرة(.التحصيل العلمي، الوظيفة و 
 لاجتمةاعياأ  ممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة مهةارات الةذكةاء العةاطفي الأربعةة )الوعي الةذا ، إدارة الةذات، الفهم   -3
 إدارة العلاقات( لي  هما أهمية في المنظومة من وجهة نظر العاملين بالمستشفى المركزي بحفر الباطن. و 
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 : الدراسات السابقة 
 الهدف من الدراسات السابقة:

،  على الباحث أ  يءةةةةةةةعها بين نصةةةةةةةب عينه  ابالأهداف الا من  عددلدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة لإ  
 ومنها:
 .أ ا تكشط عن استقصاءات حول المشكلة وتشابهها مع المشكلة الا تود دراستها -

 . تكشط عن مصادر المعلومات الا يمكن أ  تستفيد منها كباحث -

 .تزويد الباحث بأفكار جديدة ومنهجية لم يستدل عليها في دراسته -

 .بنفسهتجعل الباحث أكثر ثقة  -

 

 :من بين هذه الدراسات

 بين  والتعاو  الذكاء العاطفي بين العلاقة بحثفي   (Al-Hamdan et al., 2021 ) سةةةةةةةةةةةةادر  -1
  (342) من  سةةةةةةةةةاالدر  عينة  الأرد ، وتكونت  لجامعة  تابعين  مسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيين في  التمريض  بمهنة  العاملين
 بين  والتعاو  العاطفي الذكاء بين ارتباط متوسةةةةةةةةةةةةةطة علاقة وجود إ   الدارسةةةةةةةةةةةةةة وتوصةةةةةةةةةةةةةلت مفردة،

 لصةةاح  التعليم  لمتغير وفقا الذكاء العاطفي مسةةتوى معنوية في فروق وجودإ   توصةةلت  كما  العاملين،
 وسةةنوات  والعمر  الاجتماعية  والحالة للنوع وفقا معنوية فروق  وجود  الماجسةةتير، وعدم  على الحاصةةلين

 .الخبرة

العاطفي  ين كل من الذكاءبإ  معرفة العلاقة والا هدفت   )  (Azizi et al. 2020   دراسةةةةةةةةةةة -2
الكفاءة الإكلينيكية   وبين  (إدارة الذات، الوعي الذا ، والوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات )وأبعاده  

clinical competence   ممرضةا وممرضةة يعملو   (120)من  د التمريض، وتكونت عينة الدارسةةالأفر  
علاقة معنوية    هنا  ظهرت النتائج أأ، و   يرا بإ التعليمي را سةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى أفي الأجنحة السةةةةةةةةةةريرية بم

وبين   (إدارة الذات، الوعي الذا  ، إدارة العلاقات )العةاطفي وأبعةاده    ين كل من الذكاءبومبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة  
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ين الوعي بوجود علاقة معنوية  مسةةةةةةةةةةةة عدراين أظهرت الدحللممرضةةةةةةةةةةةات، في  الكفاءة الإكلينيكية
 والكفاءة الإكلينيكية. الاجتماعي

 الذكاء العاطفي من كل  ينب العلاقة على التعرف إ  تهدفالا ( 2018 ، ا بطر )  دراسةةةةةةةةةةةةةة -3
 المعرفةةة  الةةذاتيةةة،  الةةدافعيةةة  الوجةةداني،  التعةةاطط  الانفعةةالات،  إدارة)  الخمسةةةةةةةةةةةةةةةةة  أبعةةاده  من  بعةةد  وكةةل

  الدراسةةة عينة  وتكونت  المهني، التوافق وبين (العمل في ا خرين مع  الاجتماعي  لتواصةةلوا الانفعالية،
  الدراسةة  نتائج  وظهرت   بفلسةطين،  الخليل  افظة في مسةتشةفيات  أربعة في  وممرضةة  ممرضةا  (367) من

 التوافق  وبين  الخم   أبعةةاده  من  بعةةد  وكةةل  الةةذكةةاء العةةاطفي  كةةل من  بين  إاةةابيةةة  ارتبةةاط  علاقةةة  وجود
 فروق وجود  وعدم  الممرضةةين، لدى العاطفي الذكاء من مرتفع مسةةتوى أيءةةاا وجود وأظهرت   المهني،
 النوع، والحالة بمتغيرات   يتعلق  الممرضةةةين فيما  لدى العاطفي الذكاء مسةةةتوى في  دلالة إحصةةةائية  ات 

 للممرضين. الخبرة وسنوات  المستشفى، ونوع الاجتماعية،
 

 : المنهجية وطرق البحث
 الذكاء العاطفي. باستخدامنظرفتها بما فيها القيادة إعداد عرض نظري لمفهوم القيادة و  .1

الكوادر الطبيةةة والفنيةةة في ة الةذكةاء العةةاطفي لةدى القيةةادات و إعةداد دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةدانيةةة لأهميةة .2
 المستشفى المركزي بحفر الباطن.

أثره الفنية بالمستشفى و ادر الطبية و توضيح أهمية مفهوم الذكاء العاطفي لدى القيادات والكو  .3
 جودة الخدمة المقدمة.على 

 
 

 : بشري، مكان، زمان(مجالات الدراسة )
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قياس وعي طاقم عمل )بشةةري( منظومة المسةةتشةةفى المركزي بحفر الباطن )مكاني( عن مفهوم الذكاء 
م  2023-12-06حتى  م  2023-10-01العةاطفي و أثره على إدارة عمةل المنظمةة من تاري  

 )زماني(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثان الفصل 
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 الإطار النظري 
 : الأنماط القيادية  -أولاا 

يختلط مفهوم القيةةةادة باختلاف الفلسةةةةةةةةةةةةةةفةةةة الا يؤمن بهةةةا الإداري من جهةةةة، وباختلاف  
ف على أنماط جريت للتعر  العوامل المؤثرة في عملية القيادة من جهة أخرى، وتبعاا للدراسةةةةةةةةةةةةةات الا أُ 

 . حول مفهوم القيادةالسلو  القيادي فقد تعددت وجهات النظر 
وأ ةا مفتةاا الإدارة،   ،وقلبهةا النةابض  ،هي جوهر العمليةة الإداريةةوتعُرهف القيةادة على أ ةا:  

من كو ا تقوم بدور أسةةةةاس يسةةةةري في كل جوانب العملية الإدارية،   ةأهمية مكانتها ودورها نابع وأ   
هما لتحقيق أهدافها. وأصةةةةةةةةةةبحت القيادة فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفعالية، وتعمل كاداة  ركة  

المعيةار الةذي يُةدد على ضةةةةةةةةةةةةةةوئةه نجةاا أي تنظيم إداري، ومن هنةا جعةل علمةاء الإدارة من القيةادة 
موضةةةوعاا رئيسةةةياا في دراسةةةاتهم، حيث أصةةةبحت تحتل جزءاا بارزاا في معظم كتب الإدارة العامة وإدارة 

أ ةةا: "مجموعةةة من السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات  فتُعرهف على  ديةةة  أمةةا الأنمةةاط القيةةا  .الأعمةةال وعلم النف  الإداري
سةةةةةةةةواء أكانت تربوية، أم ثقافية، أم   ،والممارسةةةةةةةةات الا يقوم بها القائد في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الا يعمل بها

 (. 710م،   2012)عربيات،  اقتصادية، أم سياسية"
 : الأنماط القيادية أقسام  -ثانياا 

م الأنمةاط القيةةاديةة إ  ثلاثةة   ، هي القيةةادة الأوتوقراطيةةة، والةديموقراطيةةة، والقيةةادة  أنواعتقُسةةةةةةةةةةةةةةه
 الحرة، ونستعرض هذا التصنيط من خلال ما يلي:

 (: هأ. القيادة الأوتوقراطية )النمط الموج  
تحةةةت طةةةائلةةةة العقوبةةةة لأيةةةة  ةةةالفةةةة للتعليمةةةات    يحيةةةث تةةةدار المنظمةةةة في أجواء الأمر والنه

وتبرمج العمل على صةةةةةورة خطوات  ،الصةةةةةادرة عن القيادة الا تنفرد بالرأي وتتعصةةةةةب لوجهة نظرها
 ينبغي عدم الخروج عنها، حيث لا يوجد مجال لاجتهاد أو مقترحات من جانب القاعدة. 

ول تركيز كةل السةةةةةةةةةةةةةةلطةات في يةده  ويتميز القةائةد الأوتوقراطي المتسةةةةةةةةةةةةةةلط أو المتحكم بأنةه يُةا
التفاصيل   ةويُتفظ لنفسه بالقيام بكل صغيره وكبيرة وبمفرده، ويصدر أوامره وتعليماته الا تتناول كاف
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توسةةةةةةةيع    ض سةةةةةةةلطاته، بل يُاول جهده دائماا ويصةةةةةةةر على إطاعة مرؤوسةةةةةةةيه هما. ولذلل فهو لا يفو  
طرته، وهو يقوم بكل  لل لقناعته نطاق سةةةةةلطاته وصةةةةةلاحياته، ومدها لتكو  كل الأمور تحت سةةةةةي

)صةاح،    بأنه اب أ  لا يسةمح إلا بقدر يسةير من الحرية لمرؤوسةيه في التصةرف دو  موافقته الخاصةة
 (.71م،   2004
وعدم فسةةةةةةةح   ،من حيث مركزية السةةةةةةةلطة  ،  القائد الأوتوقراطي يشةةةةةةةبه القائد الديكتاتوريإ
القائد الأوتوقراطي يمكن وصةفه بأنه نشةيط   لا أ   إ ،ادةالقي  ةعمليفي لمشةاركة لمام المرؤوسةين أالمجال 
ا هو فعال في إقناع مرؤوسةةةةةةةيه بما إنم    ،وبالرغم من مركزية السةةةةةةةلطة لديه  ،ويعمل بجد ونشةةةةةةةاط ،الوفع  

كةذلةل يقوم بكةل أعمةال التفكير والتخطيط والتنظيم، ومةا على مرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيةه   ه،يريةده منهم أ  يعملو 
 سوى التنفيذ.

 ،ودائم الشةةةةل فيهم ،القائد في هذا النمط القيادي عديم الثقة بمرؤوسةةةةيهوبشةةةةكل عام فع   
دو    ،سياسات المنظمة وخططها  د منفرداا د ِ فهو يُُ   ،ولا يشركهم في مباشرة مهامه أو في صنع قراراته

ضةةغط   ةمشةةاورة مرؤوسةةيه في  لل، وت اسةةتخدامه لسةةلطته، فالقائد هنا يفهم السةةلطة على أ ا أدا
نجاز في العمل، فهو يهددهم بالفصةةةةل من العمل أو بالخصةةةةم من المرتب للحصةةةةول على الإ  ،وتهديد

 .أو الحرما  من المكافآت 
 :وجه ا تيةويمكن تحديد السمات العامة لنزعة القيادة الأوتوقراطية بالأ

 .والمحبة د  بروز النزعة العدائية بين أعءاء المنظمة وضعط الارتباطات القائمة على الوُ  -1

 .ضعط التفاعلات الاجتماعية بين أعءاء المنظمة -2

 .شراف المباشر على الأعءاءعدم القدرة على أداء الأعمال إلا من خلال سبل الإ -3

 .ل الجماعة وشيوع الفوضى بين الأعءاءتفك   غياب القائد الأوتوقراطي إ  ييؤد -4

تتصةةةةةةط الجماعة العاملة تحت ظل القيادة الأوتوقراطية بالمفاض المعنوية، وضةةةةةةعط التماسةةةةةةل،   -5
 ،وارتفاع شةةةةةةةكاوى الأعءةةةةةةةاء، وارتفاع معدل دورا  العمل، والغياب، وارتفاع نسةةةةةةةب التلط والفاقد

 .ملوظهور المشكلات بين الأفراد، وازدفد نزاعات الع
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 ،ضةةةةةةةةةةةةعط قنوات و توى الاتصةةةةةةةةةةةةال بين الأفراد وعدم انتظامها، وبروز ظواهر الروا السةةةةةةةةةةةةلبية -6
 .وإشاعة النزعة غير الملتزمة والاتصالات غير اهمادفة

في الإنتةاجية    ممةا ينعك  أثره سةةةةةةةةةةةةةةلبةاا   ،بروز ظةاهرة عةدم الانةدفةاع الةذا  نحو العمةل والاهتمةام بةه -7
 (. 59م،   2000)الدها ،  على المدى البعيد

 (:الديمقراطية )النمط المشارك القيادة -ب

ل ث  ف الديمقراطية بأ ا عملية اجتماعية تحكم الجماعة فيها نفسةةةةةةةةةةةةةها بنفسةةةةةةةةةةةةةها، وفيها يمُ عره تُ 
القيادة الديمقراطية بالقيادة الا تعتمد  ويتمثل أسةةةةةةلوب   .في اتخا  القرارات  متسةةةةةةاوفا   الأعءةةةةةةاء تمثيلاا 

على   قراطية تعتمد أسةةةةةةاسةةةةةةاا و فالقيادة الديم  ،وتفويض السةةةةةةلطة  ،العلاقات الإنسةةةةةةانية والمشةةةةةةاركةعلى 
الا تقوم على إشةةةباعه لحاجاتهم. وخلق التعاو  و العلاقات الإنسةةةانية السةةةليمة بين القائد ومرؤوسةةةيه  

 ،وبالحقائق قراطية أسةةاليب الاقتناع والاسةةتشةةهادو وتنتهج القيادة الديم ،فيما بينهم، وحل مشةةكلاتهم
وضةةةةةةةةةرورة إشةةةةةةةةةراكهم في اتخا   ،واعتبار أحاسةةةةةةةةةي  الأفراد ومشةةةةةةةةةاعرهم وكرامتهم في تحقيق الأهداف

 ويعبر    ،قراطي يسةةةتان  ءراء أتباعهو القائد الديم لذلل فع     ،جل حفزهم على التعاو أالقرارات، من  
 المعلومات والإرشةةةةةةةةةةةادات اللازمة، ويلعب دوراا م همم قد  ويُ   ،الاهتمام اللازم، مع إيلائهم  عن أفكارهم

)صةةةةةةةةةةةةةةيةام،   وإطلاق قةدرات مرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيةه وطةاقةاتهم الكةامنةة ،وتحقيق التعةاو   ،الابتكةار  ةفي تنمية  فعةالاا 
 (.51م،   2013

توقع أ  تتبنى الجماعة المشةةةةةةةةةةاركة في حيث يُ  ،شةةةةةةةةةةر  الجماعة في اتخا  القرارات وهذا النمط يُ 
من الحريةةة يسةةةةةةةةةةةةةةمح بارتفةةاع    ر جواا النمط يوف ِ   اهةةذ  اة منهةةا، وأيءةةةةةةةةةةةةةةةاا اتخةةا  القرارات الأهةةداف المبتغةة

وتبادل المعلومات والتعاو ، ويسةةةةمح بالمرونة والتعلم بالقدوة من   ،والتواصةةةةل بين العاملين  ،المعنوفت 
سةةةواء على مسةةةتوى المنظمة أو على   ،ن مسةةةتوى الأداء في المنظمةإ  ارتفاع وتحسةةة   يمما يؤد  ،القائد

ل في تتمث    ؛قراطية على ثلاثة مرتكزات أسةاسةيةو ملين داخل المنظمة. وترتكز القيادة الديممسةتوى العا
م،   2004)صةةاح،    وتدور حول الأفكار التالية  ،إقامة العلاقات الإنسةةانية بين القائد ومرؤوسةةيه

74:) 
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والتنظيم الذي يعمل كن الحصةةةةول على نتائج فاعلة في العمل إ ا حدث اندماج بين الموظط  يمُ  -1
 .فيه

عةامةل الأفراد العةاملو  المعةاملةة الا تحفظ همم كرامتهم، شةةةةةةةةةةةةةةا م في  لةل شةةةةةةةةةةةةةةا  أي اةب أ  يُ  -2
 .إنسا   خر

بمعنى أ  يُاول القائد   ؛اب ألا تتعارض مصةةةةةةةةةةةةاح الموظط مع مصةةةةةةةةةةةةاح المنظمة الا يعمل بها -3
.  لل أ  شةباعات المتحققة لديهم حالياا من خلال احتمالات الإضةافة إ  مجموعة الإ ،التاثير فيهم

  ،الموظط يمكن حفزه على العمل من خلال إشةةةةةةةةباع حاجاته الاقتصةةةةةةةةادية أو النفسةةةةةةةةية والاجتماعية 
 .ومسؤولية ةكحصوله على مرتب أعلى، أو عمل أكثر أهمي

 (: )النمط المتساهل الحرة القيادة -ج
وحل المشةةةةةةةةةةةاكل، حيث  ،هذا النمط من القيادة على المرؤوسةةةةةةةةةةةين في إنجاز الأهدافيعتمد  

 ،والعمل على التحفيز الذا  ،ويقوم المرؤوسةو  بتدريب أنفسةهم ،ضةئيل في العمل قائد دور  ل يكو  ل
، حيةةث لا يمةةارس القةةائةةد في هةةذا النمط أي دور لةةه في حين هوهةةذا النمط هو عك  النمط الموجةةه 

 .ي دور للمجموعةفيه لأه لا يكترث القائد النمط الموج ِ 
 مفهوم الذكاء العاطفي:  -ثالثاا 

بمشةاعر الفرد ومهارته الاجتماعية وقدرته على فهم  اته وتنظيم نفسةه  الذكاء العاطفي يتعلق
على  تصةةةةةةةةةةةةةب في  ايتها  فهم المكونات العاطفية للآخرين والتعامل معهم والا   ىودافعيته وقدرته عل 

قدرة الفرد وقابليته على إخءةةةةاع أهدافه الخاصةةةةة لوهداف العامة للفريق وبما يؤمن حالة من التوافق 
ومع ا خرين  هو تعبير عن القدرة على خلق نتائج مثلى في تعامل الفرد مع نفسةةةه أولاا  السةةةلوكي أو

ثانياا كما وأنه يشةةةةةير إ  القدرة على مراقبة شةةةةةعورنا وشةةةةةعور ا خرين والتمييز بينهما وتوظيط نتائج  
ا واسةةةةتيعابها  التمييز كمرشةةةةد لتفكيرنا وأعمالنا وسةةةةلوكياتنا أو القدرة على إدرا  المشةةةةاعر والتعبير عنه

بالتفكير وتنظيم المشةةةاعر الشةةةخصةةةية ومشةةةاعر ا خرين كما وأنه يشةةةخص قابلية الفرد لأ  يعمل في 
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سةةبيل هدف  دد، وأ  يفكر تفكيراا ناضةةجاا، ويتعامل مع بيئته بنجاا، في الإشةةارة إ  سمة النءةةج 
 (.  256م،   2012. )بكر، في التفكير

عن  لوداء الفاعل لجميع المسةةةةةتوفت الإدارية فءةةةةةلاا   والذكاء العاطفي هو المحر  الأسةةةةةاسةةةةةي
وأنه كلما ارتقى موقع الفرد في  ،دوره المهم في شةةةةةةةةغل المناصةةةةةةةةب القيادية العليا في منظمات الأعمال

برزت لديه قدرات الذكاء العاطفي وزادت في فاعليته و لل لأ  هذا النمط    التنظيمي،سةةةةةةةةةةةةةلم اهمرم 
 .الارتقاء بقدراتهمن الذكاء مهم ولابد من دعمه و 

  مفهوم الذكاء العاطفي هو مجموعة من الصةةةةةةةةةةةفات الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية والمهارات الاجتماعية  إ
والوجدانية الا تمكن الشةةةخص من تفهم مشةةةاعر وانفعالات ا خرين ومن ثم يكو  أكثر قدرة على  

 (.  257م،   2012)بكر،  .من هذه المهارات  ترشيد حياته النفسية والاجتماعية انطلاقاا 

 : القيادة الإدارية والذكاء العاطفي -رابعاا 

النتةةةةائج المرجوةإ للقةةةةائةةةةد هي أ  يُقق  الوظيفةةةةة الجوهريةةةةة  برامج ،     الرغم من وفرة  وعلى 
وقةةد  ،  التةةدريةةب على القيةةادة فةةع  القيةةادة الفعةةالةةة لا تزال بعيةةدة عن الكثير من المةةديرين والمنظمةةات 

فهم ،  النتائج لا يعتمدو  بالءةةةةةةةةةةرورة على نمط قيادي واحدلوحظ أ  القادة الذين يُققو  أفءةةةةةةةةةةل  
القيةادة دور اجتمةاعي رئي  يقوم بةه القةائةد أثنةاء تفةاعلةه مع غيره من . و يسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمو  أنمةاطةاا متنوعةة

أفراد الجماعة )المرؤوسةةةين(. ويتسةةةم هذا الدور بأ  من يقوم به يكو  له القوة والقدرة على التاثير في 
فالقيادة شةةةةةةةةةةكل من أشةةةةةةةةةةكال التفاعل ،  هم في سةةةةةةةةةةبيل بلوع هدف الجماعةا خرين وتوجيه سةةةةةةةةةةلوك

الاجتماعي بين القائد ومرؤوسةةةةةةةةةةةيه كما أ ا سةةةةةةةةةةةلو  يقوم به القائد للمسةةةةةةةةةةةاعدة على بلوع أهداف 
وتحسةةةةةةةةين التفاعل الاجتماعي بين الأعءةةةةةةةةاء والحفا   ، الجماعة وتحريل الجماعة نحو هذه الأهداف

 على تماسل الجماعة.
،  القيادة تفاعل بين طرفين طرف فردي وهو القائد وطرف جماعي هم المرؤوسةةةةةةو  ولما كانت 

فع  فهم ا خر والتعامل معه عنصةةةةةةةر مهم في تحقيق فاعلية التواصةةةةةةةل وهذا هو أسةةةةةةةاس عمل الذكاء 
إ  كةةا  للمهةةارات الفنيةةة والةةذكةةاء المعرفي دور بارز في نجةةاا القةةائةةد في و   ويمكن القول أنةةه،  العةةاطفي
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حيث أنه يسةةةةاعد المدير على ، ا في تحقيق  لل الذكاء العاطفي يمثل أهمية قصةةةةوى أيءةةةةا   فع ، العمل
الذكاء العاطفي  كما أ ،  بلوع أرقى مسةةةةةةةةةةةةةةتوفت الأداء الوظيفي في كافة أوجه العمل داخل المنظمة

)موصةةةةةةةةةةةةةةلي،   يزو د القةةائةةد بمزيةةد من المرونةةة والقةةابليةةة للتغيرات الا تحةةدث داخةةل البيئةةة المحيطةةة بةةه.
 (. 78م،   2013

و لةل لأ  عةدم الكفةاءة ، في المنةاصةةةةةةةةةةةةةةةب القيةاديةة يعتبر  ورفا كةذلةل فةع  الةذكةاء العةاطفي  
العةاطفيةة فيمةا بين الأشةةةةةةةةةةةةةةخةا  يخفض من أداء كةل فرد. ويبةدد الوقةت وينةال من الةدوافع والالتزام 

،  منظمةة كمةا أ  القيةاس الدقيق للةذكاء العةاطفي بين العةاملين في كل  ،  ويدعم اللامبةالاة ويبني العةداوة
و لل لأ  ،  يمكن أ  يعني حرفياا الفرق بين نجاا أو فشةةةةةةةل المنظمة،  وخاصةةةةةةةة في المناصةةةةةةةب القيادية

المسةةةةةةةةتوى المنخفض من الذكاء العاطفي بين أصةةةةةةةةحاب المناصةةةةةةةةب القيادية يمكن معالجته عن طريق 
 تصبح المشكلة  ددة بدقة.التدريب أو التمرين عندما 

فالرضةةةا الوظيفي ،  عموماا فع  موضةةةوع القيادة يرتبط ارتباطاا كبيراا بموضةةةوع العواططوبصةةةورة  
ومن جهة أخرى ، يتعلق بالجانب العاطفي للمرؤوسةةةةين،  الذي يعتبر من أهم مؤشةةةةرات فعالية القيادة

إ  اتجةاه وبالتةا  فةع  النمط  فةع  الحةالات العةاطفيةة يمكن أ  تتطور إ  شةةةةةةةةةةةةةةعور ثابةت نسةةةةةةةةةةةةةةبيةاا ثم  
القيادي أو التنظيم عموماا يشةةةةةةةةةجع على تطوير المشةةةةةةةةةاعر والاتجاهات وتكو  العواطط بالنسةةةةةةةةةبة له 
وسةةةةائل عمل فعالة تسةةةةاهم في تشةةةةكيل الاتجاهات لدى الأفراد وتسةةةةاهم في تكوين الولاء التنظيمي  

 (. 80م،   2013)موصلي،  لديهم.
ل بالنسةةةةةبة للقادة قد اتسةةةةةع إ  حد كبير في الأوقات الحديثة.  دور الذكاء العاطفي الفعا إ 

وقد أصةةةةةةةةةةةةبح غير قابل للتفاوض وبعبارة أخرى إ  مهارات الذكاء العاطفي أمور جوهرية وليسةةةةةةةةةةةةت 
اختيارية بالنسةةةةةبة للقائد في الألفية الجديدة. ولقد أصةةةةةبحت دراسةةةةةة الذكاء العاطفي كعامل مؤثر في 

وسةةةةعت أغلب هذه الدراسةةةةات إ   ،  منذ مطلع القر  الواحد والعشةةةةرينفعالية القيادة تلقى انتشةةةةاراا 
وسمحةت النتةائج بتةاكيةد الةدور الةذي ،  التةاكةد من وجود علاقةة إاةابيةة بين الةذكةاء العةاطفي والقيةادة
 يلعبه الذكاء العاطفي في إدرا  المرؤوسين للسلو  القيادي.
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قدرات هي: القدرة على تنظيم المجموعات أ  الذكاء في العلاقة مع ا خرين يتكو  من أربع  
وأ  القدرة على تنظيم المجموعات ،  الحلول التفاوضةةةةةةةةةةية العلاقات الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية التحليل الاجتماعي

 ضرورية للقائد في تنسيق جهود مجموعة مشتركة من الأفراد.
 : أنماط القيادة والقدرات الرئيسية في مجال الذكاء العاطفي –خامساا 
هو الةذي يملةل القةدرة على أ  يمةارس على الأقةل أربعةة من أنمةاط القيةادة    الفعةال  القةائةد  إ 

)موصةةلي، ، وتتمثل هذه الأنماط فيما يلي: في كل مرة النمط الملائم للموقطالسةةتة بحيث يسةةتخدم  
 (. 81م،   2013

 التمتع بالقدرة على توجيه ا خرين نحو تحقيق الأحلام المشتركة.  الملهم: -1
ا ثار:  ثار قوية وإاابية، حيث يصةةةةةةةةةةةلح اسةةةةةةةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةةةةةةةية عندما تتطلب التغييرات المراد 

 إحداثها، إااد رؤية جديدة أو تحديد توجهات واضحة.
 هداف المنظمة بشكل عام. التمتع بالقدرة على الربط بين الرغبات الفردية وأ :المرشد -2

ا ثار:  ثار إاابية للغاية، حيث يصةةلح اسةةتخدام هذه الخاصةةية بهدف إتاحة الفرصةةة أمام العاملين 
الخصةةةةةائص الواجب توافرها في القادة لتمكينهم  و لتحسةةةةةين أدائهم وبناء قدراتهم على المدى الطويل.  

ماعية، الإدرا  الذا  العاطفي، من اسةةةةةةةةةةتخدام هذه المنهجية بشةةةةةةةةةةكل فعال هي: المسةةةةةةةةةةؤولية الاجت
 والتفهم.

التمتع بالقدرة على إااد نوع من التناغم والانسةةةةةةجام عن طريق توثيق الروابط فيما   المتعاطف:  -3
 بين ا خرين.

ا ثار:  ثار إاابية، حيث يصةةةةةةلح اسةةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةةية لمعالجة التشةةةةةةققات بين أعءةةةةةةاء الفريق 
ولا يصةةةةةةةةةةةةةح ،  اجتيازهم خبرات عصةةةةةةةةةةةةةيبة أو لتقوية الروابط فيما بينهم  الواحد. أو لتحفيزهم في أثناء

اسةةةةتخدام هذه الخاصةةةةية بشةةةةكل مسةةةةتقل أو بمعزل عن غيرها من القدرات، نظراا لأ ا تحقق أفءةةةةةل  
 نتائجها في حالة اقترا ا بخاصية الإهمام.

 التزامهم.التمتع بالقدرة على تقدير معطيات ا خرين وضما  الديمقراطي:  -4
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ا ثار:  ثار إاابية، حيث يصةلح اسةتخدام هذه الخاصةية للوصةول إ  إجماع للآراء أو تحقيق قناعة  
الخصةةائص  و   بين أفراد الفريق الواحد أو الاسةةتفادة من مسةةاهمات الموظفين  وي الإسةةهامات القيمة.

هي: المسةةةةةةةةةةةةةؤولية   الواجب توافرها في القادة لتمكينهم من اسةةةةةةةةةةةةةتخدام هذه المنهجية بشةةةةةةةةةةةةةكل فعال
 وحل المشكلات )المرونة( والتفهم.، الاجتماعية

التمتع بالقةةدرة على تحقيق أهةةداف مثيرة وصةةةةةةةةةةةةةةعبةةة. ا ثار: نظراا   (:الــدافع ومود)النظــامي    -5
لتكرار اسةةةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةةةية بصةةةةةةةورة غير مناسةةةةةةةبة، فهي عادة ما تخلط  ثاراا سةةةةةةةلبية، ويصةةةةةةةلح 
اسةةةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةةةية للحصةةةةةةةول على نتائج عالية الجودة من فريق مقتدر وكطء ويتمتع بدرجة  

الواجب توافرها في القادة لتمكينهم من اسةةةةةةةةتخدام هذه المنهجية  الخصةةةةةةةةائص و   من الحماسةةةةةةةةة.  عالية
 بشكل فعال هي: الإدرا  الذا  العاطفي، والتفهم والتحكم الذا  في العواطط.

التمتع بالقدرة على تبديد المخاوف عن طريق توجيه إرشادات واضحة خلال   :(مرالآ)الحاكم    -6
 المخاوف الطارئة. الأوقات الا قد يعاني الفريق فيها من بعض

ا ثار: نظراا لأنه عادة ما يُسةةةةةاء اسةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةية، فهي تخلط  ثاراا سةةةةةلبية للغاية، ويصةةةةةلح 
اسةةةةةتخدام هذه الخاصةةةةةية في الأزمات أو للتحول نحو اتجاه معاك ، أو للتعامل مع العاملين ممن قد 

 في التعامل معهم. نجد صعوبة
 

 
 

 
 

 الفصل الثالث 
 جية الإجراءات المنه 

 



19 
 

 الدراسة:  أداة 
 فيحيث تسةةةةةةةةةتخدم  من أكثر أدوات البحث شةةةةةةةةةيوعاا  تم اختيار أداة الاسةةةةةةةةةتبانة وهي تعتبر

مةا يلجةا البةاحةث إ     وغةالبةاا ،  والةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات المختلفةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام  العلميمعظم مجةالات البحةث  
عند إرادته الحصةةةةةةةةةةةةول على معلومات تتعلق بمعتقدات أو دوافع أو اتجاهات أو ميول أو   الاسةةةةةةةةةةةةتبانة

وهمذا تعتمد عليها البحوث المتعلقة بالكشةةةةةةةط عن  ،يعرفو ا الامنهم أو الحقائق  ىرغبات المتقصةةةةةةة
 قءةةيةالعام والاتجاهات نحو مشةةكلة أو  الرأيأبعاد الممارسةةة الحالية لعملية ما أو المتعلقة باسةةتطلاع  

 ما.
: المعلومات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية )النوع، العمر، الحالة الجزء الأول ،ينأنت الاسةةةةةةةةتبانة من جز تكوه و 

 الاجتماعية، المؤهل العلمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(.
أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بالمســــتشــــفى وتكوه  الجزء الثاني من  اور موضةةةةةوع 

 ، وتم تقسيمه إ  ما يلي: المركزي بحفر الباطن
 .طفي )فهم الذات(افهوم الذكاء العالمحور الأول: البعد الأول لم ▪
 . طفي )إدارة الذات(االبعد الثاني لمفهوم الذكاء العالمحور الثاني:  ▪

 . طفي )الفهم الاجتماعي(االبعد الثالث لمفهوم الذكاء العالمحور الثالث:  ▪

 .طفي )إدارة العلاقات(ام الذكاء العالبعد الرابع لمفهو المحور الرابع:  ▪

مسةةةةتوفت، وهي موافق بشةةةةدة، موافق، غير موافق،  أربعةوقد تءةةةةمنت المحاور إجابات من 
 غير موافق بشدة.  

 
 

  : الدراسة ثبات أداة 
)معادلة ألفا كرونباخ(   و اسةةةةةةةتخدم الباحث -لقياس مدى ثبات أداة الدراسةةةةةةةة )الاسةةةةةةةتبانة(  

(Cronbach's Alpha (α))  ( يوضةةةح معاملات 1للتاكد من ثبات أداة الدراسةةةة، والجدول رقم )؛
 ثبات أداة الدراسة.  
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 - 1-جدول رقم  
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 المحاور 
عدد  
 العبارات 

ثبات المحور عن طريق  
 معامل الفا كرونباخ 

 0.682 8 .طفي )فهم الذات(افهوم الذكاء العالأول: البعد الأول لمالمحور 
 0.869 8 . طفي )إدارة الذات(االبعد الثاني لمفهوم الذكاء العالمحور الثاني: 

الةةةذكةةةاء العةةةالمحور الثةةةالةةةث:   طفي )الفهم االبعةةةد الثةةةالةةةث لمفهوم 
 0.872 8 .  الاجتماعي(

الةرابةع:   الةرابةع  المحةور  الةعةةةةةةةالةبةعةةةةةةةد  الةةةةةةةذكةةةةةةةاء  )إدارة المةفةهةوم  طةفةي 
 0.886 8 .العلاقات(

 0.935 32 نسبة العامة ال

 
( وهةذا 0.935حيةث بل  )  مرتفع؛( أ  معةامةل الثبةات العةام  1يتءةةةةةةةةةةةةةةح من الجةدول رقم )

بةةدرجةةة ثبةةات مرتفعةةة، يمكن الاعتمةةاد عليهةةا في التطبيق الميةةداني تتمتع  يةةدل على أ  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة  
 للدراسة. 

 : طرق المعالجة الإحصائية للبيانات

لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةة، وتحليل البيانات الا تم تجميعها، فقد تم اسةةةةةةةةةةةتخدام العديد من 
 Statisticalالأسةةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةةائية المناسةةةةةةةةةةبة باسةةةةةةةةةةتخدام الحزم الإحصةةةةةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية  

Package for Social Sciences  ( والا يرمز هما اختصاراا بالرمزSPSS.) 
وإدخال البيانات إ  الحاسةةةب ا  ، ولتحديد طول خلاف المقياس   ،و لل بعد أ  تم ترميز

)الحدود الدنيا والعليا( المسةةةةةةتخدم في  اور الدراسةةةةةةة، تم حسةةةةةةاب المدى، ثم تقسةةةةةةيمه على  الرباعي
بعد  لل تم إضةةةةافة هذه القيمة إ  أقل  ،المقياس للحصةةةةول على طول الخلية الصةةةةحيح  عدد خلاف

قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصةةةحيح(، و لل لتحديد الحد الأعلى همذه الخلية، 
 كما يأ :  الرباعيبالنسبة للمقياس  وهكذا أصبح طول الخلاف

 

 - 2-جدول رقم  
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 الرباعيتحديد فئات المقياس المتدرج  

 غير موافق بشدة  غير موافق  موافق  موافق بشدة

3.25-4 2.5-3.25 1.75-2.5 1-1.75 

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

ــون  ر    .1 بين درجة كل عبارة   (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرســــ
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، و لل لتقدير الاتسةةةةاق الداخلي لأداة الدراسةةةةة )الصةةةةدق 

 البنائي(. 

 لقياس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbach"معامل ألفا كرونباخ .2
الدراسةةةةةةة،   مجتمعللتعرف على الخصةةةةةةائص الشةةةةةةخصةةةةةةية، لمفردات   ؛التكرارات والنســــئ المئوية .3
 تحديد استجابات مفرداتها تجاه عبارات المحاور الرئيسة الا تتءمنها أداة الدراسة.و 

 أفراد مجتمعو لل لمعرفة مدى ارتفاع، أو المفاض اسةةةةةةتجابات ؛   Meanالمتوســـــط الحســـــا    .4
الدراسةةةةةةةة عن المحاور الرئيسةةةةةةةة )متوسةةةةةةةط متوسةةةةةةةطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور  

 متوسط حسابي.حسب أعلى  
للتعرف على مةدى انحراف ؛  "Standard Deviation"تم اســـــــــــتخـدام الا راف المعيـاري   .5

الدراسةةةةةةةة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسةةةةةةةة، ولكل  ور من المحاور    أفراد مجتمعاسةةةةةةةتجابات  
الانحراف المعياري يوضةةةةةةح التشةةةةةةتت في اسةةةةةةتجابات  الرئيسةةةةةةة عن متوسةةةةةةطها الحسةةةةةةابي. ويلاحظ أ ه 

فردات مجتمع الدراسةةة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسةةة، إ  جانب المحاور الرئيسةةة، فكلما م
 زت الاستجابات والمفض تشتتها بين المقياس.تركه  ،اقتربت قيمته من الصفر
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 الفصل الرابع 
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها  

 الأولية: البيانات    - أولاا 
 :  النوع   - 1

 - 3-جدول رقم  
 النوع  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير 

 النسبة المئوية  التكرار  النوع  

 94.0 78  كر

 6.0 5 أنثى 

 100.0 83 المجموع الكلي 

 

 
( من أفراد 78إ  أ  )  النوع( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةةة وفقاا لمتغير 3يشةةةير الجدول رقم )

(  أنثى ( من أفراد العينةة )5النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الأعلى، و)%( وهم  94.0( وبلغةت نسةةةةةةةةةةةةةةبتهم ) كورالعينةة )
 %( وهم النسبة الأقل. والشكل التا  يوضح  لل:   6.0وبلغت نسبتهم )

 

 
 
 

94%

6%

أنثى كر
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 :  العمر   - 2
 - 4  -جدول رقم  

 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير 
 النسبة المئوية  التكرار    العمر 

 2.4 2 سنة  30سنة إ    20من  

 78.3 65 سنة  40إ   سنة  30من  

 19.3 16 سنة  50سنة إ    40من  

 100.0 83 المجموع الكلي 

 
 

( من أفراد 65إ  أ  ) العمر( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةة وفقاا لمتغير 4يشةةير الجدول رقم )
%( وهم النسةةةةةةبة 78.3( سةةةةةةنوات وبلغت نسةةةةةةبتهم )سةةةةةةنة 40سةةةةةةنة إ    30من )  أعمارهمالعينة  

%( وهم النسةةبة  2.4( وبلغت نسةةبتهم )سةةنة  30سةةنة إ   20من أفراد العينة )( من  2الأعلى، و)
 الأقل. والشكل التا  يوضح  لل:   

 

 
 

 
 

3%

78%

19%

سنة30سنة إ  20من 

سنة40سنة إ  30من 

سنة50سنة إ  40من 
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 :  الحالة الاجتماعية   - 3
 - 5  -جدول رقم  

 الحالة الاجتماعية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير 
 النسبة المئوية  التكرار    الحالة الاجتماعية 

 6.0 5 عزباء أعزب/ 

 92.8 76 متزوجة / ةة 

 2.4 2 مطلقة / ةة 

 100.0 83 المجموع الكلي 

 
 

إ  أ    الحالة الاجتماعية( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة وفقاا لمتغير 5يشةةةةةةةةةةةةير الجدول رقم )
%( وهم النسبة 92.8( وبلغت نسبتهم )متزوجةةةةةةةةة / ةةةةةةةةةة)  حالتهم الاجتماعية  ( من أفراد العينة77)

%( وهم النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الأقةل. 6.0)  م( وبلغةت نسةةةةةةةةةةةةةةبتهأعزب/ عزباء( من أفراد العينةة )5الأعلى، و)
 والشكل التا  يوضح  لل:  

  

 
 
 
 
 
 

6%

93%

1%

عزباء/ أعزب

ةة/ متزوجة 

ةة/ مطلقة 
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 المؤهل العلمي:    - 4
 - 6  -جدول رقم  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي
 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي    

 56.6 47 دبلوم 

 31.3 26 بكالوريوس 

 8.4 7 ماجستير 

 3.6 3 دكتوراه 

 100.0 83 المجموع الكلي 

 
 

(  47( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةةة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي إ  أ  )6يشةةةير الجدول رقم )
( من  3%( وهم النسةبة الأعلى، و)56.6من أفراد العينة مؤهلهم العلمي )دبلوم( وبلغت نسةبتهم )

 %( وهم النسبة الأقل. والشكل التا  يوضح  لل:  3.6أفراد العينة )دكتوراه( وبلغت نسبتهم )
  

 
 
 
 
 
 

57%

31%

8% 4%

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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 الوظيفة:    - 5
 - 7  -جدول رقم  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الوظيفة 
 النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة    

 7.2 6 طبيب 
 22.9 19 أخصائي غير طبيب 

 55.4 46 فني 

 3.6 3 مساعد صحي 

 10.8 9 إداري 

 100.0 83 المجموع الكلي 

 
 

( من 46إ  أ  )  الوظيفة( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةةةةةةةةة وفقاا لمتغير 7يشةةةةةةةةةير الجدول رقم )
( من أفراد العينة 3%( وهم النسةةةةبة الأعلى، و)55.4( وبلغت نسةةةةبتهم )فني)  وظيفتهمأفراد العينة 

 وهم النسبة الأقل. والشكل التا  يوضح  لل:   %(3.6( وبلغت نسبته )مساعد صحي)
  

 
 
 
 
 

7%

23%

55%

4%
11%

طبيب

بأخصائي غير طبي

فني

مساعد صحي

إداري
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 الخبرة:    - 6
 - 8  -جدول رقم  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الخبرة 
 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة     

 2.4 2 أقل من خم  سنوات 

 26.5 22 سنوات  10إ     5من  

 51.8 43 سنة  15إ  أقل من    10من  

 19.3 16 سنة  15أكثر من  

 100.0 83 المجموع الكلي 

 
 

( من أفراد 43( الخا  بتوزيع عينة الدراسةةة وفقاا لمتغير الخبرة إ  أ  )8يشةةير الجدول رقم )
%( وهم النسةةةةةةبة الأعلى،  51.8( وبلغت نسةةةةةةبتهم )سةةةةةةنة 15إ  أقل من   10من  العينة خبرتهم )

%( وهم النسبة الأقل. 2.4( وبلغت نسبتهم )أقل من خم  سنوات ( من أفراد العينة خبرتهم )2و)
 والشكل التا  يوضح  لل:  

  

 
 
 
 
 

2%

27%

52%

19%

أقل من خم  سنوات

سنوات10إ  5من 

سنة15إ  أقل من 10من 

سنة15أكثر من 
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 : الدراسة  بمحاورالنتائج المتعلقة  -ثانياا 
أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بالمسةتشةفى المركزي بحفر للتعرف على "  و سةعى الباحث

بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية   وا، وقامالمحاور"، من خلال عدد من الباطن
 لإجابات أفراد عينة الدراسة على هذه العبارات، وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية:

 . طفي )فهم الذات(افهوم الذكاء العالبعد الأول لمالمحور الأول: 
  التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوية  يتم أدناه اسةةةةةةةةتعراض العبارات الا تءةةةةةةةةمنها هذا المحور مع بيا

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لكل عبارة، و لل في التا :  
 - 9- جدول رقم

فهوم  البعد الأول لم يوضح التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لعبارات المحور الأول: 
 الذات( طفي )فهم  االذكاء الع

م   
الرق

 

 العبارات  

سئ 
والن
ت 

رارا
لتك
ا

سا   
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

 را
الا

 

ئ  
ترتي
ال

 

1 
أعتبر المشةةةةةةةةاعر أسةةةةةةةةاس الذكاء العاطفي داخل  يط 

 .عملي

  
3.23 0.65 4 

% 

2 
أسةةةةةةةةةةةتطيع أ  أوظط مشةةةةةةةةةةةاعري بطريقة فعالة داخل  

 . يط عملي

  
3.28 0.63 2 

% 

 .أدخل عاطفا في عمليلا  3
  

2.99 0.90 5 
% 

 .ا ما تتحكم انفعالا  في حيا  المهنيةدائما  4
  

2.80 0.89 6 
% 

 .أتقبل اعترافات ا خرين بمشاعرهم نحوي 5
  

3.24 0.58 3 
% 

 .ا ما أتقبل مشاعر ا خرينغالبا  6
  

2.71 0.77 7 
% 

7   3.37 0.71 1 
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م   
الرق

 

 العبارات  

سئ 
والن
ت 

رارا
لتك
ا

سا   
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

 را
الا

 

ئ  
ترتي
ال

 

السةةلبية على التاثير في تعاملي مع لا أسمح لمشةةاعري 
 .ا خرين

% 

 .أعتقد أ  العاطفة أمر مبال  به 8
  

2.63 0.81 8 
% 

  0.42 3.03 المتوسط الحسا  العام 

 
( وجهةات نظر أفراد المجتمع حول درجةة الموافقةة على عبةارات 9)  رقم  يتءةةةةةةةةةةةةةةح من الجةدول

فقد كا  المتوسةط الحسةابي العام ،  طفي )فهم الذات(افهوم الذكاء العالبعد الأول لمالمحور الأول:  
، ( بشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةامموافق)المحور بةدرجةة  على  يوافقو  ممةا يعني أ  أفراد المجتمع    ،(3.03همةذا الجةانةب )

نسةةةةةةةةةتعرض فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسةةةةةةةةةطات وفيما يلي .  الرباعيبحسةةةةةةةةةب المقياس المتدرج 
 الحسابية و لل كما في التا :

 الأو ( في المرتبة لا أسمح لمشةةةةةاعري السةةةةةلبية على التاثير في تعاملي مع ا خرينجاءت العبارة ) .1
 (. 3.37بمتوسط حسابي )

  الثانية( في المرتبة  أوظط مشةةةةةاعري بطريقة فعالة داخل  يط عمليأسةةةةةتطيع أ   جاءت العبارة ) .2
 (. 3.28بمتوسط حسابي )

بمتوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي   الثالثة( في المرتبة  أتقبل اعترافات ا خرين بمشةةةةةةةةةةاعرهم نحوي) العبارةجاءت   .3
(3.24 .) 

 الرابعةة ( في المرتبةة  أعتبر المشةةةةةةةةةةةةةةاعر أسةةةةةةةةةةةةةةاس الةذكةاء العةاطفي داخةل  يط عملي) العبةارةجةاءت  .4
 (. 3.23بمتوسط حسابي )

 (. 2.99بمتوسط حسابي ) الخامسة( في المرتبة لا أدخل عاطفا في عملي) العبارةجاءت  .5
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بمتوسةط حسةابي  السةادسةة( في المرتبة  ا ما تتحكم انفعالا  في حيا  المهنيةدائما ) العبارةجاءت   .6
(2.80 .) 
 (. 2.71بمتوسط حسابي ) السابعة( في المرتبة مشاعر ا خرينا ما أتقبل غالبا ) العبارةجاءت  .7
 (. 2.63بمتوسط حسابي ) الثامنة( في المرتبة أعتقد أ  العاطفة أمر مبال  به) العبارةجاءت  .8

وهو مقدار تشةةةةةةةةةتت اسةةةةةةةةةتجابات أفراد المجتمع    ،ومن خلال النظر إ  قيم الانحراف المعياري
عن المتوسةةةط الحسةةةابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد تشةةةتت  راء أفراد المجتمع حول 

 نجد أ ه  ،( في الجدول السابقبشدة غير موافق، غير موافق، موافقبشدة،   موافق)  الأربعة  ختيارات الا
  طفي )فهم الــذات(افهوم الــذكــاء الع ــالبعــد الأول لمت  ور  لانحراف المعيةةةاري لعبةةةاراة لقيمةةة  أقةةةل

مما يدل على أ ا أكثر عبارة تقاربت  راء أفراد (،  أتقبل اعترافات ا خرين بمشةةةةةةةةاعرهم نحوي)للعبارة 
 .  المجتمع حوهما
 . طفي )إدارة الذات(االبعد الثان لمفهوم الذكاء العالمحور الثان:  

يتم أدناه اسةةةةةةةةتعراض العبارات الا تءةةةةةةةةمنها هذا المحور مع بيا  التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوية  
 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لكل عبارة، و لل في التا :  

 - 10- جدول رقم
البعد الثان لمفهوم  المحور الثان:  يوضح التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لعبارات  

 طفي )إدارة الذات( االذكاء الع

م   
الرق

 

 العبارات  

سئ 
والن
ت 

رارا
لتك
ا

سا   
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

 را
الا

 

ئ  
ترتي
ال

 

1 
اسةةةةةةةةةةةةةةتطيع السةةةةةةةةةةةةةةيطرة على الانفعةةالات والاحتفةةا   

 .وقات الحرجةباهمدوء في الأ

  
3.20 0.71 8 

% 

 .سلوب الاستفزازي في الحواربنف  الأعدم الرد   2
  

3.34 0.65 7 
% 

 . القدرة على التكيط مع التغيرات الحاصلة في العمل 3
  

3.42 0.54 3 
% 
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م   
الرق

 

 العبارات  

سئ 
والن
ت 

رارا
لتك
ا

سا   
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

 را
الا

 

ئ  
ترتي
ال

 

4 
فيهةةا خلاف   اثنةةاء المواقط الا ينشةةةةةةةةةةةةةةةأالتزام اهمةةدوء  

 .حاد

  
3.36 0.60 5 

% 

5 
الا تعيق   القةةةةدرة على احتواء مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعر الاجهةةةةاد 

 .الأداء

  
3.35 0.59 6 

% 

 .الاهتمام بالأفكار الجديدة وفتح مجال المشاركة 6
  

3.41 0.63 4 
% 

 .بالخطا الاعترافلدي القدرة على  7
  

3.48 0.53 2 
% 

 .خرينأحر  دائماا على الوفاء بالوعود مع ا  8
  

3.66 0.55 1 
% 

  0.43 3.40 المتوسط الحسا  العام 

 
( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على عبارات 10) رقم  يتءةةةةةةةةةةةةح من الجدول

فقد كا  المتوسةةط الحسةةابي العام ،  طفي )إدارة الذات(االبعد الثان لمفهوم الذكاء العالمحور الثان:  
( بشةةةةةةكل بشةةةةةةدة موافق)المحور بدرجة على يوافقو  مما يعني أ  أفراد المجتمع    ،(3.40همذا الجانب )

نسةتعرض فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسةطات وفيما يلي  .  الرباعي، بحسةب المقياس المتدرج عام
 الحسابية و لل كما في التا :

بمتوسةط حسةابي  الأو  خرين( في المرتبةجاءت العبارة )أحر  دائماا على الوفاء بالوعود مع ا  .1
(3.66 .) 

 (. 3.48بمتوسط حسابي ) الثانيةبالخطا( في المرتبة  الاعترافجاءت العبارة )لدي القدرة على  .2
بمتوسةةةةةةةط   الثالثة( في المرتبة  القدرة على التكيط مع التغيرات الحاصةةةةةةةلة في العمل) العبارةجاءت   .3

 (. 3.42حسابي )
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بمتوسط حسابي   الرابعة( في المرتبة  بالأفكار الجديدة وفتح مجال المشاركةالاهتمام  )  العبارةجاءت   .4
(3.41 .) 
 الخةامسةةةةةةةةةةةةةةةة( في المرتبةة فيهةا خلاف حةاد اثنةاء المواقط الا ينشةةةةةةةةةةةةةةةأالتزام اهمةدوء )  العبةارةجةاءت  .5

 (. 3.36بمتوسط حسابي )
 السةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةرتبة  ( في المالقدرة على احتواء مشةةةةةةةةةةةةاعر الاجهاد الا تعيق الأداء) العبارةجاءت   .6

 (. 3.35بمتوسط حسابي )
بمتوسةةةةةةةط  السةةةةةةةابعة( في المرتبة  سةةةةةةةلوب الاسةةةةةةةتفزازي في الحوارعدم الرد بنف  الأ) العبارةجاءت   .7

 (. 3.34حسابي )
( في وقات الحرجةاسةةةةةةةتطيع السةةةةةةةيطرة على الانفعالات والاحتفا  باهمدوء في الأ) العبارةجاءت   .9

 (. 3.20بمتوسط حسابي ) الثامنةالمرتبة 
وهو مقدار تشةةةةةةةةةتت اسةةةةةةةةةتجابات أفراد المجتمع    ،ومن خلال النظر إ  قيم الانحراف المعياري

عن المتوسةةةط الحسةةةابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد تشةةةتت  راء أفراد المجتمع حول 
 نجد أ ه  ،في الجدول السابق(  موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة)  الأربعة  ختيارات الا
  طفي )إدارة الــذات(االبعــد الثــان لمفهوم الــذكــاء الع ــت  ور  لانحراف المعيةةاري لعبةةاراة لقيمةة  أقةةل

ممةا يةدل على أ ةا أكثر عبةارة تقةاربةت  راء أفراد المجتمع  (، بالخطةا الاعترافلةدي القةدرة على  )للعبةارة 
 .  حوهما
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 . طفي )الفهم الاجتماعي(االبعد الثالث لمفهوم الذكاء العالمحور الثالث:  
يتم أدناه اسةةةةةةةةتعراض العبارات الا تءةةةةةةةةمنها هذا المحور مع بيا  التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوية  

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لكل عبارة، و لل في التا :  
 - 11-جدول رقم

البعد الثالث لمفهوم  يوضح التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لعبارات المحور الثالث: 
 طفي )الفهم الاجتماعي( االذكاء الع

م   
الرق

 

 العبارات  
سئ 

والن
ت 

رارا
لتك
ا

سا   
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

 را
الا

 

ئ  
ترتي
ال

 

1 
ا القةةةةدرة على   خرين من تعبيرات  قراءة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعر 

 .وجوههم

  
3.33 0.57 4 

% 

2 
ا للشةخصةية الا تتعامل القدرة على تغيير الملامح تبعا 

 .معها

  
3.13 0.78 8 

% 

 .القدرة على فهم مشاعر الخجل والخوف 3
  

3.27 0.66 7 
% 

 .خرينالقدرة على فهم وجهات نظر ا  4
  

3.35 0.55 3 
% 

 .خرين من خوف وترددزالة العوائق بيني وبين ا إ 5
  

3.32 0.66 5 
% 

 .راء ا خرين مهما كانتأستمع جيداا   6
  

3.31 0.64 6 
% 

 .والتعاطط مع ا خرين حسعى للتسامأا  دائما  7
  

3.52 0.57 1 
% 

 .أستطيع إزالة العوائق بيني وبين ا خرين 8
  

3.40 0.60 2 
% 

  0.46 3.33 المتوسط الحسا  العام 
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( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على عبارات 11) رقم يتءةةةةةةةةةةةةةح من الجدول
فقةد كةا  المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  ،  طفي )الفهم الاجتمـاعي(االبعـد الثـالـث لمفهوم الـذكـاء الع ـالمحور الثـالـث:  

  موافق )المحور بةدرجةة  على  يوافقو   ممةا يعني أ  أفراد المجتمع    ،(3.33الحسةةةةةةةةةةةةةةابي العةام همةذا الجةانةب )
نسةةةةتعرض فقرات المحور مرتبة وفق وفيما يلي .  الرباعي، بحسةةةةب المقياس المتدرج ( بشةةةةكل عامبشةةةةدة

 أعلى المتوسطات الحسابية و لل كما في التا :

بمتوسةةط حسةةابي   الأو ( في المرتبة  والتعاطط مع ا خرين  حسةةعى للتسةةامأا  دائما جاءت العبارة ) .1
(3.52 .) 

بمتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي   الثانية( في المرتبة  أسةةةةةةةةةةةتطيع إزالة العوائق بيني وبين ا خرينجاءت العبارة ) .2
(3.40 .) 
بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةابي   الثةالثةة( في المرتبةة خرينالقةدرة على فهم وجهةات نظر ا ) العبةارةجةاءت   .3
(3.35 .) 

 الرابعةةة( في المرتبةةة  خرين من تعبيرات وجوههمالقةةدرة على قراءة مشةةةةةةةةةةةةةةةةاعر ا )  رةالعبةةاجةةاءت   .4
 (. 3.33بمتوسط حسابي )

بمتوسةةةةةةةةةةط  الخامسةةةةةةةةةةة( في المرتبة  خرين من خوف وترددزالة العوائق بيني وبين ا إ) العبارةجاءت   .5
 (. 3.32حسابي )

بمتوسةةةةط حسةةةةابي  السةةةةادسةةةةة( في المرتبة  راء ا خرين مهما كانتأسةةةةتمع جيداا  ) العبارةجاءت   .6
(3.31 .) 
بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي   السةةةةةابعة( في المرتبة  القدرة على فهم مشةةةةةاعر الخجل والخوف) العبارةجاءت   .7
(3.27 .) 
 الثامنة( في المرتبة  ا للشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية الا تتعامل معهاالقدرة على تغيير الملامح تبعا ) العبارةجاءت   .8

 (. 3.13بمتوسط حسابي )
وهو مقدار تشةةةةةةةةةتت اسةةةةةةةةةتجابات أفراد المجتمع    ،خلال النظر إ  قيم الانحراف المعياريومن 

عن المتوسةةةط الحسةةةابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد تشةةةتت  راء أفراد المجتمع حول 
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  ه نجد أ ،في الجدول السابق(  موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة)  الأربعة  ختيارات الا
لعبةةةةةارات  ور  ة لقيمةةةةة  أقةةةةةل المعيةةةةةاري  الع ــــلانحراف  الــــذكــــاء  الثــــالــــث لمفهوم  )الفهم  االبعــــد  طفي 

مما يدل على أ ا أكثر عبارة تقاربت (،  خرينالقدرة على فهم وجهات نظر ا )للعبارة    الاجتماعي(
 .   راء أفراد المجتمع حوهما

 .)إدارة العلاقات(طفي االبعد الرابع لمفهوم الذكاء العالمحور الرابع: 
يتم أدناه اسةةةةةةةةتعراض العبارات الا تءةةةةةةةةمنها هذا المحور مع بيا  التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوية  

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لكل عبارة، و لل في التا :  
 - 12- جدول رقم

البعد الرابع لمفهوم  يوضح التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لعبارات المحور الرابع: 
 طفي )إدارة العلاقات( االذكاء الع

م   
الرق

 

 العبارات  

ت  
رارا
لتك
ا

سئ 
والن

ط   
وس
المت

سا  
الح

ف   
 را
الا

ري 
لمعيا

ا
ئ   

ترتي
ال

 

1 
العبارات الا تسةةةةةةةاعد على زفدة الدافعية  اسةةةةةةةتعمال 

 .للعمل

  
3.51 0.50 1 

% 

 .ساليب التاثير والإهمامأاستخدام  2
  

3.33 0.70 7 
% 

 .خرينا بطموحات وأهداف ا أهتم دائما  3
  

3.34 0.67 6 
% 

 .لدي القدرة على إدارة الصراعات في العمل 4
  

3.35 0.59 5 
% 

5 
اسةةةةةةتعمال العواطط الااابية كالمرا والفكاهة لتودي 

 .  تلطيط بيئة العملإ

  
3.49 0.57 2 

% 

6 
لفة يزيد من المشةةةةةةاركة وتحسةةةةةةين توفير مناخ المودة والأ

 .بيئة العمل

  
3.47 0.63 3 

% 

7 
خر التغاضةةةةةي عن بعض التصةةةةةرفات تجعل الطرف ا 

 .يفهم  لل

  
3.32 0.61 8 

% 
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م   
الرق

 

 العبارات  

ت  
رارا
لتك
ا

سئ 
والن

ط   
وس
المت

سا  
الح

ف   
 را
الا

ري 
لمعيا

ا
ئ   

ترتي
ال

 

8 
هنا  تماسل وترابط قوي بين الذكاء العاطفي ونجاا  

 .علاقات العمل

  
3.39 0.64 4 

% 

  0.46 3.40 المتوسط الحسا  العام 

( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على عبارات 12) رقم  يتءةةةةةةةةةةةةح من الجدول
فقةةد كةةا  المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  ،  )الفهم الاجتمــاعي(طفي  االبعــد الثــالــث لمفهوم الــذكــاء الع ــ:  الرابعالمحور  

  موافق )المحور بةدرجةة  على  يوافقو   ممةا يعني أ  أفراد المجتمع    ،(3.40الحسةةةةةةةةةةةةةةابي العةام همةذا الجةانةب )
نسةةةةتعرض فقرات المحور مرتبة وفق وفيما يلي .  الرباعي، بحسةةةةب المقياس المتدرج ( بشةةةةكل عامبشةةةةدة

 أعلى المتوسطات الحسابية و لل كما في التا :

 الأو جاءت العبارة )اسةةةةةةةةةةةةةةتعمال العبارات الا تسةةةةةةةةةةةةةةاعد على زفدة الدافعية للعمل( في المرتبة  .1
 (. 3.51بمتوسط حسابي )

  تلطيط بيئة العمل( في إجاءت العبارة )اسةةةةةتعمال العواطط الااابية كالمرا والفكاهة لتودي   .2
 (. 3.49بمتوسط حسابي ) الثانيةالمرتبة 
 الثالثةلفة يزيد من المشةةةةاركة وتحسةةةةين بيئة العمل( في المرتبة  )توفير مناخ المودة والأ العبارةجاءت   .3

 (. 3.47بمتوسط حسابي )

)هنا  تماسةةةل وترابط قوي بين الذكاء العاطفي ونجاا علاقات العمل( في المرتبة   العبارةجاءت   .4
 (. 3.39بمتوسط حسابي ) الرابعة
بمتوسةط حسةابي  الخامسةةالصةراعات في العمل( في المرتبة  )لدي القدرة على إدارة  العبارةجاءت   .5
(3.35 .) 
بمتوسةةةةط حسةةةةابي  السةةةةادسةةةةةخرين( في المرتبة  ا بطموحات وأهداف ا )أهتم دائما  العبارةجاءت   .6
(3.34 .) 
 (. 3.33بمتوسط حسابي ) السابعةساليب التاثير والإهمام( في المرتبة أ)استخدام  العبارةجاءت  .7
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 الثامنةخر يفهم  لل( في المرتبة  )التغاضةةي عن بعض التصةةرفات تجعل الطرف ا  العبارةجاءت   .8
 (. 3.32بمتوسط حسابي )

وهو مقدار تشةةةةةةةةةتت اسةةةةةةةةةتجابات أفراد المجتمع    ،ومن خلال النظر إ  قيم الانحراف المعياري
راد المجتمع حول عن المتوسةةةط الحسةةةابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد تشةةةتت  راء أف

 نجد أ ه  ،( في الجدول السابقموافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة)  الأربعة  ختيارات الا
  طفي )إدارة العلاقـات( االبعـد الرابع لمفهوم الـذكـاء الع ـلانحراف المعيةاري لعبةارات  ور  ة لقيمة  أقةل

مما يدل على أ ا أكثر عبارة (، للعمل )اسةةةةةةةةتعمال العبارات الا تسةةةةةةةةاعد على زفدة الدافعيةللعبارة 
 .  تقاربت  راء أفراد المجتمع حوهما
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 فرضيات الدراسة: 
 الاجتماعي، إدارة الذات، الفهم  فهم الذاتأن ممارســــــة مهارات الذكاء العاطفي الأربعة )  -1

ــفى المركزي بحفر  ــتشـــ وإدارة العلاقات( ليس لها أهمية في المنظومة من وجهة نظر العاملين بالمســـ
 الباطن.

 - 13- جدول رقم
ربعة في إدارة  المتوسط الحسا  والا راف المعياري لقياس أثر الذكاء العاطفي من حيث أبعاده الأ يوضح 

 الباطن   العمل بالمستشفى المركزي بحفر 
     

 المعياري الا راف المتوسط الحسا   ـادالأبعـ
 الترتيئ 

 وفق المتوسط الحسا  

 4 0.42 3.03 فهم الذات  1

 1 0.43 3.41 إدارة الذات  2

 3 0.46 3.33 الفهم الاجتماعي  3

 2 0.46 3.40 إدارة العلاقات  4

 موافق   0.38 3.29 المتوسط الحسا  العام  
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( والذي يقابل درجة )موافق( بحسةةةةب 3.29المتوسةةةةط الحسةةةةابي العام )ويتءةةةةح من خلال  

، إدارة الةذات، فهم الةذات أ  ممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة مهةارات الةذكةاء العةاطفي الأربعةة )الرباعي،    المقيةاس المتةدرج
وإدارة العلاقات( هما أهمية في المنظومة من وجهة نظر العاملين بالمسةةتشةةفى المركزي    الاجتماعيالفهم 

 بحفر الباطن.

المتوسط الحسا  والا راف المعياري لقياس مستوى الذكاء العاطفي حسئ  الخصائص الشخصية  بين منسو  المستشفى  
 المركزي بحفر الباطن  

 المتوسط الحسا   الفئة  المتغيرات 
الا راف  
 المعياري

 اختبار   (Fاختبار ) 
L.S.D  القيمة Sig. 

 النوع 
 2.840 0.38 3.31  كر

  

.096 
  

 الذكور 
 0.19 3.02 أنثى 

الحالة  
 الاجتماعية 

 0.37 3.28 أعزب 

 0.38 3.28 متزوج  المطلق   627.  469.

 0.02 3.55 مطلق 

 العمر 

 0.22 3.09 سنة  30سنة إلى  20من 

.284 .753 
  40من 

سنة إلى  
 سنة  50

 0.39 3.29 سنة  40سنة إلى  30من 
 0.35 3.31 سنة  50سنة إلى  40من 

المؤهل  
 العلمي 

 0.39 3.32 دبلوم 

 الدبلوم  827. 298.
 0.37 3.24 بكالوريوس 

 0.41 3.27 ماجستير 

 0.19 3.23 دكتوراه 

 الوظيفة 

 0.18 3.18 طبيب 

 الفني  154. 1.718
 0.33 3.11 أخصائي غير طبيب 

 0.39 3.36 فني 

 0.26 3.16 مساعد صحي 

 0.36 3.35 إداري 

 

سنوات  
 الخبرة

 0.18 3.13 سنوات  5أقل من 
  15من   727. 437.

 فاكثر 
 0.34 3.24 10ا  أقل من   5من  

 0.40 3.30 15ا  أقل من  10من  
 0.38 3.36 فاكثر  15من   727.  437.
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في مسـتوى الذكاء العاطفي بين منسـو  المسـتشـفى من كوادر طبية وإدارية  اختلافوجود    -2
ــ   وفنية بناءا  ــــــــــــــــ )النوع والحالة الاجتماعية والعمر والمؤهل العلمي والوظيفة  على اختلافهم بــــــــــــــ

 وسنوات الخبرة(.
 - 14- جدول رقم

نلاحظ أ   من الجدول أعلاه والذي يوضةةةةةةةةةةح مقارنة المتوسةةةةةةةةةةطات عن طريق اختبار )ف(  
مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةذكةاء فيمةا يخص وجود فروقةات معنويةة تجةاه    0.05كبر من  أجميع قيم الةدلالةة كةانةت  

)النوع والحالة الاجتماعية   يعزى لةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعاطفي بين منسةةةوبي المسةةةتشةةةفى من كوادر طبية وإدارية وفنية  
د فروق  ات دلالةة وجةحيةث يتءةةةةةةةةةةةةةةح أنةه لا ت هةل العلمي والوظيفةة وسةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة(.والعمر والمؤ 

 ل العلمي والوظيفة وسنوات الخبرة. النوع والحالة الاجتماعية والعمر والمؤهإحصائية تعزى لمتغيرات 
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 : الملخص
العاطفي سةةةةةليط الءةةةةةوء على مفهوم القيادة باسةةةةةتخدام الذكاء تبعد الانتهاء من الدراسةةةةةة و  

 نسةةةةةةةتشةةةةةةةفى حفر الباطقياس مسةةةةةةةتوى الذكاء العاطفي لدى العاملين بمو  من خلال البحث النظري
الا تمثلت مشةةةةكلتها  من خلال الدراسةةةةة الميدانيةوأيءةةةةاا من الكوادر الطبية والإدارية والفنية    المركزي
 المجتمع فتطويرهةاجودة خةدمةات القطةةاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي من أهم مةا تركز عليةةه الةدولةة وكةافةة فئةةات  بأ   

بالمنهجيات المهمة جداا   ةبالمنظومات الصةةةةةحية من أسةةةةةاسةةةةةيات نجاحها خصةةةةةوصةةةةةاا عن طريق التوعي
. وفي ضوء  لل تلخصت مشكلة البحث في السؤال الرئي  والمطلوبة مثل التعامل بالذكاء العاطفي

 .زي؟"التا : "ما أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بمستشفى حفر الباطن المرك
 توصلت الدراسة إ  عدد من النتائج أهمها ما يلي: و  

أ  أفراد عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة يوافقو  على توفر مفهوم الةةذكةةاء العةةاطفي )فهم الةةذات(، بةةدرجةةة    -أولاا 
 )موافق( بشكل عام بالمستشفى المركزي بحفر الباطن، ومن أهم أوجه توفر فهم الذات ما يلي: 

 .لتاثير في تعاملي مع ا خرينلا أسمح لمشاعري السلبية على ا ▪

 .أستطيع أ  أوظط مشاعري بطريقة فعالة داخل  يط عملي ▪

 .أتقبل اعترافات ا خرين بمشاعرهم نحوي ▪

 .أعتبر المشاعر أساس الذكاء العاطفي داخل  يط عملي ▪

أ  أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة يوافقو  على توفر مفهوم الةذكةاء العةاطفي )إدارة الةذات(، بةدرجةة    -ثانيـاا 
( بشةةةةةكل عام بالمسةةةةةتشةةةةةفى المركزي بحفر الباطن، ومن أهم أوجه توفر إدارة الذات ما بشةةةةةدة  )موافق
 يلي: 

 .خرينأحر  دائماا على الوفاء بالوعود مع ا  ▪

 .بالخطا الاعترافلدي القدرة على  ▪

 .على التكيط مع التغيرات الحاصلة في العملالقدرة  ▪

 .الاهتمام بالأفكار الجديدة وفتح مجال المشاركة ▪
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أ  أفراد عينة الدراسةةة يوافقو  على توفر مفهوم الذكاء العاطفي )الفهم الاجتماعي(، بدرجة    -ثالثاا 
( بشةةكل عام بالمسةةتشةةفى المركزي بحفر الباطن، ومن أهم أوجه توفر الفهم الاجتماعي بشةةدة  )موافق

 ما يلي: 
 .والتعاطط مع ا خرين حسعى للتسامأا دائما  ▪

 .وبين ا خرينأستطيع إزالة العوائق بيني  ▪

 .خرينالقدرة على فهم وجهات نظر ا  ▪

 .خرين من تعبيرات وجوههمالقدرة على قراءة مشاعر ا  ▪

أ  أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة يوافقو  على توفر مفهوم الذكاء العاطفي )إدارة العلاقات(، بدرجة    -رابعاا 
توفر إدارة العلاقات ما ( بشةةكل عام بالمسةةتشةةفى المركزي بحفر الباطن، ومن أهم أوجه بشةةدة  )موافق
 يلي: 

 .استعمال العبارات الا تساعد على زفدة الدافعية للعمل ▪

 .  تلطيط بيئة العملإاستعمال العواطط الااابية كالمرا والفكاهة لتودي  ▪

 .لفة يزيد من المشاركة وتحسين بيئة العملتوفير مناخ المودة والأ ▪

 .ونجاا علاقات العملهنا  تماسل وترابط قوي بين الذكاء العاطفي  ▪

 لمحاور الاسةةةتبانة وهو  أظهرت نتائج فرضةةةيات الدراسةةةة من خلال المتوسةةةط الحسةةةابي العام  -خامســـاا 
أ  ممارسةةةةةةة مهارات الرباعي،   ( بحسةةةةةةب المقياس المتدرجبشةةةةةةدة ( والذي يقابل درجة )موافق3.29)

وإدارة العلاقةات( همةا أهميةة في  الاجتمةاعي، إدارة الةذات، الفهم فهم الةذات الةذكةاء العةاطفي الأربعةة )
 المنظومة من وجهة نظر العاملين بالمستشفى المركزي بحفر الباطن.

ــاا  ــادســـ مسةةةةةةةتوى الذكاء العاطفي بين منسةةةةةةةوبي وجود فروقات معنوية تجاه أظهرت النتائج عدم   -ســـ
والحالة الاجتماعية والعمر والمؤهل العلمي  )النوع   يعزى لةةةةةةةةةةةةةةةةالمسةةتشةةفى من كوادر طبية وإدارية وفنية 

د فروق  ات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات النوع  وجأنه لا ت  اتءححيث    والوظيفة وسنوات الخبرة(.
 ل العلمي والوظيفة وسنوات الخبرة. والحالة الاجتماعية والعمر والمؤه
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 التوصيات: 
،  المركزي   سةةةةتشةةةةفى حفر الباطنواجتماعياا لدعم فاعلية مضةةةةرورة تعزيز العلاقة بين العاملين فكرفا   -

 التدريبية لتحسين أداء العمل. ويمكن  لل من خلال إقامة الدورات 
ضةرورة زفدة الاهتمام بموضةوع الذكاء العاطفي من خلال الدراسةات والأبحاث المختصةة، وكذلل  -

ورة خاصةةة بمءةةمونه وتطبيقاته لأنه توعية المجتمع بصةةورة عامة والعاملين في المؤسةةسةةات المختلفة بصةة
 يم  جانباا أساسياا في تكوين الإنسا ، ألا وهو العاطفة. 
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Summary:  

After the study of our main research target which’s focusing on the problem of 

(What’s Emotional intelligence impact on managing the work at Hafar Al-Batin Central 

Hospital?)  and it’s level measurement through the theoretical research,  field research and 

questionnaires “Survey”, we came up with the below 6 outcomes: 

First, Study sample members agreed of the availability of the Emotional intelligence (Self-

understanding) with the (Agree) grade overall at Hafar Al-Batin Central Hospital and the 

most important points to for the self-understanding outcomes are: 

• I don’t allow my negative feelings to impact my performance of dealing with the others. 

• I can use my feelings by an active way inside my work environment. 

• I respect and accept the others thoughts and feelings about me. 

• I consider feelings is the main part of the emotional intelligence inside my work 

environment. 

Second,  Study sample members agreed of the availability of the Emotional intelligence (Self-

management) with the (Strongly Agree) grade overall at Hafar Al-Batin Central Hospital and 

the most important points to for the Self-management outcomes are: 

• Always making sure of Keeping promises up with the others. 

• I have the ability of admitting the mistakes. 

• The ability of adapting new changes at the work environment. 

• Always interested in new ideas and opening the sharing channels. 

Third, Study sample members agreed of the availability of the Emotional intelligence (Social 

understanding) with the (Strongly Agree) grade overall at Hafar Al-Batin Central Hospital 

and the most important points to for the Social understanding outcomes are: 

• Always strive for the tolerance and empathy with others. 

• I can remove the barriers between me and the others. 

• Ability to understand the others’ opinions. 

• Ability to read the others’ feelings from their faces’ expression.  

Fourth, Study sample members agreed of the availability of the Emotional intelligence 

(Relationship management) with the (Strongly Agree) grade overall at Hafar Al-Batin 

Central Hospital and the most important points to for the Relationship management  outcomes 

are: 
• Using the sentences that help to increase the work motivation. 

• Using the positive emotions as the fun and humor to soften the work environment. 
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• Providing affection and familiarity is increasing the engagement and improves the work 

environment. 

• There is a strong correlation and connection between emotional intelligence and business 

success. 

Fifth, The study hypotheses results showed through the general arithmetic mean of the 

questionnaire’s axes is (3.29), which corresponds to a score of (Strongly Agree) according to 

the 5-point scale, practicing the four emotional intelligence skills (self-understanding,  self-

management, social understanding and relationship management) is important in the system 

from the employees’ point of view at Hafar Al-Batin Central Hospital. 

Sixth, Results of the study showed that there are no Significant differences regarding the 

level of emotional intelligence among hospital employees, including medical, administrative, 

and technical staff,  due to (gender, marital status, age, academic qualification,  job, and years 

of experience). It turned out that there were no statistically significant differences due to the 

variables of gender, marital status,  age,  educational qualification, job, and years of 

experience. 
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 الملاحق 
 الاستبيان 

 

  حفظه الله            الأخ/

 السلام عليكم ورحْة الله وبركاته:

ســتشــفى حفر أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بماسةةةتبانة بحث بعنوا  ) مرفقاا تجدو  

وإجةةةاباتكم على  ةةةاور الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةانةةةة، علمةةةاا بأ   لةةةذا أرجو التكرم بإبةةةداء رأيكم    (،المركزي  البــاطن

 الإجابات الا تقدمو ا ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. 

 

 لكم حسن تعاونكم ينشاكر 
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 المعلومات الشخصية: -أولاا 

 :في المكان الذي يمثل أكثر الإجابات المناسبة( √يرجى وضع علامة )
 النوع:  -1
 .كر  

 .أنثى 

 العمر:  -2

 سنة 30  إ سنة 20من  .                                   سنة 20قل من أ. 

  سنة. 50سنة إ   40.                           من سنة 40  إ سنة 30من 

  سنة.  60سنة إ   50من  

 :الحالة الاجتماعية -3
 رملة / ةةأ                    .مطلقة / ةة.             متزوجة / ةة.               عزباء  /عزب أ. 

 المؤهل العلمي:  -4
                     .دكتوراه                     .ماجستير                .بكالوريوسدبلوم. 

 ة:الوظيف -5
 .        مساعد صحي.                      فني.         خصائي غير طبيبأ                 طبيب    
 .........................خرى "ارجو الذكر"أ                         داريإ   
 عدد سنوات الخبرة: -6
 سنوات  10  إ 5من .                              قل من خم  سنوات أ. 

  سنة 15كثر من أ.                       سنة 15قل من أ  إ 10من. 
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 محاور الاستبيان: -ثانياا 
 : طفي )فهم الذات(افهوم الذكاء العالبعد الأول لم   –المحور الأول  

موافق   الفـقرة م
 بشدة 

غير موافق   غير موافق  موافق
 بشدة 

1 
أعتبر المشةةةةةةةةةةةةاعر أسةةةةةةةةةةةةاس الذكاء العاطفي داخل  يط 

  .عملي
    

2 
أوظط مشةاعري بطريقة فعالة داخل  يط أسةتطيع أ   

 .عملي
    

     .لا أدخل عاطفا في عملي 3
     .ا ما تتحكم انفعالا  في حيا  المهنيةدائما  4
     .أتقبل اعترافات ا خرين بمشاعرهم نحوي 5
     .ا ما أتقبل مشاعر ا خرينغالبا  6

7 
تعاملي مع لا أسمح لمشةةةةةةةاعري السةةةةةةةلبية على التاثير في 

 .ا خرين
    

     .أعتقد أ  العاطفة أمر مبال  به 8
 

 : طفي )إدارة الذات(االبعد الثان لمفهوم الذكاء الع  –  الثانالمحور  

 الفـقرة م
موافق  
 غير موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

1 
اسةةةةتطيع السةةةةيطرة على الانفعالات والاحتفا  باهمدوء 

 .وقات الحرجةفي الأ
    

     .سلوب الاستفزازي في الحوارعدم الرد بنف  الأ 2
     .القدرة على التكيط مع التغيرات الحاصلة في العمل 3
     .فيها خلاف حاد  اثناء المواقط الا ينشأالتزام اهمدوء   4
     .القدرة على احتواء مشاعر الاجهاد الا تعيق الأداء 5
     .الجديدة وفتح مجال المشاركةالاهتمام بالأفكار  6
     .بالخطا الاعترافلدي القدرة على  7
     .خرينأحر  دائماا على الوفاء بالوعود مع ا  8
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 : طفي )الفهم الاجتماعي(االبعد الثالث لمفهوم الذكاء الع  –  الثالثالمحور  

 الفـقرة م
موافق  
 بشدة 

 غير موافق  موافق
غير موافق  
 بشدة 

1 
ا  مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعر  قراءة  على  تعبيرات  القةةةةةةةدرة  من  خرين 

 .وجوههم
    

2 
ا للشةةةةةةةخصةةةةةةةية الا تتعامل القدرة على تغيير الملامح تبعا 

 .معها
    

     .القدرة على فهم مشاعر الخجل والخوف 3
     .خرينالقدرة على فهم وجهات نظر ا  4
     .خرين من خوف وترددزالة العوائق بيني وبين ا إ 5
     .راء ا خرين مهما كانتأستمع جيداا   6
       .والتعاطط مع ا خرين حسعى للتسامأا  دائما  7
     .أستطيع إزالة العوائق بيني وبين ا خرين 8

 : طفي )إدارة العلاقات(االبعد الرابع لمفهوم الذكاء الع  –  الرابعالمحور  

 الفـقرة م
موافق  
 بشدة 

 غير موافق  موافق
موافق  غير 

 بشدة 
     .استعمال العبارات الا تساعد على زفدة الدافعية للعمل 1
     .ساليب التاثير والإهمامأاستخدام  2
     .خرينا بطموحات وأهداف ا أهتم دائما  3
     .لدي القدرة على إدارة الصراعات في العمل 4

5 
  تلطيط إاسةتعمال العواطط الااابية كالمرا والفكاهة لتودي 

 .بيئة العمل
    

     .لفة يزيد من المشاركة وتحسين بيئة العملتوفير مناخ المودة والأ 6
     .خر يفهم  للالتغاضي عن بعض التصرفات تجعل الطرف ا  7

8 
علاقات هنا  تماسةةةةةةةل وترابط قوي بين الذكاء العاطفي ونجاا  

 .العمل
    

 


