
ة.ٮم,ڡرلا ةئ.ٮ3ٮلا ;ى1ڡ تاسسؤملا حا3ح1ٮ لىع ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ

ةمد,ڡملا

 ر.ٮ1ع لوصلأا مهأ دحأ ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا تح3ٮصأ ،;ىعام,ٮ3حلاا لصاو,ٮلا لئاسو راش,ٮ1ٮاو عراس,ٮملا ;ىم,ڡرلا لوح,ٮلا ل1ط ;ى1ڡ
 تارار,ڡ ;ى1ڡ رشا3ٮم لكش3ٮ ر#ٮؤ,ٮ ت1ٮر,ٮ1ٮلإا ر3ٮع ءلامعلا اهرش1ٮ.ٮ تيلا ءارلآاو تاعا3ٮط1ٮلاا1ڡ .تاسسؤملا اهكل,ٮم,ٮ تيلا ةسوململا
ً اض.ٮأ دم,ٮع.ٮ ح3ٮصأ ل3ٮ ،ط,ڡ1ڡ ةمد1حلا وأ ج,ٮ1ٮملا ةدو3ح لىع رص,ٮ,ڡ.ٮ ةد.ٮ3حلا ةعمسلا ءا1ٮ3ٮ دع.ٮ مل كلذل .روهم3حلا ة,ڡ#ٮو ءارشلا
 ةسارد ىلإ ثح3ٮلا اذه فده.ٮ .ة.ٮ1ٮور,ٮكللإا تاص1ٮملا ر3ٮع روهم3حلا عم لعا1ڡ,ٮلاو ;ىم,ڡرلا اهدو3حول ةسسؤملا ةرادإ ة.ٮ1ڡ.ٮك لىع
.سيسؤملا ءادلأا ن.ٮسح,ٮو ءلامعلا ىدل ة,ڡ#ٮلا زيزع,ٮ ;ى1ڡ اهرودو ،تاسسؤملا حا3ح1ٮ لىع ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ

ثح3ٮلا ةلكشم

 تامي.ٮ,ڡ,ٮ راش,ٮ1ٮا ىلإ يدؤ.ٮ د,ڡ امم ،لاع1ڡ لكش3ٮ ة.ٮم,ڡرلا اه,ٮعمس ر.ٮد,ٮ لا تاسسؤملا نم د.ٮدعلا نأ ;ى1ڡ ثح3ٮلا ةلكشم ل#ٮمت,ٮ
 ذا1ح,ٮا ;ى1ڡ ت1ٮر,ٮ1ٮلإا لىع ءلامعلا دام,ٮعا ةدايز عمو .روهم3حلا ىدل ةسسؤملا ةروص ;ى1ڡ ر#ٮؤ,ٮ ة,ڡ.ٮ,ڡد ر.ٮ1ع تامولعم وأ ة.ٮ3ٮلس
 ;ىلاملاو ;ى,ڡيوس,ٮلا ءادلأا ع3حار,ٮو ةيرا3ح,ٮلا ةملاعلا3ٮ ة,ڡ#ٮلا ضا1ڡ1ح1ٮا ىلإ ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ةرادإ فعض يدؤ.ٮ د,ڡ ،مه,ٮارار,ڡ
.ةسسؤملل

ثح3ٮلا ة.ٮمهأ

:ة.ٮملعلا ة.ٮمهلأا
 ت1ٮر,ٮ1ٮلإا ر3ٮع ةعمسلا ةرادإ ني3ٮ ة,ڡلاعلا ناي3ٮو ،ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ةرادإ لا3حم ;ى1ڡ ةي3ٮرعلا تاساردلا ءار#ٮإ ;ى1ڡ ثح3ٮلا مهاس.ٮ
.ة.ٮم,ڡرلا ةئ.ٮ3ٮلا ;ى1ڡ تاسسؤملا حا3ح1ٮو

:ة.ٮلمعلا ة.ٮمهلأا
 ءلامعلا ءارآ ة3ٮ,ڡارمل ةلاع1ڡ تا.ٮ3ح.ٮ,ٮار,ٮسا ريوط,ٮو ،ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ةرادإ ة.ٮمهأ مه1ڡ لىع تاسسؤملا ;ى1ڡ رار,ڡلا عا1ٮص دعاس.ٮ
.اه3ٮ روهم3حلا ة,ڡ#ٮو ةسسؤملا ةروص ززع.ٮ ام3ٮ مهعم لعا1ڡ,ٮلاو

⸻

ع3حارملا
1. Charles J. Fombrun (1996).

Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Harvard Business School Press.

2. Paul A. Argenti (2015).

Corporate Communication. McGraw-Hill Education.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

