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 شكر وتقدير
 له الكمال وحده. ،وتعالىتبارك ، رب العالمين الحمدالله

 والصلاة والسلام على نبينا محمد نبيه ورسوله الأمين وعلى سائر الأنبياء والمرسلين.

متنان الى كل أساتذتي الأفاضل إتمام بحثي هذا واتقدم بجزيل الشكر وخالص ال أحمد الله تعالى الذي بارك لي في 

 الذين كان لهم الفضل في سلوكي هذا الدرب
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 اهداء
 لله الشكر كله أن وفقني لهذه اللحظة.

 وأهدي هذا البحث إلى:

التعليمية وأساتذتي الذين قدموا لي المعرفة دائمًا مصدر إلهام ودعم لي في مسيرتي وا اللذين كانوزوجي والديّ 

ا جديدة من الفهم وزملائي الذين شاركوا معي هذه الرحلة الأكاديمية، وساندوني في 
ً
والتوجيه، وفتحوا أمامي آفاق

 أن يسهم هذا البحث في تعزيز الفهم حول الإدارة الستراتيجية 
ً
كل خطوة وكل من يسعى للتعلم والتطور آملا

 ي رفع أداء المنظمات.وأهميتها ف
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 المقدمة: 1.1
ررررررررررارعة  تواجه المنظمات ت د ات مت ا دة تتطل    ررررررررررر العولمة والتكنولوجيا المجهر ررررررررررتراتيجيات فعالة  في عصر اسر

رررررررررررتراتيجية أداة  يوية في توجيه المنظمات ن و ت قي   ررررررررررروقة تماة الإدارة الاسر رررررررررررمان ال قاء والتمي  في الهر لضر

ررررررررررر ررة   رراسر ررة وتطوير ا  ط  المنر ررة ااجر رردا  طويلر ررد ااهر ررد ر ررة بت ر رررررررررررتراتيجير رراة تتعل  الإدارة الاسر ررا ور يتعر رردافهر أهر

 تةلت قيقها  مما يهاهم في ت هين ااداء العام للمنظما

رر   مكن أن ت د    ررة   ير ررة وأداء المنظمر رررررررررررتراتيجير رردة بين الإدارة الاسر ررة وطير ررار علاقر ررررررررررررررات أن هنر رردراسر تظهر الر

ا إ ز زيادة الكفاءة وت هرين النتائلم الماليةة ومع ،لي   واجه العد د من القادة   الاسرتراتيجيات المدروسرة جيد 

ررررررررررركررة فعررا   ممررا   ل رررررررررررتراتيجيررات بشر   فجوات بين ااهرردا  اددررددة  والمررد رين ت ررد ررات في تنفيررذ هررذج الاسر

والنتررائلم الفعليررةة هررذج الفجوات تعكج ا درراجررة الملدررة لفهم العوامررة الم لارة في هررذج العلاقررة  بمررا في ،لرري 

عتار قياس ااداء  ررررتجابة للت يرات في بلأعة ااعما ة علاوة عكز ،لي  ي  الاقافة التنظيمية  القيادة  ومرونة الاسر

رررررررررتراتيجيةة فعدم وجود أدوات دقيقة  من ا جوان  ا ديوية التي  ج رررررررررة تةلاير الإدارة الاسر   مراعاتعا عند دراسر

ررررررررررر ز هرذا ال  ر  إ ز  رررررررررررتراتيجيراتعراة لرذا  يهر رررررررررررعر  عكز المنظمرات تقييم نجرال اسر لقيراس ااداء  جعرة من الصر

ررررتراتيجية عكز أداء المنظمات  مع الترتي  عكز الت د ات التي تواجهها في ا ررررا  تةلاير الإدارة الاسر ررررتكشر لتنفيذ اسر

 وطرق قياس نجا هاة
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 مشكلة البحث: 1.2
 تحديد العلاقة بين الإدارة الستراتيجية وأداء المنظمات:

ررتراتيجية وأداء المنظمات   ي   واجه  ررية هنا اي ت د د العلاقة بين الإدارة الاسر رراسر رركلة ال    ااسر عَدُّ مشر
 
ت

ررام  ررة أن ت لار عكز ااداء العر رررررررررررتراتيجير ا في فهم تيف  مكن لأدارة الاسر رر  ررد ر ررد رين ت ر ررا اين والمر ررد من ال ر ررد ر العر

 للمنظمةة

 الفجوات النظرية: 1.2.1

ررررررررتراتيجية   -1 ررررررررر الإدارة الاسر رررررررراملة ترا  بين عناصر نقص ااطر المفاهيمية: العد د من النما،ج لا تقدم أطر شر

 وااداءة

الاقافية والاقتصاد ة والاجتماعية عكز فعالية  تةلاير العوامة الهياقية: ا داجة لفهم تيفية تةلاير العوامة  -2

 الإدارة الاستراتيجيةة

 دراسة اابعاد الزمنية: الترتي  عكز النتائلم قصيرة ااجة  ترر فجوة في فهم التةلايرات عكز المدى الطويةة -3

رررررررررررتراتيجيات اد تلفة: نقص ااب ات  و  تيفية تفاعة    -4 رررررررررررتراتيجيات متعددة  ت لية التفاعة بين الاسر اسر

 وتةلايرها المشتررة

 تةلاير الابتكار والتكنولوجيا: العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والابتكار لا تزا  غير موضدة بشكة كاٍ ة  -5

 الفجوات التطبيقية: 1.2.2

فعا   ت د ات التنفيذ: رغم وجود استراتيجيات مدروسة  تواجه المنظمات صعواات في تنفيذها بشكة   -1

 مما  ارز فجوة بين الت طي  والتنفيذة
 فجوة القياس: نقص في أدوات قياس ااداء الفعالة لتقييم تةلاير الاستراتيجيات عكز ااداء الفعكية  -2

 دعم القيادة: عدم وجود دعم كاٍ  من القيادة العليا يعوق التنفيذ الناجح للاستراتيجياتة -3

ررررتراتيجيات    -4 رررر  للموعفين   لار عكز قدرتعم عكز تنفيذ الاسر رررررية: نقص التدري  والتطوير المناسر الموارد البشر

 بكفاءةة

 تفاعة الفرق: ضعف التعاون بين ااقهام اد تلفة قد   د  إ ز تنفيذ غير مجه  للاستراتيجياتة  -5
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 أهمية البحث: 1.3
ررررعة بنجال من خلا  المنافع التي تعود  ررررتراتيجيات الم شر ررررتراتيجية أو إدارة اسر تج لور أهمية الإدارة الإسر

ررات إ ز  ررير نتائلم الدراسر ررت دمة في هذا ادجا  الإدار  الهامة وتشر ررالي  المهر عليعا من جراء تط ي  المفاهيم واسر

 نة مع الشركات التي لا تط قهاةارتقاء مهتوى أداء الشركات المط قة لأدارة الإستراتيجية مقار 

رررررررررررتراتيجيررة في قرردرتعررا عكز           تواجرره منظمررات ااعمررا  العررد ررد من التعررد رردات واد رراطر وتتجكز أهميررة الإسر

رررررررتراتيجية  رررررررات الإسر رررررررطتعا عكز مدى من الدراسر رررررررتجابة لمتطل ات المنظمات التي تعتم بلدارة عملياتعا وألشر الاسر

لية أمام واضعو الإستراتيجية وت قي  عنصر العد د من المزا ا والمنافع منعا ما  رت   بوضول الر يا المهتق 

رريص  ررصي وت صر رراد  المر ر الم ادرة لتفاعة المنظمة مع م يطها  بجان  إمكانية ت قي  المنظمة للعائد الاقتصر

رررررررررررتفررادة من نقررا  القوى المتررا ررة وتجنرر  اد رراطر   رررررررررررت لا  الفرو الممكنررة والاسر رررررررررررهم برراسر مواردهررا وف  مررا سر

ررررداخل الر رررررررررررعف  ررررة الضر ررررة وتعجيم عوامر رررر  عن ادديطر ررررا وال  ر رررراتعر رررررررررررتراتيجير ررررا واسر ررررد لات عكز خططهر ررررة والتعر ير

رررررررررررتراتيجية  اقعية وقدرة عكز التع ير عن  اجات المنظمة وتارز أهمية الإدارة الإسر رررررررررررتراتيجيات تكون أتدر و اسر

 :من خلا 

 أهمية نظرية: 1.3.1

ررررررررررررراعررد المنظمررة في ت ررد ررد واختيررار ال ررد ررة   - العقلانيررة التي تهر رررررررررررتراتيجيررة تعررد أ ررد المررداخررة  أن الإدارة الإسر

 ال دائة اد تلفةةالاستراتيجي الملائم بين 

ررارتة في ات ا، القرارات وتدري عم  - ررجيعهم عكز المشر ررعارهم بالولاء بجشر ررجيع اافراد عكز العمة بفاعلية واشر تشر

 عكز التصور والت ية ومكافعتعم ا  عمة  قومون بهة

رررررررررررت دمين في المنظمة بةن  - رررررررررررتراتيجية من المدراء والمهر رررررررررررعولين عن الإدارة الإسر ت ل  الفهم والإدرار لدى المهر

رررررررررررعرون بررةتعم جزء من تلرري المنظمررة  وهررذج تنعكج عكز زيررادة   المنظمررة تعمررة  ولمررا،ا تعمررةة فهم غررال ررا مررا يشر

 واستراتيجيات المنظمةة تعاوتعم وابداعهم عندما  درتون بةتعم يهاهمون في ت قي  رسالة  أهدا 

 :تطبيقيةأهمية  1.3.2

ررررررررررن مهم في الم يعات  الرا ية    - ررررررررررتراتيجية ترى ت هر ررررررررررت دم مفاهيم الإدارة الإسر إن منظمات ااعما  التي تهر

رررررررررراطات ت طي  نظاميةة والمنظمات ،ات الانجاز العا ي تتجه لك   الإنتاجية مقارنة بالمنظمات التي لا تملي لشر
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رررررررررررم الكاير من التقل ررات في ال لأعررة الررداخليررة  رررررررررررتق ررة الررذ   ضر رررررررررررير من أجررة المهر تعمررة ت طي  نظررام  للت ضر

 وا  ارجيةة فالمنظمات ،ات النظام الت طيط  تكون م منة بنظر الإدارة الإستراتيجيةة

 ت صيص الموارد المتا ة للاست دامات ال د لة وزيادة الكفاءة والفعاليةة -

 ت د د المنتجات وااسواق التي سو  تتعامة معها المنظمة وااسواق التي  ج  الدخو  فيعا مهتق لاة -

 توفير وجهة نظر موضوعية للمشاكة الإداريةة  -

رررررررررررراعرد اافراد في تكرامة     - ترةخرذ بنظر الاعت رار المواقع الفعرالرة من  ير  الوقرر والموارد لت رد رد الفرو وتهر

 سلوتهم وتةلايرج عكز ا جهد الم ذو ة

 أسئلة البحث: 1.4
 الاستراتيجية التي ت لار عكز أداء المنظمة؟ ما اي العناصر ااساسية لأدارة   -1

 تيف  مكن أن تههم الإدارة الاستراتيجية في ت قي  ااهدا  طويلة ااجة للمنظمات؟   -2

 ا الدور الذ  تلع ه القيادة في تنفيذ استراتيجيات فعالة داخة المنظمة؟ م -3

 أهداف البحث: 1.5
 ت لية العلاقة بين الاستراتيجية وااداءة  -1

 ت د د العناصر الفعالةة  -2

 استكشا  الت د اتة -3

 قياس االار عكز المدى الطويةة  -4

 فرضيات البحث: 1.6
 (H1الفرضية الرئلأهية:)

 ت لار الإدارة الاستراتيجية الفعالة بشكة إ جاب  عكز أداء المنظمةة

 ااداء الما ي للمنظمةة: وجود ت طي  استراتيجي واضح يهاهم في ت هين H aالفرضية الفرعية ااو ز   -1



11 
 

ررررية الفرعية الاانية   -2 ررررتراتيجيات  مما   د   H bالفرضر رررراهم القيادة الفعالة في تعزيز فعالية تنفيذ الاسر : تهر

 إ ز ت هين ااداء الجش يكية

ررررررررررريرة الفرعيرة الارالارة    -3 رررررررررررجع عكز الابتكرار تعزز من قردرة المنظمرة عكز H cالفرضر : الاقرافرة التنظيميرة التي تشر

 ت قي  أداء أفضةة

رررررررررررية الفرعية الرابعة  -4 رررررررررررهم في زيادة قدرة   H d :الفرضر رررررررررررريع مع الت يرات في ال لأعة ا  ارجية يهر التكيف الهر

 المنظمة التنافهية وأدائعاة

 ( نمو،ج ال   1الشكة رقم )

  نموذج البحث: 1.7
 المستقلالمتغير 

 الإدارة الإستراتيجية

 تحليل البيئة-1

 تحديد الأهداف-2

 تطوير الستراتيجيات-3

 تنفيذ الستراتيجيات-4

 قياس الأداء-5

 ( منهجية ال   2الشكة رقم )

 منهجية البحث: 1.8
رررررررررررررة دور تررةلاير الإدارة  رررررررررررف  ا ز دراسر رررررررررررف  الت ليكي   يرر   عررد  المنهن الوصر الوصر رررررررررررررة المنهن  رررررررررررت رردم الرردراسر تهر

 الإستراتيجية عكز أداء المنظمةة من جان ه  عد  المنهن الت ليكي ا ز العلاقة بين مت ير  الدراسة 

  فلهفة ال   : المنهن الوض ي •

 أسلوب الت لية: است تاجي •

 استراتيجية ال   : دراسة  الة •

 أداة ال   : دراسة تمية •

 ااف  الزمني: دراسة مقطعية •

 طرق جمع وت لية ال يانات: الاستبيان •

 المتغير التابع

 )رفع أداء المنظمة(

Ha,  Hb,  Hc,  Hd 
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 الدراسة الميدانية: 1.9
سواء في مقرّها الرَّئلأج في مد نة الرِّّياض  أو في فرعها  تتمتع "شرتة خارات للم اماة والاسجشارات القانونية"  

ب ارات واسرعة ومعمّقة في مهنة ادداماة في المملكة العراية الهرعود ةة وقد تةسرهرر بت الف     جدّةفي مد نة  

ررررررررارين في القطاعات القانونية والتجارية والإدارية   رررررررررجشر رررررررررين  ومهر رررررررررابقين  وم امين مرخصر ررررررررراة سر  جمع بين قضر

رررررررين تزيد خارات  رررررررهر ررررررربية  في بناءٍ يعتمد عكز م سر رررررررلامية وادداسر رررررررنة  وتترتز والمالية الإسر رررررررهم عن لالالاين سر بعضر

 إ ز 
 
خارات بعضهم الآخر في تمايلهم لشري ة ت يرة من العملاء في القطاعين العام وا  او  والمشتررة إضافة

ررارية ررجشر ررركات اسر ررركات م اماة  وشر ررارين دوليين )شر ررجشر قانونية(ة اامر    جموعات وم   ت الفها مع م امين ومهر

 الذ   مكنعا من تقد م خدمات شاملة ومتكاملة لعملائعاة

 تقدم شرتة خارات للم اماة والاسجشارات القانونية خدمات عد دة منعا:

 :تشتمة خدماتنا القانونية والاسجشارية ما  ةت 

تماية العملاء في الدعاوى التي تقام منعم أو عليعم أمام ا جهات القضائية واللجان ش ه القضائية  بكافة درجاتعاة   •

 وأمام هيعات الت كيمة ومتابعة إجراءات تنفيذ اا كام القضائيةة

والوطنية   • ااجنبية  بالاسجامارات  واالدعاوى   والمطال ات   با دقوق  المتعلقة  القانونية  الاسجشارات  تقد م 

 .والت الفات الاستراتيجية وفهم ا جوان  القانونية والتنظيمية لها

إ جاد الآلية االه  لدخو  الم شآت غير الهعود ة للهوق الهعود   لممارسة ال شاطات اد تلفةة من خلا   •

 .تةسلأج الكيانات القانونية ااماة  والت هي  مع ا جهات ا دكومية اد تلفة ،ات العلاقة

 .ا جوان  التنظيمية لعمليات الاندماج والاست وا، لعملائنا •

النا ية القانونية أو التجارية  العنا ة الواج ة: ت رو الشرتة عكز العنا ة الواج ة عكز نطاق واسع  سواء من   •

والت ق  من أصو  والت امات الشركات وجميع السجلات والولاائ  ااساسية واعداد التقارير ا  اصة بف ص  

 .المهجندات ومشروعيتعا

ا جوان  القانونية   • ا دالية والمهتق لية من  تقييم اد اطر  ت د د اد اطر وت ليلها وا دد منعاة ويشمة ،لي 

اقترال تدابير   اق  القانونية والتنظيمية  و والتجارية للصفقات اددتملة  ووضع استراتيجية الت فيف من العو

 .علاجية اوجه القصور من جان  الشرتة المهتعدفة

 ةاتفاقيات ما ق ة التعاقد •

 :صياغة ومراجعة أهم العقود التجارية والاتفاقيات واااخص ما  كي •

 .عقود المقاولات والإلشاءات والمشاريع الهندسية ✓

 .عقود الاسجامار والرعا ة واتفاقيات ا  ص صة ✓

 .عقود تموية المشاريع ✓
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 .اتفاقيات الوكالات التجارية والامتياز التجار  ✓

 .اتفاقيات شراء ااصو / بيع  صص / اتتتاب ااسهم ✓

 .اتفاقيات التقنية المالية ومنتجات التكنولوجيا والارمجيات ✓

 الدولية:الش ون 

الاسجشرارات القانررونية والتماررية القانررول  الدولر  مرن خرلا  التعرراون مرع أهررم المكررات  العالميررة وفرر  تقد رم  •

 .ت صصهررا االهرر  واافضررة للعمررلاء

التفراوض والتروفي  والوسرراطة والت كريم واعداد الدعراوى وقضررا ا الت كريم الدولية ورفعها  • المشارتة في 

 .ومتابعتعا نيابة عن العملاء

 من أبرز المعلومات عن شرتة خارات للم اماة والاسجشارات القانونية:

 مة2014م واي امتداد لمكت  م اماة فرد  تةسج منذ عام 2020تةسهر في عام  •

 عكز مهتوى الشركات   •
 
اددلية  تتمتع شرتة خارات للم اماة والاسجشارات القانونية بقاعدة عملاء ت يرة جدا

قة العَمّيةة هّ  لاِّ
َ
وَ ت  والعالمية وشعارها ه 

 تمتلي شرتة خارات للم اماة والاسجشارات القانونية فرعين رئلأهيين في مد نة الرياض ومد نة جدّةة •

 

 

 ( م ط  ال   3الشكة رقم )

 :مخطط البحث 1.10

 

 

الاطار العام للدراسة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الإطار النظري
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 الاستراتيجية:الإدارة  2.1
رررررررررررتراتيجيررة اي عمليررة متكرراملررة تعررد  إ ز ت ررد ررد ااهرردا  بعيرردة المرردى للمنظمررة وتوجيرره الموارد  الإدارة الاسر

رررتراتيجيات فعالة  وتنفيذ خط  العمة  رررع اسر رررمة هذج العملية ت لية ال لأعة  وضر لت قي  هذج ااهدا ة تشر

رررررررمة الت لية ال ي ي  رررررررتراتيجية تشر رررررررة العوامة وهنار عدة عوامة تعتمد عليعا الإدارة الإسر رررررررمة دراسر الذ  يشر

رررررررردة وقابلة   ررررررررع أهدا  واضر ررررررررية التي ت لار عكز المنظمة وضر ررررررررياسر رررررررراد ة والاجتماعية والتكنولوجية والهر الاقتصر

ررية تتماشررصع   ررتراتيجيات تنافهر ررياغة اسر ررتراتيجيات تصر ررالة المنظمة و تطوير الاسر ررصع مع ر ية ورسر للقياس تتماشر

رررررررررررتراتيجيرات لتنفيرذ ا  ط  بطر  ررررررررررررا مع ااهردا  وتنفيرذ الاسر ررررررررررريص الموارد اللازمرة و أ ضر يقرة فعرالرة مع ت صر

 التقييم والمراجعة لمتابعة ااداء وتقييم النتائلم لإجراء التعد لات اللازمةة

 :الإدارة الاستراتيجيةالمبحث الأول:  2.2
 ق ة التطرق ا ز مفهوم الإدارة الإستراتيجية لابد من ت د د مفهوم ومكونات هذا المصطلح تما  ةت :

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية: 2.2.1

رررررررررررطررة والموارد في المنظمررة لت قي   ررررررررررررراملررة تعررد  إ ز ت ررد ررد وتوجيرره االشر رررررررررررتراتيجيررة اي عمليررة شر الإدارة الاسر

رررررررررررمرة هرذج العمليرة ت ليرة ال لأعرة الرداخليرة وا  رارجيرة للمنظمرة  وت رد رد الفرو  ااهردا  طويلرة ااجرةة تشر

ررررررررررريراغرة   ررررررررررررالرة المنظمرةة يعتمرد نجرال الإدارة  والت رد رات  وصر رررررررررررر  مع ر يرة ورسر ررررررررررريرة تجنراسر رررررررررررتراتيجيرات تنرافهر اسر

رررررررية  رررررررواق  مما يعزز من القدرة التنافهر رررررررريعة في ااسر رررررررتراتيجية عكز القدرة عكز التكيف مع الت يرات الهر الاسر

 ويهاعد في ضمان الاستدامة والنمو واي تتطل  است دام أسالي  متعددة منعا:

 (:Porter’s Five Forcesت لية القوى ا  مج ل ورتر )  -1

رررررروق  ماة تعد د  - ررررررناعة من خلا  ت لية القوى التي ت لار عكز الهر ررررررتوى التنافج في الصر ررررررت دم لتقييم مهر هر ي 

 المنافهين ا جدد وتعد د المنتجات ال د لةة

 (:Business Model Canvasنمو،ج ااعما  )  -2

ررررررية ماة القيمة  - ررررررر الرئلأهر رررررروء عكز العناصر ررررررلي  الضر ررررررميم نمو،ج العمة من خلا  تهر  وفر إطار ا لتطوير وتصر

 المقدمة  فعات العملاء  والموارد الرئلأهيةة
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 (:Balanced Scorecardالت لية الرااعي ) -3

ررراعد   - رررت دم لتقييم ااداء عار أربع مجالات: المالية  العملاء  العمليات الداخلية  والتعلم والنمو  مما يهر هر ي 

 الاستراتيجية بالقياساتةفي را  ااهدا  

 (:Growth Strategiesاستراتيجيات النمو )  -4

ررات    - رررالفر ررردة  أو الت ر رررد ر رررات جر ررردة  تطوير منتجر رررد ر ا جر رررررررررررواق  في ااسر رررررررررررع  رررة التوسر رررات مار رررررررررررتراتيجير رررة اسر رررررررررررمر تشر

 الاستراتيجيةة

 (:Environmental Scanningت لية ال لأعة )  -5

بررالت يرات   - ررررررررررررراعررد في الت     رررررررررررمن جمع المعلومررات  و  العوامررة ا  ررارجيررة الم لارة عكز المنظمررة  ممررا يهر  تضر

 اددتملةة

 :الإدارة الاستراتيجيةعناصر  2.2.2

 الر ية: ت د د الطمو ات المهتق لية للمنظمةة  -1

 الرسالة: بيان ال رض من وجود المنظمة والقيم ااساسيةة  -2

 والت د اتةت لية ال لأعة: دراسة العوامة الداخلية وا  ارجية لت د د الفرو  -3

 ااهدا  الاستراتيجية: أهدا  واضدة وم ددة تدعم الر ية والرسالةة  -4

 تطوير الاستراتيجيات: صياغة خط  عمة لت قي  ااهدا ة  -5

 تنفيذ الاستراتيجيات: ت صيص الموارد وتنظيم االشطة اللازمةة  -6

اق ة النتائلم وض   الاستراتيجيات  ه  ا داجةة  -7  تقييم ااداء: مر

 

 خصائص الإدارة الاستراتيجية: 2.2.3

 طويلة ااجة: ترتز عكز ااهدا  والنتائلم التي تمتد عار فترة زمنية طويلةة  -1

 شمولية: تشمة جميع جوان  المنظمة  من الموارد البشرية إ ز المالية والجش يليةة  -2
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 وا  ارجيةةمرنة: قادرة عكز التكيف مع الت يرات في ال لأعة الداخلية  -3

 ترتي  عكز القيمة: تعد  إ ز ت قي  قيمة مضافة للمنظمة وللمعنيين بعاة  -4

 تهجند إ ز ال يانات: تعتمد عكز الت لية الدقي  لل يانات والمعلومات لدعم ات ا، القراراتة  -5

 تفاعلية: تشمة التعاون بين الإدارات وااقهام اد تلفة لتعزيز الفعاليةة  -6

 مهجندة إ ز ر ية واضدة: تعمة لت قي  ر ية ورسالتي المنظمة  مما يهاعد في توجيه ا جهودة  -7

 ابعاد الإدارة الاستراتيجية: 2.2.4

ررراعد   رررتراتيجيات التي تهر رررميم وتنفيذ الاسر رررية لفهم تيفية تصر ررراسر رررتراتيجية أسر تعتار أبعاد الإدارة الاسر

رررررال الإدارة  نرجر رررررة الرتري تر لارر عركرز  ررررر  ادر رترلرفر رررررة ا رجروانر ررررراد ترمرار رررررذج اابرعر ررررراة هر ررررردافرهر تر رقرير  أهر رررررات عركرز  المرنرظرمر

ررررررررررركرة فعرا ة فهم هذج اابعراد  مكن   رررررررررررراعد في توجيره ا جهود والموارد بشر رررررررررررتراتيجيرة  وتهر أن يعزز من قدرة الاسر

رررررررررررين أدائعا العامة الابعاد  رررررررررررهم في ت هر رررررررررررتمرة في ال لأعة ادديطة  مما يهر المنظمة عكز التكيف مع الت يرات المهر

 تشمة: 

 التوجيهي:ال عد   -1

رررررررررطة داخة   - ررررررررراعد في توجيه جميع االشر رررررررررتراتيجية  مما يهر رررررررررالة وااهدا  الاسر  رتز عكز ت د د الر ية والرسر

 المنظمةة

 ال عد الت ليكي:  -2

رررررررررررت ردام أدوات مارة    - رررررررررررمن ت ليرة ال لأعرة الرداخليرة وا  رارجيرة براسر   لت رد رد الفرو PESTELو SWOT تضر

 والت د اتة

 ال عد العمكي: -3

 تطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة لت قي  ااهدا  اددددة  مع ت صيص الموارد المناس ةةيشمة  -
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 المبحث الثاني: رفع أداء المنظمات 2.3

 :تعريف رفع أداء المنظمات 2.3.1

ررررررررين تفاءة وفعالية   ررررررررتراتيجيات والعمليات التي تعد  إ ز ت هر ررررررررير إ ز مجموعة من الاسر رفع أداء المنظمات يشر

المنظمةة  تضمن ،لي ت هين الإنتاجية  تعزيز الابتكار  وزيادة الرضا لدى العملاء والموعفينة لت قي  ،لي   

  مكن است دام أدوات ماة ت لية ااداء  التدري  والتطوير  وتقنيات الإدارة ا دد اةة

 :مفهوم رفع أداء المنظمات 2.3.2

ررررررين الكفاءة والفعالية في العمليات التنظيمية  من  ررررررير إ ز ا جهود الم ذولة لت هر مفهوم رفع أداء المنظمات يشر

خلا  تط ي  اسررتراتيجيات وأسررالي  تهرراهم في ت قي  أهدا  المنظمة بشرركة أفضررةة  تضررمن ،لي ت هرين  

 الإنتاجية  تعزيز الابتكار  وزيادة رضا الموعفين والعملاءة

ررررررررررين   رررررررررررطة والتدخلات التي تعد  إ ز ت قي  ت هر عر  رفع ااداء بةنه مجموعة من االشر من  ي  التعريف  ي 

ا ت لية ااداء  تقييم فعالية العمليات  وتطوير  ررررررررررر  رررررررررررمن هذا المفهوم أ ضر رررررررررررتدام في النتائلم التنظيميةة  تضر مهر

 المهارات البشرية والتقنيةة

 المنظمات:تطور مفهوم رفع أداء  2.3.3

رررررهد   رررررين أدائعاة عار الزمن  شر رررررات وت هر رررررهر رررررتمر ا في تيفية إدارة الم سر  مهر
 
تطور رفع أداء المنظمات يعكج ت ولا

 هذا المفهوم ت ييرات رئلأهية  تشمة:

رر     -1 رراليف   ير ررة التكر رراءة وتقلير رررررررررررين الكفر عكز ت هر رران الترتي   ررررررررررررين  كر رراءة: في القرن العشر ن و الكفر رره  التوجر

 است دمر مناهن ماة إدارة ا جودة الشاملةة

ررررررالي  ماة    -2 ررررررتمر: مع عهور التكنولوجيا  بدأ الترتي   تجه ن و الابتكار وت ني أسر ررررررين المهر  Sixالابتكار والت هر

Sigma وLeanالتي تعد  إ ز ت هين العمليات بشكة مهتمرة   

رراعدت  ا -3 ا من رفع ااداء   ي  سر رري  رراسر ا أسر رر ل الت و  الرقمي جزء  لت و  الرقمي: في العقد ن ااخير ن  أصر

 ال يانات الك يرة والذكاء الاصطناعي في ات ا، قرارات مهجندة إ ز ال ياناتة

ا    -4 ا م وري  رررررا الموعفين وتنميتعم جزء  عتار رضر ررررررية   ي  ي  ررررران: تزا د الاهتمام بالموارد البشر التوجه ن و الإلهر

 من ت هين ااداء التنظيمية
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ررررررررررر وليررة الاجتمرراعيررة: اليوم  تتجرره المنظمررات ن و دملم اابعرراد الاجتمرراعيررة وال ي يررة في   -5 رررررررررررترردامررة والمهر الاسر

 استراتيجيات ااداء  مما يعزز من سمعتعا ويزيد من التنافهيةة

 :قياس أداء المنظمات 2.3.4

ررت دام مجموعة من اادوات والمعا ير لتقييم مدى تفاءة وفعالية العمليات  ررير إ ز اسر قياس أداء المنظمات يشر

 واالشطة داخة المنظمةة  تضمن قياس ااداء عدة جوان   ماة:

ررررررررررجامار )  -1 رررررررررررات الكمية: ماة العائد عكز الاسر رررررررررر ية إ ز ROIالم شر رررررررررر ة تكاليف الجشر (  ومعد  الإنتاجية  ولهر

 الإ رادات  والتي توفر بيانات رقمية واضدة  و  ااداءة

ررررررررررررا الموعفين والعملاء  وجودة المنتجرات أو ا  ردمرات     -2 رررررررررررمرة تقييم رضر ررررررررررررات النوعيرة: تشر عط   الم شر
 
والتي ت

ا عن تجراة المهت دم وأداء الفري ة  انط اع 

رررات   -3 العملير رررة  العملاء   رررالير رررة المر رررددة  مار رررا متعر ررراس ااداء من زوا ر ررردم لقير رررررررررررت ر يهر المتوازن:  رررام التقييم  نظر

 الداخلية  والتعلم والنموة

رررررررررررت ردام أدوات الت ليرة لفهم اانمرا  والاتجراهرات في ااداء  ممرا   -4 اسر ررررررررررررراعرد في ات را،  ت ليرة ال يرانرات:  يهر

 قرارات مهجندة إ ز بيانات دقيقةة

رررررررررررنراعيرة لت رد رد مجرالات    -5 ررررررررررررة أو المعرا ير الصر المقرارنرة المرجعيرة: مقرارنرة أداء المنظمرة برةداء المنظمرات المنرافهر

 الت هينة

رررررررين   ررررررراعد في ت هر رررررررتراتيجيات رفع أداء المنظمات   ي   وفر ر ى تهر ا من اسر ررررررري  ررررررراسر ا أسر قياس ااداء يعد جزء 

 العمليات وات ا، القراراتة

 ابعاد رفع أداء المنظمات: 2.3.5

رررررررين الكفاءة والفعاليةة  مكن تل يص  ررررررراهم في ت هر رررررررية تهر رررررررمة عدة جوان  رئلأهر أبعاد رفع أداء المنظمات تشر

 هذج اابعاد تما  كي:

 ال عد الاستراتيجي:  تعل  بتطوير استراتيجيات واضدة وملائمة لت قي  ااهدا  التنظيميةة  -1

 ال عد التنظيمي: يشمة هيكلة المنظمة بشكة  ضمن تههية التواصة والتعاون بين ااقهامة  -2

 ال عد التكنولوجي:  تعل  بج ني وتط ي  التكنولوجيا ا دد اة لت هين العمليات وزيادة الكفاءةة -3
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 ال عد البشر :  رتز عكز تنمية مهارات الموعفين  وزيادة الرضا والولاء  مما يههم في ت هين ااداء العامة  -4

 ال عد الاقافي:  تضمن تعزيز لاقافة الابتكار والتعاون داخة المنظمة  مما يشجع عكز الت هين المهتمرة  -5

 نظرية رفع أداء المنظمات: 2.3.6

رررررررررررين تفراءة وفعراليرة  رررررررررررمن مجموعرة من المفراهيم والنمرا،ج التي تعرد  إ ز ت هر نظريرة رفع أداء المنظمرات تتضر

 أبرز هذج النظريات:الم سهاتة من 

ررررررررررردرة وم رددة   MBOنظريرة الإدارة برااهردا  )  -1 (: اقتر هرا بيتر دراتر   ير  ترتز عكز ت رد رد أهردا  واضر

 وت قيقها من خلا  مشارتة الموعفين في عملية الت طي ة

ررتمر )  -2 ررين المهر رررار Kaizenنظرية الت هر ررتمر في العمليات من خلا  إشر ررين التدريجي والمهر (: ترتز عكز الت هر

 جميع الموعفين  مما   د  إ ز ت هين ااداء بشكة دائمة

رراد )  -3 بين اابعر ررة التوازن  ررة Balanced Scorecardنظرير ررددة مار ررا متعر رراس ااداء من زوا ر ررار ا لقير رردم إطر تقر  :)

 المالية  العملاء  العمليات  والتعلم والنموة

نظريررة القيررادة الت وليررة: ت تررد عكز أهميررة القيررادة في ت في  الموعفين وتعزيز الابتكررار والت يير الإ جرراب  في   -4

 المنظمةة

رررررراملة )  -5 ررررررهم في  TQMنظرية إدارة ا جودة الشر ررررررين ا جودة في جميع جوان  المنظمة  مما يهر (: ترتز عكز ت هر

 رفع مهتوى ااداء بشكة عامة

 كة من هذج النظريات تقدم أدوات ومفاهيم قيمة لمهاعدة المنظمات في رفع أدائعا وت قي  أهدافهاة

 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.7

العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات ولايقة   ي  ت لار الاستراتيجيات المط قة بشكة م اشر  

 عكز فعالية وتفاءة ااداء التنظيمية  مكن تل يص هذج العلاقة في النقا  التالية:

 

رررررررررررتراتيجية ت دد ااهدا  والر ية العامة للمنظمة  مما  وجه جميع ا جهود    -1 ت د د ااهدا : الإدارة الاسر

 ن و ت قي  نتائلم ملموسةة
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الرداخليرة وا  رارجيرة للمنظمرة  ممرا  جيل   -2 رررررررررررتراتيجيرة في ت ليرة ال لأعرة  رررررررررررراعرد الإدارة الاسر تهر ت ليرة ال لأعرة: 

 ت د د الفرو والت د ات التي  مكن أن ت لار عكز ااداءة

رررررررركة فعّا   مما يعزز القدرة عكز  -3 رررررررريص الموارد بشر ررررررررتراتيجية في ت صر ررررررررهم الإدارة الاسر رررررررريص الموارد: تهر ت صر

 ت قي  ااهدا  وزيادة الكفاءةة

ررررين مكانتعا في    -4 ررررتطيع المنظمات ت هر ررررية فعالة  تهر ررررتراتيجيات تنافهر ررررية: من خلا  ت د د اسر تعزيز التنافهر

 ت هين ااداء الما ي والجش يكيةالهوق  مما   د  إ ز 

رراهم    -5 ررتراتيجية عكز الابتكار والتكيف مع الت يرات في ال لأعة  مما يهر ررجع الإدارة الاسر ررتمر: تشر ررين المهر الت هر

 في الت هين المهتمر للأداءة

رررررررررررراعرد في تقييم فعرالية    -6 ررررررررررررات لقيراس ااداء  ممرا يهر رررررررررررتراتيجيرة أدوات وم شر قيراس ااداء: توفر الإدارة الاسر

 الاستراتيجيات وتوجيه الت هلأناتة

ا في رفع أداء المنظمات وت قي  النجال المهتدامة  بالتا ي  تعتار الإدارة الاستراتيجية عنصر ا  اسم 

 الصراعات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.8

 تواجه الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات عدة صراعات وت د ات  منعا:

رررررررررررعر  ت قي    -1 ررررررررررريرة المردى مع ااهردا  طويلرة المردى  ممرا  صر تعرارض ااهردا : قرد تتعرارض ااهردا  القصر

 التوازن بين النتائلم الفورية والاستدامةة

رررررررررررتراتيجيرة  ممرا  مكن أن يعي  تنفيرذ -2 تتردد بعا الفرق أو اافراد في ت ني الت ييرات الاسر المقراومرة للت يير: 

 الاستراتيجيات ا جد دةة

رررررررررررريررة أو المرراليررة  ممررا   لار عكز قرردرتعررا عكز تنفيررذ   -3 ا في الموارد البشر نقص الموارد: قررد تواجرره المنظمررات قيود 

 الاستراتيجيات بنجالة

ت يرات الهوق: التقل ات في الهوق والت يرات التكنولوجية قد ت د  إ ز إعادة تقييم الاستراتيجيات  مما    -4

   ل  عدم استقرارة

التواصة الداخكي: عدم وضول الر ية وااهدا   مكن أن   د  إ ز نقص في التوجيه والت هي  بين الفرق    -5

 اد تلفة  مما   لار عكز ااداءة
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ررررررررررر رة لقيراس ااداء  مكن أن تعوق تقييم فعرالية    -6 ررررررررررررات المنراسر رررررررررررعوارة ت رد رد الم شر ت رد رات قيراس ااداء: صر

 الاستراتيجياتة

 الفجوات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.9

 تواجه الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات عدة فجوات  منعا:

ررررركة    -1 ررررررتراتيجية  مكن أن   د  إ ز عدم توجيه ا جهود بشر ررررررول الر ية وااهدا  الاسر فجوة الر ية: عدم وضر

 فعّا ة

اد تلفة في المنظمة  مكن أن   د  إ ز سروء الفهم وعدم فجوة الاتصرا : ضرعف التواصرة بين المهرتويات    -2

 الت هي   مما   لار عكز تنفيذ الاستراتيجياتة

رررررررررررتراتيجيررة إ ز إجراءات   -3 ترجم ا  ط  الاسر
 
الفجوة بين الت طي  والتنفيررذ   يرر  قررد لا ت فجوة التنفيررذ: 

 فعلية  مما   د  إ ز فقدان الفعاليةة

عي  قدرة المنظمة عكز ت قي  ااهدا  الاستراتيجيةة -4  فجوة الموارد: نقص الموارد )البشرية أو المالية( قد ي 

 بااهدا  اددددة  مكن أن ت د  إ ز عدم القدرة عكز   -5
 
رررررعواة قياس ااداء الفعكي مقارنة فجوة القياس: صر

 تقييم نجال الاستراتيجياتة

ررررررررررة أو التكنولوجيا  فجوة التكيف: عدم القدرة عكز التكيف مع الت يرات في   -6 ال لأعة ا  ارجية  ماة المنافهر

  مكن أن يعرقة نجال الإدارة الاستراتيجيةة
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 الخاتمة: 2.4
ا لنجال المنظمات في عالم ااعما  المت ير بهررعةة   في ختام ال     تعتار الإدارة الاسرتراتيجية عنصرر ا أسراسري 

رررررررررررتطيع المنظمات التكيف مع الت د ات  رررررررررررقة  تهر رررررررررررتراتيجية مجهر ررررررررررردة وأهدا  اسر من خلا  تطوير ر ية واضر

ا  ررارجيررة  وت قي  التمي  في ااداءة إن الفهم العم في ال لأعررة  ي  لعمليررات الت طي  والتنفيررذ  إ ز والت يرات 

عتاران من العوامة ا داسمة التي ت دد نجال الاستراتيجياتة  جان  أهمية القياس والتقييم المهتمر  ي 

رررررررررررهم في  الرة  ممرا يهر تمرا  تطلر  رفع ااداء التنظيمي ت ني لاقرافرة الابتكرار والت يير  وتعزيز مهرارات القيرادة الفعرّ

رررررررررررراعررات التي قررد تواجههرا   ت في  الفرق وزيررادة تفرراعلهمة  جرر  عكز المنظمررات تررذلرري معررا جررة الفجوات والصر

ررريص  رررة الفعّا  وت صر رررتراتيجياتعا  و،لي من خلا  التواصر ررة   خلا  تنفيذ اسر ررر ةة في عة المنافهر الموارد المناسر

رررررر ز لت قي   ررررررات التي تهر ررررررهر رررررررورية للم سر ررررررتراتيجية أداة ضر ررررررريعة  ت قا الإدارة الاسر ررررررد دة والت يرات الهر الشر

ررمان التكيف   ررتمروا في تطوير مهاراتعم ومعارفهم لضر ررتدام والنموة بالتا ي   ج  عكز القادة أن يهر النجال المهر

 ر ية الاستراتيجية الم شودةةوالابتكار  مما يهاهم في ت قي  ال
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 :المقدمة 3.1
 وما تطبيقه، كما يلي: الدراسة،الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 3.2
تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح يصف في الدراسة البحثية 

يساعد الباحثين على التأكد من دراستهم  معالجته.التعريفات الإجرائية كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو 

 .وصالحةمتسقه وموثوقة  

 الإدارة الاستراتيجية: 3.2.1

مقاييس   الشامل HPWS، أجرينا تحليلا للعوامل التأكيدية لكل بعد  HPWSهي  النتقائي والتدريب  . بالنسبة للتوظيف 

المقبولة عموما، مما يؤكد أحادية الأبعاد  فإن تقع مؤشرات جودة الملاءمة ضمن الحدود  ومقاييس التقييم التطويري، 

مقياس   العناصر التي تشكل كل  أن  أي  المقاييس،  ذلك، لم تدعم   HPWSلهذه  ومع  البناء النظري.  الش يء  تمثل نفس 

بالنسبة  مؤشرات جودة الملاءمة منخفضة للغاية  المكافآت العادلة، حيث كانت  البعد لمقياس نظام  تحليلاتنا أحادية 

ا تحليل  أظهر  مِيزَان.  لهذا  المقابلة  العناصر  مع  للعوامل  استكشافيا  تحليلا  أجرينا  لذلك  مناسب.  لعوامل لنموذج 

)الجدول  على عاملين مختلفين  البنود تحمل  المكافآت  2(الستكشافية أن  مقياس أنظمة  قمنا بتقسيم  نتيجة لذلك،   .

)يتكون من ثلاثة  والخارجية  الداخلية  ذاتية للعدالة  الأكثر  مقياسين فرعيين: أحدهما يتوافق مع التقييم  إلى  العادلة 

من   في خمس مكونات  الأداء. باختصار، نظرنا  على  القائم  لبند الدفع  المقابل  الآخر  الفرعي    HPWSعناصر( والجدول 

للتحليلات اللاحقة، وهي، التوظيف النتقائي، التدريب الشامل، تقييم الأداء التنموي، الإنصاف أنظمة المكافآت والأجور 

، بما في ذلك جميع العناصر لجميع HPWSعلى إجمالي مقياس   CFAالقائمة على الأداء. بالإضافة إلى ذلك، قمنا بتقدير  

إظهار CFAالأبعاد كمتغيرات كامنة مترابطة. مؤشرات الملاءمة مقابلة لهذا  HPWSالأبعاد الخمسة. يتضمن هذا النموذج  

، أجرينا HPWS(، مما يؤكد الأبعاد المقترحة. لختبار ما إذا كان هناك توافق داخلي بين مكونات  3القيم المقبولة )الجدول 

(1995  ،Wood and Albanese CFA  بما في ذلك )HPWS    عليه المتغيرات الكامنة كعامل كامن من الدرجة الثانية يقوم 

( يعتبر مسؤول عن عوامل HPWS(. نظرية يجادل لعامل ترتيب أعلى )2)الشكل   HPWSمن الدرجة الأولى المقابلة لأبعاد 

 .، تقييم الأداء التطويري، الإنصاف(الدرجة الأولى )التوظيف النتقائي، التدريب الشامل

 :أداء المنظماترفع  3.2.2

المنظمات هي جمع البيانات المتعلقة بكل عامل من عوامل  رفع أداء  الأولى  وعمر   CRMجمع البيانات المطلوبة الخطوة 

 OEومعايير    CRMالفاروق. لهذا الغرض، استبيانان قياسيان منفصلان يحتويان على تم تصميم الأسئلة المتعلقة بعوامل  

ثم توزيعها على موظفي المنظمة. بعد جمع البيانات المطلوبة وموثوقيتها وصلاحيتها تم فحصها باستخدام تحليل ألفا وعامل 
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اختبار الموثوقية قدرة الستبيان على الإنتاج نفس النتائج في المواقف المختلفة، في حين أن  كرونباخ، على التوالي. يقيم 

 DEMATELالصلاحية هي قدرة أداة لقياس ما يفترض قياسه. بمجرد التأكد من موثوقية وصحة البيانات، يتم استخدام 

الضبابي وتحليل المسار   DEMATELلتحقيق الأهداف من الدراسة. ما يلي هو مقدمة لمسار  DEAالضبابي وتحليل المسار و

 من العوامل على الأداء. eff ectsبالإضافة إلى شرح كيفية تحليل  DEAو

 البحث: تصميم 3.3
 في هذا القالب، سنقدم هيكلا يغطي خمس أمور منهجية مهمة، يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض على )البصل البحثي(

 . Positivist الوضعي المنهج  philosophyفلسفة البحث  -1

 .deductiveاستنتاجي   Approachesأسلوب التحليل  -2

 . case studyدراسة حالة   strategiesاستراتيجية البحث  -3

 . quantitativeكمية  choiceنوع البحث  -4

 .  cross-sectionalمقطعية   timeالمدة الزمنية  -5

 .Questionnaireالستبيان  Data collection and analysis techniquesطرق جمع وتحليل البيانات  -6

 ( نموذج البصل البحثي4الشكل رقم )

 

 ملخص منهجية البحث المصدر الطالب
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات: 3.4
والتقنيات التي تم بقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسةةةة وعينتها بالإضةةةافة إلى ذلك يوضةةةح هذا الجزء الأسةةةاليب 

 وضعها لختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة.

 مجتمع الدراسة: 3.4.1

شةةةةةركة خبرات للمحاماة والسةةةةةتشةةةةةارات القانونية هي شةةةةةركة تقدم خدمات المحاماة والترافع في القضةةةةةايا في المحاكم العامة  

وديوان المظالم والمحاكم التجارية، ولها فرعين رئيسةةةةةةةةةةةةةين في مدينة الرياض ومدينة جدة وتعتبر من أهم شةةةةةةةةةةةةةركات المحاماة 

.
ً
 وأكثرها تطورا

 عينة الدراسة: 3.4.2

 موظف. 20يشمل مجتمع البحث على عينة من موظفين شركة خبرات للمحاماة والستشارات القانونية، حيث تشمل 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 احتمالية وباستخدام العينات الملائمة عن طريق استبيان.يتم أخذ العينات من العينات غير 

 طريقة جمع البيانات: 3.5
يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختيار فرضيات  

البحث، وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسةةةةيي في جمع البيانات الكمية عن طريق السةةةةتبيانات، وتعرض الأقسةةةةام 

 التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث.

 الإدارة الاستراتيجية: 3.5.1

( وذلك لقياس المتغير المسةةةةةةتقل )الإدارة السةةةةةةتراتيجية( وذلك من حيث ثلاثة 2008واعتمد الباحث على اسةةةةةةتبانة مرقس )

حيةةةث أن البعةةةد   6بةةةإجمةةةالي البعةةةد العملي،  ،  البعةةةد التحليلي، البعةةةد التوجي يأبعةةةاد وهي:     التوجي يفقرات للمتغير كلةةةه، 

يتكون من عنصةةةرين: نوع السةةةتبانة وهو ليكرت  العملييتكون من عنصةةةرين والبعد   التحليلييتكون من عنصةةةرين، والبعد 

 = موافق بشدة.5= غير موافق بشدة، بينما 1ث يالخماس ي ح
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 المصدر عدد الع ارات اابعاد المت ير المهتقة

 الإدارة الاستراتيجية

 :Strategic Management 2 البعد التوجي ي

Theory and Practice” by 

John A. Pearce and 

Richard B. Robinson. 

 2 البعد التحليلي

 2 البعد العملي

 6 العدد الكلي

 

 رفع أداء المنظمات: 3.5.2

  خمسةةةةةةةةةةةةةةأداء المنظمات( وذلك من حيث   رفع( وذلك لقياس المتغير التابع )2017واعتمد الباحث على اسةةةةةةةةةةةةةتبانة مرفس )

البعةةةد الثقةةةافي البعةةةد السةةةةةةةةةةةةةتراتي ي، البعةةةد التنظيمي، البعةةةد التكنولوجي، البعةةةد البشةةةةةةةةةةةةةري،  فقرة   10بةةةإجمةةةالي   أبعةةةاد وهي: 

للمتغير كله حيث أن البعد السةةةةةةتراتي ي يتكون من عنصةةةةةةرين، والبعد التنظيمي يتكون من عنصةةةةةةرين، والبعد التكنولوجي 

، نوع السةةتبيان هو ليكرت  يتكون من عنصةةرين، والبعد البشةةري يتكون من عنصةةرين، والبعد الثقافي يتكون من عنصةةرين

 = موافق بشدة.5= غير موافق بشدة، بينما 1الخماس ي. حيث 

 

 المصدر عدد الع ارات اابعاد المت ير التابع

 رفع أداء المنظمات

 2 البعد الستراتي ي

Robinson, S.P., & Judge, 

T.A. (2017). 

Organizational 

Behavior. 

 2 البعد التنظيمي

 2 البعد التكنولوجي

 2 البعد البشري 

 2 البعد الثقافي

 10 العدد الكلي
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 أنواع البيانات: 3.6
 في هذا القسم يعرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث.

 الأولية:البيانات  3.6.1

تم جمع البيانات الأولية عن طريق اسةةةةةةةتخدام السةةةةةةةتبيان كأداة رئيسةةةةةةةية للدراسةةةةةةةة. تم تصةةةةةةةميم السةةةةةةةتبيان بعناية لتغطية  

جميع جوانةةب موضةةةةةةةةةةةةةوع البحةةث وتحقيق أهةةداف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة. تم توزيع السةةةةةةةةةةةةةتبيةةان على عينةةة ممثلةةة من المسةةةةةةةةةةةةةتهةةدفين وتم  

 الحصول على معدل استجابة عال.

تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باسةةةةةةتخدام برامج إحصةةةةةةائية متقدمة. تم اسةةةةةةتخراج المؤشةةةةةةرات والمقاييس تم إجراء  -

 الإحصائية ذات الصلة لستخلاص النتائج والستنتاجات.

 البيانات الثانوية: 3.6.2

تم البحث بشةةةةةكل مكثف في الدراسةةةةةات السةةةةةابقة ذات الصةةةةةلة بموضةةةةةوع البحث. تم اسةةةةةتعراض الأبحا  والكتب والمقالت 

 العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة.

تم الطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشةةةةةةةةةةةةةركة/المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة محل الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لفهم السةةةةةةةةةةةةةياق والخلفيةةة   -

 التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث.

منهجيةةة لبنةةاء إطةةار نظري قوي يةةدعم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الميةةدانيةةة وربط النتةةائج   - البيةةانةةات الثةةانويةةة بطريقةةة  تم تحليةةل وتفسةةةةةةةةةةةةةير 

 بالأدبيات السابقة.

 طرق وأساليب تحليل البيانات: 3.7
بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لستخلاص استنتاجات ذات معنى. حيث تم استخدام 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28( وتحديدا الإصدار SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية )

 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.

 يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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نعتبر اختبارات الصةةةةةةةةلاحية والموثوقية حاسةةةةةةةةمة في ضةةةةةةةةمان دقة البيانات المجمعة واتسةةةةةةةةاقها. اختبارات الصةةةةةةةةدق )التحليل 

العاملي السةةةتكشةةةافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما لهدف إلى قياسةةةه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار  

 الوقتكرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور 

 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.

 بساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.

 بساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تم اجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة يساعد  

 الباحثين على فيهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 الفصل الرابع

 التحليل الاحصائي لنتائج الدراسة
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 :المقدمة 4.1

 لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كال من: حزمة البرامج الإحصائية  
ً
يتناول هذا الفصل عرضا

SPSS   وبرنامج   28الصةةةدارPLS-Smart 3.O الفصةةةل الحالي للتحليل الإحصةةةائي يتضةةةمن الإحصةةةاء الوصةةةفي للعينة محل .

. اختبار صةةةةةةةةةةةدق وثبات السةةةةةةةةةةةتبيانات المسةةةةةةةةةةةتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة  V SPSS28الدراسةةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةةتخدام .

. بالإضةةةةةةةافة إلى ذلك، من أجل اختبار فرضةةةةةةةيات البحث ومدى ملائمة النموذج، تم PLS 3.0الدراسةةةةةةةة الحالية باسةةةةةةةتخدام 

 PLS S 3.0وتم تأكيد النتائج الإحصائية من خلال استخدام  SPSS 28إجراء تحليل النحدار الخطي البسيط عبر 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 للجنس
ً
 -طبيعة العمل  -عدد سنوات الخبرة -الفئة العمرية -* تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

 والمستوى التعليمي.

 * تم حساب التكرارات والنسب المئوية أفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 * النوع ويشتمل على )ذكر، أنثي(

 سنة( 50سنة، أكثر من  50إلى  41سنة، من  40إلى  30سنة، من  30* الفئة العمرية وتشمل )أقل من 

 سنة فأكثر( 21سنة/ من  20إلى  11 -سنوات/ من  10إلى  5-سنوات/ من  5* عدد سنوات الخبرة وتشمل )أقل من 

 طبيعة العمل وتشمل )قيادات/ موظفين/ تقنيين(

 المستوى التعليمي ويشمل )ثانوي/ جامعي/ دراسات عليا(.* 

التالية توضح تصنيف العينة محلا لدراسة، كما يلي:  الجدول، الرسومات والفقرات 
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 ( توصيف عينة الدراسة9جدول )

 ال ه ة من إجما ي العينة العدد فعات المت ير المت ير

 %55 11 ذكر -1 النوع

 %45 9 أنثى -2

 %100 20 اجما ي

 %30 6 سنة وأقل 25 -1 الفعة العمرية

2- 26-30 4 20% 

3- 31-35 7 35% 

4- 36-40 3 15% 

 %100 20 اجما ي

 %40 8 سنوات 5من سنة إلى  -1 سنوات ا  ارة

 %25 5 سنوات 10سنوات إلى  5من  -2

 %35 7 أكثر من عشر سنوات -3

 %100 20 اجما ي

 %15 3 أقل من البكالوريوس -1 المهتوى التعليمي

 %55 11 مستوى بكالوريوس -2

 %30 6 مستوى ماجستير -3

 %100 20 الإجما ي

 المصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 مفردة(20)ن=

 من بيانات الجدول أعلاه تم استخلاص النتائج الآتية: -

النتةةائج الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة أن على الرغم من تقةةارب عةةدد الةةذكور والنةةا  بةةالعينةةة إل أن عةةدد   - بةةالنسةةةةةةةةةةةةةبةةة للنوع: أظهرت 

 9من إجمالي العينة بينما بلغ عدد النا    %55بنسةةةةةةةةةةةةةبة   11الذكور أكبر من عدد النا ، حيث بلغ عدد الذكور  

 من اجمالي العينة، كما هو موضح بالشكل التالي: %45بنسبة 
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 للجنس6الشكل )
ً
 ( تصنف العينة وفقا

 

 للعمر7الشكل )
ً
 ( تصنف عينة الدراسة وفقا

 

 

55%

45%

الجنس

الذكور

الاناث

30%

20%

35%

15%

الفئة العمرية

1-25

26-30

31-35

36-40
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 لمستوى الخبرة8الشكل )
ً
 ( تصنف عينة الدراسة وفقا

 

 

 لمستوى 9الشكل )
ً
 التعليم( تصنف عينة الدراسة وفقا

 

 

40%

25%

35%

الخبرة

8

5

7

15%

55%

35%

الخبرة

أقل من بكالوريوس

بكالوريوس

ماجستير
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 قياس الصدق والثبات آليات الدراسة: 4.3

أجل التحقق من صةةةةةةةةدق وثبات المقاييس المسةةةةةةةةتخدمة في الدراسةةةةةةةةة، تم اختبار صةةةةةةةةدق التسةةةةةةةةاق الداخلي لسةةةةةةةةتبانات   من

يق قياس متوسةةةط التباين المسةةةتخرج  ر عن ط يالمسةةةتخدمة لقياس متغيرات الدراسةةةة، بالإضةةةافة إلى قياس الصةةةدق التقارب

(AVE (Extracted Variance Averageالمسةةةةةةةةةتخدمة في الدراسةةةةةةةةةة عن طريق قياس كال   لمقاييس. بينما، تم قياس الثبات ل

كمةةا هو في   بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام برنةةامج التحليةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي،   قيمةةة الثبةةات المركةةبAlpha s Cronbachمن: قيمةةة ألفةةا كرونبةةاخ  

والجداول أدناه.  الفقرات 

 المقاييس المستخدمة في الدراسة: صدق.4

اختبار صةةةةةةةةةدق التسةةةةةةةةةاق الداخلي للمقاييس المسةةةةةةةةةتخدمة في قياس متغيرات الدراسةةةةةةةةةة، بالإضةةةةةةةةةافة إلى قياس الصةةةةةةةةةدق  تم

 AVE (Extracted Variance Average) التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

* صةةةةةةةدق التسةةةةةةةاق الداخلي: يقصةةةةةةةد به مدي اتسةةةةةةةاق كل عبارة من عبارات السةةةةةةةتبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا قامت  

الباحثة بقياس التسةةةةةةةةةةاق الداخلي للاسةةةةةةةةةةتبانات من خلال حسةةةةةةةةةةاب معاملات الرتباك بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 

 يتم حذفه من الستبانة. 0.5  معامل الرتباك أقل من Kaiser (1974للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسة )

: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس، وذلك عن Validity Convergent* الصدق التقاربي 

 لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.5من    التي يجب ان تكون قيمتها أكبر  AVEطريق احتسةةةةةةةةةاب متوسةةةةةةةةةط التباين المسةةةةةةةةةتخرج  
ً
( al et Hair. 2006)وفقا

وقيمة،    المحسةةوبة،Tالتالية توضةةح النتائج الإحصةةائية الخاصةةة ب( معاملات الرتباك، النحراف المعياري، قيمة    الجداول 

Value -P  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صةةةةةةةةةدق التسةةةةةةةةةاق الداخلي لسةةةةةةةةةتبانات. كذلك، احتسةةةةةةةةةاب )

لقياس الصةةةةةةةةدق التقاربي للاسةةةةةةةةتبيانات، وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية   AVEقيمة متوسةةةةةةةةط التباين المسةةةةةةةةتخرج  

PLS -SEM:كما يلي   
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 ( مقياس الصدق4الجدول )

المستخرج  P متوسط التباين 

Values 

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الارتباط  

Kmo المتغير              العبارات 

 

 

 

 

 

0.367 

 

 

0.761 0.00 1.219 .870  

 

 

 

 

.566 

 التوجيهي

1 

البعد  

 التوجيهي

الإدارة 

 الاستراتيجية

 التوجيهي 652. 1.074 0.00

2 

 التحليلي 913. 1.038 0.00 0.827

1 

 البعد التحليلي

 التحليلي 741. 1.326 0.00

2 

 العملي 380. 1.176 0.00 0.6195

1 

 البعد العملي

 2العملي  859. 1.186 0.00

 

 

 

 

 

 

 

 

2.955 

0.7245 0.00 1.147 .708  

 

 

 

 

 

 

 

.606 

 الاستراتيجي

1 

البعد  

 الاستراتيجي

رفع أداء  

 المنظمات

 الاستراتيجي 741. 1.104 0.00

2 

 التنظيمي 794. 1.278 0.00 0.788

1 

البعد  

 التنظيمي

 التنظيمي 782. 960. 0.00

2 

 التكنولوجي 822. 1.158 0.00 0.794

1 

البعد  

 التكنولوجي

 التكنولوجي 766. 936. 0.00

2 

 البشري  601. 1.129 0.00 0.5915

1 

 البعد البشري 

 البشري  582. 968. 0.00

2 

 الثقافي 831. 1.160 0.00 0.71

1 

 البعد الثقافي

 2الثقافي  589. 985. 0.00
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 بالأعلى:يتضح من الجدول  

مقياس تطبيق نظم العمل عالية الأداء: جميع معاملات الرتباك لكل العبارات ترتبط ارتباك قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة الى أن قيم كل معاملات الرتباك للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من    0.7عند قيم أكبر من 

من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط  كذلك،وفقا لذلك فقد تحقق صدق التساق الداخلي للمقياس .  0.001

وفقا لذلك   فقد تحقق الصدق   0.565,<0.5يتضح ان قيمته لمتغير تطبيق التحول الرقمي هو  .AVEالتباين المستخرج 

 التقاربي للاستبانة .

 0.7قيمتها أكبر من  رفع أداء المنظمات: جميع معاملات الرتباك للعبارات التي تقيس متغير رفع أداء المنظماتمقياس 

وفقا لذلك فقد  0.001بالإضافة الى ان قيم كل معاملات الرتباك للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من   

تحقق صدق التساق الداخلي للمقياس بأبعاده الثالث. كذلك   من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين 

رفع لأبعاد   كذلك قيم متوسط التباين المستخرج   0.736ككل الذي يساوي    رفع أداء المنظماتلمتغير   AVEالمستخرج 

 حقق الصدق التقاربي للأستبانة.على الترتيب. وفقا لذلك   فقد ت    0.770  ,  0.680   ,  0.758 ,هي :    أداء المنظمات

 

 ثبات الدراسة: 4.4
يشير ثبات الستبيان إلى: الستقرار في نتائج الستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على افردا 

العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، تم 

بواسطة نموذج المعادلة البنائية  A-rho  وقيمة reliability Compositeاحتساب قيم ألفا كرو نباخ، الثبات المركب 

PLS-SEM( وفقا ل .al et Hair (2010 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7  يجب ان تكون القيم الثالثة أكبر من 

وقيمة  A-rhoفيما يتعلق بالثالث قيم( ألفا .) PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 

 reliability Composite كرو نباخ، الثبات المركب. 

 ( ثبات الدراسة 5الجدول )                                                                                        

Cronbach`s alpha Number of statements            

 عدد العبارات                      

Variable                            

 المتغير                               

 الإدارة الستراتيجية البعد التوجي ي 2 530. 574.

 البعد التحليلي 2 441.

 البعد العملي 2 633.

 المنظماترفع أداء  البعد الستراتي ي 2 854. 873.

 البعد التنظيمي 2 866.

 البعد التكنولوجي 2 870.

 البعد البشري  2 865.

 البعد الثقافي 2 854.
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 بالأعلى أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول  

 reliabilityألفا كرونباخ  الثبات المركب مقياس تطبيق نظم العمل عالية الأداء أظهرت النتائج الإحصائية ان قيم )

composite  وقيمة  A-rho  وفقا ل(  0.70على الترتيب. مما يشير الى ان جميع القيم أكبر  0.955 ,  0.959 ,  0.956)هم

2010)  al et hair  .فقد تحقق ثبات المقياس   

   reliability composite: أظهرت النتائج الإحصائية ان قيم )ألفا كرونباخ   الثبات المركب رفع أداء المنظماتمقياس 

ألفا كرونباخ  الثبات المركب على الترتيب. كذلك   قيم ) 966 .0 ,  0.969 ,  0.966)للمقياس ككل هم:  A-rhoوقيمة 

reliability composite  وقيمة  A-rho الموارد البشرية ( البعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية   على الترتيب هم تخطيط

  0.936(   التدريب والتطوير: 0.905 ,  927 .0 ,  0.905(    التوظيف الستقطاب و التعييين ) 0.935 ,  0.949 ,  0.936)

( فقد تحقق ثبات المقياس. وفقا 2010) al et hairوفقا ل  0.70مما يشير الى ان جميع القيم أكبر     0.935 ,  0949,

العتماد للنتائج الإحصائية بالأعلى   التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية  مما يعني إمكانية 

على نتائجها وصالحية هذا الستبيانات للتطبيق والوثوق بها  واستخدامها في اجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض 

 الدراسة.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  4.5
 قد تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الخماس ي وفقا لما يلي:

 موافق يشدة       موافق         محايد          غير موافق       غير موافق بشدة

 

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة6الجدول )                                             

The value of the 

arithmetic mean    قيمة

 المتوسط الحسابي

Result(general trend) 

 

 النتيجة التجاه العام

Relative weight% 

 الوزن النسبي %

Level 

(degree)practice/importance 

مستوى )درجة(الممارسات /  

 الأهمية

 منخفض جدا %36الى أقل من   20من  غير موافق بشدة 1.80الى أقل من  1من 

 منخفض %52الى أقل من   36من  غير موافق 2.60الى أقل من  1.80من 

 متوسط %68الى أقل من   52من  محايد 3.40الى أقل من  2.60من 

 مرتفع   %84الى أقل من   68من  موافق 4.20الى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا %100الى أقل من   84من  موافق بشدة 5الى أقل من  4.20من 

على مقياس يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوساك الحسابية بالعتماد 

ليكرت الخماس ي  والنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدالة المتوسط الحسابي . حيث يتم 
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النظر الى دالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوى تطبيق التحول الرقمي وكذلك 

 مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعادها   وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة   وذلك كما يلي: 

 

افات المعيارية لمت يرات الدراسة 7ا جدو  )  ( المتوسطات ا دهابية والان ر

Level of 

importance 

 مهتوى ااهمية 

General trend 

 الاتجاج العام

Standard 

deviation 

الان را  

 المعيار  

Arithmetic 

Mean  

المتوس  

 ا دهاب 

Variable 

 المت ير

  مرتفع مرتفع

     

 مواف  

  مواف  

  .439 

.923  

 

 

3.48 

ال عد   3.54

 التوجيهي

 

 

الإدارة 

 الاستراتيجية

ال عد   3.63 883. مواف   مرتفع

 الت ليكي

ال عد   3.26 549. مواف   مرتفع

 العمكي

  مرتفع مرتفع

 

    

 مواف  

  مواف  

 

.793 

.965  

 

 

 

3.65 

ال عد   3.63

 الاستراتيجي

 

 

 

 

رفع أداء 

 المنظمات

ال عد   3.25 939. مواف   مرتفع

 التنظيمي

ال عد   3.62 983. مواف   مرتفع

 التكنولوجي

ال عد   3.60 868. مواف   مرتفع

 البشر  

ال عد   3.72 939. مواف   مرتفع

 الاقافي

 

افات المعيارية لمت يرات الدراسة ما  كي:   تضح من ا جدو  بااعكز ا  او بالمتوسطات ا دهابية والان ر

رررررررررررتقرة نظم العمرة عراليرة ااداء: إ ز أن الاتجراج العرام لمفردات عينرة   • ررررررررررريف المت ير المهر تظهر نترائلم توصر

رررررررررررررة اي  رررررررررررتوى مرتفع   الموافقررة الرردراسر من نظم العمررة عرراليررة ااداء بقطرراع  ممررا  ررد  عكز ت قي  مهر
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(  4.032 ي  كان المتوس  ا دهاب  الراء أفراد العينة هو )  و،لي   القانونية ادداماة والاسجشارات  

 (ة0.613عند الان را  المعيار  )  %80.64ب ه ة موافقة عالية بل ر 

رريف المت ير التابع  • رر ة لتوصر رردر النتائلم أن الاتجاج العام لمفردات عينة رفع أداء المنظماتبال هر : أوضر

رررررررررررتوى مرتفع من تط ي    ررررررررررررة اي الموافقرة ح ممرا  رد  عكز ت قي  مهر بقطراع    رفع أداء المنظمراتالردراسر

ررارات   ررجشر رراب  للمت ير تكة )  القانونيةادداماة والاسر رر  ا دهر رر ة موافقة  3.923 ي  بلغ المتوسر ( ب هر

رررررفية أبعاد  0.68( عند الان را  المعيار  )78.46بل ر ) رررررائية الوصر ررررردر النتائلم الإ صر ( ح تذلي أوضر

رررررررتوى   رفع أداء المنظمات رررررررة هو الموافقة عند مهر جاء الاتجاج العام لها من ق ة مفردات عينة الدراسر

 عد  لالتط ي  مرتفع لدى قطاع ادداماة والاسررجشررارات القانونيةح  ي  نجد أن المتوسرر  ا دهرراب  ل

رررررررررررتراتيجي هو ) ررررررررررر ررة 4.045الاسر ررررررررررر  0.706( عنررد الان را  المعيررار  )%80.9موافقررة )( ب هر ( حالمتوسر

ررررررررررررراب  لل عررد التنظيمي هو  ررررررررررر ررة موافقررة  وا ي )3.874)ا دهر ( عنررد الان را  المعيررار   %77.48( ب هر

رررررراب  لل عد التكنولوجي )0.709) رررررر  ا دهر رررررر ة موافقة )3.85( ح بلغ المتوسر ( عند الان را   %77( ب هر

ررررررفية ( وفقا  0.781المعيار  ) ررررررائية الوصر ررررررارت النتائلم الإ صر ررررررة ح اشر ررررررفية لمت يرات الدراسر للنتائلم الوصر

ررررررررررررة هو  رررررررررررتراتيجيرة( إ ز أن الاتجراج العرام لدى عينرة الدراسر رررررررررررتقرة )الإدارة الاسر فيمرا  تعل  بالمت ير المهر

ررفية للمت ير التابع )رفع   ررائية الوصر الموافقة وأن تط يقه في القطاع مرتفع ح بلأنما كانر النتائلم الإ صر

اء المنظمات( وأبعادج ،ات مهتوى مرتفع في قطاع ادداماة والاسجشارات القانونية ح و،لي لي من أد

 وجهة نظر عينة الدراسةة

 الدراسة:الخطي بين متغيرات  معاملات الارتباط 4.6
( بين مت يرات الدراسة  والتي تم قياسها ل يرسون يعرض ا جدو  التا ي معاملات الارت ا  ا  ط  )

 و،لي عكز الن و التا ي: V-SPSS28باست دام  
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 ( معاملات الارت ا  ا  ط 8ا جدو  )

   الإدارة الاستراتيجية رفع أداء المنظمات

.766 1 Pearson Correlation  

 

 

 الإدارة الاستراتيجية

.000  Sig. (2-tailed) 

34 34 N 

-.025 0 Bootstrapc Bias 

.130 0 Std. Error 

.387 

.914 

1 

1 

95% Confidence 

Interval Lower 

Upper 

1 .766 Pearson Correlation  

 

 

 رفع أداء المنظمات

 .000 Sig. (2-tailed) 

34 34 N 

0 -.025- Bootstrapc Bias 

0 .130 Std. Error 

1 

1 

.387 

.914 

95% Confidence 

Interval Lower 

Upper 

 

 الارت ا  ا  ط  بين الإدارة الاستراتيجية )تمت ير مهتقة( رفع أداء المنظمات )تمت ير تابع(:

رر  )  *   ررا  معنو  قو  موجر ررة  ( بين    00806ت ين وجود ارت ر رررررررررررتراتيجير ررة الإدارة الاسر رررررررررررتقر رفع أداء تمت ير مهر

 ة ( 01ة0إجما ي ( تمت ير تابع عند مهتوى دالة أقة من )  المنظمات

رررر  بين نظم   ررررا  معنو  قو  موجر ررررة* ت ين وجود ارت ر رررررررررررتراتيجير ررررة واين    الإدارة الاسر رررررررررررتقر رفع أداء تمت ير مهر

رررررررررررتوى دا  ة   00764  00743    00740عند معامة ارت ا : ح   المنظمات عكز الترتلأ   تمت يرات تابعة عند مهر

 ( 01ة0أقة من ) 

 ة4  لا ظ مما س   ان قيم معاملات الارت ا  بين مت يرات الدراسة مرتفعة ومما  د  عكز قوة هذا الارت ا 
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 :اختبار فروض الدراسة نتائج 4.7
رررررة وما  ج عه من فروض  رررررصي للدراسر ررررردة الفرض الرئلأدر ويتم عرض النتائلم   فرعية  تعل  هذا ا جزء باخت ار صر

  V SPSS 28الإ صائيةة الإ صائية التي تم التوصة إليعا باست دام كا  من ا دزمة 

الإدارة الاستراتيجية هنار علاقة معنوية إ جابية ،ات دلالة إ صائية بين تط ي    للدراسة:الفرض الرئلأدصي 

ررررررررررررتة  رفع أداء المنظمةوت قي   رررررررررررصي في مد نة في شر ررررررررررررارات القانونية بمقرها الرئلأدر رررررررررررجشر خارات للم اماة والاسر

  كي:ويتفرع من هذا الفرض الرئلأدصي فروضا فرعية تما  الرياض

رررررية الفرعية ااو ز  رررررائية بين   Ha* الفرضر رررررتراتيجية  : توجد علاقة معنوية إ جابية ،ات دلالة إ صر الإدارة الاسر

 ورفع أداء المنظمةة

ررررررررررية الفرعية الاانية  ررررررررررائية بين  Hb* الفرضر  بين ال عد الت ليكي: توجد علاقة معنوية إ جابية ،ات دلالة إ صر

 ةرفع أداء المنظمةعكز 

 للدراسة:نتائلم اخت ار الفرض الرئلأج 

وت قي  الإدارة الاسرتراتيجية *  نص هذا الفرض عكز هنار علاقة معنوية إ جابية ،ات دلالة إ صرائية بين 

 خارات للم اماة والاسجشارات القانونيةةفي شرتة  رفع أداء المنظمة

 Regression Linearولاخت ار هذا الفرض تم است دام أسلوب ت لية الان دار ا  ط  البهي  

 تمت ير تابعة( )إجما ي رفع أداء المنظمةم ة الدراسة تمت ير مهتقة الإدارة الاستراتيجية بين 

 ( نتائلم اخت ار الفرضية الرئلأهية9ا جدو  )

Model Summary                                                                                  

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

.433 .573 .586 .766a 1 

• ANOVAa                                                              

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 

Model 

.000 b 45.330 8.492 

.187 

1 

32 

33 

8.492 

5.995 

14.487 

Regression 

Residual 

Total 
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 الإدارة الاستراتيجية •

 رفع أداء المنظمة •

 

Coefficients a                                                                        

Sig. T Standardized 

Coefficients  

Unstandardized 

Coefficients  

Model 

.009 

.000 

2.790 

6.733 

Beta Std. Error B (Constant)      

.766 .371 

.102 

1.034 

.686 

 

 ( نمو،ج نتائلم الفرضية10الشكة )                                                          

                    R=.766 

                  R 2=.586 

  تضح من ا جداو  بااعكز ما  كي:  

معنوية نمو،ج الان دار  ( مما يشررير إ ز 0.01( أقة من )F. sig( وهو )Fالمعنوية الاخت ار )يشررير مهررتوى   •

   0.01ا  ط  البهي  عند مهتوى دالة 

رررررررررررير قيمة معامة الارت ا  ) • رفع أداء ( إ ز وجود ارت ا  موج  قو  بين ال عد الت ليكي مع R=766وتشر

 )اجما ي(ة المنظمات

)اجما ي(    رفع أداء المنظمات( من الت ا ن ا داصة في  %65( إ ز ان )R2المعد  )يشير معامة الت د د   •

  مكن تفهيرج من خلا  الت ا ن في مهتوى ال عد الت ليكية

رررررررررررير قيمرة ) • ررررررررررروب  B( إ ز معنويرة معرامرة الان ردار  )بلأترا  Value. Tتشر رررررررررررتوى الردالرة اددهر (ح  ير  أن مهر

رررررررررررررابقررة  تم ق و   رفع أداء المنظمرراتالت ليكي و ال عررد  (ة  0.01الاخت ررار )ت( أقررة من ) عكز النتررائلم الهر

ررررررائية بين  ررررررصي الذ   نص عكز وجود علاقة ارت ا  إ جابية ،ات دلالة إ صر رررررردة الفرض واناء الرئلأدر صر

 )اجما ي( تمت ير تابعة رفع أداء المنظماتال عد الت ليكي تمت ير مهتقة و 

 

 

 رفع أداء المنظمات         الإدارة الاستراتيجية     
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 تائلم اخت ار الفرض الفرعي ااو  للدراسة:ن

بين ال عد التوجيهي و ال عد إ صررائية  نص هذا الفرض عكز أنه توجد علاقة معنوية إ جابية ،ات دلالة 

ررر  عكز  ررة رفع أداء المنظماتالبشر رررة بين ال عد الت ليكي م ة الدراسر ة   تار هذا الفرض العلاقات الم اشر

رررررررررررتقرةح و  رررررررررررلوب ت ليرة  رفع أداء المنظمراتتمت ير مهر رررررررررررت ردام أسر تمت ير ترابعة ولاخت رار هرذا الفرض تم اسر

 Regression Linear Simpleالان دار ا  ط  البهي  

 

Model Summary                                                                 

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

.543 .460 .477 .690a 1 

                                                                       ANOVAa 

Sig. F Mean 

square 

df Sum of 

Squares 

Model 

.000b 29.138 8.597 

.2958 

1 

32 

33 

8.597 

9.441 

18.038 

Regression 

Residual 

Total 

 الإدارة الاستراتيجية •

 رفع أداء المنظمة •

    

 ( نمو،ج نتائلم الفرضة 11الشكة )                                         

              R=.690 

            R 2=.477 

  تضح من ا جداو  بااعكز ما  كي:  

( مما يشررير إ ز معنوية نمو،ج الان دار  0.01أقة من )(  F. sig( وهو )Fيشررير مهررتوى المعنوية الاخت ار ) •

   0.01ا  ط  البهي  عند مهتوى دالة 

رررررد   والرر ررعر الررترروجرريررهرري  رررررد  الرر ررعر

 البشر  
 رفع أداء المنظمة          
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ررا  ) • ررة الارت ر ررامر ررة معر رررررررررررير قيمر ررد R=690وتشر ررد الت ليكي وال عر رر  قو  بين ال عر ررا  موجر ( إ ز وجود ارت ر

 ةرفع أداء المنظماتالبشر  مع 

رررررررررررير معرامرة الت رد رد المعرد  ) • ررررررررررررة ال عرد التوجيهي و ال عرد %58.4( إ ز ان )R2يشر ( من الت را ن ا دراصر

 البشر    مكن تفهيرج من خلا  الت ا ن في مهتوى ال عد الت ليكية

ررررير قيمة ) رررروب الاخت ار B( إ ز معنوية معامة الان دار  )بلأتا Value. Tتشر ررررتوى الدالة اددهر (ح  ي  أن مهر

ررررررررررردة الفرض واناء الرف ي ااو  الذ   نص  0.01)ت( أقة من ) رررررررررررابقة  تم ق و  صر عكز (ةعكز النتائلم الهر

ررررررررائية بين ررررررررتقة  ال عد  وجود علاقة ارت ا  إ جابية ،ات دلالة إ صر ررررررررر  تمت ير مهر  التوجيهي وال عد البشر

ررررررة:  نص هذا  الفرض عكز انه   نتائلم  تمت ير تابعة  رفع أداء المنظماتو  اخت ار الفرض الفرعي الاال  للدراسر

ررررررررررررائيرة بين ال عرد الت ليكي عكز  ة(   تار رفع أداء المنظمرات)توجرد علاقرة معنويرة إ جرابيرة ،ات دلالرة إ صر

رررررررررررة بين ال عد الت ليكي ررررررررررتقةح   هذا الفرض العلاقات الم اشر ررررررررررة تمت ير مهر   رفع أداء المنظماتم ة الدراسر

رررررررررررلوب ت ليرة الان ردار ا  ط   تمت ير ترابعة ولاخت رار هرذا الفرض  رررررررررررت ردام أسر ولاخت رار هرذا الفرض تم اسر

 Regression Linear Simpleالبهي  

Model Summary                                                                 

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

.651 .224 .248 .498a 1 

ANOVAa                                                                         

Sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

Model 

.003 b 10.526 4.465 

.424 

1 

32 

33 

4.465 

13.573 

18.038 

Regression 

Residual 

Total 

 الإدارة الاستراتيجية •

 رفع أداء المنظمة •

 ( نمو،ج نتائلم الفرضة12الشكة )                                             
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                R=.690 

             R 2=.477 

  تضح من ا جداو  بااعكز ما  كي:

( مما يشررير إ ز معنوية نمو،ج الان دار  0.01أقة من )(  F. sig( وهو )Fيشررير مهررتوى المعنوية الاخت ار ) •

   0.01ا  ط  البهي  عند مهتوى دالة 

رررررررررير قيمة معامة الارت ا  ) رررررررررر  مع R=690وتشر ( إ ز وجود ارت ا  موج  قو  بين ال عد الت ليكي وال عد البشر

 ةرفع أداء المنظمات

 

Model Summary                                                                 

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

.651 .224 .248 .498 a 1 

ANOVAa                                                                         

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 

Model 

.003 b 10.526 4.465 

.424 

1 

32 

33 

4.465 

13.573 

18.038 

Regression 

Residual Total 

 الإدارة الاستراتيجية •

 رفع أداء المنظمة •

 ( نمو،ج نتائلم الفرضية13الشكة )                                                    

            

                R=.690 

             R 2=.477 

 رفع أداء المنظمات     ال عد الت ليكي       

 رفع أداء المنظمات     ال عد الت ليكي       
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( مما يشررير إ ز معنوية نمو،ج الان دار  0.01( أقة من )F. sig( وهو )Fيشررير مهررتوى المعنوية الاخت ار ) •

   0.01ا  ط  البهي  عند مهتوى دالة 

ررا  ) • ررة الارت ر ررامر ررة معر رررررررررررير قيمر ررد R=498وتشر ررد الت ليكي وال عر رر  قو  بين ال عر ررا  موجر ( إ ز وجود ارت ر

 ةرفع أداء المنظماتالبشر  مع 

رررررررررررير معرامرة الت رد رد المعرد  ) • ررررررررررررة ال عرد التوجيهي و ال عرد %55.3( إ ز ان )R2يشر ( من الت را ن ا دراصر

 ةرفع أداء المنظماتالبشر    مكن تفهيرج من خلا  الت ا ن في مهتوى 

رررررررررررير قيمرة ) • ررررررررررروب  B( إ ز معنويرة معرامرة الان ردار  )بلأترا  Value. Tتشر رررررررررررتوى الردالرة اددهر (ح  ير  أن مهر

ررردة الفرض واناء 0.01الاخت ار )ت( أقة من ) رررابقة  تم ق و  صر الذ   الاال   الفرعي(ةعكز النتائلم الهر

رفع تمت ير مهرتقة  و   الت ليكي نص عكز وجود علاقة ارت ا  إ جابية ،ات دلالة إ صرائية بين ال عد 

 تمت ير تابعة  أداء المنظمات

 

 :الخاتمة 4.8
 V28 , & PLS-SEMمن أجة الت لية الا صراي  ل يانات الدراسرة ا داليةح فقد تم اسرت دام كة من برنامجي  

SPSS  ررررررررررررة رررررررررررف  لعينرة الدراسر رررررررررررف  لمت يرات  ح تذلي قامر بالت ليرة  ة فقرد قامر ال را ارة بالت ليرة الوصر الوصر

ررت دمة   رردق والا ات للمقا لأج المهر ررةح فقد ت ق  الصر رراي  لهذج الدراسر ررةة وفقا لنتائلم الت لية الا صر الدراسر

 في قياس مت يرات الدراسةة تذليح فقد تم الا ات الفرض الرئلأدصي للدراسة والفروض ااربعة الفرعيةة

 

 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية و رفع أداء المنظمات: 4.9

ا في ت هين أداء المنظمات من خلا  تعزيز قدرتعا عكز التكيف مع  الإدارة الاستراتيجية تلع  دور ا أساسي 

ا   بت د د الت يرات وتوجيه مواردها ن و ت قي  أهدافهاة فعندما تعتمد المنظمة نهج 
 
ا  ت دأ أولا استراتيجي 

ر يتعا ورسالتعا بشكة واضح  مما يهاعدها عكز توجيه جهودها ن و ت قي  أهدا  م ددة ومشترتة بين 

جميع ااطرا ة هذا الوضول في الر ية يههم في تقلية الجشجر  وزيادة الترتي  عكز ااولويات المهمة التي ترفع 

 من مهتوى ااداءة

نعا من 
ّ
علاوة عكز ،لي  تعمة الإدارة الاستراتيجية عكز ت لية ال لأعة ا  ارجية والداخلية للمنظمة  مما  مك

التعر  عكز الفرو المتا ة والتعد دات اددتملةة بفضة هذا الت لية  تهتطيع المنظمة تطوير 
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استراتيجيات تمكنعا من التكيف مع المت يرات ال ي ية  ماة المنافهة الشد دة أو التطورات التكنولوجية  

 مما  جعلها أتدر قدرة عكز ت قي  النجال والاستدامة في بلأعتعا الهوقيةة

عنع بت صيص الموارد المتا ة للمنظمة  سواء كانر مالية أو بشرية أو زمنية  
 
تما أن الإدارة الاستراتيجية ت

بشكة   ق  أتار قدر من الكفاءةة من خلا  الت طي  اددكم والتوجيه الصديل لهذج الموارد   مكن تقلية 

ا عكز ااداء الع  امةالهدر وت قي  أفضة النتائلم  مما  نعكج إ جابي 

إ ز جان  ،لي  تهاهم الإدارة الاستراتيجية في تعزيز التمي  التنافدصي للمنظمة  و،لي من خلا  الترتي  عكز 

نقا  القوة  ماة الابتكار أو تقد م منتجات وخدمات ،ات جودة عاليةة هذا التمي  لا  جعة المنظمة فق  

ا عكز التفوق عكز من  افهيعا  مما   د  إ ز ت هين أدائعاةقادرة عكز ال قاء في الهوق  بة يهاعدها أ ض 

رررررررات أداء  ررررررع معا ير وم شر ررررررتمرة إ، تضر رررررركة مهر ررررررتراتيجية بقياس ااداء ومتابعته بشر وأخير ا  ترت   الإدارة الاسر

رررررررررررتمرة للتقييم والتطوير  رررررررررررينة هذج العملية المهر رررررررررررمل بتقييم النجال وت د د ا جوان  التي ت تاج إ ز ت هر تهر

ررتويات أعكز من الكفاءة و  ررن بمرور الوقر وت ق  مهر ررمن أن المنظمة تت هر عتار الإدارة تضر
 
الفعاليةة بالتا ي  ت

 الاستراتيجية أداة رئلأهية لت قي  ااداء المتمي  في المنظماتة
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 خاتمة البحث: 4.10
رررررتدامة في المنظماتة من خلا  توجيه في  رررررتراتيجية أداة  يوية لت قي  النجال والاسر ا  تام  تعد الإدارة الاسر

رراهم الإدارة   رررررررررررررر ررررراءة  تهر بكفر ررررررررررريص الموارد  رررررة  وت صر ادديطر رررررة  رررررة ال لأعر رررررددة  وت لير ررررردا  اددر ا جهود ن و ااهر

رررتمرار  رررصية ومع اسر رررتراتيجية في رفع ااداء التنظيمي وتعزيز التمي  التنافدر ررر ل الاسر الت يرات في بلأعة ااعما    صر

رررررررررررتجرابرة المنظمرة للت رد رات وت قي  نترائلم إ جرابية   رررررررررررمران اسر ا لضر ررررررررررررورير  رررررررررررتراتيجيرة أمر ا ضر تط ي  الإدارة الاسر

 ومهتدامةة
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