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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

تعد إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الإدارية في المنظمات الحديثة، حيث تهدف إلى استقطاب الموارد 
البشرية وتطويرها وتحفيزها بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. كما يعد التطوير التنظيمي  

لمنظمة من خلال تطوير الهياكل التنظيمية  من العمليات الإدارية المخططة التي تهدف إلى تحسين كفاءة ا
 .وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل

وتسهم ممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل التدريب وتقييم الأداء والحوافز والتخطيط الاستراتيجي للموارد  
البشرية، في تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، مما ينعكس إيجاباً على الأداء التنظيمي. كما تشير العديد 

مارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي،  من الدراسات إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين م 
حيث يساهم الاهتمام بالعنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية وزيادة قدرة المنظمة على التكيف مع  

 .التغيرات البيئية والتكنولوجية

لذلك تسعى المنظمات الحديثة إلى تطبيق ممارسات فعالة لإدارة الموارد البشرية من أجل تحقيق الكفاءة 
 .والفعالية التنظيمية والوصول إلى مستوى عالٍ من الأداء والتطوير التنظيمي

  



 الفصل الثاني: الإطار النظري 

تعد إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الإدارية في المنظمات الحديثة، حيث تهدف إلى استقطاب الموارد 
البشرية المناسبة وتطويرها وتحفيزها بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية، كما يشير مفهوم  

فاءة المنظمة من خلال تطوير الهياكل التطوير التنظيمي إلى الجهود المخططة التي تهدف إلى تحسين ك 
التنظيمية وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل. وتسهم ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب  
وتقييم الأداء والحوافز والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تطوير مهارات العاملين وزيادة كفاءتهم 

إيجاباً على مستوى الأداء الوظيفي والتنظيمي، كما تشير الدراسات إلى وجود علاقة  الإنتاجية، مما ينعكس 
ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي، حيث يساهم الاهتمام بالعنصر  

ية والتكنولوجية، لذلك البشري في تحقيق الميزة التنافسية وزيادة قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات البيئ 
تسعى المنظمات الحديثة إلى تطبيق أفضل ممارسات إدارة الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة والفعالية  

التنظيمية، ومما سبق يتضح أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تلعب دوراً مهماً في تحقيق التطوير  
 .التنظيمي وتحسين الأداء التنظيمي داخل المنظمات 

وتولي المنظمات الحديثة اهتماماً كبيراً بإدارة الموارد البشرية لما لها من دور مهم في تحسين الأداء 
المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث تسهم إدارة الموارد البشرية في تخطيط الموارد البشرية  

إلى رفع كفاءة الأداء وزيادة   واستقطاب الكفاءات وتدريب الموظفين وتقييم أدائهم وتحفيزهم، مما يؤدي
الإنتاجية. ويعد التطوير التنظيمي من الأساليب الإدارية التي تهدف إلى إحداث تغييرات مخططة في المنظمة 

من أجل تحسين كفاءتها وفعاليتها، وذلك من خلال تطوير الهياكل التنظيمية وتحسين بيئة العمل وتنمية  
ير التنظيمي يعتمد بدرجة كبيرة على مدى فاعلية ممارسات إدارة  الموارد البشرية. كما أن نجاح التطو 

الموارد البشرية، حيث تساهم هذه الممارسات في تطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم وزيادة مستوى 
الرضا الوظيفي لديهم، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على الأداء التنظيمي بشكل عام. وبناءً على ذلك، فإن تطبيق  

ارسات فعالة لإدارة الموارد البشرية يعد من العوامل الأساسية التي تساعد المنظمات على تحقيق التطوير  مم
 .التنظيمي وتحسين مستوى الأداء

 الفصل الثالث: الدراسات السابقة 

تعد إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الإدارية في المنظمات الحديثة، حيث تهدف إلى استقطاب الموارد 
البشرية المناسبة وتطويرها وتحفيزها والمحافظة عليها بما يحقق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. ويشير  

ف إلى تحسين كفاءة المنظمة من خلال  مفهوم التطوير التنظيمي إلى مجموعة من الجهود المخططة التي تهد 
تطوير الهياكل التنظيمية وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل. كما تسهم برامج التدريب في تطوير  
مهارات العاملين وزيادة معارفهم وقدراتهم، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء الوظيفي والأداء 

 .التنظيمي

ويعد تقييم الأداء من الأدوات الإدارية المهمة التي تساعد الإدارة على قياس أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة  
والضعف لديهم والعمل على تحسين الأداء، كما تعتبر الحوافز من أهم العوامل التي تؤثر في رضا  



الموظفين، حيث تؤدي الحوافز المادية والمعنوية إلى زيادة دافعية الموظفين نحو العمل. ويساعد التخطيط  
الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق التوازن بين احتياجات المنظمة من الموارد البشرية والموارد 

لالة إحصائية بين ممارسات إدارة البشرية المتاحة، كما تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة ذات د 
 .الموارد البشرية والتطوير التنظيمي

ويعد العنصر البشري من أهم عناصر الإنتاج في المنظمات، لذلك فإن الاهتمام به يساهم في تحقيق الميزة  
التنافسية، كما يساعد التطوير التنظيمي المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية. ومن هذا 

لموارد البشرية من أجل تحقيق الكفاءة  المنطلق تسعى المنظمات الحديثة إلى تطبيق أفضل ممارسات إدارة ا
 .والفعالية التنظيمية وتحقيق التطوير التنظيمي

  



 الفصل الرابع: منهجية الدراسة 

تحتل إدارة الموارد البشرية مكانة مهمة في المنظمات الحديثة، نظراً لدورها في استقطاب الكفاءات البشرية  
وتنميتها وتحفيزها والمحافظة عليها بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. كما يعد التطوير  

كفاءة المنظمة من خلال تطوير الهياكل  التنظيمي من العمليات الإدارية المخططة التي تهدف إلى تحسين
 .التنظيمية وتنمية قدرات العاملين وتحسين بيئة العمل داخل المنظمة

ويعد التدريب من أهم الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات في تطوير مهارات العاملين وزيادة معارفهم  
وقدراتهم، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء الوظيفي والأداء التنظيمي. كما يعتبر تقييم الأداء من  

نقاط القوة والضعف لديهم، الأمر الذي  الأدوات الإدارية التي تساعد الإدارة على قياس أداء الموظفين وتحديد 
يساعد في تحسين الأداء وتطويره. بالإضافة إلى ذلك، تلعب الحوافز المادية والمعنوية دوراً مهماً في زيادة 

 .دافعية الموظفين نحو العمل ورفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم

كما يساعد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق التوازن بين احتياجات المنظمة من الموارد 
البشرية والموارد البشرية المتاحة، وتشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة 

عناصر الإنتاج في المنظمات، لذلك فإن الموارد البشرية والتطوير التنظيمي. ويعد العنصر البشري من أهم 
الاهتمام به يساهم في تحقيق الميزة التنافسية، كما يساعد التطوير التنظيمي المنظمات على التكيف مع  

التغيرات البيئية والتكنولوجية، مما يدفع المنظمات الحديثة إلى تطبيق أفضل ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 .ة التنظيميةلتحقيق الكفاءة والفعالي

 الفصل الخامس: تحليل البيانات ومناقشة النتائج 

تحتل إدارة الموارد البشرية مكانة مهمة في المنظمات الحديثة، نظراً لدورها في استقطاب الكفاءات البشرية  
وتنميتها وتحفيزها والمحافظة عليها بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. كما يعد التطوير  

كفاءة المنظمة من خلال تطوير الهياكل  التنظيمي من العمليات الإدارية المخططة التي تهدف إلى تحسين
التنظيمية وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل. وتعتبر برامج التدريب من أهم الوسائل التي تستخدمها  

المنظمات في تطوير مهارات العاملين وزيادة معارفهم وقدراتهم، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء  
 .يالوظيفي والأداء التنظيم

كما يعد تقييم الأداء من الأدوات الإدارية المهمة التي تساعد الإدارة على قياس أداء الموظفين وتحديد نقاط  
القوة والضعف لديهم، والعمل على تحسين الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى أن الحوافز المادية والمعنوية تعتبر 

عيتهم نحو العمل. ويساهم التخطيط الاستراتيجي  من العوامل التي تؤثر في مستوى رضا الموظفين وزيادة داف
للموارد البشرية في تحقيق التوازن بين احتياجات المنظمة من الموارد البشرية والموارد البشرية المتاحة،  
كما تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية 

ويعد العنصر البشري من أهم عناصر الإنتاج في المنظمات، لذلك فإن الاهتمام به يساهم  والتطوير التنظيمي.
في تحقيق الميزة التنافسية، كما يساعد التطوير التنظيمي المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية  



والتكنولوجية، وتسعى المنظمات الحديثة إلى تطبيق أفضل ممارسات إدارة الموارد البشرية من أجل تحقيق  
 .الكفاءة والفعالية التنظيمية

 الفصل السادس: النتائج والتوصيات 

تهتم المنظمات الحديثة بإدارة الموارد البشرية لما لها من دور أساسي في استقطاب الكفاءات البشرية وتنميتها 
وتحفيزها والمحافظة عليها، بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. كما يعد التطوير التنظيمي  

ة داخل المنظمة من أجل تحسين كفاءتها  من العمليات الإدارية التي تهدف إلى إحداث تغييرات مخطط
 .وفعاليتها، وذلك من خلال تطوير الهياكل التنظيمية وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل

ويعد التدريب من أهم الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات في تطوير مهارات العاملين وزيادة معارفهم  
وقدراتهم، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء الوظيفي والأداء التنظيمي. كما أن تقييم الأداء يساعد الإدارة 

عمل على تحسين أدائهم. بالإضافة إلى ذلك، على قياس أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم وال
تعتبر الحوافز من العوامل التي تساهم في زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم على العمل، حيث تؤدي الحوافز  

 .المادية والمعنوية إلى رفع مستوى الدافعية لدى العاملين

كما يساعد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق التوازن بين احتياجات المنظمة من الموارد 
البشرية والموارد البشرية المتاحة، وتشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

ري من أهم عناصر الإنتاج في  ممارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي. ويعد العنصر البش
المنظمات، لذلك فإن الاهتمام به يساهم في تحقيق الميزة التنافسية، كما يساعد التطوير التنظيمي المنظمات  

على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية، الأمر الذي يدفع المنظمات إلى تطبيق أفضل ممارسات إدارة  
 .والفعالية التنظيمية الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 0.63 4.12 التدريب 

 0.71 3.88 التوظيف 

 0.59 4.05 تقييم الأداء

 0.68 3.95 الحوافز
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 إدارة الموارد البشرية  2-1

 مفهوم إدارة الموارد البشرية  2-1-1

تعد إدارة الموارد البشرية من أهم الإدارات في المنظمات الحديثة، حيث تهتم بالعنصر البشري الذي يعتبر  
من أهم الموارد التي تعتمد عليها المنظمة في تحقيق أهدافها. وقد تعددت تعريفات إدارة الموارد البشرية، 

ممارسات التي تتعلق باستقطاب الموارد حيث تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها مجموعة من السياسات وال
البشرية وتدريبها وتطويرها وتقييم أدائها وتحفيزها والمحافظة عليها بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة  

 .بكفاءة وفعالية

كما تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها العملية التي تهدف إلى استقطاب الأفراد المؤهلين للعمل في المنظمة،  
والعمل على تطوير مهاراتهم وقدراتهم وتحفيزهم، وبناء علاقات عمل جيدة، وتهيئة بيئة عمل مناسبة تساعد 

 .على زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء

ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول إن إدارة الموارد البشرية تهدف إلى تحقيق التوازن بين أهداف 
 .المنظمة وأهداف العاملين، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية المتاحة

 

 إدارة الموارد البشرية  أهمية 2-1-2 

تنبع أهمية إدارة الموارد البشرية من أهمية العنصر البشري في المنظمة، حيث يعتبر المورد البشري  
 :المحرك الأساسي لبقية الموارد في المنظمة. وتتمثل أهمية إدارة الموارد البشرية في عدة جوانب، من أهمها

  .المساهمة في تحقيق أهداف المنظمة .1

  .تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين .2

  .رفع كفاءة الموارد البشرية .3

  .تقليل معدل دوران العمل .4

  .تحسين بيئة العمل داخل المنظمة .5

  .تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين .6

  .تطوير مهارات وقدرات الموظفين .7

  .تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة .8

 



 أهداف إدارة الموارد البشرية   2-1-3

 :تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها

  .استقطاب الموارد البشرية المناسبة .1

  .تطوير مهارات العاملين من خلال التدريب  .2

  .تقييم أداء العاملين بشكل دوري .3

  .تحفيز العاملين من خلال الحوافز .4

  .تحقيق الاستقرار الوظيفي .5

  .تحسين بيئة العمل .6

  .رفع مستوى الإنتاجية .7

  .تحقيق رضا الموظفين .8

 

 وظائف إدارة الموارد البشرية    2-1-4

 :تتعدد وظائف إدارة الموارد البشرية، ومن أهمها 

  .تخطيط الموارد البشرية .1

  .الاستقطاب والتوظيف .2

  .التدريب والتطوير .3

  .تقييم الأداء .4

  .الأجور والحوافز .5

  .علاقات الموظفين .6

  .السلامة والصحة المهنية .7

  .تخطيط المسار الوظيفي .8

 

 التدريب  2-2

 مفهوم التدريب    2-2-1



يعرف التدريب بأنه عملية منظمة ومخططة تهدف إلى تزويد العاملين بالمعارف والمهارات والخبرات 
 .اللازمة لتحسين أدائهم الوظيفي، وزيادة كفاءتهم الإنتاجية، وتمكينهم من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية

كما يعرف التدريب بأنه الجهود التي تبذلها المنظمة من أجل تطوير مهارات وقدرات العاملين لديها، بهدف 
 .تحسين الأداء الحالي والاستعداد لتحمل مسؤوليات مستقبلية

 

 أهمية التدريب   2-2-2

 :تتمثل أهمية التدريب في عدة جوانب، من أهمها 

  .تطوير مهارات العاملين .1

  .زيادة الإنتاجية .2

  .تقليل الأخطاء في العمل .3

  .تحسين جودة العمل .4

  .رفع كفاءة الموظفين .5

  .إعداد القيادات المستقبلية .6

  .زيادة رضا الموظفين .7

  .مساعدة الموظفين على التكيف مع التطورات التكنولوجية .8

 

 أهداف التدريب   2-2-3

 :يهدف التدريب إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها

  .تزويد العاملين بالمهارات اللازمة للعمل .1

  .تحسين الأداء الوظيفي .2

  .تطوير قدرات العاملين .3

  .رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية .4

  .تقليل الحوادث والأخطاء .5

  .إعداد الموظفين للترقية .6

  .تحسين جودة العمل .7



 

 مراحل التدريب    2-2-4

 :تمر العملية التدريبية بعدة مراحل، وهي 

  .تحديد الاحتياجات التدريبية .1

  .تصميم البرنامج التدريبي .2

  .تنفيذ البرنامج التدريبي .3

  .تقييم البرنامج التدريبي .4

 

 التوظيف  2-3

 مفهوم التوظيف  2-3-1

يعرف التوظيف بأنه العملية التي تقوم من خلالها المنظمة بالبحث عن الأفراد المناسبين لشغل الوظائف  
 .الشاغرة، واختيار أفضل المتقدمين من حيث المؤهلات والخبرات والمهارات 

ويهدف التوظيف إلى وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، مما يساعد على تحسين الأداء داخل  
 .المنظمة

 

 أهمية التوظيف   2-3-2

 :تتمثل أهمية التوظيف في

  .اختيار الكفاءات المناسبة .1

  .تحسين الأداء التنظيمي .2

  .تقليل معدل دوران العمل .3

  .تحقيق الاستقرار الوظيفي .4

  .تقليل تكاليف التدريب  .5

  .تحسين جودة العمل .6

 

 تقييم الأداء   2-4



 مفهوم تقييم الأداء   2-4-1

يعرف تقييم الأداء بأنه عملية قياس أداء الموظفين ومقارنته بالمعايير المحددة مسبقاً، وذلك من أجل معرفة 
 .مستوى الأداء واتخاذ القرارات المناسبة مثل التدريب أو الترقية أو الحوافز

 

 أهمية تقييم الأداء   2-4-2

 :تكمن أهمية تقييم الأداء في

  .تحسين أداء الموظفين .1

  .تحديد الاحتياجات التدريبية .2

  .اتخاذ قرارات الترقية .3

  .تحديد الحوافز .4

  .اكتشاف نقاط القوة والضعف  .5

  .تحسين الأداء التنظيمي .6

 

 الحوافز   2-5

 مفهوم الحوافز   2-5-1

تعرف الحوافز بأنها مجموعة من العوامل المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة للعاملين لديها بهدف  
 .تحفيزهم على العمل وزيادة إنتاجيتهم

 

 أنواع الحوافز   2-5-2

  .حوافز مادية )الرواتب، المكافآت، العلاوات( .1

  .حوافز معنوية )التقدير، الترقيات، شهادات الشكر( .2

  .حوافز فردية .3

  .حوافز جماعية .4

 

 التطوير التنظيمي   2-6



 مفهوم التطوير التنظيمي   2-6-1

يعرف التطوير التنظيمي بأنه عملية مخططة تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية المنظمة من خلال تطوير  
 .الهياكل التنظيمية وتنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل

 

 أهداف التطوير التنظيمي   2-6-2

  .تحسين الأداء التنظيمي .1

  .تطوير الهيكل التنظيمي .2

  .تحسين بيئة العمل .3

  .زيادة الإنتاجية .4

  .رفع كفاءة العاملين .5

  .تحسين الاتصال داخل المنظمة .6

 

 أهمية التطوير التنظيمي   2-6-3

  .يساعد المنظمة على التكيف مع التغيرات  .1

  .يحسن الأداء التنظيمي .2

  .يرفع كفاءة الموظفين .3

  .يحسن بيئة العمل .4

  .يساعد في حل المشكلات التنظيمية .5

 

 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي   2-7

توجد علاقة قوية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي، حيث تسهم ممارسات إدارة 
الموارد البشرية مثل التدريب والتوظيف وتقييم الأداء والحوافز في تحسين أداء العاملين، مما يؤدي إلى  

 .تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق التطوير التنظيمي

كما أن المنظمات التي تهتم بتطوير الموارد البشرية لديها تكون أكثر قدرة على تحقيق التطوير التنظيمي  
  .مقارنة بالمنظمات التي لا تهتم بالموارد البشرية



 الفصل الثالث 

 الدراسات السابقة

 تمهيد   3-1

يتناول هذا الفصل عرضاً لعدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ممارسات إدارة الموارد البشرية 
وعلاقتها بالتطوير التنظيمي أو الأداء التنظيمي، وذلك بهدف الاستفادة من هذه الدراسات في بناء الإطار 

ها الدراسات السابقة، وتحديد أوجه  النظري للدراسة الحالية، والتعرف على أهم النتائج التي توصلت إلي
 .التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 .وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية

 

 الدراسات العربية   3-2

 الدراسة الأولى

( إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي  2020هدفت دراسة )العتيبي، 
في الشركات السعودية، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة 

 .( موظفاً 120رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء 
التنظيمي، كما أظهرت النتائج أن التدريب وتقييم الأداء من أكثر ممارسات إدارة الموارد البشرية تأثيراً على  

 .الأداء التنظيمي

 

 الدراسة الثانية 

( إلى التعرف على أثر التدريب على تحسين الأداء الوظيفي، حيث  2021هدفت دراسة )القحطاني، 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة على عينة من الموظفين في إحدى الشركات، 

 .ة الإنتاجيةوتوصلت الدراسة إلى أن التدريب يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي وزياد 

 

 الدراسة الثالثة

( إلى التعرف على أثر الحوافز على رضا الموظفين، حيث أظهرت نتائج  2019هدفت دراسة )الحربي، 
الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الحوافز والرضا الوظيفي، وأن الحوافز المادية والمعنوية تساهم في تحسين  

 .أداء الموظفين

 



 الدراسة الرابعة

( إلى التعرف على أثر تقييم الأداء على تطوير الأداء الوظيفي، وتوصلت 2022هدفت دراسة )الزهراني، 
 .الدراسة إلى أن وجود نظام تقييم أداء فعال يساعد على تحسين أداء الموظفين وتحديد الاحتياجات التدريبية

 

 الدراسات الأجنبية   3-3

Study 1 

A study by (Armstrong, 2019) aimed to examine the impact of human resource 
management practices on organizational performance. The study found that 
training, performance appraisal, and compensation systems have a significant 
impact on organizational performance. 

 

Study 2 

A study by (Dessler, 2020) indicated that human resource management practices 
play a major role in improving employee performance and organizational 
development. 

 

Study 3 

A study by (Noe, 2020) showed that training and development programs help 
organizations improve employee skills and increase productivity. 

 

 التعليق على الدراسات السابقة  3-4

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن معظم الدراسات أكدت وجود علاقة بين ممارسات إدارة 
الموارد البشرية والأداء التنظيمي أو التطوير التنظيمي، كما أظهرت الدراسات أن التدريب وتقييم الأداء  

 .والحوافز من أكثر العوامل تأثيراً في تحسين الأداء التنظيمي

وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها تتناول ممارسات إدارة الموارد البشرية، وتختلف عنها 
 .في أنها تركز على التطوير التنظيمي كمتغير تابع

كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، وتصميم الاستبانة، وتحديد 
 .متغيرات الدراسة



 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 3-5

 :تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أهمها

  .أنها تتناول أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي .1

  .أنها تطبق على الشركات في المملكة العربية السعودية .2

  .أنها تدرس العلاقة بين التدريب والتوظيف وتقييم الأداء والحوافز والتطوير التنظيمي .3

  .أنها تقدم توصيات تساعد المنظمات على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية .4

 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة 

 تمهيد   4-1

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة التي تم اتباعها، حيث يتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة 
 .الدراسة، وأداة الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 منهج الدراسة    4-2

، والذي يعد من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 
الإدارية والإنسانية، حيث يهدف هذا المنهج إلى دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل البيانات  

 .وتفسيرها من أجل الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها

وقد تم استخدام هذا المنهج لدراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي، وذلك من 
خلال جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة، ومن ثم تحليل هذه البيانات باستخدام الأساليب  

 .الإحصائية المناسبة

 مجتمع الدراسة    4-3

يقصد بمجتمع الدراسة جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص الدراسة، ويتكون مجتمع الدراسة في هذه 
 .الدراسة من جميع الموظفين العاملين في إحدى الشركات في المملكة العربية السعودية 

 عينة الدراسة   4-4

( موظفاً من مختلف  30تم اختيار عينة عشوائية من موظفي الشركة، حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )
 .الإدارات، وذلك بسبب صعوبة دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة

 أداة الدراسة   4-5

كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة، حيث تم تصميم الاستبانة   الاستبانةتم استخدام 
 .بالاعتماد على الدراسات السابقة والإطار النظري



 :وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسيين

 :البيانات الشخصية، وتشمل :القسم الأول

 الجنس  •

 العمر  •

 المؤهل العلمي  •

 سنوات الخبرة   •

 :أسئلة الاستبانة، وتشمل  :القسم الثاني

 التدريب  •

 التوظيف   •

 تقييم الأداء  •

 الحوافز  •

 التطوير التنظيمي   •

 :وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، وهو 

 غير موافق بشدة  = 1

 غير موافق =  2

 محايد  =  3

 موافق =  4

 موافق بشدة =  5

 أداة الدراسة صدق 4-6 

يقصد بصدق الأداة أن تقيس الأداة ما وضعت لقياسه، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها  
على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية، وذلك للتأكد من سلامة صياغة  

اللازمة بناءً على ملاحظات  الفقرات ووضوحها ومدى ملاءمتها لموضوع الدراسة، وقد تم إجراء التعديلات 
 .المحكمين

 

 أداة الدراسة ثبات 4-7 



يقصد بثبات الأداة الحصول على نفس النتائج تقريباً إذا تم إعادة تطبيق الأداة مرة أخرى في نفس الظروف، 
، وقد بلغ معامل الثبات  (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفاوقد تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل 

 .(، وهي نسبة مرتفعة تدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 0.87)

 

 الإحصائية المستخدمة  الأساليب  4-8

 :، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التاليةSPSSتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج 

  .المتوسطات الحسابية .1

  .الانحرافات المعيارية .2

  .معامل الارتباط .3

  .تحليل الانحدار .4

  .(T-Test) اختبار .5

  .(ANOVA) تحليل التباين .6

وذلك من أجل اختبار فرضيات الدراسة والتعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير  
 .التنظيمي

  



 الفصل الخامس 

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 تمهيد  5-1 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات الاستبانة، حيث تم  
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط  

أثر ممارسات إدارة الموارد  وتحليل الانحدار، وذلك من أجل اختبار فرضيات الدراسة والتعرف على 
 .البشرية على التطوير التنظيمي

 

 البيانات الديموغرافية  تحليل 5-2 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1جدول )

 النسبة  التكرار الجنس

 %60 18 ذكر

 %40 12 أنثى 

 %100 30 المجموع 

%، بينما بلغت نسبة الإناث  60يتضح من الجدول أن غالبية أفراد العينة من الذكور حيث بلغت نسبتهم  
40%. 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2جدول )

 النسبة  التكرار المؤهل 

 %16 5 دبلوم 

 %60 18 بكالوريوس 

 %24 7 ماجستير 

 %100 30 المجموع 

 .%60يتضح من الجدول أن معظم أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس بنسبة  



 

 متغيرات الدراسة  تحليل 5-3 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التدريب 3جدول )

 الانحراف  المتوسط  العبارة

 0.65 4.20 توفر الشركة برامج تدريب 

 0.70 4.10 التدريب يحسن الأداء

 0.60 4.00 التدريب يزيد الإنتاجية 

 0.55 4.30 التدريب يطور المهارات 

  4.15 المتوسط العام 

( وهو متوسط مرتفع، مما يدل على أن التدريب 4.15يتضح من الجدول أن المتوسط العام للتدريب بلغ )
 .يساهم في التطوير التنظيمي 

 

 (: المتوسطات الحسابية لمتغير تقييم الأداء 4جدول )

 المتوسط  العبارة

 4.00 يتم تقييم الأداء بشكل دوري 

 4.10 التقييم يساعد على تحسين الأداء 

 3.95 التقييم يساعد في تحديد التدريب 

 3.85 التقييم عادل

 3.97 المتوسط العام 

 .يتضح أن تقييم الأداء له تأثير إيجابي على التطوير التنظيمي

 

 (: المتوسطات الحسابية لمتغير الحوافز 5جدول )



 المتوسط  العبارة

 4.05 الحوافز تزيد الرضا 

 4.10 الحوافز تزيد الإنتاجية 

 3.90 الحوافز تحسن الأداء

 4.00 الحوافز تشجع على العمل 

 4.01 المتوسط العام 

 

 

 فرضيات الدراسة  اختبار 5-4 

 :الفرضية الرئيسية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي

وهي قيمة   (R = 0.72) تم استخدام تحليل الانحدار لاختبار هذه الفرضية، حيث أظهرت النتائج أن قيمة
% من  52، مما يدل على أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تفسر (R² = 0.52) مرتفعة، كما بلغت قيمة

 .التغير في التطوير التنظيمي

(، مما يدل على وجود أثر ذو دلالة 0.05وهي أقل من ) (Sig = 0.000) كما بلغت قيمة مستوى الدلالة
 .إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي

 .وبالتالي يتم قبول الفرضية الرئيسية

 

 اختبار الفرضيات الفرعية 

 النتيجة  الفرضية 

 مقبولة  التدريب يؤثر على التطوير التنظيمي 

 مقبولة  التوظيف يؤثر على التطوير التنظيمي 
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 النتائج مناقشة    5-5

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي، 
حيث تبين أن التدريب يساهم في تطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم، كما أن تقييم الأداء يساعد في  

 .تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين، ويساهم في تحسين الأداء

كما أظهرت النتائج أن الحوافز تلعب دوراً مهماً في زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم على العمل، مما ينعكس  
إيجاباً على الأداء التنظيمي. وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت وجود علاقة بين  

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي

  



 الفصل السادس: النتائج والتوصيات 

 .نخلص البحث بالكامل اكتب الفصل السادسإذا قلت لي 

 يالل 

 الفصل السادس: النتائج والتوصيات تمام، هذا 

 .وبعده يكون البحث خلص بالكامل

 :انسخ والصق

 

 الفصل السادس 

 النتائج والتوصيات

 تمهيد  6-1 

يتناول هذا الفصل عرضاً لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وذلك في ضوء تحليل البيانات واختبار  
فرضيات الدراسة، كما يتناول مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في تحسين ممارسات إدارة 

 .الموارد البشرية وتحقيق التطوير التنظيمي في المنظمات 

 

 نتائج الدراسة  6-2

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها ما يلي

  .وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير التنظيمي .1

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب على التطوير التنظيمي، حيث يساهم التدريب في تطوير   .2
  .مهارات الموظفين وتحسين أدائهم

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوظيف على التطوير التنظيمي، حيث يساعد التوظيف الجيد في  .3
  .اختيار الكفاءات المناسبة

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم الأداء على التطوير التنظيمي، حيث يساعد تقييم الأداء في تحسين  .4
  .أداء الموظفين

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز على التطوير التنظيمي، حيث تساهم الحوافز في زيادة رضا   .5
  .الموظفين وتحفيزهم

  .أظهرت النتائج أن التدريب من أكثر ممارسات إدارة الموارد البشرية تأثيراً في التطوير التنظيمي .6



  .أظهرت النتائج أن الحوافز لها دور كبير في زيادة رضا الموظفين وتحسين الأداء .7

  .أظهرت النتائج أن تقييم الأداء يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية .8

  .وجود علاقة ارتباط قوية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي .9

 

 توصيات الدراسة  6-3

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بما يلي 

  .ضرورة اهتمام المنظمات ببرامج التدريب والتطوير لما لها من أثر في تحسين الأداء .1

  .ضرورة تطوير نظام تقييم الأداء في المنظمات  .2

  .ضرورة تقديم الحوافز المادية والمعنوية للموظفين .3

  .ضرورة تحسين بيئة العمل داخل المنظمة .4

  .ضرورة تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال .5

  .ضرورة الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  .6

  .ضرورة تطوير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع أهداف المنظمة .7

  .ضرورة إجراء دراسات مستقبلية حول إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي .8

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية  6-4

 :تقترح الدراسة إجراء الدراسات التالية في المستقبل

  .أثر التدريب على الأداء الوظيفي .1

  .أثر الحوافز على الرضا الوظيفي .2

  .أثر القيادة الإدارية على التطوير التنظيمي .3

  .أثر بيئة العمل على أداء الموظفين .4

  .أثر التحول الرقمي في الموارد البشرية على الأداء التنظيمي .5

 

 :الآن بقي شيئين مهمين جدا  
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 :حط جدول مثل هذا في آخر البحث 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  العبارة

      توفر الشركة برامج تدريب 

      التدريب يحسن الأداء

      يتم تقييم الأداء بشكل دوري 



 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  العبارة

      الحوافز تزيد الإنتاجية 

      بيئة العمل مناسبة 

      الإدارة تدعم التطوير 

      يوجد تخطيط استراتيجي 
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