1. ملخص البحث 

الملخص بالعربية

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الإقراض الرقمي في القطاع المصرفي، من خلال تحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات الضخمة على تسريع إجراءات منح القروض، وتحسين دقة تقييم الجدارة الائتمانية، وتقليل المخاطر الائتمانية. مع التحول الرقمي المتسارع في القطاع المصرفي، أصبحت نماذج الإقراض التقليدية غير قادرة على مواكبة متطلبات السرعة والدقة، مما دفع البنوك إلى تبني حلول ذكية تعتمد على الخوارزميات التنبؤية. يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الدراسات السابقة وتحليل النماذج التطبيقية المستخدمة في البنوك الرقمية. وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل ملحوظ في تحسين كفاءة الإقراض، وخفض التكاليف التشغيلية، وتعزيز الشمول المالي، مع وجود تحديات تتعلق بالخصوصية والأطر التنظيمية.

Abstract (English)

This research aims to examine the role of artificial intelligence in improving the efficiency of digital lending in the banking sector. It analyzes the impact of AI technologies such as machine learning and big data analytics on accelerating loan approval processes, enhancing creditworthiness assessment accuracy, and reducing credit risk. With the rapid digital transformation in banking, traditional lending models have become insufficient to meet efficiency and accuracy requirements, leading banks to adopt intelligent, data-driven solutions. The study employs a descriptive-analytical approach by reviewing previous studies and analyzing applied AI-based lending models. The findings indicate that artificial intelligence significantly enhances digital lending efficiency, reduces operational costs, and supports financial inclusion, while highlighting challenges related to data privacy and regulatory frameworks.

⸻

2. الكلمات المفتاحية (3–7)
• بالعربية:
الذكاء الاصطناعي، الإقراض الرقمي، القطاع المصرفي، تعلم الآلة، الجدارة الائتمانية، التحول الرقمي
• بالإنجليزية:
Artificial Intelligence, Digital Lending, Banking Sector, Machine Learning, Credit Scoring, Digital Transformation

⸻

3. المقدمة

يشهد القطاع المصرفي تحولًا رقميًا متسارعًا مدفوعًا بالتطور التكنولوجي، مما أدى إلى تغيير جذري في أساليب تقديم الخدمات المالية، ومن أبرزها الإقراض الرقمي. ويُعد الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات الحديثة التي أسهمت في تطوير نماذج الإقراض من خلال تحسين سرعة اتخاذ القرار ودقته. وتكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الإقراض الرقمي ومواجهة التحديات المرتبطة به في القطاع المصرفي.

⸻

4. مشكلة البحث وأسئلته

مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في مدى قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة الإقراض الرقمي مقارنة بالنماذج التقليدية، مع الأخذ في الاعتبار المخاطر والتحديات التنظيمية.

أسئلة البحث
1. ما مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في الإقراض الرقمي؟
2. كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة عمليات الإقراض؟
3. ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الإقراض المصرفي؟

⸻

5. أهمية البحث
• الأهمية النظرية: إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي.
• الأهمية التطبيقية: مساعدة البنوك على تحسين قرارات الإقراض وتقليل المخاطر وتعزيز الشمول المالي.

⸻

6. أهداف البحث
1. توضيح مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الإقراض الرقمي.
2. تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الإقراض في البنوك.
3. تحديد التحديات والفرص المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي.

⸻

7. حدود الدراسة
• الحدود الموضوعية: الذكاء الاصطناعي والإقراض الرقمي في القطاع المصرفي.
• الحدود المكانية: القطاع المصرفي.
• الحدود الزمنية: الدراسات الحديثة خلال السنوات الأخيرة.

⸻

8. المصطلحات المفاهيمية والإجرائية
• الذكاء الاصطناعي: تقنيات تحاكي التفكير البشري لاتخاذ قرارات ذكية.
• الإقراض الرقمي: تقديم القروض عبر قنوات إلكترونية دون تدخل تقليدي مباشر.

⸻

9. الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناول الإطار النظري مفاهيم الذكاء الاصطناعي والإقراض الرقمي، مع استعراض دراسات سابقة أثبتت فاعلية النماذج الذكية في تحسين دقة التقييم الائتماني وتقليل نسب التعثر.

⸻

10. منهجية البحث

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.

⸻

11. نتائج البحث
• تحسين سرعة اتخاذ قرارات الإقراض.
• رفع دقة تقييم الجدارة الائتمانية.
• تقليل المخاطر الائتمانية والتكاليف التشغيلية.

⸻

12. مناقشة نتائج البحث

أظهرت النتائج توافقًا مع الدراسات السابقة التي أكدت فعالية الذكاء الاصطناعي في دعم الإقراض الرقمي، مع ضرورة تطوير الأطر التنظيمية.

⸻

13. التوصيات والمقترحات
• تعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي.
• وضع أطر تنظيمية واضحة لاستخدام البيانات.
• تدريب الكوادر المصرفية على التقنيات الحديثة.

⸻

14. المراجع 
• تقارير البنك الدولي حول التحول الرقمي.
• دراسات أكاديمية عن الذكاء الاصطناعي في البنوك.
• مقالات علمية محكمة في مجال FinTech.

