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:ةعمسلا ءانب جذامنو ميهافم

qةفلتخملا اهداعبأو ةيسسؤملا ةعمسلا موهفم.

qةعمسلا ليكشتو ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا.

qتاقوأو ةيداعلا تاقولأا يف ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا 

.تامزلأا

qةيسسؤملا ةعمسلا مييقتو سايق

qةيسسؤملا ةعمسلا ةرادا تايرظن..



:ةضراحملا ىوتحم

 ةسماخلا ةضراحملا
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:ةينهذلا ةروصلا ءانب رطأو تايرظن

üروهمجلا ىدل اهنيوكت ةيفيكو ةينهذلا ةروصلا موهفم.

üةينهذلا ةروصلا ليدعتو ليكشت يف تلااصتلاا رود.

üهتارارقو روهمجلا كولس ىلع ةينهذلا ةروصلا يرثأت.

vةيطمنلا ةروصلا ديدهت ةيرظن

vيطمنلا ديدهتلا نم ليلقتلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود، 

ةيبلسلا هراثآ نم فيفختلل وأ .
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ةيسسؤملا ةينهذلا ةروصلا فيرعت

نأنكمييأةعمسلانماتابثلقأ

تلامحةجيتنةعسربايبسنيرغتت

.ةديدجتاجتنمقلاطاوأةيقيوست

 ىدل نوكتي نإ ينعمب ةيئزج نوكت دق

ينعم جتنم نع ةينهذ ةروص روهمجلا

 نع طشرب سيلو ةنيعم ةمدخ وأ

.لكك ةمظنملا

ةيؤرةيفيكلددحملاويروفلاروصتلا

نمةنيعمةعومجموأروهمجلا

تقويفةمظنمللحلاصملاباحصأ

ددحم

لئاسرلاللاخنملاصتلاانعجتان

وأتانلاعلإالثمةمظنملااهثبتيتلا

ةماعلاتاقلاعلاوزقيوستلا

ةيئرملاصرانعلاىلاةفاضلإاب

.ةيميمصتلاو

نكمييأهيجوتلاوةرادلإلةلباق

يفةينهذةروصقلختنأةمظنملل

.يرهامجلاناهذأ

 ضراحلا تقولا يف لعفلاب ىرتُ فيكو ،ىرتُ نأ ةمظنملا ديرت فيك نع ةرابع يه اذا

.ةشرابملا تلاعافتلاو لئاسرلا ىلع ءًانب
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.تابثلل اقفو ةعمسلاو ةينهذلا ةروصلاو عابطنلاا ينب قرفلا

تابثلا  صرنعلا

.ةيربك ةعسرب يريغتلل لباقو تباث يرغ

عابطنلاا

 وأ ةديدج تلامح ةطساوب يريغتلل ةلباق اهنكلو ، عابطنلاا نم اتابث ثركأ

.ثادحأ

ةينهذلا ةروصلا

 ةتباث يه اذل دملأا ةليوط تامكارت ةجيتن ةسسؤملل ليوط لجس يه

يريغتلا يف بعصأو اقمع ثركأو

ةعمسلا
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:لامعلأا ةئيب يف ةينهذلا ةروصلا ةيمهأ

 ءلامعلا عجشت ةيباجيلإا ةروصلاف تاعيبملا ةدايزو ءاكشرلاو نيرمثتسملاو ءلامعلا بذج

  .تامدخلاو تاجتنملا ةبرجت ىلع ينلمتحملا

.ةسفانملا تاجتنملا ينب يرهامجلا ناهذأ يف ةيراجتلا ةملاعلا يزيمت

.دملأا ةليوط ةعمس ءانبل قيرطلا دهمي امم لوبقلاو ةيلولأا ةقثلا ءانب
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:لامعلأا ةئيب يف ةينهذلا ةروصلا ةيمهأ

 ةينلاعلاا تلامحلا ةيلاعف ززعت ةقستملا ةينهذلا ةروصلا نأ ثيح نلاعلااو قيوستلا دوهج معد

.ايرثأت ثركأ اهلعجتو

 ددحت نأ اهنكمي ةيباجيلإا ةروصلا تاذ ةيراجتلا تاملاعلاف ةيرعسلا ةسفانملا ىلع ةردقلا

.اهتاجتنمل ىلعأ اراعسأ

 ةقث ثركأ نوكي روهمجلا لعجت ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا نأ ثيح ةديدج تاجتنم قلاطا ليهست

. ةديدجلا تاجتنملا يف
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:ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ
.روهمجلا ىدل ةروصلا ليكشتل لعافتت يتلا داعبلأا نم ةعومجم نم ةينهذلا ةروصلا نوكتت

)١(

 داعبلأا

ةيصربلا

 راعشلا

 ةيوهلاو

ةيصربلا

 ميمصت

 تاجتنملا

ةئبعتلاو

 رقملا

تآشنملاو

 عقوملا

 ينوتركللاا

تاقيبطتلاو

ةمدختسملا زومرلاو لاكشلأاو طوطخلاو ناوللأا

اهفيلغتو اهلكش يف تاجتنملا ودبت فيك

كلذ يرغو تاهجاوو بتاكملا ميمصت

ينلماعلا يز اهيف امب

ةيصربلا مدختسملا ةبرجتو ميمصتلا

 ةيئرملا داعبلأا فيظوت نم يئاهنلافدهلا

 .ةمظنملا ميق سكعت ةيزمم ةينهذ ةروص قلخ
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)٢(
 تاجتنملا داعبأ

تامدخلاو

رعسلا لباقم ةميقلا

 ةمدخلا ةدوج

ةمدقملا

جتنملا ةدوج

 جتنملا ةيبذاج ىدم

هفئاظووهمادختساةلوهسو

 ينفظوملا ةءافكو ةباجتسلاا ةعسر

ةمدخلا ميدقت ءانثأ لماعتلا ةدوجو

 ةميقلل روهمجلا روصت

.هنوعفدي امب ةنراقم اهيلع نولصحي يتلا

 تامدخلاو تاجتنملا سكعت نأ يئاهنلا فدهلا

ةبوغرمُلا ةروصلا

.)يرفوت ،راكتبا ،ةيلاع ةدوج :لاًثم( ةمظنملل
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)٣(

لاصتلاا داعبأ

 بولسأ

نلاعلاا

ةلاسرلا ةغل

 لعافتلا

 ىلع

تاصنملا

 دجاوتلا

يملاعلاا

ةيفاترحا- ةركتبم– ةيدو– ةيمسر

 تانلاعلإا عون

.اهاوتحمو ،)ةيمقر ،تاعوبطم ،ويديف(

 ةيفحصلا ريراقتلاو رابخلأا يف ةمظنملا مدقتُ فيك

.)ةئشان ةكشر ،ةدئار ةكشر :لاًثم(

 ةمظنملا ةباجتسا ةيفيك

ةقستم ةمظنملا لئاسر عيمج نوكت نأ فدهلا.تاراسفتسلااو تاقيلعتلل
.ةبوغرمُلا ةينهذلا ةروصلا ززعتُو
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 ميقلا

ةيرهوجلا

 فقوم

 نم ةمظنملا

 اياضقلا

ةيعامتجلاا

)٤(

تادقتعملاو ميقلا داعبأ

 ةمظنملا ديرتُ يتلا ميقلا يهام

اهنع فرعيُ نأ

 ،ةلاصلأا ،راكتبلاا لثم(

.)ةمادتسلاا ،ةيفافشلا

 ةيلوئسملاب اهماتزلا ىدم
ةيئيبلا وأ ةيعامتجلاا

 عم قفاوت ةينهذ ةروصل ةمظنملا ليكشت فدهلا

فدهتسملا اهروهمج تادقتعمو ميق
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)٥(

 ةقلاعلا داعبأ

ءلامعلا  عم

ماعلا روعشلا

ءلامعلا ةمدخ

ةبرجتلا ليهست

.ةيلاعفب تلاكشملا لح ،ءلامعلاب مامتهلاا ىدم

ةيلمع ةلوهس ىدم

.معدلا ىلع لوصحلا وأ ،مادختسلاا ،ءاشرلا
لماعتلا دنع ليمعلا رعشي فيك

)ةحارلاب ،اضرلاب ،ريدقتلاب :لاًثم( ةمظنملا عم

 كيشرك ةمظنملا رهظت ةينهذ ةروص ءانب فدهلا

اهئلامعل قوثومو متهم
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:ةسسؤملل ةددعتملا تلااصتلاا

:نلاعلإاو قيوستلا تلامح•

 ،روصلا مادختسا ،ةهجوملا لئاسرلا .اهب بغرت يتلا ةينهذلا ةروصلا "مسر" ـل ةمظنملا اهمدختست يتلا ةيسيئرلا ةادلأا يه:يرثأتلا•

.اهميقو ةيراجتلا ةملاعلا لوح روهمجلا تاروصت لكشتُ لماوع اهلك ،نيرثؤملا وأ يرهاشملا رايتخاو ،ىقيسوملا

:ةيملاعلإا ةيطغتلاو ةيلولأا ةماعلا تاقلاعلا•

 ءاوس( ةيروفلا ةيملاعلإا ةيطغتلل نكمي .ةيلولأا ريراقتلا وأ ،ةيفحصلا تانايبلا ،ةلجاعلا رابخلأا يف ةمظنملا ميدقت ةقيرط:يرثأتلا•

.ةماعلا تاقلاعلا نم ةلاعفو ةعيسر ةباجتسا بلطتي امم ،ةعسرب ةينهذلا ةروصلا يرغتُ نأ )ةيبلس وأ ةيباجيإ تناك

:ةينهذلا ةروصلا ليكشتو ءانبو ةماعلا تاقلاعلا
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:(Front-Line Experience( ةيماملأا ةهجاولاو عيبلا ةطقن ةبرجت•

 ،مهتءافك ،ينفظوملا دو ىدم .)لابقتسلاا يفظوم ،ءلامعلا ةمدخ ،ينعئابلا( ينفظوملاو ءلامعلا ينب شرابملا لعافتلا:يرثأتلا•

 يفةينهذلا ةروصلا نم ايرًبك اءًزج لكشتُ ةمساح لماوع اهلك ،ناكملا بيترتو ةفاظن ىلإ ةفاضلإاب ،لماعتلا يف مهتعسرو

.ءلامعلا ناهذأ

:)ةيروفلا تاردابملا( ةيئيبلاو (CSR( ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاب ماتزللاا•

 تاردابملا هذه لوح لاعفلا لصاوتلا .ةنيعم ةيئيب تاردابم وأ ،يعمتجم معد ،ةييرخ تايلاعف يف ةيروفلا ةكراشملا:يرثأتلا•

.ميقلا هذه ردقيُ يذلا روهمجلا ىدل اهتروص نسحيُ امم ،ةلوؤسمو ةيعاو ةمظنملا نأب ايًباجيإ اعًابطنا يطعيُ
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:ةينهذلا ةروصلا ليكشت رداصم

نلاعلإاو يقيوستلا لاصتلاا .١

.نيرثؤملا برع قيوستلا ،ةياعرلا ،تاعيبملل جيوترلا ،)ةيمقرلا ،ةعوبطملا ،ةينويزفلتلا( ةينلاعلإا تلامحلا:فيك•

 ةيانعب اهلططخمُلا ةيظفللاو ةيئرملا لئاسرلا .روهمجلل ةبوغرملا اهتروص ميدقتل ةمظنملا همدختست يذلا يساسلأا ردصملا وه:يرثأتلا•

.تاروصتلاو يلولأا عابطنلاا شرابم لكشب لكشتُ

: ةمدخلا/جتنملا عم ةشرابملا ةبرجتلا .٢

.قيبطتلا عم لماعتلا ةلوهس وأ ،ةمدخلا ةهجاو عم ليمعلا تلاعافت ،همادختسا ،جتنملا ءاشر ةظحل:فيك•

 ززعتُ ةعيسر ةمدخ وأ مادختسلاا لهس جتنم .ةينلاعلإا لئاسرلا ضراعتُ وأ دكؤتُ ةيلعفلا ةبرجتلا .ةينهذلا ةروصلا ليكشتل ردصم ىوقأ:يرثأتلا•

.ةيباجيلإا ةيبهذلا ةروصلا
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: ةمظنملل ةيداملا ةئيبلا.٣

.ينفظوملل يمسرلا يزلا ،لابقتسلاا بتاكم ،ضرعلا تاهجاو ،رجاتملا ميمصت:فيك•

 ةميدق ةئيب نع افًلتخم اعًابطنا يطعتُ ةفيظنلاو ةيصرعلا ةئيبلا .ةروصلاو لولأا عابطنلاا ىلع رثؤتُ ةيسح ةيصرب تاراشإ مدقتُ:يرثأتلا•

.ةمظنم يرغو

: ةثيدحلاو ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو .٤

 نيرثؤملاو يننودملا تاروشنم ،ةينقتلا عقاوملا وأ فحصلا يف تاجتنملا تاعجارم ،ةمظنملا نع ةيروفلا ةيرابخلإا ةيطغتلا:فيك•

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع

 لعافت كانه نكي مل ول ىتح ،يلاحلا تقولا يف ةمظنملا لوح قاطنلا ةعساو تاروصت لكشتُو تامولعملا راشتنا نم عسرتُ:يرثأتلا•

.اهعم شرابم
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: تايصوتلاو يصخشلا لاصتلاا.٥

.ةيمقرلا تاصنملا ىلع تامييقتلاو تاعجارملا .)تنترنلإا برع وأ اًيهفش( اهتاجتنم وأ ةمظنملا نع ضعبلا مهضعبل سانلا هلوقي ام:فيك•

 ةروصلا ززعتُ ةيباجيلإا تايصوتلا .ةيمسرلا تانلاعلإا نم ثركأ مهنارقأ ءارآب ابًلاغ سانلا قثي ثيح ،ةيلاع ةيقادصم اذ ردصملا اذه برتعيُ:يرثأتلا•

.يربك لكشب

: ةمظنملل ةيروفلا تافصرتلا.٦

.ةنهارلا ةظحللا يف ةيعمتجم ةردابم يف اهتكراشم وأ ،ئجافم ثدح ىلع عيسرلا اهلعف در ،ةلجاع ىوكش عم ةمظنملا لماعت ةيفيك:فيك•

.اثًيدح ةنوكتملا ةينهذلا ةروصلا نم اءًزج لكشتُو ،فقاوملا عم لماعتلا يف اهتءافكو ةمظنملا ميق لوح ةيوق تاراشإ لسرتُ:يرثأتلا•
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ةينهذلا ةروصلا ةرادإ موهفم

:يه ةينهذلا ةروصلا ةرادإ•

.ةرمتسمو ةيعاو ةيجيتاترسا لب ،لعف در درجم تسيل:ةمظنمو اهل ططخمُ ةيلمع•

 نع )ماعلا روهمجلا ،نورمثتسملا ،نوفظوملا ،ءلامعلا( ةحلصملا باحصأ هلمحي يذلا يروفلا روصتلا يريغت وأ ،ىلع ظافحلا ،ءاشنإ:فدهلا•

.ةمظنملا

.ةمظنملل ةيلصاوتلاو ةيقيوستلا فادهلأا عم ةقفاوتم ةروصلا نوكت نأ نامضل لئاسرلا هيجوتو يلاحلا عابطنلاا ليكشت ىلع:يزكترلا•

.ليمعلا ةبرجت ميمصتو ،ةماعلا تاقلاعلاو ،نلاعلإاو ،قيوستلا تاودأ نم جيزمل يجيتاترسلاا مادختسلاا نمضتت:بيلاسلأا•

.)ةكشرلا ىلإ مامضنلاا وأ ،ءاشرلا رارق لثم( طسوتملا ىلإ يرصقلا ىدملا ىلع روهمجلا تارارق ىلع يرثأتلا:ةوجرملا جئاتنلا•

 ادًيفمُو ايًباجيإ روصتلا اذه نوكي نأ نامضل ،ةنهارلا ةظحللا يف ةمظنملا نع روهمجلا هب رعشيو هاري ام ىلع ةيعاولا ةرطيسلا يه:راصتخاب•

.ةمظنملل
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ةينهذلا ةروصلا ةرادإ يف لصاوتلا عقاومو يمقرلا ملاعلإا رود

:تامولعملل يظحللاو عيسرلا راشتنلاا .1

 ىلعءًانب ةلئاه ةعسرب يرغتت وأ لكشتت نأ نكمي ةينهذلا ةروصلا نأ ينعي اذه .نٍاوث يف ايًملاع شرتنت نأ ةلاسرلا وأ ،ويديفلا ،ةروصلل نكمي:رودلا•

.يظحللا ىوتحملا

.ايًبلس وأ ايًباجيإ ناك ءاوس ،شرنيُ ىوتحم يلأ ةيروف ةباجتساو ةرمتسم ةبقارم بلطتي:يرثأتلا•

:ةشرابملا ةكراشملاو هاجتلاا يئانث لاصتلاا .2

 نكمتُ امك .يلعفلا تقولا يف تاراسفتسلاا ىلع درلاو ،تاقيلعتلل ةباجتسلااو ،روهمجلا عم ةشرابم لعافتلا تامظنملل تاصنملا هذه حيتتُ:رودلا•

.مهبراجت شرنو ةيراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا نم روهمجلا

.لاًعافتو ابًرق ثركأ ةينهذ ةروص ءانب نم ةمظنملا نكميُ امم ،ةيكيمانيدو ةيصخش ثركأ روهمجلا عم ةقلاعلا حبصتُ:يرثأتلا•
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: نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا .3

.ةيصخشلا مهتاباسح ىلع تامدخلا وأ تاجتنملا نع نومدختسملا اهكراشي يتلا تاعجارملاو ،تاهويديفلا ،روصلا:رودلا•

 )تاداهش( ايًباجيإ ناك ءاوس ،ةينهذلا ةروصلا ليكشت يف لاعف لكشب مهاسيُو ،روهمجلا رظن يف ادًج ةيلاع ةيقادصم اذ ىوتحملا اذه برتعيُ:يرثأتلا•

.)ىواكش( ايًبلس وأ

:ةيروفلا تامزلأا ةرادإ .4

.اهل ةلاعفلاو ةعيسرلا ةباجتسلااو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تاعئاش وأ ةيبلس تاراشإ يلأ ةرمتسملا ةبقارملا ةروضر:رودلا•

.لولحلا ميدقتو ةئطاخلا تامولعملا حيحصت للاخ نم ،ةينهذلا ةروصلا روهدت عنمو تامزلأا ءاوتحلا ةيويح ةادأ لصاوتلا تاصنم حبصتُ:يرثأتلا•
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:مهعم نواعتلاونيرثؤملا ديدحت .5•

.ةنيعم تلااجم يف ةيلاع ةيقوثومو يربك روهمج مهيدل نيذلا صاخشلأا نع ثحبلا:رودلا•

 لاعف لكشب ةمظنملل ةينهذلا ةروصلا ززعيُ نأ نكميُ ةيباجيإ ةقيرطب تامدخلا وأ تاجتنملا ميدقتل نيرثؤملا عم نواعتلا:يرثأتلا•

.عساو روهمج ىلإ لصيو
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ةينهذلا ةروصلا مييقت جذامن رهشأ

:ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا سايق جذومن .1

.اهيلع فرعتلا وأ اهركذت ىلع مهتردقو ةيراجتلا ةملاعلاب روهمجلا ةفرعم ىدم سايق ىلع زكريُ:فيرعتلا•

:ةعئاشلا سيياقملا•

.ةنيعم ةئف يف لابلا ىلع رطخت ةيراجت ةملاع لوأ : يئاقلتلا يعولا•

.اهمسا عامس وأ اهراعش ةيؤر دنع ةيراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا  :معدملا يعولا•

 لا ءيشنع ةينهذ ةروص نوكيُ نأ روهمجلل نكمي لا .ةينهذلا ةروصلا ءانب يف ىلولأا ةوطخلا يعولا دعيُ:ةينهذلا ةروصلاب ةلصلا•

.هنوفرعي
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:تامسلا/تاملكلاب طابترلاا تاشرؤم .2

 ،"ةقث" ،"ميدق" ،"ركتبم" لثم( ةنيعم تامس وأ تاملكب ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةمظنملا طبر ثحبلا يف ينكراشملا نم بلطيُ:فيرعتلا•

.)"رخاف"

 ناهذأيف ةمظنملل ةيلاحلا ةينهذلا ةروصلا لكشتُ يتلا تامسلا ديدحت يف تاشرؤملا هذه دعاستُ:ةينهذلا ةروصلاب ةلصلا•

.ةبوغرملا ةروصلا عم قفاوتت تامسلا هذه تناك اذإ امو ،روهمجلا
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:(Brand Identity Analysis( ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه ليلحت .3

 ميمصتلا ،توصلا ةبرن ،لئاسرلا ،راعشلا( ةيراجتلا ةملاعلا لثمتُ يتلا ةيظفللاو ةيئرملا صرانعلا عيمجل لماش مييقت وه:فيرعتلا•

.)ماعلا

 ىدل ةنوكتملا ةيلعفلا ةروصلاو )ىرتُ نأ ةمظنملا ديرتُ فيك( اهل ططخملا ةيوهلا ينب ليلحتلا اذه نراقيُ:ةينهذلا ةروصلاب ةلصلا•

.ليدعتلا بلطتت تاوجف يأ ديدحتل ،)لعفلاب ىرتُ فيك( روهمجلا

:(Preference Measures( ليضفتلا سيياقم .4

.ةيلولأا مهتاروصت ىلع ءًانب ،ةنيعم ةئف يف ينسفانملا ىلع ةنيعم ةيراجت ةملاعل روهمجلا ليضفت ىدم ساقتُ:فيرعتلا•

.ءاشر تارارقو يئدبم ءلاو ىلإ مجتريُ امم ،ليضفتلا ةدايز ىلإ يدؤتُ ام اًبلاغ ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا:ةينهذلا ةروصلاب ةلصلا•
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ةينهذلا ةروصلا ةرادإب ةلصلا تاذ ةماعلا تاقلاعلا تايرظن

:Social Cognition Theory ةيعامتجلاا ةفرعملا ةيرظن .1

 لا سانلا .تامولعملا هذه ىلع ءًانب مهتادقتعمو مهتاروصتل مهنيوكتو مهتئيب نم تامولعملل دارفلأا ةجلاعم ةيفيك ىلع زكرتُ•

.ةقباسلا مهبراجت ىلع ءًانب اهنوسرفي لب ،يبلس لكشب لئاسرلا نولبقتسي

 ةغايص ىلع عجشتُ .ةمظنملا نع ةينهذلا مهتروص روهمجلا نوكيُ فيك مهف ىلع لاصتلاا يسرامم دعاستُ:ةينهذلا ةروصلاب اهتلص•

.روهمجلل يفرعملا راطلإا مئلاتُ اهنأ نم دكأتلاو تاروصتلا هذه هيجوتل )ةينلاعلإا لئاسرلا لثم( ةرركمُو ةهجومُو ةحضاو لئاسر
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:Framing Theory يرطأتلا ةيرظن .2

 هذهل روهمجلا كاردإ ةيفيك ىلع رثؤتُ )يرطأت( ةنيعم ةقيرطب ثادحلأا وأ اياضقلا ةيلاصتلاا تاهجلاو ملاعلإا لئاسو مدقتُ فيك حضوتُ•

.ىرخأ بناوج ةيمهأ نم للقتُو ةنيعم بناوج ىلع ءوضلا رطلأا طلستُ .ةمظنملا وأ اياضقلا

 وأ اهتاجتنم لوح ةمظنملا لئاسر يرطأتل ةينهذلا ةروصلا ةرادإ يف فثكم لكشب ةيرظنلا هذه مدختستُ:ةينهذلا ةروصلاب اهتلص•

 ةدارمُلا ةينهذلا ةروصلا لكشيُ امم ،"مادتسم رايخ" وأ "ركتبم لح" ـك ديدج جتنم يرطأت نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .اهتاردابم وأ اهتامدخ

.روهمجلا ناهذأ يف
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:Persuasion Communication Model يعانقلإا لاصتلاا جذومن .٣

 يزكترلا كلذ نمضتي .مهتايكولس وأ ،مهتادقتعم ،مهفقاوم يريغتو روهمجلا عانقلإ لاعف لكشب لئاسرلا ةغايص ةيفيك مهف ىلع زكرتُ•

.روهمجلا مهفو ،ةلاسرلا ةيبذاج ،ردصملا ةيقادصم ىلع

 ةروص ينبتب روهمجلا عانقإ ىلإ فدهت يتلا نلاعلإاو قيوستلا تلامح ميمصتل ةيساسأ ةيرظنلا هذه دعتُ:ةينهذلا ةروصلاب اهتلص•

."ةقثلاب ةرادج ثركلأا" وأ "اهتئف يف لضفلأا" اهنأ لثم ،ةمظنملا نع ةنيعم ةينهذ
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:Priming Theory  دادعلإا ةيرظن .٤

 .اهل مهتباجتساوأ ةقحلالا تامولعملل دارفلأا يرسفت ةيفيك ىلع رثؤيُ )راكفأ ،روص ،تاملك( ينعم ىوتحمل قباسلا ضرعتلا نأ ىلإ يرشتُ•

.ةنيعم لئاسر يقلتل مهناهذأ "دعتُ"

 قلاطإ ةكشرل نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .ةمظنملا لوح ةنيعم لئاسر يقلتل روهمجلا ةئيهتل مدختستُ:ةينهذلا ةروصلاب اهتلص•

 ةينهذةروص نيوكتل روهمجلا دعيُ امم ،ةديدج ةمدخ قلاطإ لبق "ةيروفلا ةباجتسلاا" وأ "ةعسرلا" ىلع زكرتُ ةقبسمُ ةينلاعإ تلامح

.ةباجتسلاا ةعيسر اهنأب ةمظنملا نع
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:AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) جذومن .٥

 عفدو ،ةبغرلا قلخ ،مامتهلاا ءانب ،هابتنلاا بذج :ةيقيوستلا ةلاسرلل كلهتسملا ةباجتسا لحارم فصي يقيوست جذومن:ساسلأا•

.لعفلا

 لحارم برع ةروصلا ءانب دوهج هيجوتل ةينهذلا ةروصلا ةرادإ يف قبطيُ هنأ لاإ ،ايًقيوست هنوك نم مغرلا ىلع:ةينهذلا ةروصلاب اهتلص•

 تايكولسلا عفد ىلإ لاًوصو ،ةيباجيإ ةروص نيوكتو ةمظنملا نع ديزملا ةفرعم يف ةبغرلاو مامتهلاا ءانب مث ،)هابتنلاا بذج( يعولا

.)ةيصوتلا وأ ءاشرلا لثم( ةبوغرملا
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Stereotypeةيطمنلاةروصلاديدهتةيرظن.٦ Threat Theory:

 ، اهطيمنت متي يتلا ةعامجلا ءادأو فادهأو عفاود ىلع ةيطمنلا ةروصلل يبلسلا يرثأتلا ىلع ءوضلا ءاقللإSteel & Aronson (1995) اهروط يتلاو ،•

 نم باحسنلاا ىلإ نوليميو ،ةيطمنلا ةروصلا هذهل اقًفو مهيلع مكحلا متي هنأ مهكاردلإ ؛ةضفخنم رهظتف دارفلأا تاعلطت يف اهيرثأت ىلإ ةفاضلإاب

 ، مهب ابًلس ةطبترملا ماهملا

 رارقلا ذاختاو سفنلابةقثلا يف يربك لكشب رثؤت درفلا تاردقب ةطبترملا ةيبلسلا ةيطمنلا ةروصلا نأ ىلإ ينثحابلا نم ددع هيف راشأ يذلا تقولا يفو•

داضم كولسب مايقلا ىلإ اهيلإ يمتنت يتلا ةعومجملا عفدت دق ةيبلسلا ةيطمنلا ةروصلا نأ ىلإ نورخآ راشأ ةرطاخم هيف كولس يأ يف ةكراشملاو

 ةروصلا هذه أطخ تابثلإ يدحتلاب طبتريو ،ديدهتلا كولسل
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: ةيطمنلا ةروصلا يريغت يف ةماعلا تاقلاعلا رود

vنع ةيبلس ةيطمنلا ةروصلا هذه تناك ءاوس ،ةيطمنلا ةروصلا يريغت يف امًساحو ايًروحم ارًود ةماعلا تاقلاعلل 

 .ينعم موهفم وأ سانلا نم ةلماك ةئف ىتح وأ ،ةمدخ ،جتنم ،ةمظنم

vلاثم : 

vةئيبلا ثولتُ ةيعانصلا تاكشرلا" نأب ةيطمن ةروص كانه تناك اذإ" 

vيف وأ ةنيعم لايجأ ىدل ثركأ ةدئاس "ةيدايقلا بصانملا يف ءاسنلا" نع ةيبلسلا ةيطمنلا ةروصلا نوكت دق وأ 

.ةنيعم تاعاطق

vةيئابرهكلا تارايسلا" نع ةيطمنلا ةروصلا وأ"
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:يلي اميف اهيريغت يف ةماعلا تاقلاعلا رود ددحتيو

 اهردصم ديدحتو ةيطمنلا ةروصلا مهف : لاوأ

Øتامولعملاعمجوثحبلا

Øةيطمنلا ةروصلا نولمحي نيذلا ةفدهتسملا يرهامجلا ديدحت.

ةعنقمو ةيجيتاترسا لئاسر ةغايص :اًيناث

Øةلدلأاو قئاقحلاب ةموعدم نوكتو ةدئاسلا ةيطمنلا ةروصلا ضراعتُ ةعنقمو ةحضاو ةذاضم ةلاسر ءانب.

Øةيبلسلا ةيطمنلا ةروصلا عم ضراعتت يتلا نايكلا وأ ةمظنملل ةيساسلأا ميقلا زاربإ.

Øمهفلا ةلهس ةلاسرلا نوكت نأ 
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ةبسانملا لاصتلاا تاونق رايتخا :اًثلاث

Øةفلتخملا ملاعلإا لئاسو مادختسا 

Øيعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا ملاعلإا نم ةدافتسلاا

Øنيرثؤملا عم نواعتلا.

لاوقلأا طقف سيلو لاعفلأا للاخ نم ةقثلا ءانب :اًعبار

Øقدصلاو ةيفافشل

Øتاردابملا ،تازاجنلإا لثم  ةسوململا ةلدلأا راهظإ

Øنايكلا وأ ةمظنملل يباجيلإا هجولا زبرتُ ةيعمتجم تاردابم يف طارخنلاا : ةيعمتجملا ةكراشملا.
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فيكتلاو مييقتلاو ةبقارملا :اًسماخ

Øءلامعلا تاظحلامو ،ملاعلإا لئاسو ةيطغتو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تاثداحملل ةرمتسم ةبقارم.

Øرمتسملا مييقتلا

Øنورملاو فيكتلا
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ةيقيبطت ةلثمأ

 : )١( ةسارد

"يدوعسلا روهمجلا ىدل نملأا صرانعل ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا ءانب يف ةينملأا ةزهجلأاب ةماعلا تاقلاعلا رود"

بيهشلا لاله دبع يلع دلاخ .د•

•https://journals.ekb.eg/article_292636.html

https://journals.ekb.eg/article_292636.html
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:ةساردلا فادهأ

: ىلإ ةساردلا فدهت

 ةينهذلا ةروصلا ينسحتل ةيدوعسلا ةينملأا ةزهجلأاب ةماعلا تاقلاعلاب ةعبتملا لاصتلاا لئاسوو تايللآاو ةطشلأا ىلع فرعتلا•

.)صيلخ ،لماكلا ،ةرحب ،مومجلا ،ةدج( اهتاظفاحمو ةمركملا ةكم ةقطنمب يننطاوملا ىدل نملأا درفل

 ،اهمعدل )يجراخلاو يلخادلا( روهمجلا ىدل يدوعسلا نملأا لجرل ةينهذلا ةروصلا ديدحت•

 حرطت يتلا تايبلسلا لايح ةذختملا تاءارجلإاو نملأا درف ةروص ينسحت يف ةماعلا تاقلاعلا تامهاسمو تادوهجم ىلع فرعتلاو•

،لئاسولا ةفاكب

.ايًملاعإ ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا ميعدتل نملأا لاجر ةيؤر حرطو•
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:ةساردلا ضورف

 لجرل ةيباجيلاا ةينهذلا ةروصلا ينبو) ةماعلا تاقلاعلا جمارب (لاصتا لبسو قيبطت تايلآو ةطشنأ ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو•

.ةينملأا تارقملا ىلع نيددترملاو ينبوسنملا رظن ةهجو نم اهتاظفاحمو ةمركملا ةكم ةقطنمب يدوعسلا روهمجلا ىدل نملأا

.نملأا دارفأ نم )ةماعلا تاقلاعلا جمارب (لاصتا لبسو قيبطت تايلآو ةطشنأ ىلع فرعتلا متي

.روهمجلا نم يدوعسلا روهمجلا ىدل نملأا لجرل ةيباجيلاا ةينهذلا ةروصلا ىلع فرعتلا متي

:ةساردلاةنيع

 ةزهجلأا دارفأ نم ةدرفم222 اهماوق ةنيع ثحابلا ذختأ ،اهيلع نيددترملا ددعو ةينملأا تارقملاب نملأا دارفأ ددع صرح ةبوعصل ارظنو•

.)ةفلتخم ةرامتسا امهنم لكل( .ةينملأا ةزهجلأا عم لماعتملا روهمجلا ناك نم ةدرفم422 ددعو ،ةينملأا
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:جئاتنلا مهأ تناك ، )تناهو جنورج ( ةماعلا تاقلاعلل لاصتلاا تايجيتاترسا ىلع دامتعلاابو

 : جئاتنلا

.اهتاظفاحمو ةمركملا ةكم ةقطنم يف روهمجلا ىدل "ةيباجيإ" تناك نملأا لاجرل ةينهذلا ةروصلا•

،لضفأ نملأا لجرل ةينهذلا ةروصلا تناك ،لضفأ ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ اهمدقت يتلا ةطشنلأا تناك املك•

.بركأ لكشب Facebookو WhatsApp ىلع يزكترلا ناك•

.ةيبلسلا ةينهذلا ةروصلا جلاعت نملأا دارفلأ ةيبيردت جمارب دوجو مدع ينبتو•



www.midocean.ae

 : )٢( ةسارذ

"ةيسسؤملا ةيوهلا عرفأ دحأک فيلغتلا يف ةثيدحلا تاينقتلا للاخ نم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعت"

.نورخآو زيزعلا دبع يدجم /د.ا

•https://journals.ekb.eg/article_223976.html

 ةحضاو ةيصرب ةيوه اهيدل نوكت نأ ةكشرلا ىلع امازل حبصأ ةيراجتلا تاملاعلا عونتو راشتنا ببسب هنأ ةركف ىلع ةساردلا موقت

ينبقترملاو ينيلاحلا اهئلامع يدل ةيزمتم ةينهذ ةروص اهل ققحي امب ،ةددحمو

،ددحم موهفم راكتباو ليلحت للاخ نم ةينهذلا ةروصلا ءانب ىلع جتنملل ةيصربلا ةيوهلا قيقحت يف نلاعلاا اوممصم دمتعي اذل

https://journals.ekb.eg/article_223976.html
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 :ةساردلا نم فدهلا

 ةيوهلا عرفأدحأ اهرابتعاب فيلغتلا يف ةثيدحلا تاينقتلا للاخ نم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعت نكمي ةيفيك ةفرعم

،ةيسسؤملا

 ةروصلا مسرو بيغترلا نم أدبت يتلاو ،عيبلا ةيلمع ثادحلا يقطنم لسلست عضو- AIDA جذومن ىلع ةساردلا تدمتعا

ءاشرلا رارق ذاختاب يهتنتو جتنملا لوح رهبملا ابطنلاا قلخو ةينهذلا
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: ةضراحملا صخلم

üروهمجلا ىدل اهنيوكت ةيفيكو ةينهذلا ةروصلا موهفم.

üةينهذلا ةروصلا ليدعتو ليكشت يف تلااصتلاا رود.

üهتارارقو روهمجلا كولس ىلع ةينهذلا ةروصلا يرثأت.

üةينهذلا ةروصلا ةرادإب ةلص تاذ تايرظن

üةيطمنلا ةروصلا ديدهت ةيرظن

üةيبلسلا هراثآ نم فيفختلل وأ ،يطمنلا ديدهتلا نم ليلقتلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود
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