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  بكممرحبًا
ر
"العامةالعلاقاتإدارة"مادةف

  
.."العامةالعلاقاتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدن 

• 
 
 تخصصت

 
  الدكتوراةدرجةعلىوحصلت

 
.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالف

  عملت•
 
 عام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذاف

 
فت   الناجحةالحملاتمنالعديدعلىوأشر

 
  خلالالمختلفةالمؤسساتف

ن  تيحكماالمهنية،مسير
ُ
ل  تأ

  التجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعةمجموعةمعللعملالفرصة
افهمًامنحتن 

ً
  والفرصللتحدياتعميق

  تواجهالن 
ف  .اليومالعامةالعلاقاتمحي 

•  
 
  المواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذاف

التخطيطكيفيةمعًامسنتعل.أعمقبشكلالعامةللعلاقاتوفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالن 

، اتيج   هاالمصلحة،وأصحابالإعلاموسائلمعإيجابيةعلاقاتوبناءالاتصال،وإدارةالاسي  .الهامةالمواضيعمنوغير

•  
  الممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكير  هوالرئيس  شغف 

 
  النجاحلتحقيقالعامةالعلاقاتف

.والأكاديم  المهن 
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الجمهوروالمؤسسةبي  نالتواصلتحسي  نعلىالعامةالعلاقاتتساعد1.

.والخارج  نالداخلى ن

ادوراًالعامةالعلاقاتتلعب2.
ً
 نحيوي

 
ةوصورسمعةوإدارةبناءف

.المؤسسة

 نالعامةالعلاقاتتساعد3.
 
تقراراسعلىوالحفاظالأزماتمعالتعاملف

.المؤسسة

العامةالعلاقاتأهمية

www.midocean.ae

 



م
ِّ
قد
 
زمةوالمهاراتالمعرفة"العامةالعلاقاتإدارة"مادةت

ّ
وتنفيذفهملللطالباللّ

اتيجيات ز.بفاعليةالعامةالعلاقاتاسي 
ّ
والعمليةنظريةالالجوانبعلىالمقرّرويرك

  العامةالعلاقاتلإدارة
 
  بمامختلفة،سياقاتف

 
كاتذلكف غير ساتوالمؤسالشر

الوسائلوالمصلحةأصحابمعمستدامةإيجابيةعلاقاتوبناءوالحكومية،الربحية

.الرقميةالوسائلوتوظيفالإعلامية،

وصـف المـادة
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.العامةالعلاقاتإدارةومفاهيمأساسياتفهم.1

 نالعامةالعلاقاتدورتحليل.2
 
.الجمهورمعالإيجابيةالعلاقاتبناءف

.العامةالعلاقاتلحملاتوالتنفيذالتخطيطمهاراتتطوير.3

 نالفعاّلةالاتصالوتقنياتأدواتدراسة.4
 
.العامةالعلاقاتمجالف

ف.5 .العامةالعلاقاتلممارس نالمهنيةوالمسؤولياتالأخلاقياتعلىالتعرُّ

www.midocean.km

أهداف المقرر

فهم المفاهيم تطوير المهارات



.العامةالعلاقاتإدارةوممارساتلمبادئشاملفهمإظهار.1

اتيجيةعامةعلاقاتخططوضع.2
ر
.المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهدافمعمتماشيةاست

اتيجياتتطبيق.3
ر
.المستهدفللجمهورالرسائللنقلالفعاّلالاتصالوتكتيكاتاست

.المؤسسةلصالحمنهاوالاستفادةالإعلاميةوالوسائلالمصلحةأصحابمعمستدامةإيجابيةعلاقاتبناء.4

نمعوالتفاعلالعامةالعلاقاتحملاتلتعزيزبكفاءةوالاجتماعيةالرقميةالإعلاممنصاتاستخدام.5 .المختلفةالجماهت 

اتيجياتخلالمنالمؤسسةسمعةوحمايةبفعاليةالأزماتإدارة.6
ر
.الاستباقيةالاتصالاست

 نالمبادراتفعاليةتقييم.7
 
سباستخدامالعامةالعلاقاتمجالف .المناسبةوالأدواتالمقايي

www.midocean.km

م
ُّ
نواتج التعل



  مقدمة.1
 
العامةالعلاقاتإدارةف

اتيج   التخطيط.2   الاسي 
 
العامةالعلاقاتف

اتيجيات.3   الاتصالاسي 
 
العامةالعلاقاتف

معهاوالتواصلالإعلاموسائلمعالعلاقات.4

  الرقم  الإعلام.5
 
العامةالعلاقاتف

  الاتصال.6
 
السمعةوإدارةالأزماتحالاتف

العلاقاتوبناءالمصلحةأصحابمشاركة.7

  والقياسالتقييم.8
 
العامةالعلاقاتف

  الأخلاقيةالاعتبارات.9
 
العامةالعلاقاتف

  الاصطناع  الذكاءاستخدام.10
 
العامةالعلاقاتإدارةف

www.midocean.km

محتوى المقرّر



  إدارة العلاقات العامة. 1
ر
مقدمة ف

Lecture

01

.العامةالعلاقاتوتطورتعريف•

  العامةالعلاقاتووظائفدور•
.المؤسساتف 

.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهمية•
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  العلاقات العامة. 2
ر
اتيج   ف التخطيط الاستر

Lecture

02

.المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهداففهم•

اتيجيةوالأهدافالأهدافوضع• .العامةللعلاقاتالاسي 

اتيجياتوضع• .العامةالعلاقاتأهدافلتحقيقوتكتيكاتاسي 

www.midocean.km



  العلاقات العامة. 3
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

Lecture

03

.الفعّالةالاتصالونظرياتنماذج•

.الجمهوروتحليلالرسائلتطوير•

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيار•

www.midocean.km



العلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معها. 4
Lecture

04

.الإعلامووسائلالصحفيير  مععلاقاتبناء•

.إعلاميةوعروضإعلامية،وحقائبصحفية،بياناتصياغة•

.الصحفيةوالمؤتمراتالصحفيةالمقابلاتإدارة•

www.midocean.km



  العلاقات العامة. 5
ر
الإعلام الرقم  ف

Lecture

05

  الاجتماع  التواصلمنصاتاستخدام•
 
.العامةالعلاقاتحملاتف

اتيجياتالمحتوىإنشاء• .الجماهير معالمشاركةواسي 

.الاجتماع  التواصلوسائلتأثير وقياسرصد•

www.midocean.km



  حالات الأزمات وإدارة السمعة. 6
ر
الاتصال ف

Lecture

06

.الاستجابةخططووضعالمحتملةالأزماتتحديد•

.الأزماتأثناءالاتصالإدارة•

.المؤسسةسمعةعلىوالحفاظاستعادة•

www.midocean.km



مشاركة أصحاب المصلحة وبناء العلاقات. 7
Lecture

07

.المصلحةأصحابمجموعاتأهميةتحديد•

اتيجيات• .الإيجابيةالعلاقاتعلىوالحفاظبناءاسي 

.المصلحةأصحابواهتماماتملاحظاتمعالتعامل•
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  العلاقات العامة. 8
ر
التقييم والقياس ف

Lecture

08

اتتحديد• .العامةالعلاقاتلحملاتالرئيسيةالأداءمؤشر

.العامةالعلاقاتفعاليةتقييمطرق•

اتيجياتلتوجيهوالتحليلاتالبياناتاستخدام• .امةالعالعلاقاتاسي 

www.midocean.km



  العلاقات العامة. 9
ر
الاعتبارات الأخلاقية ف

Lecture

09

  السلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئفهم•
  المهن 

 
.العامةالعلاقاتف

  الأخلاقيةالصراعاتمعالتعامل•
.العامةالعلاقاتممارسةف 

اهةالشفافيةتعزيز•   والي  
 
.الاتصالف

www.midocean.km



  إدارة العلاقات العامة. 10
ر
استخدام الذكاء الاصطناع  ف

Lecture

10

،الذكاءتعريف•   ودورهالاصطناع 
.العامةالعلاقاتإدارةف 

  الاصطناع  للذكاءالرئيسيةالتطبيقات•
حدياتوالتالعامة،العلاقاتف 

.المستقبليةوالفرصوالمخاوف،

.العمليةوالتطبيقاتالواقعيةالأمثلة•

www.midocean.km



  خالص
ر
وممتع،ملهم،مثمردراس  بفصلتمنيات

www.midocean.km
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Thank You
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