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 المقدمة

ها المستمر كل عام عن بعد بشكل كبير حول العالم، واشارت الاحصائيات الى تزايد طلبات الطعامتزداد قيمة         

 الطعاممع تطورات العصر، حيث بدأت طلبات  هذه الخدمةعلى التطور المشهود الذي شهدته  عن قبله، علاوة

والمشروبات  الطعام طلباتأصبحت  ، وفي الفترات الاخيرةعن بعد من خلال اعتماد الطلبيات عن طريق الهواتف

للعملاء في العثور على المعلومات من مقارنة  خياراتتقنية ال، حيث توفر والتطبيقات الذكية تتم من خلال الانترنت

يرها في المطعم، وبالنسبة لمقدمي الخدمة في مجال ، والخدمات التي يتم توفللأسعار، والطلبات للسلع المتوفرة

 تحسين الخدمة للعملاء، وزيادة الانتاجية، وتوسيع أسواقهم.توفر هذه التغيرات فرص ك توصيل الطعام

تسببت في زيادة و  (Covid-19) التي انتشرت فيها جائحة كورونا غرار ذلك نستشهد بالفترات الأخيرةوعلى         

على مستوى عامي أل العالم الطعام حو استخدام خدمات توصيل الطعام حيث سجلت نسبة خدمات توصيل 

بشكل ملحوظ مقارنة بمتطلبات العالم حينها للالتزام  ٪، وتعتبر هذه النسبة مرتفعة67بة بنس 2020و 2019

وذلك لعدم وجود اجراءات صحية لعملية نقل الطعام وتحقيق الإشتراطات اللازمة التي تضمن لطرق الاحترازية با

 على جميع فوائدة الغذائية. كما أن مندوبي الت
ً
وصيل لا يمتلكون الوعي اللازم حول وصول الطعام للعميل محافظا

الوظيفة التي يقومون بها ولا يحققون المعايير الصحية من ملبس ونظافة واهتمام بسلامة الطعام وضمان توصيلة 

 بأفضل حال.

ل ين عوامحدد العديد من الباحث عي الحرص والدقة، فقدمن الأمور الحساسة التي تستد الطعام إعدادولأن         

بنمط صحي  الطعامفي تشكيل  ة لجودة الخدمة من العوامل المهمةتفاق على ان المنتج والقيمة المتصور للإ معينة

 ةصابطرق فعالة وحلول ايجابية لتجنب الإ  عنتزال الدراسات تبحث خالي من احتمالية الامراض. ولاو وسليم 

 لتفضيل العملاء 
ً
أو  مقدمي الخدماتالتأكد من موثوقية تطبيقات دون المن خلال  الطعامطلب بالأمراض، نظرا

 التوصيل، وتعتبر موثوقية العملاء للمنتجات التي تصل اليهم أمر شائك وفجوه ملحوظة اهتمت موثوقية مندوبي

 الدراسة بها، وألقت الضوء عليها.
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 مشكلة الدراسة

 لتوفيرها العديد من  اقتصادي في الفترات الاخيرة زدهارشهدت ا خدمات توصيل الأطعمة        
ً
بشكل متنامي، نظرا

الفرص لقطاعات الاغذية حول العالم، وأصبحت تجارة اقتصادية رابحة تعزز من التنمية الاقتصادية للدولة، 

مهم  ن قاعدة المستهلكين للمطاعم، مما جعلها هدفحيث استطاعت فتح فرص جديده في سوق العمل، ووسعت م

، وهو ما لطامحين في افتتاح استثمارات خاص بهم، والباحثين عن فرص عمل سريعة ذات أوقات متلائمةلغالبية ا

في هذا السوق الا أن الحد من ه فعلى الرغم من اتساع التنافسية يعكس التحدي الطويل والمخاوف المتوقع

، اسة الكافية بصناعة الأغذية بجودة سليمةمخاطرها أمر غير دقيق فدخول فئات عديدة في هذا المجال دون الدر 

للتلوث الخارجي أو ما الى ذلك من مخاطر، وتتلخص اشكالية  ها بأساليب صحية دون تعرض الأطعمةأو توصيل

 الدراسة في النقاط التالية:

 ي الدوري من قبل الجهات المختصة.التوصيل للفحص الطب خضوع مندوب 

 تغرق  والحفظ والتخزينتأثر صحة الطعام بوقت التوصيل المس. 

  الصحية المحتمله أثناء مراحل تجهيز و تسليم الطلبات.حماية المستهلكين من المخاطر 

 .رفع الوعي و الثقافة المهنية لمندوبي توصيل الأطعمة 

 أهمية الدراسة  

سيطة الا أنها قد التي يعتبرها البعض ب لبحث والقاء الضوء على بعض الملاحظاتتكمن أهمية الدراسة في ا        

ث والأمراض مثل الطرق الخاطئة لتخزين الطعام اثناء توصيله وكذلك عتبر مصدر للتلو تتسبب في نقل الاوبئة وت

بسبب قلة  ضرار واذى من خلال توصيل الطعام وحملهبأقد يتسببوا  الذينمندوبي توصيل الطعام  مشاكل

 و مقدمي خدمات التوصيل ، وبين المطاعمالجهات المختصة.  وتعتبر المسؤولية مشتركة بين النظافة الشخصية

شكل الخارجي او النظافة الشخصية أو اجراء تحاليل صحية ون بتوظيف مندوبيهم دون الاهتمام بالقومالذين ي

حيث يفتقر بعضهم للمعرفة  ثقافاتهم المتنوعة املين في هذه المهنة، ويختلف مندوبي التوصيل بحسبللع

 . بهالتي يعملون ا ة، أو اهمال نظافة البدن دون الاكتراث لخطورة المهنةة الشخصيالصحيحة بالنظاف
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 أهداف الدراسة  

 تهدف الدراسة للتعرف على النقاط التالية:

  الطعامتحديد المعايير والاشتراطات الصحية المرتبطة بتوصيل طلبات . 

  التوصيل ودور المنشأه المرخصة في الالتزام بذلك. لمندوبيالصحية  المعاييرتقييم 

  تحسين جودة الخدمة في مجال توصيل الطعام من خلال تجهيز وسيلة النقل بالشروط والمعايير اللازمة

 لحفظ الطعام اثناء توصيله.

 .ايجاد حلول، مقترحات وقوانين لتقليل مخاطر توصيل الطعام 

 اسئلة الدراسة

 السؤال الرئيس ي

 ؟خدمات توصيل الطعامالصحية لخاطر المالحلول المقترحة لتجنب ماهي 

 الأسئلة الفرعية

 التوصيل للفحص الطبي الدوري والمستمر من قبل الجهات المعنية ؟ مندوبهل يخضع  .1

 التوصيل  بإجراءات النظافة الشخصية؟ مندوبهل يلتزم   .2

 والوقت المستغرق للتوصيل والحفظ والتخزين؟ توجد علاقة سلبية بين صحة الأطعمةهل  .3

 ؟العاملين فيها بأهمية مهنة توصيل الاطعمة  بتوعية هل تلتزم المنشأة .4

 المنطلقات النظرية للدراسة

 فروض الدراسة

 بين مخاطر توصيل الطعام ومندوبي التوصيل في المملكة العربية السعودية. .1
ً
 توجد علاقة دالة إحصائيا

 بين مخاطر توصيل الطعام وفاعلية انتشار الأوبئة في المملكة العربية السعودية.توجد علاقة دالة  .2
ً
 إحصائيا
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني: 

: الدراسات العربية المرتبطة 
ً
 خدمات توصيل الطعام بمخاطر أولا

لتحديد افضلية العملاء لخدمات التوصيل للأطعمه  (2018)النعيم محمد النور، واخرون، دراسة هدفت         

ساعدت هذه التقنيات الإنسان كثيرًا في التعامل مع المطاعم التي كانت تعاني من مقارنة بالذهاب للمطاعم، حيث 

مما يصعب على العملاء الآخرين التواصل عدة مشاكل مثل طلب شخص ما من مطعم عن طريق مكالمة هاتفية 

، وكذلك معرفة محتويات قائمة المطعم. بالإضافة الى مشكلة تحديد موقع العميل، نفس اللحظة على نفس الرقم في

)تطبيق للعميل وتطبيق للمطعم(  Androidنظام توصيل المطاعم هو نظام يحتوي على تطبيقين لنظام التشغيل 

او الموقع وتحديد المطعم المتوفر يتيح للعميل بعد تسجيل الدخول إلى النظام  وموقع الكتروني على شبكة الانترنت

، ثم سيتم إرسال موقع العميل الحالي أو موقع آخر إلى الخادم من خلال ختيار الوجبات التي يريدها الطلبثم ا

، كما يم الطلبات دون أي جهد. يجعل النظام العملاء قادرين على تقد(GPS)تعريف الموقع  تطبيق بواسطة تقنيةال

، كما أن الفوائد التي تعود على المطعم هي زيادة الإيرادات وتوسيع العميل لتلقي الطلباتائق انتظار يقلل من دق

 .قاعدة العملاء وتوفير الجهد للرد على الطلبات

والتي اهتمت بتقييم استخدام العملاء لتطبيقات مختلفة تقدم  (2020)جمعية حماية المستهلك، ودراسة         

لهم خدمات وتسهل وصولهم إليها مقابل المال الذي يدفعونه. ومن أمثلة هذه التطبيقات تطبيقات توصيل الطعام. 

تي رضا المستهلك عن تطبيقات توصيل الطعام بالإضافة إلى تحديد أهم المشاكل ال قياسلذلك، هدفت الدراسة إلى 

تطبيقات التوصيل إلى جانب تعزيز الوعي بحقوق المستهلكين الذين يستفيدون استخدام يواجهها المستهلكون عند 

 من هذه الخدمات من خلال التحقيق في الأسئلة التالية:

  ؟التي تقدم لهم من خلال تطبيقات توصيل الطعامما مدى رضا المستهلكين عن الخدمات 

  توصيل الطعام؟ طلبات تطبيقات خلال استخدامهم ينيواجهها المستهلكما أهم المشاكل التي 

 طلبات توصيل الطعام؟تطبيقات إلى أي مدى يعرف المستهلكون حقوقهم المتعلقة ب 

طبقت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات اللازمة من خلال استبيان تم نشره على موقع و 

 ، ي هذه الدراسةحماية المستهلك. ف جمعية
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 تم قياس موضوع الرضا بناءً على تسعة مؤشرات: 

 ال المدفوعة عند إلغاء الطلبسهولة استعادة الأمو  .1

 الطعام ايصالفي  الازم الوقت .2

 الغذاء لجودةمدى ملاءمة المبلغ المدفوع  .3

 حيازة شهادات صحيةب المندوبينضرورة إلزام  .4

 التغليف الآمن للوجبات .5

 سببإلغاء الطلب بدون  .6

 تجابة خدمة العملاءاس .7

 التوصيل برامجة في فرق سعر الوجب .8

 .حد ادنى للطلبفرض  .9

واستنتجت الدراسة من خلال المعالجة الاحصائية بضرورة تنسيق الجهات المختصة وأصحاب تطبيقات         

يجب تفعيل الحملات التوصيل لتثقيف المستهلكين وحماية حقوقهم وفقًا لما تنص عليه القوانين. علاوة على ذلك ، 

والبرامج المشتركة بين الجهات المختلفة لتعزيز كفاءة تنظيم هذا القطاع لتحقيق أعلى مستوى من الجودة فيما 

 يتعلق بالخدمات المقدمة للمستهلك.

 من صناعة المنتج وشرائبالاهتمام بنظام سلامة الغذ (2019)حسين لوتاه، اهتمت دراسة         
ً
 اء بدءا

ً
لى إه وصولا

لخطوات الحفاظ على سلامة الغذاء وضرورة  ةبر هذه الدراسة دراسة مسحية شاملتغليفه وتوصيله للعملاء، وتعت

، للتحكم والحد من الأمراض سهلة الانتشار والعدوى، والتي من الطعاماتباع الطرق الوقائية والاحترازية في صناعة 

 تاك يصيب العميل.الممكن أن تصل إلى العملاء بكل سهوله وتعتبر سم ف

 
ً
 خدمات توصيل الطعاممخاطر : الدراسات الاجنبية المرتبطة بثانيا

 Generation)ان قياس جودة خدمات توصيل الطعام، جيل الألفية ( بعنو 2019د. سونالي ب. بانيرجي، دراسة )        

Z)يذ لهذه يتم اتباعه من تنف. وما دمات توصيل الطعام وخاصة لجيل الألفيةبتوضيح جودة خ الدراسة ، اهتمت

. وكان ل المنتجات والخدمات التي تقدمهاطعام لتوعية المستهلكين حو التوصيل  شركات الخدمات حاليًا من قبل
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لفهم جودة خدمات و منهج البحث المتبع في هذه الدراسة استكشافيًا ووصفيًا. تم استخدام استبيان لإجراء المسح 

توصيل كيف يرى المستهلكون جودة خدمات فهم سعت الدراسة إلى و . الألفية وصيل الطعام للمستهلكين من جيلت

عميل. على  312الطعام وما إذا كانوا راضين عن الخدمات المقدمة لهم في دلهي إن س ي آر. بلغ حجم العينة للتقرير 

النتائج التي تم  هرتاظ. ، تم إجراء التحليل وتم وضع التوصيات والاستنتاجات بناءً على النتائجأساس هذا المسح

المستهلكين يرون أن جودة الخدمة رديئة من جميع الأبعاد مما يعني أن توقعاتهم أقل مما حصولها عليها ان 

أظهرت جميع الأبعاد فجوة سلبية بين . مقابل المبلغ المدفوع من مقدمي خدمات توصيل الطعام عليه يحصلون 

أن مقدمي خدمات توصيل الطعام بحاجة إلى إجراء تحسينات في  وهذا يعني للعميلالخدمة المتوقعة والمتصورة 

 رضا العملاء.ل للوصول من أجل سد الفجوات  المجالاتجميع 

تركز على جودة الخدمة ات توصيل الطعام عبر الإنترنت خدمالى توضيح ان ( 2021ني نيومان، وهدفت دراسة )        

ي اثرت على زيادة الطلب احد اهم الاسباب التالتي تؤول لكسب ولائهم.  والطعام ومن خلالها يتم كسب ثقة العملاء

بفضل ذلك تم تفضيل الطلبات من خلال فايروس كورونا، و لتجنب الاصابة بتوصيل الطعام هي  على خدمات

الدراسة تبحث هذه .التجار لكبارمهم  العميل، فإن فهم ولاء وبالتالي يقات اكثر من زيارة المطعم بشكل مباشر.التطب

خدمات توصيل الطعام. ولاء العملاء في و ثقة لطعام وجودة الخدمة الإلكترونية في الكمية في أدوار جودة ا

من مدينة باندونغ عميل لخدمة طلبات توصيل الطعام  433تحليل عبر الإنترنت لـ استخدمت هذه الدراسة 

أن جودة الطعام وجودة الخدمة  رت النتائجوأظه. SmartPLSبإندونيسيا. تم فحص البيانات باستخدام برنامج 

 كسب ولاء العملاء.الإلكترونية تؤثر بشكل إيجابي على الثقة ، كما أن الثقة لها تأثير كبير على 
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 المنهجية للدراسة تالفصل الثالث: الاجراءا

 لمنهجية وطرق البحثا

حالية، هو المنهج الملائم لطبيعة الدراسة ال يعتبرالمنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة؛ حيث  الباحثون اتبع         

 والذي يتم من خلاله جمع المعلومات عن الظاهرة موضع الدراسة، ومن ثم توصيفها وتحليلها.

 أدوات الدراسة

 (الباحثينمقياس تجنب المخاطر )إعداد  .1

 (الباحثينمقياس الحلول المقترحة )إعداد  .2

 (الباحثينمقياس تجنب مخاطر خدمات توصيل الطعام  )إعداد  .3

 الدراسة حدود

 تم تحديد الدراسة على الحدود التالية:

 :م.  2022الى  2020تركز الدراسة على مخاطر توصيل الطعام في الفترة الزمنية  الحد الزماني 

 في المملكة العربية السعودية. والمستفيدين طعمةتوصيل الأ  مندوبيتستهدف الدراسة  :البشري  الحد 

 المملكة العربية السعوديةخدمات توصيل الطعام في  : المكاني المجال. 

 الإطار النظري 

ــــيتوصــــــــــيل الطعـــــــــــام أصـــــــــــ         ــ ــ ــــبوقة والتـــ ــ ــ ـــر مســ ــ ــ ــ ـــة الغيــ ــ ــ ــ ـــن الأنظمــ ــ ــ ــ ـــــا بح مـ ــ ــ ــــاعم تتبناهــ ــ ــ ـــم المطـــ ــ ــ ــ  بالإضـــــــــــافة الـــــــــــى، معظـ

ــــامالمشــــــاريع المازليــــــة الصــــــغيره التــــــي تقــــــوم علــــــى ربــــــات المنــــــازل وعلــــــى غرارهــــــا يــــــتم الاعتمــــــاد علــــــى توصــــــيل  ـــــن الطعــ  مـ

مثــــــــــل منــــــــــدوب التوصــــــــــيل عامـــــــــــل  خــــــــــلال منــــــــــدوبي التوصــــــــــيل ، ويكمــــــــــن هنــــــــــا الســــــــــؤال الرئي ــــــــــ ي للدراســــــــــة، هــــــــــل ي 

 ؟ الذي يقوم بتوصيله الطعامخطر على صحة المجتمع من خلال 

 توصيل على الرغم من تغليف الطعام؟ال مندوبهل من الممكن أن تنتقل الامراض من خلال 

ـــــار وغيرهــــــــــا العديــــــــــد مــــــــــن الاســــــــــئلة التــــــــــي تتطلــــــــــب بحــــــــــث و معــــــــــان النظــــــــــر فــــــــــي هــــــــــذا الشــــــــــأن، وخاصــــــــــة بعــــــــــ ــ ــ د انتشـ

ـــــتمر ــ ـــــريع والمســ ــ ـــــراض الســ ــ ـــة االامـ ــ ــ ـــــة بالنظافـ ــ ـــــراض المرتبطــ ــ ـــــاص الامــ ــ ـــكل خــ ــ ــ ــــعبة ، وبشـ ــ ـــــراض الصـــ ــ ـــــية،  والامــ ــ لشخصــ
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ـــلا  ــ ــ ـــــدوبي، وهـــــــــو مـــــــــا يثيـــــــــر الشـــــــــكوك حـــــــــول العــ ــ فـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة  ون التوصـــــــــيل. وعلـــــــــى غرارهـــــــــا ســـــــــعى البـــــــــاحث منــ

 الصحة العامة للمجتمع.على  الطعامتوصيل  مندوبيلتحليل خطورة 

  طعمةتعتبر خدمة الأ 
ً
  الجاهزة مجالا

ً
 شاملا

ً
 للعديد من القطاعات المختلفة، مثل: ديناميكيا

 المطاعم والمقاهي والفنادق. القطاعات التجارية والمتمثلة في 

 المؤسسات مثل المستشفيات والمدارس والجامعات. 

ـــــالمجتمع  ويتـــــــــأثر قطـــــــــاع الخـــــــــدمات الغذائيـــــــــة التجاريـــــــــة بشـــــــــكل كبيـــــــــر بـــــــــالمتغيرات والأوضـــــــــاع  الســـــــــلبية ــ ـــة بــ ــ ــ المحيطــ

ـــــد وكـــــــاـن مــــــــن أبرزهــــــــا ــ ـــة كوفيـ ــ ــ ـــــار جائحـ ــ ـــة التــــــــي شــــــــكلت عــــــــائق كبيــــــــر لقطــــــــاع الخــــــــدمات الغذائيــــــــة التجار  19-انتشـ ــ ــ يـ

 من الجهات المختصة. ام بالتدابير الاجتماعية المفروضةبهم، والالتز  ن إعادة هيكلة للمطابخ الخاصةم

: سلامة الغذاء
ً
 اولا

ـــلامة ال         ــ ــــوم ســ ــ  بجـــــــودة الاغذيـــــــةمفهـ
ً
، حيـــــــث اقتصـــــــر مفهـــــــوم ســـــــلامة الغـــــــذاء علـــــــى درجـــــــة غـــــــذاء ارتـــــــبط قـــــــديما

ـــم  ــ ـــــن  والأهــ ـــــي  آمــ ـــــد  نقــ ـــــه  مفيــ ـــه أي أنــ ــ ـــــدة منــ ـــــدة العائــ ـــأن الفائــ ــ ـــــالامراض المزمنــ ـــــابة بــ ــــي الاصــ ـــــذاء فـــ ـــــاهم الغــ ة لا يســ

ـــة مثــــــــــــل الســــــــــــرطان، أو امــــــــــــراض القلــــــــــــب، أو العــــــــــــدوى البكتيريــــــــــــة، أو التســــــــــــمم، وغير  ــ ــ ــ ــ ـــــراض المرتبطـ ــ ــ ــ ـــن الامـ ــ ــ ــ ــ ــــا مـ ــ ــ ــ هــ

ــــام ــ ــــي ارتــــــــبط مفهـــــــوم ســــــــلامة الأ . بالطعـ ــ ـــة فــ ــ ـــاهيم المجتمعيـــ ــ ـــر المفــ ــ ــــظ تغيـــ ــ ـــــن الملاحــ ـــــاطر. ومــ ـــن المخـــ ــ ـــلامتها مـــ ــ ـــة بســ ــ غذيـــ

ـــره للأ  ــ ـــرات الاخيــ ــ ــــة.الفتــ ــ ـــة الغذائيـ ــ  فقـــــــد ركــــــــز المســـــــتهلكين فــــــــي الســـــــنوات الحديثـــــــة علــــــــى تقيـــــــيم وادارة المخــــــــاطر نظمـــ

فـــــــــــي الاغذيـــــــــــة ســـــــــــواء كانـــــــــــت مصـــــــــــادر الخطـــــــــــر البيولـــــــــــوجي او الكيميـــــــــــا ي او الطبيعـــــــــــي مقارنـــــــــــة بالســـــــــــبعينات التـــــــــــي 

 ر فيها مفهوم الغذاء على السلامة من المضافات الغذائية والألوان.اقتص

ـــر          ــ ــ ــ ـــــات تغيـــ ــ ــ ــ ــــي الثمانينيـ ــ ــ ــ ــــومفــ ــ ــ ــ ـــن  المفهــ ــ ــ ــ ــ ـــــةمـ ــ ــ ــ ــــافات الغذائيـ ــ ــ ــ ــــوان المضــ ــ ــ ــ ـــــدات  الــــــــــــى والالــ ــ ــ ــ ـــا المبيـ ــ ــ ــ ــ ـــن بقايـ ــ ــ ــ ـــلامة مـــ ــ ــ ــ ــ السـ

 والاشعاعات النووية. والآفات

ـــــث         ـــــاع حيــ ـــر اتســ ــ ـــــام أكثــ ــاـن الاهتمــ ــ ـــــد كــ ـــعينات فقــ ــ ـــــا التســ ـــــا امــ ــــى التكنولوجيــ ـــز علـــ ــ ـــم التركيــ ــ ـــــة تــ ـــالحيويــ ــ ة ، والأغذيــ

.
ً
 المعدلة وراثيا
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 الى:مفهوم سلامة الغذاء  ويمكن تقسيم

:
ً
 اللازمة لانتا  غذاء صحي وغير ضار بصحة الانسان.سلامة الغذاء يعني شمولية الاجراءات   اولا

:
ً
ـــ ثانيــــــا ــ ـــف عنـ ــ ــــوم مختلـ ـــــو مفهــ ـــــذاء هــ ـــلامة الغـ ــ ــــوم سـ ـــــن دمفهــ ـــر مــ ــ ــــتهلكين، الكثيـ ـــب  المســ ــ ـــــث يرغـ ــــتهلكحيـ ـــــذاء ب المســ غــ

 تهدد السلامة والصحة.حي وطاز  بدون مواد اضافية طبيعي وص

: تقييم الخطورة
ً
 ثانيا

يــــــــــــتم تقيــــــــــــيم الخطــــــــــــورة مــــــــــــن خــــــــــــلال مــــــــــــنهج علمـــــــــــــي يعتمــــــــــــد بشــــــــــــكل أساســــــــــــ ي علــــــــــــى علمــــــــــــاء الميكروبيولـــــــــــــوجي         

ـــــةوالســــــــــموم والكيماويــــــــــ ــ ــ ـــار الميكانيكيـ ــ ــ ــ ــــاء والمضـ ــ ــ ـــن المم ات والاحصــ ــ ــ ــ كــــــــــن تقــــــــــدير الخطــــــــــورة مــــــــــن أي جزئيــــــــــة مــــــــــن ومـ

 مصادر الخطر.

ـــــهوتقــــــــع مســــــــؤولية إنتــــــــا  الغــــــــذاء الآمــــــــن علــــــــى كــــــــل شــــــــخص يعمــــــــل فــــــــي سل ــ ـــل انتاجـ ــ ــ ـــــذاء، أو مراحـ ــ ـــــا  الغـ ــ ـــــة انتـ ــ ، سـ

 يلي: ولإنتا  غذاء آمن يستوجب عمل ما، وتقديمهواعداده وتحضيره وتصنيعه 

 )الرقابة على مصدر المواد الغذائية )المواد الخام. 

 .الرقابة على تصميم المنتج والتحكم في عملية التصنيع 

  نتـــــــــا  والتصـــــــــنيع والتـــــــــداول والتوزيـــــــــع والتخـــــــــزين والبيـــــــــع تطبيـــــــــق الإجـــــــــراءات الصـــــــــحية اللازمـــــــــة أثنـــــــــاء الإ

 والتحضير والاستخدام.

  لتلوث الطعامالإجراءات المانعة اتخاذ كافة. 

: نظرة عامة على نظام توصيل الطعام عبر الإنترنت
ً
 ثالثا

ـــــيل         ـــــو  توصــ ـــــة هــ ــــامالأغذيــ ـــ  ل نظـــ ــ ـــر أو مقهــ ــ ـــم أو متجــ ــ ــــه مطعــ ــــوم بـــ  يقـــ
ً
ـــــتم  نقـــــــل الطعـــــــام إلـــــــى العميـــــــل. عـــــــادة ـــا يــ ــ مــ

ـــلال  ــ ـــن خـــ ــ ــــا مــ ــ ـــــب إمــ ـــــديم الطلـــ ـــتخداماتالمتقــ ــ ــــدد الاســـ ــ ـــــق متعـ ـــم أو تطبيـــ ــ ـــــيل . وطعـــ ـــبح توصـــ ــ ـــرة، أصـــ ــ ـــة الأخيـــ ــ ــــي الآونــ ــ فــ

  في  ثورة في التوصيل . تالطعام عبر الإنترنت من خلال شركات خارجية صناعة متنامية وتسبب
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تشــــــــــــــمل الجوانــــــــــــــب الأخــــــــــــــرى لتوصــــــــــــــيل الطعــــــــــــــام تقــــــــــــــديم الطعــــــــــــــام وتوصــــــــــــــيل خــــــــــــــدمات الطعــــــــــــــام بالجملــــــــــــــة         

 للمطاعم ومرافق الرعاية الصحية ومتعهدي تقديم الطعام من قبل موزعي خدمات الطعام.

 نمو حجم سوق توصيل الطعام عبر الإنترنت

ـــــغ  2019بلـــــــــغ حجـــــــــم توصـــــــــيل الطعـــــــــام علـــــــــى مســـــــــتوى العـــــــــالم ذورتـــــــــه فـــــــــي عـــــــــام          ــ ـــث بلــ ــ ــ ـــــار دولار  107.44حيــ ــ مليــ

ــــى  2020أمريكـــــــــي، وارتفـــــــــع فـــــــــي  ــ ــ ـــلت إلـ ــ ــ ـــ  وصــ ــ ــ ـــــو  111.32حتــ ــ ـــعف النمــ ــ ــ ـــين أن ضــ ــ ــ ـــــار المحللــ ــ ــي.  وأشــ ــ ــ ـــــار دولار أمريكـــ ــ مليــ

ــــي  ــ ــ ـــــالم فـ ــ ـــهده العــ ــ ــ ـــذي شــ ــ ــ  لجائحـــــــــة ك 2020الــ
ً
ـــــدكــــــــاـن ســـــــــبب كبيـــــــــر فـــــــــي التبـــــــــاطؤ الاقتصـــــــــادي العـــــــــالمي نظـــــــــرا ــ  19-وفيــ

ـــــيل  ــ ـــــاع توصـ ـــم قطـــ ــ ـــا، إلا أن حجـــ ــ ــ ـــــدي لهـ ـــــذة للتصـــ ــ ــــوات المتخـ ــ ـــــف الخطــ ـــا، وتكثيـــ ــ ــــاموتوابعهـــ ــ ــــوالي  الطعــ ــ ـــل لحــ ــ  13يصـــ

ـــــو  2025مليــــــــار دولار أمريكــــــــي بحلــــــــول  ـــــد هـــ ـــتفيدويعـــ ــ ـــراتالاول  المســـ ــ ــــذه الفتـــ ــ ـــلال هــ ــ   خـــ
 
ـــر حيــــــــث شــــــــك ــ ـــــب كبيـــ ل مكســـ

 .مقارنة بالاعوام السابقة

 الأثر البيئي لتوصيل الطعام عبر الإنترنت

ــــى لرئيســــــــية التــــــــي ســــــــعت لهــــــــا الــــــــدول وبــــــــالأ الاهتمــــــــام الصــــــــحي والبي ــــــــي مــــــــن الامــــــــور ا         ــ ـــــائمين علــ ــ ـــــا  خص القـ ــ إنتـ

ـــــذاء ــ ــــام، وتتمثـــــــــل هـــــــــذه الاهتمامـــــــــات فـــــــــي التطـــــــــور الكبيـــــــــر فـــــــــي توصـــــــــيل الغــ ــ ــ ـــن  الطعـ ــ ــ ـــــات عــ ــ ـــــي الطلبــ ــ ـــلال تلقــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ مــ

ـــن  ــ ــ ــ ـــرة مـــ ــ ــ ــ ــــات كبيــ ــ ــ ــ ـــــا كميـ ــ ــ ـــتج عنهــ ــ ــ ــ ـــــة إذ ينـــ ــ ــ ـــى البيئــ ــ ــ ــ ـــــيل علــ ــ ــ ـــــاطر التوصــ ــ ــ ـــــنعكس مخـــ ــ ــ ـــــف، وتــ ــ ــ ـــت او الهواتــ ــ ــ ــ ـــق الانترنــ ــ ــ ــ طريــ

ــــى ، إدارتهـــــــــاالنفايـــــــــات البلاســـــــــتيكية وعـــــــــدم القـــــــــدرة علـــــــــى  ــ ــ ـــ  علــ ــ ــ ـــــات وعبــ ــ ــــي النفايــ ــ ــ ـــة فـ ــ ــ ـــــبة عاليــ ــ ـــكل نســ ــ ــ ـــا يشــ ــ ــ ـــــو مـــ ــ وهــ

ـــــاالدولــــــة فــــــي عــــــدم القــــــدرة علــــــى التعامــــــل مع ــــلالهـ ـــرات الا  ، وخــ ـــرةالفتـــ ــ ـــي  خيـ ــ ـــهدهاالتـ ــ ـــــار  شـ ـــــن انتشـ ـــــةالعــــــالم مـ  للأوبئـ

ــــدة والفيروســـــــــات ازدادت شـــــــــعبية تغليـــــــــف المـــــــــواد الغذائيـــــــــة ــ ــ ـــــرة واحـ ــ ـــتخدامها لمــ ــ ــ ـــــتم اســ ــ ـــي يــ ــ ــ ـــد  التــ ــ ــ ـــد العديــ ــ ــ إذ  يعتقــ

 من العملاء أن العبوات التي تستخدم لمرة واحدة أكثر أمانًا وصحة. 

ـــن كمــــــــا ارتفــــــــع إجمــــــــالي نفايــــــــات التعبئــــــــة والتغليــــــــف حــــــــول العــــــــا         ــ ــــى  2015مليــــــــون طــــــــن فــــــــي عــــــــام  0.2لم مـــ ــ  1.5إلــ

ـــــام مليـــــــــون طـــــــــن  ــ ــــي عــ ــ ــ ــــى بســـــــــبب زيـــــــــادة الإ 2017فـ ــ ــ ـــــال علـ ــ ـــــريعةقبــ ــ ـــــات الســ ــ ـــب الوجبــ ــ ــ ـــت،  طلــ ــ ــ ـــر الإنترنــ ــ ــ ـــــام عبــ ــ ــــي عــ ــ ــ و فـ

ـــــريعةرت الن، قــــــــــــد  2016 ــ ــ ـــــات الســـ ــ ــ ـــن الوجبـــ ــ ــ ــ ــ ـــة عـ ــ ــ ــ ــــات الناتجـــ ــ ــ ــ ــــ  فايــ ــ ــ ــ ـــت بـــ ــ ــ ــ ــ ـــر الإنترنـ ــ ــ ــ  1.33مليــــــــــــون طــــــــــــن ، مــــــــــــع  1.68عبـــ

 مليون طن من النفايات البلاستيكية.
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 الرابع: محاور الدراسةالفصل 

 المحور الأول: مقياس تجنب المخاطر )إعداد الباحثين(

ــــاء تخضــــــــــــع ســــــــــــلامة الاغذيــــــــــــة لمجموعــــــــــــه مــــــــــــن المبــــــــــــادرات الدوليــــــــــــة التــــــــــــي تهــــــــــــدف          ــ ــ ــ ـــلامة ابنــ ــ ــ ــ ــ ــــى سـ ــ ــ ــ ـــاظ علــ ــ ــ ــ ــ للحفـ

 والحفاظ عليهم، ويمكننا تلخيصهم للتالي:المجتمع 

:
ً
ام عــــــــالتجــــــــارة الإلكترونيــــــــة فــــــــي ( حــــــــول ســــــــلامة الأغذيــــــــة فــــــــي مجــــــــال GFSIلمبــــــــادرة العالميــــــــة لســــــــلامة الأغذيــــــــة )ا اولآ

2019. 

:
ً
 .(CFPمؤتمر حماية الأغذية ) ثانيا

 .الصحة العالمية منظمة ثالثا:

 لصحة العامةتحديات ا

ـــة للب         ــ ــ ــ ــ ـــــحة العالميــ ــ ــ ــ ـــة الصــ ــ ــ ــ ــ ـــعى منظمــ ــ ــ ــ ــ ـــــثتســ ــ ــ ــ فـــــــــــــي  ممارســـــــــــــات ســـــــــــــلامة الأغذيـــــــــــــة لإدارة خـــــــــــــدمات التوصـــــــــــــيل  حــ

 (. TPD( أو خدمات التوصيل من طرف ثالث )DTCالمباشر إلى المستهلك )

ـــــمل الع         ــ ــ ــ ــ ـــــاطرووســــــــــــــــائل تقيــــــــــــــــيوامــــــــــــــــل اللازمــــــــــــــــة للضــــــــــــــــوابط الوقائيــــــــــــــــة، و تشــ ــ ــ ــ ــ ـــــراءات م المخـــ ــ ــ ــ ــ ـــق، ، و جـــ ــ ــ ــ ــ ــ التحقـــ

ـــــتحكموتوصـــــــــــيات التعبئــــــــــــة والتغليــــــــــــف، والــــــــــــتحكم فــــــــــــي درجــــــــــــة الحــــــــــــرارة، والتخــــــــــــزين ــ ــ ــــا ي  ، والـــ ــ ــ ــ ــــوث الفيزيــ ــ ــ ــ ـــي التلــ ــ ــ ــ فـــ

ـــــا ي ــ ـــــدفوالكيميـــ ــ ــاـن الهـــ ــ ــ ــ ـــل  ، وكـ ــ ــ ــــوفير أفضـــ ــ ــ ـــــو تــ ــ ـــــا يالممارســــــــــات لمنــــــــــع التلــــــــــوث البيولــــــــــوجي و هـــ ــ ــ ــــا ي والكيميـ ــ ــ أو  الفيزيــ

 تكوين السموم داخل الأغذية التي يتم نقلها.

 خطوات الإلتزام بالمتطلبات التنظيمية

تتطلــــــــــــب اللــــــــــــوائح الحكوميــــــــــــة والإقليميــــــــــــة والمحليــــــــــــة المصــــــــــــممة علــــــــــــى غــــــــــــرار كــــــــــــود الغــــــــــــذاء النمــــــــــــوذجي لإدارة         

ـــــة ) ــ ـــــدواء الأمريكيــ ــ ـــــذاء والــ ــ ـــــع اللازمـــــــــة ( مـــــــــن مؤسســـــــــات بيـــــــــع المـــــــــواد الغذائيـــــــــة اتبـــــــــاع الممارســـــــــات FDAالغــ ــ ــــــي تمنــ ــ التـ

  .الطعام حرارةوالحفاظ على درجة  ،غير صحيالغذاء من أن يصبح 



 

15 

 

تتضـــــــــــمن اللـــــــــــوائح الخاصـــــــــــة بـــــــــــالتحكم فـــــــــــي درجـــــــــــة الحـــــــــــرارة تحديـــــــــــد درجـــــــــــة الحـــــــــــرارة القصـــــــــــوى التـــــــــــي يجـــــــــــب         

ـــــاظ  ــ ـــــدها الاحتفـــ ــ ــــامعنــ ــ ــ ــــي ال TCS بالطعــ ــ ــ ـــــتحكم فــ ــ وقــــــــــت   درجـــــــــة الحــــــــــرارة مــــــــــن أجـــــــــل الســــــــــلامة( أثنــــــــــاء التخــــــــــزين )الــ

 والعرض.

ـــــغ للإ  قصـــــــــوى يحـــــــــدد قـــــــــانون الغـــــــــذاء درجـــــــــة حـــــــــرارة          ــ ـــــالبرودة تبلــ ــ ـــــاظ بــ ــ درجـــــــــات مئويـــــــــة للحـــــــــد مـــــــــن نمـــــــــو  5حتفــ

ـــــراض ــ ـــببة للأمـ ــ ــ ـــا المسـ ــ ــ ـــــد البكتيريـ ــ ــــام المعـ ــ ـــــبة للطعــ ــ ـــــرض. بالنسـ ــ ـــــزين والعـ ــ ــــاء التخـ ــ ــــظ  أثنــ ــ  للحفــ
ً
يحــــــــدد قــــــــانون ســــــــاخنا

ـــــزين  ــ ـــــى للتخــ ــ ـــد الأدنــ ــ ــ ـــــذاء الحــ ــ وقـــــــــد تكـــــــــون حـــــــــدود درجـــــــــات الحـــــــــرارة الأخـــــــــرى ، درجـــــــــة مئويـــــــــة 57بدرجـــــــــة حـــــــــرارة الغــ

ـــب  ــ ـــي لا تتطلــ ــ ـــة التــ ــ ـــــبة للأطعمــ ـــل )الـــــــتحكم فـــــــي الوقـــــــت   درجـــــــة الحـــــــرارة مـــــــن أجـــــــل الســـــــلامة (  TCSمناســ ــ ـــن تظــ ــ ولكــ

 والميكروبات. البكتيرياباردة للحفاظ على الجودة والحد من نمو 

فــــــــــي حــــــــــين تخضــــــــــع مؤسســــــــــات بيــــــــــع الأغذيــــــــــة بالتجزئــــــــــة عمومًــــــــــا للــــــــــوائح المحليــــــــــة، وتخضــــــــــع شــــــــــركات تصــــــــــنيع         

الأغذيــــــــة أيضًــــــــا لمجموعــــــــة متنوعــــــــة مــــــــن ســــــــلطات ســــــــلامة الأغذيــــــــة، اعتمــــــــادًا علــــــــى طبيعــــــــة عملياتهــــــــا. علــــــــى ســــــــبيل 

ـــــام المثـــــــــــال ، يجـــــــــــب أن تمتثـــــــــــل المنشـــــــــــ ت الغذائيـــــــــــة المطلوبـــــــــــة للتســـــــــــجيل لـــــــــــدى إدارة الغـــــــــــذاء والـــــــــــدواء  ــ ــ ـــكل عــ ــ ــ ــ بشــ

ــــى FSMAلقواعــــــــــــد قــــــــــــانون تحــــــــــــديث ســــــــــــلامة الأغذيــــــــــــة ) ــ ــ ــ ـــين علــ ــ ــ ــ ــ ــــى (. يتعـ ــ ــ ــ ـــر إلــ ــ ــ ــ ــ ـــــيل المباشـ ــ ــ ــ ـــدمات التوصـ ــ ــ ــ ــ ـــــركات خـ ــ ــ ــ شـ

ــــتهلك ) ــ ــ ـــــة الخاضـــــــــــعة لقـــــــــــانون ( DTCالمســـ ــ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ــ ــ ـــــديث ســ ــ ــ ـــي ( FSMA) تحــ ــ ــ ــ ـــة التــ ــ ــ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ــ ــ ـــة ســ ــ ــ ــ ـــــذ خطــ ــ ــ تنفيــ

  لتقليل أو منع تلك المخاطر. تتناول المخاطر والضوابط الوقائية

ـــــد         ــ ـــــاذ   تعتمـــ ــ ــــتهلك )نمـــ ــ ــ ــــى المســ ــ ــ ـــر إلــ ــ ــ ـــــيل المباشـــ ــ ـــدمات التوصـــ ــ ــ ـــث DTCخـــ ــ ــ ــ ـــــرف ثالـ ــ ـــــن طـــ ــ ـــيل مـــ ــ ــ ـــدمات التوصـــ ــ ــ ( وخـــ

(TPD )ـــــام  التـــــــــي تلـــــــــزم المطـــــــــاعم بـــــــــإدارة المخـــــــــاطر ــ ــــى نظــ ــ ــ ـــــة )علـ ــ ـــــتحكم الحرجــ ــ ـــــاط الــ ــ ـــــاطر ونقــ ــ ـــل المخــ ــ ــ ( HACCPتحليــ

 :في مثلتوت

  التخزين 

 التعبئة والتغليف. 

  .وضع العلامات 

 التحضير. 

 .البيع بالتجزئة 
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  متعاقدين أو أطراف ثالثة أو غيرهم.النقل والتسليم من قبل موظفين أو 

  .التواصل مع المستهلك 

ـــلال          ــ ـــأ خــ ــ ـــــد تنشــ ـــي قــ ــ ـــــاطر التــ ـــة بالمخــ ــ ــــوابط الخاصــ ـــة والضــ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ـــــايير ســ ـــــنهج معــ ــــس الــ ـــب أن يعكـــ ــ ـــا يجــ ــ كمـ

 (.TPD( والتوصيل من طرف ثالث )DTCالتوصيل المباشر إلى المستهلك )عمليات 

 تحديد ما إذا كانت جميع خطواتنا سليمة؟ يمكنكيف 

ـــا          ــ ــ ــ ـــــتحكم فيهــ ــ ــ ـــيتم الــ ــ ــ ــ ـــــددة ســ ــ ــ ـــــاطر المحــ ــ ــ ـــق أن المخــ ــ ــ ــ ـــح التحقـ ــ ــ ــ ـــ  يو ــ ــ ــ ــ ــــليم حتــ ــ ــ ــــات التســـ ــ ــ ـــــدأ عمليـــ ــ ــ ــــي أن تبــ ــ ــ لا ينبغــ

 بشكل مناسب وأن عمليات التسليم لا تتجاوز معايير التحقق من الصحة. 

ـــر قـــــــد تكـــــــون عناصـــــــر الـــــــتحكم فـــــــي درجـــــــة الحـــــــرارة هـــــــي العنصـــــــر الأكثـــــــر أهميـــــــة فـــــــي          ــ ـــــيل المباشــ ـــــات التوصــ عمليــ

ــــتهلك ) ــ ــ ــــى المســ ــ ــ ـــــث )DTCإلــ ــ ــ ـــــرف ثالـ ــ ــ ـــــن طـ ــ ــ ـــــيل مـ ــ ــ ـــك TPD( والتوصـ ــ ــ ــ للتحقــــــــــق مــــــــــن صــــــــــحتها، ولكــــــــــن يجــــــــــب أيضًــــــــــا (وذلـ

ـــي التحقـــــــــق مـــــــــن صـــــــــحة تـــــــــدابير ســـــــــلامة الأغذيـــــــــة الأخـــــــــرى. وتحديـــــــــد أي مخـــــــــاطر أخـــــــــرى علـــــــــى ســـــــــلامة الأغذيـــــــــة  ــ ــ التــ

ـــــبي ــ ــ ـــــبة  جــ ــ ــ ـــــراءات المناســ ــ ــ ـــد الإجــ ــ ــ ــ ـــا وتحديــ ــ ــ ــ ــــيطرة عليهــ ــ ــ ـــــاالســـ ــ ــ ـــة ، و لهــ ــ ــ ــ ـــذ ومراجعــ ــ ــ ــ ـــق تنفيــ ــ ــ ــ ــــطة التحقــ ــ ــ ـــــمل أنشـــ ــ ــ ـــد تشــ ــ ــ ــ قــ

ــــحتها كمــــــا هــــــو  ـــن صــ ــــق مـــ ـــم التحقــ ـــي تـــ ـــة التـــ ـــلامة الأغذيـــ ـــذ تــــــدابير ســـ ـــن تنفيـــ ـــة للتأكــــــد مـــ ــــوائم المراجعـــ الســــــجلات أو قــ

ـــــاصمطلــــــــوب أو إجــــــــراء عمليــــــــات تــــــــدقيق داخليــــــــة أو خارجيــــــــة  ـــــذاء الخـــ ـــلامة الغـــ ــ ـــــامج ســـ ـــة لبرنـــ ــ ظهــــــــر  .دوريـــ عنــــــــدما ي 

ــــي ا ـــــتحكم فـــ ـــــدابير الــ ـــق أن تــ ــ ـــلمخـــــــاطر لا يـــــــتم تنفيـــــــذها بشـــــــكل كــــــاـف  التحقــ ــ ــــب تحديــ ــــحيحية ، يجـــ ــ ـــــراءات التصـ د الإجــ

 الإجراءات. تلك وضرورة تحديد  مسؤوليات وا حة لتحديد وتنفيذوتنفيذها 

 درجات الحرارة

ـــا يعــــــــــد الحفــــــــــاظ علــــــــــى الطعــــــــــام فــــــــــي درجــــــــــات حــــــــــرارة مناســــــــــبة أمــــــــــرًا بــــــــــالغ الأهميــــــــــة          ــ ــ ــ ـــــو البكتيريـ ــ ــ ـــن نمـ ــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــ للحـ

ــــو  ــ ـــــراض أو تكــ ــ ـــببة للأمـ ــ ــ وبالتــــــــالي، يجــــــــب أن يكــــــــون الــــــــتحكم المناســــــــب فــــــــي ين الســــــــموم الميكروبيــــــــة فــــــــي الطعــــــــام. المسـ

 زءًا لا يتجزأ من أي عملية توصيل.درجة الحرارة خلال الإنتا  والتسليم ج

ــــليم كمــــــا تعمــــــل المطــــــاعم علــــــى تحديــــــد متطلبــــــات درجــــــة الحــــــرارة المثلــــــى مــــــع مــــــا يــــــت         ـــل والتســ ــ ـــرة النقـ ــ ـــــع فتـ لائم مـ

 .بناءً على المتطلبات التنظيمية للمنتج ومقاييسه
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 ارة للخطـــــــرمــــــن الضـــــــروري التحقـــــــق مــــــن تـــــــدابير حـــــــالات الطــــــوار  التـــــــي قـــــــد تعــــــرض الـــــــتحكم فـــــــي درجــــــة الحـــــــر          

ـــــق ــ ـــة للتحقـ ــ ــ ــــاليب المحتملـ ــ ـــة الأســ ــ ــ ـــــمن أمثلـ ــ ــــد. تتضـ ــ ـــــدات التبريــ ــ ـــــل معـ ــ ــــا ي، أو تعطـ ــ ـــــار الكهربــ ــ ـــاع التيـ ــ ــ ـــــل انقطـ ــ ـــن  مثـ ــ ــ مـ

ضـــــــوابط درجـــــــة الحـــــــرارة اختبـــــــار ملفـــــــات تعريـــــــف درجـــــــة الحـــــــرارة وتكوينـــــــات التغليـــــــف فـــــــي غرفـــــــة محاكــــــاـة و جـــــــراء 

ـــة اختبـــــــــــارات شـــــــــــحن  ــ ــ ــ ـــــةدوريــ ــ ــ ـــــة مختلفــ ــ ــ ـــــاطق جغرافيــ ــ ــ ــــي منــ ــ ــ ــ يجب أن يعتمـــــــــــد الســـــــــــيناريو الأســـــــــــوأ علـــــــــــى المواقـــــــــــع ،و فـ

 رة والاعتمـــــــاد علــــــــى مكـــــــان نشــــــــأةمراعــــــــاة بيانـــــــات درجـــــــة الحــــــــراالأبعـــــــد والأكثـــــــر دفئًــــــــا التـــــــي يــــــــتم شـــــــحن الطعـــــــام إليهــــــــا ، مـــــــع 

 الغذاء.

 منع التلوث

يعــــــــد منـــــــــع التلـــــــــوث جانبًـــــــــا رئيســـــــــيًا مـــــــــن جوانـــــــــب ســــــــلامة الأغذيـــــــــة ســـــــــواء كانـــــــــت مخـــــــــاطر تلـــــــــوث بيولوجيـــــــــة أو         

فيزيائيـــــــــة أو كيميائيـــــــــة. يجـــــــــب أن تكـــــــــون الحاويـــــــــة الخارجيـــــــــة للتســـــــــليم قـــــــــادرة علـــــــــى الحفـــــــــاظ علـــــــــى ســـــــــلامتها أثنـــــــــاء 

ـــتخدام  ــ ـــن اســ ــ ـــل. يمكـ ــ ـــة النقـ ــ ـــة نظيفــ ــ ـــليمها بطريقـ ــ ـــــتم تســ ـــي يـ ــ ـــــر التـ ـــل العناصــ ــ ـــــب نقـ ـــــد. يجــ ـــل المتعمـ ــ ـــــع الغـ ـــــتم لمنــ الخـ

 وصحية حت  لا يتلوث المنتج الغذا ي.

ـــــات التغليـــــــــف والتعبئـــــــــة مصـــــــــدرًا للتلـــــــــوث يجـــــــــب ألا تكـــــــــون أي مـــــــــواد مســـــــــتخدمة فـــــــــي         ــ ـــذ أي عمليــ ــ ــ ـــب تنفيــ ــ ــ . يجــ

ـــــأة إتغليــــــــــف بطريقــــــــــة تمنــــــــــع تلــــــــــوث الطعــــــــــام. عنــــــــــد تســــــــــل ــ ــ ـــــة المعبـ ــ ــ ــــتهلكيم الأطعمـ ــ ــ ــــى المســ ــ ــ ـــلامة لــ ــ ــ ــ ـــمان سـ ــ ــ ــ ـــــب ضـ ــ ــ ، يجـ

 . للطعامتعمل التعبئة المناسبة أيضًا على منع التلوث الكيميا ي والفيزيا ي و  حاوية الطعام

ـــببة          ــ ــ ـــــة مســ ــ ـــــادر محتملــ ــ ـــــأة لأي مصــ ــ ـــر المعبــ ــ ــ ـــــة غيــ ــ ــــواد الغذائيــ ــ ــ ـــــة المـ ــ ــــدم ملامســ ــ ــ ـــمان عـ ــ ــ ـــــذر لضــ ــ ــــو ي الحــ ــ ــ ـــب تـ ــ ــ يجــ

 للتسليم. تغليف المواد الغذائية للحساسية قبل أو أثناء أو بعد
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 المحور الثاني: مقياس الحلول المقترحة )إعداد الباحثين(

يقتـــــــرح البـــــــاحثون فـــــــي هـــــــذا المقيـــــــاس حلـــــــول مقترحـــــــة مـــــــن خـــــــلال البرنـــــــامج الممـــــــنهج الـــــــذي ســـــــوف يـــــــتم إعـــــــداده         

 بالتفصيل في المحور الثالث.

: اتصالات
ً
 المستهلك اولا

ـــة          ــ ــ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ــ ــ ـــــات ســ ــ ــ ـــــد معلومــ ــ ــ ــــب تحديــ ــ ــ ــ ـــــال يجـ ــ ــ ــــوات الاتصــ ــ ــ ــ ــــي قنـ ــ ــ ــ ـــة و أو فـ ــ ــ ــ ــــي الحزمــ ــ ــ ــ ـــــمينها فـ ــ ــ ـــب تضــ ــ ــ ــ ـــي يجــ ــ ــ ــ التــ

الأخــــــــرى ، بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــك علــــــــى موقــــــــع الويــــــــب الخــــــــاص بــــــــالمنتج. قــــــــد يشــــــــمل ذلــــــــك معلومــــــــات المنــــــــتج بالإضــــــــافة إلــــــــى 

إرشـــــــــادات المســـــــــتهلك لتوصـــــــــيل التعليقـــــــــات والمخـــــــــاوف. إذا تـــــــــم تضـــــــــمين ملصـــــــــقات ســـــــــلامة الأغذيـــــــــة علـــــــــى الجـــــــــزء 

ـــــقها  الخــــــــارجي مـــــــــن العبــــــــوة ، فيجـــــــــب عليــــــــك ــ ـــد تلصــ ــ ــ ـــي قــ ــ ــ ــــقات التـ ــ ـــــك الملصـــ ــ ــــي ذلـ ــ ـــا فـــ ــ ــ ـــــا ، بمـ ــ ــــدم حجلهــ ــ ـــن عـــ ــ ــ ـــــد مـ ــ التأكــ

 شركة النقل التابعة لجهة خارجية على العبوة.

يجــــــــــب تصــــــــــنيف المنتجــــــــــات للتســــــــــليم وفقًــــــــــا للمتطلبــــــــــات التنظيميــــــــــة المعمــــــــــول بهــــــــــا. يجــــــــــب أن يعمــــــــــل جميــــــــــع         

ــــي الشــــــركاء معًــــــا لضــــــمان توصــــــيل جميــــــع معلومــــــات ســــــلامة الأغذيــــــة ذات الصــــــلة الم ـــا فــ ــ ــــع ، بمـ ـــة البيــ ــ ــــي نقطـ ـــة فــ ــ قدمـ

ذلــــــــــك علــــــــــى مواقــــــــــع الويــــــــــب الخاصــــــــــة بــــــــــالمنتج أو تطبيقــــــــــات الهــــــــــاتف المحمــــــــــول حيــــــــــث يمكــــــــــن تقــــــــــديم الطلبــــــــــات، 

 بدقة.

قــــــــــــد تتطلــــــــــــب تحــــــــــــديات تحديــــــــــــد المصــــــــــــادر أيضًــــــــــــا إجــــــــــــراء تغييــــــــــــرات علــــــــــــى معلومــــــــــــات مســــــــــــببات الحساســــــــــــية         

وردين يقومـــــــــــون بتوصـــــــــــيل معلومـــــــــــات مســـــــــــببات المطلوبـــــــــــة لمنـــــــــــتج مـــــــــــا ، لـــــــــــذلك يجـــــــــــب علينـــــــــــا التأكـــــــــــد مـــــــــــن أن المـــــــــــ

 الحساسية المحدثة إلى المستهلكين عند الحاجة.

: الفحص الطبي لمندوبي توصيل الطعام 
ً
 ثانيا

                                     .فحص العاملين دوريا للتأكد من خلوهم من الأمراض المعدية                                                  

 .الزام العاملين بالملابس الخاصة بالمطعم 

      .لايسمح بفتح الأطعمة المغلفة او تعريضها للهواء الخارجي 

 .لايسمح بدخول العمال للمطبخ دون الحاجة لذلك 
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 .الحفاظ على النظافة الشخصية والالتزام بالشكل الخارجي الملائم لطبيعة العمل 

 ـــــام يجـــــــــــب الحفـــــــــــاظ علـــــــــــى مركبـــــــــــات نقــــــــــــل الأغذيـــــــــــ ــ ــ ــــوث الطعـــ ــ ــ ــ ـــ  لا يتلـ ــ ــ ــ ـــليمة حتــ ــ ــ ــ ـــة وســ ــ ــ ــ ـــة نظيفـــ ــ ــ ــ ــــي حالــ ــ ــ ــ ة فـ

 المنقول.

  ـــرةيجـــــــب صـــــــيانة وحـــــــدة تبريـــــــد الســـــــيارة كـــــــل ــ ـــــ   فتــ ــ ـــــتحتفظ بـ ـــا ســ ــ ـــن أنهــ ــ ـــــد مــ درجـــــــات مئويـــــــة ويــــــــتم  5للتأكـــ

 الاحتفاظ بالسجلات لأغراض المراجعة.

  إذا كانـــــــت الســـــــيارة غيـــــــر مبـــــــردة ، فيجـــــــب تخـــــــزين المنـــــــتج فـــــــي مـــــــثلج بحيـــــــث يـــــــتم الحفـــــــاظ عليـــــــه عنـــــــد أقـــــــل

 درجات مئوية. إذا تعذر نقل المنتج في أي وقت بدرجة الحرارة الصحيحة. 5من 

  درجــــــــات مئويــــــــة حتــــــــ  يمكــــــــن نقلــــــــه بدرجــــــــة الحــــــــرارة  5يجــــــــب تخــــــــزين المنــــــــتج فــــــــي درجــــــــة حــــــــرارة أقــــــــل مــــــــن

 الصحيحة.

: متابعة نظافة المعدات والادوات التغليف
ً
 ثالثا

 ــــواح وا ــ ــ ــ ـــد والألـ ــ ــ ــ ـــل المقاعــ ــ ــ ــ ـــــام مثــ ــ ــ ـــة الطعــ ــ ــ ــ ـــــدات مناولــ ــ ــ ـــميم معــ ــ ــ ــ ـــب تصــ ــ ــ ــ ـــــات يجــ ــ ــ ـــكاكين والحاويــ ــ ــ ــ ـــــي والســ ــ ــ لأوانــ

 وصيانتها وتخزينها بطريقة تقلل من فرصة تلوث الطعام.

  ـــــيانتها ــ ــ ـــة وصـ ــ ــ ــ ـــا نظيفـ ــ ــ ــ ـــاظ عليهـ ــ ــ ــ ـــب الحفـ ــ ــ ــ ــــط ويجـ ــ ــ ـــا فقــ ــ ــ ــ ــــود منهـ ــ ــ ـــــرض المقصــ ــ ــ ـــــدات للغـ ــ ــ ـــــتخدام المعـ ــ ــ ـــب اسـ ــ ــ ــ يجـ

 جيدًا في جميع الأوقات.

  ـــــتم ــ ــ ـــهر وأن تـ ــ ــ ــ ـــــتة أشـ ــ ــ ـــل سـ ــ ــ ــ ـــــثلج كـ ــ ــ ـــــرف الـ ــ ــ ـــــدات وغـ ــ ــ ـــردة والمجمـ ــ ــ ــ ـــــرف المبـ ــ ــ ـــل الغـ ــ ــ ــ ـــــدات مثـ ــ ــ ــــايرة المعـ ــ ــ ـــــب معــ ــ ــ يجـ

 يانتها حسب الحاجة. يجب الاحتفاظ بسجلات الخدمة لأغراض التدقيق.ص

 (ينالمحور الثالث: مقياس تجنب مخاطر خدمات توصيل الطعام  )إعداد الباحث

 DTC دارة برنامج سلامة الأغذيةأفضل الممارسات لإ 

ــــي          ــ ــــامل فـــ ــ ــ ـــة الشـ ــ ــ ــــام المراقبــ ــ ــــاعد نظـــ ــ ــ ـــــة ، يسـ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ــ ـــــامج ســ ــ ــي برنــ ــ ــ ــ ـــم فـ ــ ــ ـــــر حاســ ــ ـــق كعنصــ ــ ــ ـــن تطبيــ ــ ــ ــــق مــ ــ ــ التحقـ

ـــــراءات  ــ ـــــتمرة أو الإجـــ ــ ـــينات المســ ــ ــ ـــــدد التحســ ــ ــــتدام ، ويحــ ــ ــ ـــق ومسـ ــ ــ ـــكل متســ ــ ــ ـــة بشــ ــ ــ ـــلامة الأغذيــ ــ ــ ـــة ســ ــ ــ ـــــات وأنظمــ ــ سياســ

 التصحيحية.
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 المراقبة ، يجب مراعاة ما يلي: برامجعند تصميم 

 ما هي تدابير سلامة الأغذية التي تم التحقق من صحتها والتي يجب مراقبتها 

  أو عند التسليم لفي الإنتا  أو النقمكان حدوث المراقبة ، سواء 

 كيف سيتم إجراء المراقبة لكل تدبير من تدابير سلامة الأغذية 

 كيف سيتم وصف نظام المراقبة والإبلاغ عنه 

  جزء من هذه البرامجكم مرة سيتم تنفيذ كل 

 عن إجراء المراقبة 
ً
 من سيكون مسؤولا

 خالفاتكيف سيتم معالجة الم 
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 مقترج لتحليل مخاطر توصيل الطعامنموذج 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . هل هناك خطر في هذه الخطوة؟1س 

نقطة  نعم لا

التحكم 

CCP 

 متوقف

 . هل توجد تدابير للتحكم في المخاطر؟2س 

 نعم

 

 لا

 

هل السيطرة ضرورية في هذه الخطوة 

 للسلامة؟
 نعم

 

 تعديل خطوات الانتا  والتوصيل.

 لا

 

نقطة 

 CCPالتحكم 

 

 متوقف

. هل الخطوة مصممة لإزالة أو تقليل الخطر إلى 3س  

 مستوى مقبول؟
 نعم

 

 لا

 

نقطة التحكم 

CCP 

 

 متوقف

 

 (CCPنقطة التحكم الحرجة )
 نعم

 

 لا

 

.هل ستؤدي الخطوة اللاحقة إلى القضاء على 5س 

 الخطرأو تقليله إلى مستوى مقبول؟

 

 نعم

 

 لا

 

 CCPنقطة التحكم 

 

 متوقف

 

. هل يمكن أن يؤدي التلوث بالخطر بما يتجاوز المستوى )المستويات( 4س 

 الغير المقبول؟المقبول أم يمكن أن يزيد إلى المستوى 
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 CCPالمبادئ السبعة لتحليل مخاطر توصيل الطعام ونظام نقطة التحكم الحرجة 

:  النظافة الشخصية
ً
 اولا

النظافة الشخصية الجيدة ضرورية لضمان سلامة الغذاء. قد توجد بكتيريا التسمم الغذا ي على اجسام         

مستوى عال  من النظافة الأشخاص الأصحاء. لذلك يجب على جميع العاملين في مجال الأغذية الحفاظ على 

الشخصية من أجل تجنب نقل الكائنات الدقيقة المسببة للتسمم الغذا ي إلى الغذاء. النقاط التالية تحتا  إلى 

 :أخذها في الاعتبار من قبل جميع متداولي الطعام

 :غسل اليدين: يجب غسل اليدين

 قبل العمل 

 قبل تحضير الطعام 

 بعد الذهاب إلى دورات المياه 

  تناول الأطعمة النيئةبعد 

 بعد لعق الأصابع أو السعال أو العطس أو الأكل أو الشرب أو التدخين 

 بعد لمس الأذنين أو الأنف أو الشعر أو الفم أو أي أجزاء أخرى من الجسم 

 بعد التعامل مع النفايات 

 بعد القيام بأعمال التنظيف 

 بعد تغيير الملابس المتسخة 

 بعد التعامل مع الحيوانات 

  عد أي ممارسات أخرى غير صحيةب 

: الملابس والمظهر 
ً
 ثانيا

 يجب أن تكون الملابس نظيفة خلال فترة العمل مع مراعاة التالي:

 )ارتداء مقابض للشعر )قبعة أو شبكة شعر 
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 .تجنب ارتداء المجوهرات أثناء التعامل مع الطعام و عداده 

 .تجنب استخدام العطور القوية 

 ار  منطقة إعداد الطعام.لا ترتدي الزي الرسمي خ 

: ممارسات النظافة الشخصية أثناء تناول الطعام
ً
 ثالثا

 .تجنب لمس الأنف والفم والشعر والجلد أثناء تحضير الطعام 

 .منع التدخين  في أماكن الطعام 

 .تجنب السعال او العطاس  بشكل  مباشرة على الطعام 

 .غسل اليدين  بعد السعال أو العطس 

  نفث الأنف.غسل اليدين بعد 

 .استخدام  المناديل الورقية لمسح اليدين 

: العدوى 
ً
 رابعا

 .يجب أن يكون متداولو الطعام خالين من أي أمراض معدية 

  .التوقف عن العمل و بلاغ المدير عند الشعور بالمرض 

:
ً
 مكافحة الآفات خامسا

ـــ         ــ ــ ـــــة. يجـ ــ ـــا الأغذيـ ــ ــ ـــي تنقلهـ ــ ــ ـــــراض التـ ــ ــــبب الأمـ ــ ـــــام وتســ ــ ـــــات الطعـ ــ ــــوث الآفـ ــ ـــد تلــ ــ ـــــات قـــ ــ ـــة الآفـ ــ ـــامج لمكافحـــ ــ ــ ــــع برنـ ــ ب وضــ

مكافحـــــــة الآفـــــــات الفعـــــــال قـــــــادرًا علــــــــى للقضـــــــاء عليهـــــــا ومنعهـــــــا مـــــــن غـــــــزو أمـــــــاكن الطعـــــــام. يجـــــــب أن يكـــــــون برنـــــــامج 

 القضاء على أي آفات موجودة.

: اجراءات وقائية
ً
 سادسا

 د الغذائية والإمدادات بشكل صحيح.تخزين الموا 

 بشكل صحيح تغطية الاطعمة. 
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  ــــى ــ ــ ـــــا  علـ ــ ـــل تخزينهــ ــ ــ ـــم    30الأقــ ــ ــ ســـــــــم   ســـــــــت بوصـــــــــات بعيـــــــــدًا عـــــــــن  15بوصـــــــــة بعيـــــــــدًا عـــــــــن الأرض و  12ســ

 .الجدران

 ( 50تخزينها  في درجة رطوبة منخفضة )في المائة أو أقل. 

  
ً
 يصرف أولا

ً
 .تطبيق نظام الوارد أولا

 التوصيل.والقمامة عن عمال  فصل عمال النظافة  

 :
ً
 تدريب الموظفينسابعا

ـــــام  يجــــــــــب تــــــــــوفير تــــــــــدريب         ــ ــ ـــــداولي الطعـ ــ ــ ـــيح لمتـ ــ ــ ــ ـــة لتوضـ ــ ــ ــ ـــــدوث كيفيـ ــ ــ ـــب حـ ــ ــ ــ ـــن تجنـ ــ ــ ــ ـــف يمكـ ــ ــ ــ ـــــام، وكيـ ــ ــ ــــوث الطعـ ــ ــ تلــ

الأمــــــراض المنقولــــــة عــــــن طريــــــق الأغذيــــــة مــــــن خــــــلال إجــــــراءات التعامــــــل المناســــــبة مــــــع الأغذيــــــة. يجــــــب أن تقــــــرر كــــــل 

شـــــــركة طعـــــــام مـــــــا هـــــــو التـــــــدريب الـــــــذي يحتاجـــــــه متـــــــداولو الطعـــــــام عـــــــن طريـــــــق تحديـــــــد مجـــــــالات عملهـــــــم التـــــــي مـــــــن 

 على صحة الأغذية وسلامتها. المرجح أن تؤثر

 أمثلة على المعرفة الأساسية بسلامة الغذاء:

 العوامل الرئيسية التي تساهم في تفش ي الأمراض المنقولة بالغذاء. 

 التحكم في درجة حرارة الأطعمة الخطرة المحتملة. 

  ـــل الطـــــــــرق المناســـــــــبة لاســـــــــتخدام المعـــــــــدات )مثـــــــــل مهـــــــــارة اســـــــــتخدام مقيـــــــــاس الحـــــــــرارة ، ومعرفـــــــــة ــ ــ التعامــ

 .مع معدات الطهي والتخزين(

 أمثلة على المعرفة الأساسية بنظافة الأغذية:

 مهارات وأهمية الحفاظ على ممارسات النظافة الشخصية الجيدة. 

 معرفة ومهارات التنظيف والتعقيم. 

 مكافحة الآفات. 

 من الممارسات الجيدة للشركة تحديد الاحتياجات التدريبية لكل موظف. 

 ات الجيدة أيضًا الاحتفاظ بسجلات التدريب لكل موظفومن الممارس. 
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  يجـــــــــــــــــب مراجعـــــــــــــــــة احتياجـــــــــــــــــات التـــــــــــــــــدريب علـــــــــــــــــى أســـــــــــــــــاس منـــــــــــــــــتظم ويجـــــــــــــــــب تقييمهـــــــــــــــــا مقابـــــــــــــــــل الـــــــــــــــــدور

 .والمسؤوليات والمهارات الحالية والخبرة والتدريب السابق للموظفين

 مباد   أخرى: )وتتمثل في التعامل مع شكاوي العملاء(

ـــــيحكاوى العمـــــــــــلاء بعنايـــــــــــة لأنهـــــــــــا تســـــــــــاعد فـــــــــــي يجـــــــــــب التعامـــــــــــل مـــــــــــع شـــــــــــ         ــ ــ ـــد  توضــ ــ ــ ــ ـــي قــ ــ ــ ــ ـــة التــ ــ ــ ــ ــــكلات المحتملــ ــ ــ ــ المشـ

 ذاء.تتجاهلها الإدارة أثناء إنتا  الغ

 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المناقشة

ـــم  المـــــــوارد البشــــــــرية هــــــــي الثــــــــروة الأساســــــــية لأي مجتمــــــــع، ولا مجـــــــال لأي تنميــــــــة اقتصــــــــادية أو اجتماعيــــــــة مــــــــا         ــ لـــ

 يصاحلها تنمية بشرية يقوم على أساسها الإنسان.يسبقها أو 

الغــــــذاء حــــــق مــــــن حقــــــوق الإنســــــان، وهــــــو مــــــن أهــــــم العوامــــــل البي يــــــة التــــــي تــــــؤثر علــــــى حياتــــــه، حيــــــث يــــــأتي فــــــي         

مقدمــــــــــة مـــــــــــا يجـــــــــــب علـــــــــــى الأســـــــــــرة تـــــــــــوفيره لأفرادهـــــــــــا، التغذيـــــــــــة الجيـــــــــــدة، ومقاومـــــــــــة الأمـــــــــــراض والعـــــــــــدوى، وزيـــــــــــادة 

 قدرته على العمل والإنتا .

ا أساســــــــــــــيًا         
ً
كمــــــــــــــا أن التثقيــــــــــــــف الصــــــــــــــحي والغــــــــــــــذا ي والإهتمــــــــــــــام بالســــــــــــــلوك الصــــــــــــــحي للطــــــــــــــلاب يعتبــــــــــــــر هــــــــــــــدف

للتـــــــــدريس فـــــــــي جميـــــــــع المقـــــــــررات بشـــــــــكل عـــــــــام ، ومحـــــــــور أساســـــــــ ي عنـــــــــد إعـــــــــدادها   حيـــــــــث لا بـــــــــد مـــــــــن بنـــــــــاء و عـــــــــداد 

ـــة جيـــــــــل صـــــــــحي قـــــــــادر علـــــــــى اتخــــــــــاذ القـــــــــرارات الصـــــــــحية المناســـــــــبة للحفـــــــــاظ علــــــــــى حياتـــــــــه وحماي ــ ــ ـــــا ، خاصــ ــ ـــا تهــ ــ ــ فيمـــ

 .يتعلق بالتغذية

لقـــــــــد أثبتـــــــــت الدراســــــــــات والأبحـــــــــاث العلميـــــــــة أن الصــــــــــحة والتغذيـــــــــة الســـــــــليمة ليســــــــــت مســـــــــؤولة فقـــــــــط عــــــــــن         

تكــــــــــوين وبنــــــــــاء الجســــــــــم ، ولكنهــــــــــا تلعــــــــــب أيضًــــــــــا دورًا مهمًــــــــــا فــــــــــي توجيــــــــــه الســــــــــلوك الاجتمــــــــــاعي والأخلا ــــــــــي والفكــــــــــري 

ـــر  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدليل غيـ ــ ــ ــ ــ ــــاة ، والـ ــ ــ ــ ــ ــــودة الحيــ ــ ــ ــ ــ ــــى جــ ــ ــ ــ ــ ـــــر علــ ــ ــ ــ ــ ــــدليل المباشـ ــ ــ ــ ــ ـــــرد والــ ــ ــ ــ ــ المباشــــــــــــــر علــــــــــــــى مــــــــــــــدى التطــــــــــــــور الاجتمــــــــــــــاعي للفـ
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ـــــاظ  ــ ــ ـــــريض والحفـ ــ ــ ـــل للمـ ــ ــ ــ ــــي الأمثـ ــ ــ ـــــو العقلــ ــ ــ ــــي و النمـ ــ ــ ـــــو الطبيعــ ــ ــ ــــي النمـ ــ ــ ـــليمة فــ ــ ــ ــ ـــة السـ ــ ــ ــ ـــــة التغذيـ ــ ــ ـــــادي ، لأهميـ ــ ــ والاقتصـ

 .ة الإنسانعلى صحة جيدة خلال حيا

ـــــو          ــ ــ ـــــث ، وهــ ــ ــ ـــــالم الثالــ ــ ــ ــــي العــ ــ ــ ــ ـــة فـ ــ ــ ــ ـــــرة ، وخاصــ ــ ــ ـــــا المعاصــ ــ ــ ــــاغل لمجتمعاتنــ ــ ــ ــ ـــغل الشـ ــ ــ ــ ـــــذا ي  الشــ ــ ــ ـــن الغــ ــ ــ ــ ـــــبح  الأمــ ــ ــ أصــ

ـــــدف  ــ ــ اســــــــــتراتييي بــــــــــدأت جميــــــــــع الــــــــــدول العربيــــــــــة فــــــــــي الســــــــــعي لتحقيقــــــــــه  وأن قلــــــــــة معرفــــــــــة الأفــــــــــراد بالمعلومــــــــــات هـ

ـــن  ــ ــ ــ ـــــد مــ ــ ــ ـــــباب العديــ ــ ــ ـــم أســ ــ ــ ــ ـــــن أهــ ــ ــ ـــر مــ ــ ــ ــ ـــة يعتبــ ــ ــ ــ ـــــذاء والتغذيــ ــ ــ ـــــة بالغــ ــ ــ ـــلوك المتعلقــ ــ ــ ــ ـــــاط الســ ــ ــ ـــة وأنمــ ــ ــ ــ ـــــحيحة والمعرفــ ــ ــ الصــ

 مشاكل وأمراض سوء التغذية حت  في العالم المتقدم.

ـــق          ــ ـــي تعيــ ــ ــــاكل التــ ــ ـــم المشـ ــ ـــــل أهــ ــــكلا ولعــ ــ ـــي المشـ ــ ـــة هــ ــ ــــات الناميــ ــ ــــي المجتمعـ ــ ــــاملة فـ ــ ـــــرية الشـ ـــــة البشــ ـــة التنميــ ــ ت عمليــ

ـــل  ــ ــ ـــــذاء أو الجهــ ــ ـــــص الغــ ــ ـــة نقــ ــ ــ ـــة نتيجــ ــ ــ ــــوء التغذيــ ــ ـــن ســـ ــ ــ ـــة عــ ــ ــ ـــــراض الناتجــ ــ ـــل الأمــ ــ ــ ــــاس ، مثــ ــ ــ ـــه النـ ــ ــ ـــي تواجــ ــ ــ ــــحية التــ ــ الصـــ

 بالتغذية الصحية في مراحل الحياة المختلفة.

ـــــام          ـــــائيات عــ ــــلال إحصــ ــ ـــــن خـ الم يعـــــــانون مـــــــن ســـــــوء التغذيـــــــة ، مليـــــــون طفـــــــل فـــــــي العـــــــ 98درت أن قـــــــ - 1974ومــ

٪ مـــــــــنهم موجـــــــــودون فـــــــــي أفريقيـــــــــا وحـــــــــدها. مـــــــــن ناحيـــــــــة أخـــــــــرى ، كانـــــــــت الســـــــــمنة وأمـــــــــراض القلـــــــــب مـــــــــن الأمــــــــــور 70

 .لصحةالمثيرة للقلق في البلدان المتقدمة ، مما سلط الضوء على دور التغذية ونمط الحياة على ا

ئيســــــــيًا لحـــــــــدوث العديــــــــد مــــــــن أمـــــــــراض ســــــــوء التغذيـــــــــة ، يعتبــــــــر الجهــــــــل بالمبـــــــــاد  الأساســــــــية للتغذيــــــــة ســـــــــببًا ر         

حيـــــــــــث إن ســـــــــــوء التغذيـــــــــــة لا يرجـــــــــــع إلـــــــــــى نقـــــــــــص المـــــــــــوارد الاقتصـــــــــــادية فحســـــــــــب ، بـــــــــــل يرجـــــــــــع إلـــــــــــى فقـــــــــــر المعرفـــــــــــة 

والمعلومــــــــات اللازمــــــــة للاحتياجــــــــات الغذائيــــــــة للأفــــــــراد ، و أن المجتمــــــــع الــــــــذي تنتشــــــــر فيــــــــه أمــــــــراض ســــــــوء التغذيــــــــة 

ــــوع المختلفـــــــة يرجـــــــع إلـــــــى تـــــــدني كفـــــــاءة وقـــــــدر  ـــن أي نـــ ــ ــــدم مــ ـــق أي تقـــ ــ ـــــه تحقيــ ـــــا  ولا يمكنــ ـــل والإنتــ ــ ــــي العمــ ـــــائه فـــ ة أعضــ

 علــــــــــى المجتمــــــــــع ككــــــــــل. وهــــــــــذا يعنــــــــــي أن الحالــــــــــة التقدميــــــــــة
ً
 مباشــــــــــرا

ً
 ، لأن الحالــــــــــة الغذائيــــــــــة للأفــــــــــراد تظهــــــــــر تــــــــــأثيرا

للمجتمـــــــــــــع يمكـــــــــــــن اســـــــــــــتنتاجها مـــــــــــــن الحالـــــــــــــة الصـــــــــــــحية والغذائيـــــــــــــة لأعضـــــــــــــائها ، ونقـــــــــــــص المـــــــــــــدخول الكـــــــــــــافي مـــــــــــــن 

ـــــات وال ــ ــ طاقــــــــــة والمغــــــــــذيات الأخــــــــــرى. ويمكــــــــــن القــــــــــول بإيجــــــــــاز فــــــــــي هــــــــــذا الصــــــــــدد: إن الحالــــــــــة الغذائيــــــــــة لأي البروتينـ

ـــــيل  ــ ـــي نعـ ــ ـــة التـــ ــ ـــة والبيئـــ ــ ـــــحة العامـــ ـــة الصـــ ــ ـــه وحالـــ ــ ـــذي نتناولـــ ــ ـــــام الـــ ـــين الطعـــ ــ ـــد بـــ ــ ــ ـــــل المعقـ ـــة التفاعـــ ــ ــــي نتيجـــ ــ ـــخص هــ ــ شـــ

 فيها. 
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ـــة كمـــــــا أظهـــــــرت الدراســـــــات أنـــــــه إذا لـــــــم يـــــــتم عـــــــلا  أمـــــــراض ســـــــوء التغذيـــــــة ، فإنهـــــــا يمكـــــــن أن          ــ ــــى إعاقــ ــ ــــؤدي إلـ ــ تـ

 عقلي أو جسدي ، وأحيانًا الوفاة.عقلية أو جسدية ، ومرض 

 النتائج

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

خطــــــورة نقــــــل العـــــــدوى والامــــــراض عـــــــن طريــــــق منـــــــدوبي توصــــــيل الطعـــــــام إذ يمثلــــــون احـــــــد اهــــــم العوامـــــــل  .1

 الناقلة للامراض.

ـــكل عــــــــــوادم الــــــــــدراجات الناريــــــــــة والســــــــــيارات تشــــــــــكل خطــــــــــورة علــــــــــى الا  .2 ــ ــ ــ ـــا بشـ ــ ــ ــ ـــــتم تغليفهـ ــ ــ ـــم يـ ــ ــ ــ ـــة اذا لـ ــ ــ ــ طعمـ

 سليم.

 عدم الاكتراث والاهتمام بمندوبي توصيل الاطعمة ونظافتهم الشخصية. .3

 لاحظ الباحثون ندرة الدراسات التي اهتمت بهذا الشأن. .4

تشـــــــكل حـــــــرارة الجـــــــو  فـــــــي بعـــــــض البلـــــــدان خطـــــــورة اكيـــــــده علـــــــى جـــــــودة الطعـــــــام وصـــــــلاحيته، وخاصـــــــة اذا  .5

 ه نسبيا.كانت فترة توصيل الطعام طويل

 قلة الالتزام بالمعايير والاشتراطات الصحية المرتبطة بتوصيل طلبات الطعام والمواد الغذائية. .6

 التوصيات

لاحظ الباحثون من خلال اعداد الدراسة الحالية ندرة في الدراسات التي اهتمت بدور مندوبي التوصيل في         

الباحثون من خلال ذلك لضرورة التوسع في الدراسات والابحاث التي اصابة افراد المجتمع بأمراض معدية، ويوص ي 

 قد تساهم في رفع وعي المجتمع للحد من هذه المخاطر.

 كما يوص ي الباحثون بما يلي:

 .ضرورة تكثيف المجهودات الرقابية للحد من انتشار الاوبئة والأمراض من خلال خدمات توصيل الطعام 

  صدار تراخيص لشركات خدمات توصيل الطعام بحيث تحتوي على وضع سياسات و جراءات صارمة لإ

 معايير واشتراطات صحية وغير صحية لتطبيقها على المندوبين والمركبات المستخدمة في التوصيل.
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  ،من اهم المعايير الضرورية التي يجب تطبيقها على مندوبي التوصيل والمنش ت التابعين لها : الزي الرسمي

ية، واسلوب حفظ المادة الغذائية بناء على طبيعة المادة المراد توصيلها  وملاءمة وبطاقة الصحة المهن

 درجة الحرارة  والنظافة.

 .الاهتمام بعزل الطعام عن البيئة الخارجية 

  ضرورة زيادة الوعي الغذا ي بمخاطر تناول الوجبات السريعة خار  المازل، والاهتمام بتناول الطعام

 
ً
 قدر الإمكان.الصحي والمعد مازليا

  ضرورة زيادة الوعي الغذا ي بالإهتمام والحرص على تناول ثلاث وجبات في اليوم وعدم إغفال أي وجبة

 لمواجهة مرحلة البناء والاستفادة من جميع العناصر الغذائية.

 .ضرورة الوعي الغذا ي بأهمية بعض أنواع الأطعمة مثل اللحوم والخضروات والفواكه والحليب 

  بنشر الثقافة الغذائية بين الأمهات لتحسين معلوماتهن وتوعيتهن في اعداد وجبات صحية الاهتمام

 وتعديل بعض السلوكيات الخاطئة مما ينعكس على الصحة العامة لجميع أفراد الأسرة.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

  استخدام خدمات التوصيلانتشار لوحظ         
ً
حترازية أثناء الإجراءات الا  تطبيق بعدفي الآونة الاخيرة، وخاصة

 مقدمي على الجائحة خلال فترةبشكل كبير والتزام المجتمعات حول العالم بها. تم الاعتماد  19-جائحة كوفيد

  لتوفير احتياجات المجتمع من المتاجرخدمات التوصيل 
ً
توصيل  متاجر الاطعمة التي توفر خدمات وخصوصا

الطعام، ويكمن السؤال الرئي  ي للدراسة الحالية في المخاطر التي يتسبب فيها مندوبي خدمات توصيل الطعام، إذ 

وب التوصيل للفحص الطبي الدوري من قبل الجهات هل يخضع مندبانه  تكمن الاشكالية في الدراسة الحالية

 .الإشكاليات، وغيرها من ؟وآلية حفظه وتخزينهالطعام بوقت التوصيل المستغرق   جودة، وهل  تتأثر ؟المعنية

ي نقل البحث والقاء الضوء على بعض الامور التي يعتبرها البعض بسيطة الا أنها قد تتسبب فبالدراسة  هذه وتقوم

 الطعام يعدوا توصيل  مندوبيث والأمراض، ولأن عتبر مصدر للتلو الاوبئة وت
ً
لما قد يتسببوا به من أضرار محتم  خطرا

، او قلة نظافة المركبة الناقلة بسبب قلة النظافة الشخصيةوتخزينها حملها و  نقل الاطعمةعملية ذى من خلال وأ

للمادة الغذائة  سم فتاكعامل مهم لانتقال اي تشكل  او قلة نظافة المركبة الناقلة اي ان قلة النظافة الشخصية

لتحليل ما تم تداوله من دراسات وأدبيات بهذا الشأن واعتمدت  وصفي التحليلياسة المنهج الواتبعت الدر  .المنقولة

، يةالطعام والمواد الغذائأهداف الدراسة على  تحديد المعايير والاشتراطات الصحية المرتبطة بتوصيل طلبات 

التوصيل، وتقييم النظافة  مندوبيودورهم في حماية المستهلك ومراقبة  للجهات المختصةوتقييم الاشراف الرقابي 

الجهات المرخصة في الالتزام بذلك، وتقييم صحة مركبة النقل المصرحة من قبل  لهم ودور المنشأةالصحية المهنية 

حفظ المادة الغذائية فيها، واستنتجت الدراسة من خلال من خلال الاشتراطات التي تم النص عليها ل المختصة

عدم نظافة المركبة  وذلك من خلال الطعامتوصيل  مندوبيخطورة ات والنظريات والتحليلات الصحية الدراس

والقوانين ، وتوص ي الدراسة الحالية بضرورة اتساع الاجراءات لهمالشخصية  النظافة، وعدم الناقلة للطعام

 .الطعامتوصيل مندوبي حظ ندرة في التحدث عن  مخاطر المجال إذ لو  اللازمة في هذا

 الكلمات المفتاحية: توصيل، مخاطر، الطعام، مندوبي التوصيل، حلول.
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Abstract 

        The spread of delivery services has been noted recently, especially after applying preventive 

measures during the COVID-19 pandemic and the commitment of communities around the world to 

it. During this period the communities relied on delivery services specifically food delivery services. 

The main concern of the current study is the risks caused by food delivery service representatives, the 

issue with the current study is whether the delivery representative undergoes periodic medical 

examination by the relevant authorities? and whether the quality of food is affected by the delivery 

time taken and the mechanism for its preservation? and other issues. This study investigates and 

focuses on areas that are considered simple but may cause epidemics transference and are 

considered a source of pollutions and diseases. Food delivery representatives are considered an 

inevitable danger because of the damage and harm they may cause through the process of 

transporting, carrying, and storing foods due to lack of personal hygiene or lack of cleanliness of the 

transporting vehicle, meaning that lack of personal hygiene or lack of cleanliness of the transporting 

vehicle is an important factor for the transmission of any lethal poison to the transferred food. The 

study followed the analytical descriptive approach to analyses the studies that have been circulated 

in this regard. The study's objectives were based on determining the health criteria and requirements 

associated with the delivery of food orders, and evaluating the regulatory supervision of the relevant 

authorities and their role in protecting the consumer and monitoring delivery representatives, 

evaluate their occupational health hygiene, the role of the licensed facility in adhering to it and to 

assess the cleanness of the authorized transport vehicle by the relevant authorities through the 

requirements stipulated for the protection of the food. The study concluded through health studies, 

theories and analyses the seriousness of food delivery representatives by effecting food with their car 

cleanness and their lack of personal hygiene, and the current study recommends that the necessary 
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procedures and laws in this area should be expanded, as it has been noted that there was a scarcity 

of talking about the dangers of food delivery representatives. 

Keywords: delivery, risks, foods, delivery workers, solutions 

 


