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الإطار العام للدراسة: الفصل الأول



:مقدمة

الاتمجوفيعموما،حياتنافيتواجهناالتيالحيويةالإستراتيجيةالاهتماماتمقدمةفيالجودةتأتي
بينالمنافسةدةحوتزايدالمتلاحق،التقنيوالعلميالتقدمإلىذلكويرجعخاصة،بصفةالنوعيةتخصصاتنا
.الطلبعنالعرضزيادةظلفيالخدميةوالإنتاجيةالمؤسسات

هدفبالمنظمةأوالمؤسسةجودةليشتملالخدمةأوالمنتججودةأيالتقليديمعناهالجودةمفهومويتجاوز
نحوجهالتوزادهناومنالسوق،متطلباتوالعملاءرغباتوتحقيقالأداء،والعملياتتطويروتحسين
والتي،الاتصالاتوثورةالمعلوماتتكنولوجيافيالهائلالتطورمعوخاصةالشاملةالجودةإدارةتطبيق
العملوىسالمؤسساتهذهأماميكنلموبالتاليالمفهوم،يعنيهبماصغيرةقريةالعالموجعلتالحدودألغت

الجودةةإدارفيأساسيمبدأمنانطلاقاالعميل،ومتطلباترغباتلتحقيقالجودةنظامتطبيقنحوجاهدة
إدارةنظمةاتطبيقتـــأثيرالبحثهذافينتناولالمنطلقهذاومن.العميلرغباتعلىالتفوقوهوالشاملة
ومراحلروالمعاييالأسسوالعامالمفهومحيثمنواستدامتهاالهندسيةالتشييدمشروعاتادارةعلىالجودة

لهابيتتطلوالتيالمشاريعلإدارةالشاملةالجودةإدارةتواجهالتىوالمعوقاتالمشكلاتواهمالتطبيق
المتطلباتيلبيروعمشتوصيلوإنالمرجوةالنتائجلتحقيقمستمرةومراقبةفعالااًوتنفيذاًدقيقاًتخطيطًا
.قويةجودةإدارةاستراتيجيةعلىيعتمدوالتوقعاتالمحددة



بدايةعممحددة،غايةلتحقيقتهدفالتيالمترابطةالأنشطةمنمجموعةالهندسيةالمشاريعوتعتبر
.بهاالالتزاميجبالتيوالمواصفاتالمتطلباتمنومجموعةمحددة،وميزانيةواضحة،ونهاية

تضمنذإنجاحها،منيتجزألاجزءًاالجودةإدارةأصبحتوحجمها،الهندسيةالمشاريعتعقيدتزايدومع
.النهائيالمنتججودةوضمانالعميلقبلمنالمحددةوالمواصفاتبالمعاييرالالتزام

وزيادةر،والمخاطالتكاليفوتقليلالعمليات،كفاءةتحسينفييساهمالجودةإدارةمبادئتطبيقإن
.المشروعنجاحفرص
هذااعدويسالجودةلإدارةمنظمنهجذلكفيبماالمشاريع،لإدارةشاملًااإطارًاالمشاريعإدارةوتوفر
تحسينإلىالنهايةفييؤديمماحياتها،دورةطوالالجودةلمعاييرالمشاريعتلبيةضمانعلىالإطار
.المشروعنجاح

علىأثيرهاوتتطبيقها،وآلياتالهندسية،المشاريعفيالجودةإدارةدوراستكشافإلىالبحثهذاويهدف
.المشروعأهدافتحقيق



:أهمية إدارة الجودة
ق ميزة تنافسية، يعتبر تنفيذ مشاريع عالية الجودة أمرًا ضرورياً للشركات للحفاظ على سمعتها، وتحقي

ملاء، يمكن أن تؤدي الجودة الرديئة إلى إعادة العمل مرة أخرى، وعدم رضا الع. وتحقيق أهدافها التجارية
:يساعد نهج إدارة الجودة القوي على. وتأخيرات المشروع، مما يعرض النجاح العام للخطر

:تلبية توقعات العملاء
قات القوية خلال التركيز على الجودة، تسُلم المشاريع ما يحتاجه العملاء ويتوقعونه، مما يعزز العلامن 

.ويعزز الأعمال المتكررة
:خفض التكاليف

فة إدارة الجودة الاستباقية من الأخطاء والعيوب، مما يؤدي إلى تقليل دورات إعادة العمل المكلتقلل 
.وتجاوزات الميزانية

:تحسين الكفاءة
ت عمليات الجودة المحددة سير العمل، مما يعزز الكفاءة وإنجاز تسليمات المشروع في الوقتسهل 

.المناسب
:تعزيز رضا أصحاب المصلحة

عاون توصيل مشاريع عالية الجودة إلى زيادة رضا أصحاب المصلحة، مما يؤدي إلى ثقة أقوى وتيؤدي 
.أفضل

إطار للتميز في الجودة
:يتضمن إطار إدارة الجودة على نهج منظم ومنهجي مع التركيز على

:التخطيط
.معايير الجودة والعمليات والمسؤوليات في وقت مبكر من دورة حياة المشروعتحديد 
:التنفيذ
.ضوابط الجودة والعمليات طوال المشروع لضمان الالتزام بالمعاييرتنفيذ 

:المراقبة والتحكم
.لضرورةتقدم المشروع بشكل مستمر مقابل مقاييس الجودة واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند اتتبع 

:الإغلاق
.أداء جودة المشروع وتوثيق الدروس المستفادة للمشاريع المستقبليةتقييم 

من . ظهورهايمكّن هذا الإطار من إدارة الجودة للمشاريع بشكل استباقي، بدلاً من الرد على المشكلات بعد
ياة خلال وضع توقعات واضحة للجودة من البداية والحفاظ على ممارسات الجودة المتسقة طوال دورة ح

.المشروع، ويعزز التميز في الجودة

العمليات الرئيسية في إدارة الجودة
:تخطيط الجودة

.ذلك تحديد متطلبات الجودة، وتحديد معايير الجودة، وإنشاء خطة إدارة جودةيتضمن 
:ضمان الجودة

.هذا على ضمان وجود عمليات وإجراءات المشروع لتلبية معايير الجودةيركز 
:مراقبة الجودة

.التصحيحيةهذا مراقبة أداء جودة المشروع، وتحديد الانحرافات، واتخاذ الإجراءات يتضمن 
:مراجعة الجودة

.هذا تقييمات رسمية لنظام إدارة جودة المشروع لضمان فعاليتهيتضمن 



مشكلة البحث

اناجودةاالتنفيذاضمصعوبةتتمثلامشكلةاالبحثافياإدارةاالجودةافيامشاريعاالتشييداالهندسيةافي
لزمنية،االناتجةاعناعواملامثلاضعفاالثقافةاالمؤسسيةاللجودة،اضغطاالجداولااوتجنباالعيوب

.  شرافاالفعالالتغييراتاالمستمرةافياالمتطلبات،اوضعفاكفاءةامقاولياالباطن،اوغياباالرقابةاوالإ
وراهذهاالعواملاتؤدياإلىامشاكلامثلازيادةاالأخطاء،اتأخيراالمشروع،اارتفاعاالتكاليف،اوتده

.الجودةاالفنيةاوالسلامة،اممااقدايؤثراسلبااًعلىاسمعةاالجهةاالمنفذةاورضااالعملاء
ابامختلفةاوتعانياكثيرامناالشركاتامناغياباتطبيقاإدارةاالجودةافياالعديدامناالمشاريعاولأسب

لمشاريعامعاتكونانتيجتهاافياالنهايةاخروجاالمنتجابعيوباغيراصالحةاللاستخدامافياكثيرامناا
طرحاالعديدامناالأثراالسلبياوالخسارةابالوقتالأصحاباالشركاتاالتياتعملافياقطاعاالتشييداممااي

:التساؤولاتامنها



لإدارة الجودةنهج
ج يؤكد إطار إدارة المشاريع على نهج منظم ومنهجي لإدارة الجودة، مع التركيز على عملية دورية تدم

دلاً يشجع هذا النهج على إدارة الجودة الاستباقية، ب. الجودة في كل مرحلة من مراحل دورة حياة المشروع
يسية الاربعة المراحل الرئمن التدابير الاستباقية، مما يضمن تضمين الجودة في المشروع من البداية وفق 

:التالية
:التخطيط( أ)

:يتضمن ذلك. يعتمد أساس إدارة الجودة الفعالة على التخطيط الدقيق
وع وتوقعات تحديد معايير جودة واضحة وقابلة للقياس بناءً على متطلبات المشر:تحديد معايير الجودة

روع طوال تعمل هذه المعايير كمعايير مرجعية لتقييم أداء المش. العملاء وأفضل الممارسات في الصناعة
.دورة حياته

مان الجودة تحديد العمليات والأدوات والتقنيات المحددة التي سيتم استخدامها لض:تطوير عمليات الجودة
.  لاختبارقد يشمل ذلك التحكم في الوثائق وإدارة التغييرات وتقييم المخاطر وإجراءات ا. طوال المشروع

.تعمل هذه العمليات كخريطة طريق لطريقة عمل فريق المشروع لتحقيق معايير الجودة المحددة
والملكية تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح لأنشطة إدارة الجودة، وضمان المساءلة:تعيين المسؤوليات

.تضمن هذه الخطوة أن يفهم الجميع دوره في الحفاظ على جودة المشروع. داخل فريق المشروع
توثيق النهج العام لإدارة الجودة، بما في ذلك المعايير والعمليات والأدوات:إنشاء خطة إدارة جودة

تعمل هذه الخطة كخريطة طريق لإدارة الجودة طوال المشروع، مما يوفر فهمًا . والموارد المختارة
.مشتركًا ونقطة مرجعية للفريق



:التنفيذ( ب)
:تضمن ذلكي. بمجرد اكتمال مرحلة التخطيط، ينتقل التركيز إلى تنفيذ عمليات وضوابط الجودة المحددة

يعني هذا . ضمان إجراء جميع أنشطة المشروع وفقاً لمعايير الجودة والعمليات المحددة:الالتزام بالمعايير
.اتباع الإجراءات المحددة واستخدام الأدوات المخصصة لضمان جودة جميع منتجات العمل

:ا في ذلكاستخدام أدوات وتقنيات محددة لمراقبة وضبط الجودة طوال المشروع، بم:تنفيذ ضوابط الجودة
التحقق من قد يشمل ذلك. مراجعة منتجات العمل بشكل منتظم لضمان مطابقتها لمعايير الجودة:التفتيش

.بقاًالمستندات أو التعليمات البرمجية أو التصميمات أو النماذج المادية مقابل المعايير المحددة مس
ك اختبارًا دقيقاً يتضمن ذل. إجراء اختبارات للتحقق من وظائف وتأدية المنتجات القابلة للتسليم:الاختبار

.لضمان أن مخرجات المشروع تلبي المواصفات المطلوبة ومعايير الأداء
جمع يتضمن ذلك. تقييم منتجات وعملية عمل المشروع رسمياً لتحديد مجالات التحسين:المراجعة

.ملاحظات من أصحاب المصلحة والخبراء لتحديد المشكلات المحتملة وفرص التحسين
الاستفادة من مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات لدعم إدارة الجودة، :استخدام أدوات إدارة الجودة

:مثل
.  لعمليةاستخدام تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات وتحسين كفاءة ا:(SPC)التحكم الإحصائي في العمليات

.على تحديد الاختلافات في مخرجات العملية وتحديد فرص تحسين العملية SPCيساعد 
يتضمن . يحيةالتحقيق في الأسباب الكامنة وراء العيوب وتنفيذ الإجراءات التصح:تحليل السبب الجذري

اعلية ذلك الخوض في عمق لمعرفة السبب الجذري لأي مشكلات تنشأ، مما يسمح بإيجاد حلول أكثر ف
.ودائمة

. جات العملاستخدام قوائم التحقق القياسية لضمان الاتساق والاكتمال في منت:قوائم التحقق من الجودة
ع العناصر توفر قوائم التحقق نهجًا منظمًا لمراجعة المنتجات القابلة للتسليم، مما يضمن معالجة جمي

.الضرورية



:المراقبة والتحكم( ج)
يح مع أهداف تعتبر المراقبة والتحكم المستمران أمرًا ضرورياً لضمان بقاء المشروع على المسار الصح

:يتضمن ذلك. الجودة
ج الاختبار مراقبة أداء المشروع بانتظام مقابل مقاييس الجودة، مثل معدلات العيوب ونتائ:تتبع التقدم

.يسمح هذا بتحديد أي انحرافات عن الأهداف المحددة للجودة في وقت مبكر. وملاحظات العملاء
ظة قد يشمل ذلك ملاح. تحديد أي انحرافات عن معايير أو عمليات الجودة المخططة:تحديد الانحرافات

.أو ملاحظات العملاء السلبية casesزيادة معدلات العيوب أو حالات الفشل في اختبارات 
على معايير تنفيذ تدابير تصحيحية لمعالجة أي انحرافات وضمان الحفاظ:اتخاذ الإجراءات التصحيحية

.لفريققد يشمل ذلك إعادة النظر في العملية أو تنفيذ ضوابط إضافية أو إعادة تدريب أعضاء ا. الجودة
نتائج لأصحاب تحليل بيانات الجودة لتحديد الاتجاهات ومجالات التحسين، والإبلاغ عن ال:التحليل والإبلاغ

.تضمن هذه الخطوة إطلاع الجميع على أداء جودة المشروع ومجالات التحسين المحتملة. المصلحة



:الإغلاق( د)
:يتضمن ذلك. بمجرد اكتمال المشروع، تدخل عملية إدارة الجودة مرحلة الإغلاق

من ذلك يتض. تقييم أداء جودة المشروع بشكل عام مقابل الأهداف والغايات المحددة:تقييم أداء المشروع
.تم تنفيذهامراجعة منتجات المشروع مقابل معايير الجودة المحددة وتقييم فعالية عمليات إدارة الجودة التي

جودة تسجيل الأفكار الرئيسية والدروس المستفادة حول ممارسات إدارة:توثيق الدروس المستفادة
مة تم تعلمها يتضمن ذلك تحديد ما نجح وما يمكن تحسينه وأي دروس قي. المشروع للمشاريع المستقبلية

.خلال المشروع
مشاريع استخدام الدروس المستفادة لتحسين عمليات إدارة جودة فريق المشروع لل:تحسين العمليات

ت إدارة تتضمن هذه الخطوة دمج الدروس المستفادة من المشروع السابق لتحسين ممارسا. المستقبلية
.الجودة وضمان التحسين المستمر للمشاريع المستقبلية

ل لإدارة الجودة أن الجودة ليست فكرة لاحقة، بل جزء لا يتجزأ من كل مرحلة من مراح PMPيضمن نهج 
ن لمديري من خلال إنشاء إطار منظم وتنفيذ ضوابط متسقة ومراقبة التقدم بشكل مستمر، يمك. المشروع

هداف المشاريع إدارة الجودة بفعالية، مما يؤدي إلى مشاريع ناجحة تلبي توقعات العملاء وتحقيق الأ
.التجارية



تأثيراإدارةاالجودةافيامشاريعاالتشييداالهندسية؟مدىا-



معاييراالجودةاواضحةاوقابلةاللتنفيذ؟هلا-



أهماالعواملاالتياتؤثرافياالتطبيقاالناجحالإدارةاالجودةاالشاملةا؟ماهيا-



تلتزماالإدارةاالعلياابالجودة؟هلا-



؟هناكامقاومةاللتغييرامناالموظفونهلا-



التحدياتاالتياتواجهاالجودةاالشاملةافيامشاريعاالتشييداالهندسية؟ماهيا-



تساهماالأدواتاوالتقنياتاالحديثةافياتحسيناالجودة؟هلا-



الوصولاالىاتحسيناإدارةاالجودةافيامشاريعاالتشييداالهندسية؟كيفيةا-



تلتزم الإدارة العليا بالجودة؟هل •
تطبيقاضعفاالتزاماالإدارةاالعليااقدايعنياعدماتوفيراالموارداالكافيةاأواالدعمااللازمال•

.مبادئاالجودة

لفةاتساؤلاآخراهوامااإذااكانتاالإدارةاتركزاعلىاالأهدافاقصيرةاالمدىامثلاخفضاالتك•
.والإنجازاالسريعابدلااًمناالتحسيناالمستمراعلىاالمدىاالطويل

هل هناك مقاومة للتغيير؟•
عدماقدايقاوماالموظفوناتطبيقاأنظمةاإدارةاالجودةاالجديدةاخوفاًامنافقداناوظائفهماأو•

.فهمهمالكيفيةاتحسيناالعمليات

إلىاضعفاالتواصلابيناالفرقاوغيابافهماواضحاللتوقعاتاوالأهدافايمكناأنايؤدي•
.اتجاهاتامختلفةاوعدماالالتزامابالمواعيداالنهائية

هل معايير الجودة واضحة وقابلة للتنفيذ؟•
بباقدايكوناهناكاغيابالمعاييراضماناالجودةاالمحددة،اأواصعوبةافياالالتزامابهاابس•

.الضغوطاالزمنيةاوالمالية

مااهياالمخاطراالتياتترتباعلىاضعفامراقبةاالجودةاواستخداماموادادوناالمستوى•
المطلوب؟

هل تساهم الأدوات والتقنيات الحديثة في تحسين الجودة؟•
لكفاءة،افياحيناأناأدواتاإدارةاالإنشاءاتايمكناأناتساعدافياتنظيماالمعلوماتاوتحسيناا•

.فإنااستخدامهااالفعليايظلاتحدياً

بةاكيفايمكناضمانااستخداماهذهاالأدواتابشكلافعالالضماناتطبيقاالمعاييراومراق•
الأخطاء؟



:أهمية البحث

تاالعاليةايكتسباالبحثااهميتةامنادراسةاواقعاإدارةامشاريعاالتشييداوتقييماهذااالواقعافياضوءاالاتجاها
وضوءاالأسساالعلميةالإدارةاالجودةافياصناعةاالتشييداوذلكاللوصولاإلىامجموعةامناالمقترحاتا

ودةافياقطاعاوالتوصياتاالتياتهدفاالىاالارقتاءابهذهاالصناعةاالىامستوىاافضلاوالىاتطويراواقعاإدارةاالج
همافياتطويراالثروةاحيثاتعداصناعةاالتشييدامؤشرااًلارتفاعامعدلاتااقتصاداالدولةاإذاأنهااتس, البناءاوالتشييد

كماا, عااستراتيجيةاالبشريةاوالعملاعلىاإنمائهااوتحسيناحالتهاابماايتماتنفيذةامنامشاريعابنيةاتحتيةاأوامشاري
.لعالميةتكمناأهميةاالبحثاالىاالوصولاالىااعلىادرجاتاالجودةافياتنفيذاالمشروعاتاحسباأصولاالجودةاا

يزةاتنافسية،اوتحقيقاويعتبراتنفيذامشاريعاعاليةاالجودةاأمرًااضرورياًاللشركاتاللحفاظاعلىاسمعتها،اوتحقيقام
اتايمكناأناتؤدياالجودةاالرديئةاإلىاإعادةاالعملامرةاأخرى،اوعدمارضااالعملاء،اوتأخير. أهدافهااالتجارية

.المشروع،امماايعرضاالنجاحاالعاماللخطر
:ويساعدانهجاإدارةاالجودةاالقوياعلى

عونه،امماايعززامناخلالاالتركيزاعلىاالجودة،اتسُلماالمشاريعاماايحتاجهاالعملاءاويتوق:تلبية توقعات العملاء
.العلاقاتاالقويةاويعززاالأعمالاالمتكررة

عادةاالعملاتقللاإدارةاالجودةاالاستباقيةامناالأخطاءاوالعيوب،امماايؤدياإلىاتقليلادوراتاإ:خفض التكاليف
.المكلفةاوتجاوزاتاالميزانية

روعافياتسهلاعملياتاالجودةاالمحددةاسيراالعمل،امماايعززاالكفاءةاوإنجازاتسليماتاالمش:تحسين الكفاءة
.الوقتاالمناسب

ة،امماايؤدياتوصيلامشاريعاعاليةاالجودةاإلىازيادةارضااأصحاباالمصلح:تعزيز رضا أصحاب المصلحة
.يؤدياإلىاثقةاأقوىاوتعاوناأفضل



عونه،امماايعززامناخلالاالتركيزاعلىاالجودة،اتسُلماالمشاريعاماايحتاجهاالعملاءاويتوق:توقعات العملاءتلبية 
.العلاقاتاالقويةاويعززاالأعمالاالمتكررة



عادةاالعملاتقللاإدارةاالجودةاالاستباقيةامناالأخطاءاوالعيوب،امماايؤدياإلىاتقليلادوراتاإ:التكاليفخفض 
.المكلفةاوتجاوزاتاالميزانية



روعافياتسهلاعملياتاالجودةاالمحددةاسيراالعمل،امماايعززاالكفاءةاوإنجازاتسليماتاالمش:الكفاءةتحسين 
.الوقتاالمناسب



ة،امماايؤدياتوصيلامشاريعاعاليةاالجودةاإلىازيادةارضااأصحاباالمصلح:رضا أصحاب المصلحةتعزيز 
.يؤدياإلىاثقةاأقوىاوتعاوناأفضل
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