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:الدراسةبيانات

والتجديديةالإلكترونالعملاءعلاقاتلإدارةالمعدلالدور:الرقميالتحولفيوأثرهاالديناميكيةالقدرات.(2022).محمديوسفعهودخطيب،
.انعمالعالمية،الإسلاميةالعلومجامعة.(منشورةغيردكتوراه رسالة)الفلسطينيةالجامعاتفيوسيطكمتغيرالاستراتيجي
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SMART معاييروفقوتحليلهاالدراسةوأهميةأهدافاستعراض:أولا 

الدراسةأهداف-
علاقاتلإدارةالمعدلالدورعلىالتركيزمعالفلسطينية،الجامعاتفيالرقميالتحولعلىالديناميكيةالقدراتأثرتحليلإلىالدراسةتهدف

:للدراسةالتفصيليةالأهدافومنوسيط،كمتغيرالاستراتيجيوالتجديدالإلكترونيةالعملاء

.التعليميةالمؤسساتفيالرقميالتحولعمليةعلىالديناميكيةالقدراتتأثيرقياس.1

.الرقميالتحولعمليةتعزيزفيالإلكترونيةالعملاءعلاقاتإدارةدورتحليل.2

.الرقميوالتحولالديناميكيةالقدراتبينوسيطكعاملالاستراتيجيالتجديدتأثيرتقييم.3

.الديناميكيةقدراتالعلىقائمةاستراتيجياتتبنيخلالمنالرقميتحولهاتعزيزعلىالفلسطينيةالجامعاتتساعدتوصياتتقديم.4



www.midocean.ae

تابع SMARTرمعاييوفقوتحليلهاالدراسةوأهميةأهدافاستعراض:أولا 

الدراسةأهمية-
الديناميكية،والقدراتقميالرالتحولمجالفيجديدةعلميةمساهمةالدراسةتقدمالنظرية،الناحيةفمنالتطبيقي،أوالنظري المستوى علىسواءجوانب،عدةمنالدراسةهذهأهميةتبرز
للعواملأعمقفهمعلىالمستقبلفيالباحثينيساعدعلميًاإطارًاتوفركما.الرقميالتحولعمليةفيالقدراتهذهمنالتعليميةالمؤسساتاستفادةبكيفيةتتعلقمعرفيةفجوةتسدحيث

.المؤسسيوالابتكارالرقميةبالإدارةالمتعلقالأكاديميالمحتوى يثري مماالمجال،هذافيالمؤثرة

الرقميالتحولستراتيجياتاتطويركيفيةحولواضحةرؤى لهمتوفرحيثالفلسطينية،الجامعاتفيالقرارلصانعيعمليةقيمةتقدمالدراسةهذهفإنالتطبيقي،المستوى علىأما
أمرًاأصبحرقميةنماذجإلىتعليمالفيالتقليديةالنماذجتحويلإلىالحاجةفإنالإلكتروني،والتعليمالتكنولوجيافيالسريعةالتطوراتإلىوبالنظرالديناميكية،القدراتعلىاعتمادًا
المقدمةوالخدماتلتعليماجودةوتحسينالرقميتحولهالتعزيزكفاءةأكثرخططتطويرللجامعاتيمكنالدراسة،إليهاستتوصلالتيالنتائجخلالومنخيار،مجردوليسضروريًا
.للطلاب

الطلابرضاىعلتعتمدخدمية،مؤسساتكونهافالجامعات،.الرقميالتحولفيحيويةكأداة الإلكترونيةالعملاءعلاقاتإدارةأهميةعلىالضوءالدراسةتسلطذلك،إلىإضافة
للمؤسسةولائهموزيادةالطلابجربةتتحسينعلىالجامعاتيساعدالإلكترونيةالعملاءعلاقاتإدارةفيفعالةاستراتيجياتتطبيقفإنوبالتالي،.التعليميةالبيئةمعتفاعلهموتحسين

.والدوليالمحليالمستوى علىالجامعاتسمعةمنيعززماوهوالتعليمية،

الجامعاتتحتاجالتعليم،قطاعايشهدهالتيالسريعةالتغيراتظلففي.الرقميللتحولمحفّزكعاملالاستراتيجيالتجديددورتحليلفيتكمنالدراسةهذهأهميةفإنذلك،علىعلاوة
كيفيةعلىالضوءتسليطفيةقيممساهمةالدراسةتقدمهناومنالتكنولوجية،التطوراتمعالتكيفوتحقيقالابتكاراستمراريةلضمانمستمرةبصورةاستراتيجياتهاتشكيلإعادةإلى

.وابتكارًامرونةأكثرإداريةممارساتتبنيخلالمنالاستراتيجيالتجديدهذاتحقيق
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تابع SMARTمعاييروفقوتحليلهاالدراسةوأهميةأهدافاستعراض:أولا 

SMART معاييروفقالدراسةأهدافتحليل-

 محددةتكون أنيجبالأهدافأنتعنيوالتي،(SMART) الذكيةالأهدافمعاييروفقومنظمةواضحةبكونهاالدراسةهذهأهدافتتسم

(Specific)،للقياسقابلة (Measurable)،للتحقيققابلة (Achievable)،بالموضوعصلةذات (Relevant)،بزمنومحددة (Time-

bound).

كيةالديناميالقدراتبينالعلاقةدراسةعلىتركزحيثدقيق،بشكلومحددةواضحةالدراسةأهداففإن(Specific) التحديدحيثفمن
الأهدافوهذهراتيجي،الاستوالتجديدالإلكترونيةالعملاءعلاقاتإدارةمثلوسيطةمتغيراتإدراجمعالفلسطينية،الجامعاتفيالرقميوالتحول
.ضروري غيرتعميمأوغموضدون للدراسةالعامالإطاروتوضحالبحثتساؤلاتتعكس

القدراترتأثيمدىتحليلسيتمحيثللقياس،قابلةونوعيةكميةبياناتعلىالدراسةتعتمد (Measurable) للقياسالقابليةحيثمنو
واضحةمؤشراتلخلامنالمحققالتقدمقياسإمكانيةالأهدافهذهتتيحوبذلكموثوقة،قياسأدواتخلالمنالرقميالتحولعلىالديناميكية

.الفلسطينيةالجامعاتمنجمعهاسيتمالتيالبياناتإلىتستند

الدراسةيهاعلتركزالتيالبحثيةوالبيئةالمتاحةالمواردضوءفيللتحقيققابلةالأهداففإن(Achievable) للتحقيقالقابليةحيثومن 
النتائجتحقيقانيةإمكيضمنمماالفلسطينية،للجامعاتالعمليالواقعفيتطبيقهيمكنبلمجردة،نظريةفكرةمجردليسالدراسةفموضوع
.المتاحةوالمواردالزمنيالإطارضمنالبحثمنالمتوقعة
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تابع SMARTمعاييروفقوتحليلهاالدراسةوأهميةأهدافاستعراض:أولا 

حيثمي،الرقالتحولعصرفيالجامعاتتواجهالتيبالتحدياتمباشرةصلةذاتقضيةالدراسةتتناول(Relevant) الملاءمةحيثومن
العالميةالتوجهاتعميتماشىالبحثموضوعأنكما.المؤسسيالأداءتحسينفيالديناميكيةالقدراتمنالاستفادةكيفيةعلىالضوءتسلط

.التعليميةالمؤسساتفيكفاءةأكثررقميةاستراتيجياتتبنيإلىتدعوالتيالحالية

يالزمنالإطارضمنتحقيقهاإمكانيةيضمنمماواضحة،زمنيةبفترةمحددةالدراسةأهداففإن،(Time-bound) التوقيتحيثمنو
علميةاستنتاجاتإلىولوالوصالبياناتلتحليلمناسبةفرصةيتيحممامحددة،فترةفيالفلسطينيةالجامعاتتستهدففالدراسة.لهالمخطط
.المحددالوقتفيموثوقة
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تابع SMARTمعاييروفقوتحليلهاالدراسةوأهميةأهدافاستعراض:أولا 

الدراسةوأهدافأهميةبينالفرق -
الدراسةتعتبراذالمالأهميةتبررتحقيقه،إلىالدراسةتسعىماالأهدافتحددفبينماالدراسةفيوالأهدافالأهميةبينجوهري فرق هناك

توضحلأهميةاأنحينفيالمرجوة،النتائجإلىللوصولاتباعهايجبالتيالطريقخارطةالأهدافترسمآخر،بمعنىوومفيدة،ضرورية
.العمليةالممارساتأوالأكاديميللمجتمعالدراسةستقدمهاالتيالمضافةالقيمة

عندماأماأهدافها،حدأيمثلفهذاالرقمي،التحولعلىالديناميكيةالقدراتتأثيرتحليلإلىتهدفالدراسةأننقولعندماالمثال،سبيلعلى
الأهميةبينماسنفعل،اذامتوضحفالأهدافأهميتها،إلىيشيرفهذاالرقمية،استراتيجياتهاتحسينعلىالجامعاتسيساعدالتحليلهذاأننؤكد

.بذلكالقيامعلينايجبلماذاتوضح
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دراسةوأهميةأهدافصياغةالثانيالجزء

طةوالمتوسالصغيرةالمؤسساتفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالإداري البتكارأثر

الدراسةأهداف
إلىتهدفحديثةياتاستراتيجخلالمنوالمتوسطة،الصغيرةللمؤسساتالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالإداري الابتكاردورتحليل.1

.التكاليفوتقليلالإنتاجيةزيادة

الاستدامةعلىقدرتهازيزوتعوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالتنافسيةالميزةتطويرعلىالإداري الابتكاراستراتيجياتتأثيردراسة.2
.التنافسيةالأسواقفي

بيئةفيالسريعةاتالتغيرمعالتكيفعلىالمؤسساتقدرةومدىالتنظيمية،المرونةتحسينفيالإداري الابتكارمساهمةمدىتقييم.3
.الأعمال

.مؤسسيالالتميزعجلةدفعفيودورهاالمؤسسات،داخلالابتكارثقافةوتعزيزالإبداعيةالقيادةبينالعلاقةاستكشاف.4

.وعملائهاللمؤسسةمضافةقيمةتخلقجديدةأعمالنماذجتطويرعلىالإداري الابتكارتأثيرتحليل.5

.التنافسيةقدرتهالتعزيزاري الإدالابتكاراستراتيجياتوتطبيقتبنيكيفيةحولوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتعمليةتوصياتتقديم.6

.والدوليالمحليقالسوفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتحصصوزيادةالعملاءرضاعلىالإداري الابتكارتبنيتأثيرمدىقياس.7
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تابعدراسةوأهميةأهدافصياغةالثانيالجزء

طةوالمتوسالصغيرةالمؤسساتفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالإداري البتكارأثر

الدراسةأهمية
تتسمأعمالبيئةظليفوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالمؤسسيالأداءبتطويرتتعلقحيويةلقضيةتناولهاخلالمنالدراسةهذهأهميةتبرز

علىقدرتهالتعزيزياساسعاملالإداري الابتكاريصبحالمؤسسات،هذهتواجهالتيالتحدياتظلففيالعالية،والتنافسيةالسريعبالتغير
المؤسسيالمستوى علىيةإيجابنتائجتحقيقفيتسهمجديدةإداريةممارساتتبنيكيفيةلفهمضروريةالدراسةهذهيجعلمماوالنمو،الاستدامة

.والاقتصادي

أدائهاتحسينفيوسطةوالمتالصغيرةالمؤسساتتساعدأنيمكنعلميةأسسعلىقائمةحلولتقديمعلىتركزبكونهاالدراسةهذهأهميةترتبط
البشريةالمواردغلالاستكيفيةحولواضحةرؤيةالدراسةتقدمالإداري،الابتكاراستراتيجياتتحليلخلالومنالتنافسية،قدرتهاوتعزيز

.التنافسيةميزةوالالإداري الابتكاربينالعلاقةحولالبحثبتساؤلاتيرتبطماوهوالتشغيلية،الكفاءةلتحقيقالحديثةوالتقنيات

معرفيةجوةفسدخلالمنالأعمال،إدارةمجالفيالفكري الإنتاجإلىعلميةقيمةتضيفكونهافيالدراسةلهذهالنظريةالأهميةوتكمن
القرارلصناعتوفرسالبحثنتائجفإنذلك،إلىوبالإضافةوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتنجاحعلىالإداري الابتكارتأثيربمدىتتعلق

.قيةالسوالحصةوزيادةالمؤسسيالأداءلتعزيزفعالبشكلالإداري الابتكارتطبيقكيفيةحولعمليةرؤى الشركاتومديري 
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تابعدراسةوأهميةأهدافصياغةالثانيالجزء

طةوالمتوسالصغيرةالمؤسساتفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالإداري البتكارأثر
تبنيخلالمنيةالإدارممارساتهاتحسينإلىتسعىالتيالأعماللمؤسساتكمرجعاستخدامهاإمكانيةفيفتتمثلالتطبيقيةالأهميةأما

تنفيذهايمكنالتياتالتوصيمنمجموعةالدراسةتوفرأنالمتوقعومنتنافسيتها،وتعزيزأعمالهانماذجتطويرفيتسهمابتكاريةمنهجيات
.الأجلطويلةواستدامةأعلىنمومعدلاتتحقيقفييسهممماوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتداخلالإدارةجودةلتحسين

الداعمةلحكوميةاوالجهاتوالمتوسطة،الصغيرةالمشاريعأصحابذلكفيبماالجهات،منالعديدفيالدراسةنتائجمنالاستفادةيمكنكما
حولمتكامليوتطبيقنظري إطارتوفيرخلالومنوالإدارة،الابتكاربمجالالمهتمينوالباحثينالأكاديميينإلىبالإضافةالقطاع،لهذا

كفاءةأكثرإداريةحلولتبنيعلىالمؤسساتوتشجيعالأعمال،ريادةدعمسياساتتحسينفيتسهمأنالدراسةلهذهيمكنالإداري،الابتكار
.وابتكارًا

تواجههاتحدياتلواقعيةحلولًا تقدمأنهاكماالحديثة،الإدارةمجالفيالمعرفةإثراءفيوعملياعلمياتساهمالدراسةهذهفإنعاموبشكل
للمؤسساتعمليًادليلاً نتكوأنالدراسةلهذهيمكنالبحث،نتائجتطبيقكيفيةعلىالتركيزخلالومنيوميًا،والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

والتكنولوجيةصاديةالاقتالتطوراتمعالتكيفعلىقدرتهامنيعززمماالإداري،الابتكارخلالمنالتنافسيةالميزةتحقيقإلىتسعىالتي
.المتسارعة



شكرا لكم
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