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 مستخلص الدراسة 

 الهدف

من ملخص دراسااة التسااويق الإلكتروني هو تقديم ملخص موجز لأهم جوانب الدراسااةن بحيث  

كامئ. ينصاب  يسااعد القار  على فبم الموضاوع الرئيساي بسارعة دون الحاجة إلى قراءة النص  

التركيز في الملخص على تقديم لمحة عامة عن أهمية الدراساااة وأهدافبا والمنبجية المساااتخدمة  

وأهم النتائج والتوصاااايال. كما يساااااهم في توضاااايح دور التسااااويق الإلكتروني في تحسااااين  

 (2023استراتيجيال الشركال وزيادة تفاعل العمئء عبر الإنترنل )سميث 

 منهج

(. نوع الدراساة: 2023الخطوال ما يلي لتحديد أنماط سالوك المساتبلكين )ساميث ن  تتضامن هل   

اعتمادل الادراساااااة على المنبج الكمي لجمع البيااناال وتحليلباان أدوال جمع البيااناال: تم توزيع  

اساااتبيان إلكتروني عينة شاااملل العينة المساااتبلكين الرقميين طرق تحليل البيانال: تم اساااتخدام  

 بيانال الإحصائيةبرامج تحليل ال

  :النتائج

تمثل النتائج الرئيساية في دراساة التساويق الإلكتروني اساتنتاج الدراساة بناء على البيانال التي تم  

( وسااالوك  2022  ساااميثنجمعبا وتحليلبا. قد تشااامل فعالية اساااتراتيجيال التساااويق الرقمي: )

  اهتماماتبمنالمساتبلك: لقد ثبل أن المساتبلكين يفضالون الإعئنال المخصاصاة التي تتوافق مع  

 :(ROI) عائد ااسااااتثمار .(2024  نDoe) (. التحول نحو البواتف اللكية2022  جونسااااونن)

شاابدل  (SEO) أ برل النتائج أن الشااركال التي اسااتثمرل في التسااويق عبر محركال البحث 

 .(2023 براوننعائد استثمار أعلى )

 :التطبيقات والأهمية

وتعزيز    التساااااويقنتلخيص البحوث المعقادة تحادياد ااتجااهاال الحاديثاة: مقاارناة أساااااالياب  

 .(2021 جونزنااستراتيجيال المستقبلية )

  :لمفتاحيةالكلمات ا

التسااويق عبر وسااائل التواصاال ااجتماعي التجارة   البحثنتحسااين محركال   الرقمينالتسااويق  

تساويق   الرقميةنالتحليئل    بالنقرةنإعئنال الدفع   الإنترنلنساالوك المسااتبلك عبر    الإلكترونيةن

اسااتخدام الكلمال الرئيسااية في الملخصااال يساااعد في تحسااين إمكانية العثور على    المحتوىن

 الدراسة في قواعد البيانال الأكاديمية ومحركال البحث 
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Goal: 

The aim of the e-marketing study abstract is to provide a brief summary 

of the most important aspects of the study, so that it helps the reader to 

quickly understand the main topic without the need to read the full text. 

The focus in the abstract is to provide an overview of the importance of 

the study, its objectives, the methodology used, and the most important 

results and recommendations. It also contributes to clarifying the role of 

e-marketing in improving corporate strategies and increasing customer 

interaction online (Smith,  2023) 

Methodology 

These steps include the following to identify consumers' behavioral 

patterns (Smith, 2023).Type of study: The study relied on the quantitative 

approach to data collection and analysis, Data collection tools: An 

electronic questionnaire was distributed Sample The sample included 

digital  consumers Data analysis methods: Statistical data analysis 

programs were used  

Results:  

The main findings in the e-marketing study represent the conclusion of 

the study based on the data collected and analyzed. The effectiveness of 

digital marketing strategies may include: (Smith, 2022) and consumer 

behavior: consumers have been shown to prefer personalized ads that 

match their interests, (Johnson, 2022). Shift towards smartphones (Doe, 
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2024). Return on Investment (ROI): The results showed that companies 

that invested in search engine marketing (SEO) saw a higher ROI (Brown, 

2023). 

Applications and importance: 

Summarizing complex research Identifying Recent Trends: Comparing 

Marketing Tactics, Enhancing Future Strategies (Jones, 2021). 

Keywords: 

Digital Marketing, SEO, Social Media Marketing E-Commerce, 

OnlineConsumer Behavior, Pay-per-Click Advertising, Digital Analytics, 

Content Marketing, Use Keywords in abstracts helps in improving the 

findability of the study in academic databases and search engines. 
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 المقدمة 

الشورا   لتتيالوم  ع لائهي    يعُتبر التسويي  اللتترني  حد  ادونا  الريسسوسا الت  تسوته      

الئسووووت  وسل نالترنين لئتتا ت   نت   ت  د نه  اوووو   التسوووويي  اللتترني  تفي ا  ابسر  و   

السوتيا  ادتسر   دس  حلوبأ حا ر حيئسا نوع لسا  ل  ق هبمد نه  حيريا الع ي   ل ال  اتو    

لشورا   نالئست تتسلد نتد    ديل التسويي  اللتترني   نالت  تت نلا  هتت  ييايب  نحرر  لات  ا

  يذ  ال  اتووا  تهاووه  ديد ال  اتوو   السوو  دا الت  حيريا و   ا ل التسوويي  اللتترني  ن س ر

يتريا طريدا  سع نتسووويي  الئتتا    ننتوووع التف ر الالراو  لتتسووويي   ائ  حرر لات  حييا   ا

ل ابسر و   س ال الدي    يئو  يبسع والئتتاو   الت    د لاهن ه لات  اوم  لو   حوا اليتريوا  ل  تلي 

 سل الشووورا   نالئسوووت تتسل  وبع  حل ا ل التسووويي  يئ م هت  ه حد وي ا امتا   تعتئ  وس   د ي   

الئسوت تتسل لات   ائيلا   التراس   حلوبأ التسويي  الاع  ل السي  يعتئ  لات  التا لام الشوهاو   

لئسووووت تتسلد  ع  ل   م يعت  اتووووته ا  اليتريا التهت  لال هيالا  نحتوووو  رت ي  امتا    ع ا

التسووويي  التدتس ي ا  ن يئ  البت ل لات  تت  الديالا       ال تلدس  الر أ يعتئ  لات   ي و  اليراوا   

 دنتاض التت لس   ناليتريا م يلس ر يذ  اللدسدا

ا  ل البض يع امتت هاس ا   لد  حوا اليتريا  ل  ظ ي  الع ي   ل الئتتا   ناله     الا ي      له

الرهئسو ا   وم البر اسو     نايت و له  و لهو  و     وم امتووووتشوووو  ا      رن ا  و لئتتاو   السووووريعوا   

 داللتترنيس ا

تسووئأ التتتيلييس   تهاووسم الئتتا    نيي    تات  و  السووئ لا لتعئهل  تهاووسم الئتتا   

لابر اليتريا هبم تاوتسع    ت له لات   ائيلاا  ل الهس  ا  الئل و   سوبده د  ذا  الفريدا  يئتل  

ا  تاويلوه   ع ترايع تت لس  يذ  اله        الل توي  نوحيضوه  تاوتسع حي      يالوا   ت لو 

 اد اضم اليتري



 
  

 

10 
 

ساتراتيجية التساويق هي بناء يقع في القلب المفاهيمي لمجال التساويق ااساتراتيجي وهو أسااساي  ا

لممارسااة التسااويق. وهو أيضااا المجال اللي تنشااأ في  العديد من التحديال الحالية الأكثر إلحاحا  

ل  التي حددها المساوقون ومن مال الإدارة الجماعية. نقوم بتطوير تصاور جديد للمجال والمجاا 

الفرعية اسااتراتيجية التسااويق ونسااتخدم هل  العدسااة لتقييم الوضااع الحالي لأبحاث اسااتراتيجية  

التساااويق من خئل فحص الأوراق في مجئل التساااويق السااال الأكثر تأثيرا خئل الفترة من  

ليس أقلبا العدد   -. نكشاااف عن تحديال مبمة لأبحاث اساااتراتيجية التساااويق  2017إلى    1999

وانخفاض اساتخدام كل من التصااميم الن رية والبحثية   الدراساالنكل متزايد وتركيز  المحدود بشا

فإننا نكشاف أيضاا عن العديد من الفرص لتطوير معرفة اساتراتيجية تساويقية   للكنالأولية. ومع  

يمكن القول إن عدد وأهمية أساائلة اسااتراتيجية التسااويق التي لم   -جديدة مبمة ولال صاالة عالية  

تتم الإجابة عليبا وفرص التأثير على الممارساااة لم تكن أكبر من أي وقل مضاااى. لتوجي  مثل  

نقوم بتطوير أجنادة بحثياة جاديادة توفر فرصاااااا للبااحثين لتطوير ن رياة جاديادة ن   الأبحااثنهال   

"التسويي  امتوتراتسا "       توته ا  الممارساة.وإنشااء صالة واضاحة ن والمسااهمة في تحساين  

ائاووفتأ ياوو  الئا ل الع   لت  اتووا ن "اتووتراتساسا التسوويي "   لاتب  ي  البت ل الئرا ق و   

  ائ  حل "الوا   امتووتراتساسا" التلتستسا ي   ا ل ال  اتووا  تئ   - ا ل التسوويي  امتووتراتسا   

التسااويق ااسااتراتيجي ولكن مجاال     هل    را قدالذق تتيل وس  "اتووتراتساسا الشووراا"  ت ل  

تغطي العديد من    المثالنالترميز "غير ااساتراتيجية" ليسال حصارية بشاكل متبادل. على سابيل  

 .الأوراق في هل  الفئة غير ااستراتيجية كئ من المدخئل / المخرجال والبيئة

دالة على النمو    قد يكون اانخفاض النساابي في دراسااال اسااتراتيجية التسااويق المنشااورة في

والدراساااال التي تربط   )et al. Katsikas 2016 (الأخير لئهتمام بمن ور المسااااهمين

الموارد والقدرال المتعلقة بالتساويق مباشارة بمرشارال أداء ساوق الأسابم. عادة ما تتعامل مثل  

ن را لأن هلا يتعلق    .هل  الدراساال مع اساتراتيجية التساويق على أنبا بنية متداخلة غير ملحو ة

فإن دراساااال المزيج التساااويقي تسااااهم في معرفة   المتكاملنبتصاااميم وتنفيل برنامج التساااويق  

محتوى تنفيل الإسااتراتيجية عندما يتم تصااميم جميع مجاال برنامج التسااويق الرئيسااية الأربعة  

بشاكل مباشار أو يتم التحكم فيبا في الدراساال التي تركز على واحد أو أكثر من مكونال برنامج  

 المحددة.التسويق 

في التساويق الإلكتروني تشاير إلى المجاال التي ا تزال غير مساتكشافة بالكامل أو التي تواج   

تحديال تجعل من الصاعب تحقيق الإمكانال الكاملة للتساويق الإلكتروني. هل  الفجوال يمكن أن  

والأخئقية  تكون في عدة مجاال رئيسااايةن منبا التكنولوجيان التفاعل مع المساااتبلكينن التحليلن  

التكيف مع التغيرال الساريعة  ي  يلي أبرز الفجوال والتحديال التي تواج  التساويق الإلكترون  افيم

التكنولوجيا تتطور بوتيرة سااريعةن ويجد العديد من المسااوقين صااعوبة في مواكبة التحديثال  ي  ف

المسااتمرة. هل  الفجوة تشاامل عدم القدرة على اسااتخدام أحدث التقنيال مثل اللكاء ااصااطناعي  

توفر كميال ضااخمة من البيانالن يجد العديد من الشااركال   م. رغلبشااكل فعاوالتحليل التنبري  

صاااعوبة في اساااتخراج ررى قابلة للتنفيل من هل  البيانال. الفجوة هنا تكمن في نقص المبارال 

 .والموارد الئزمة لتحليل البيانال بشكل فعال
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التخصااايص والتنبر السااالوكي ا تزال العديد من الشاااركال تكافح لتطبيق تخصااايص التجارب  

اساااااتراتيجيااتبم  للمساااااتبلكين بنااء  على بياانااتبم السااااالوكياة بشاااااكال دقيقن مماا يقلال من فعاالياة  

فجوة في تقديم تجربة مسااتخدم متسااقة وساالسااة عبر    كالمسااتخدم هناتصااميم تجربة  *يالتسااويق

جميع نقاط ااتصااااال الرقمية. غالب ا ما تعاني الشااااركال من تقديم تجارب غير متناسااااقة عبر  

الصااعب على الشااركال بناء ارتباط    نااجتماعية. ممواقعبا الإلكترونية وتطبيقاتبا ومنصاااتبا  

ا   لوجا .                                                  عااطفي قوي مع العمئء في العاالم الرقمي كماا هو الحاال في التفااعئل التقليادياة وجبا 

ا    د الخصاوصاية تتزايمخاوف   مخاوف العمئء بشاأن كيفية اساتخدام بياناتبمن مما يشاكل تحدي ا كبير 

زالل بعض الشااااركال تواج  صااااعوبال في حماية    الرقميال   نالأما  .الثقةللشااااركال في بناء  

 .كبيرة في الثقة عند استخدام منصاتبم يترك فجوةبيانال العمئءن مما 

تواج  العديد من الشااااركال تحديال في تقديم تجربة متكاملة  والفيزيائية:  تكامل القنوال الرقمية 

على    ةالعملياال التجاارياعبر جميع القنوال الرقمياة وغير الرقمياة. الفجوة تكمن في الربط بين  

أحيان ا على الشاركال قياس العائد على ااساتثمار من    ب سالساة يصاعالإنترنل وخارجبا بطريقة  

ا لتعقيد التفاعئل عبر القنوال المختلفة وعدم وضااون   حمئتبا التسااويقية الإلكترونية بدقةن ن ر 

 .التأثيرال المباشرة

مشااااكلة التسااااويق الإلكتروني تتنوع في جوانب متعددةن وتشاااامل تحديال تقنية واسااااتراتيجية  

 وسلوكية

تتسااابق  السااوق الرقمي مزدحم للغايةن مما يجعل من الصااعب التميز بين المنافسااين. الشااركال 

تفضاااايئل وساااالوكيال  .  انتبا  العمئءن وهلا يتطلب اسااااتراتيجيال مبتكرة ومسااااتمرة ب جل 

المساتبلكين تتغير بسارعة في البيئة الرقمية. يجب على الشاركال مواكبة هل  التغيرال وتحديث  

الجديدة والناشاائة يمكن أن تكون صااعبة التنفيل وتتطلب    ل مسااتمر. التقنيااسااتراتيجياتبا بشااكل  

اساتثمارال كبيرة. من الصاعب على الشاركال مواكبة اابتكارال التقنية مثل اللكاء ااصاطناعي  

مع جمع كميال ضااخمة من البيانال عن العمئءن تبرز تحديال حول  .  وتحليل البيانال ضااخمة

الثقة مع العمئء   ءواانتباكال. بنابشاكل فعال وحمايتبا من ااختراقال    ل ياناكيفية إدارة هل  الب

عبر الإنترنل يعد تحديا ن خاصاة في  ل انتشاار ااحتيال والممارساال التجارية غير الأخئقية.  

مساتوى عال  من التفاعل مع العمئء   ىالشاركال علالعمئء يبحثون عن ضامانال ومصاداقية من  

عبر الإنترنال يتطلاب اساااااتراتيجياال محتوى قوياة وتفااعال نشاااااط على منصاااااال التواصااااال  

 ااجتماعي.
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التطور التكنولوجي الحاصاال في العالم واكب كل مسااتلزمال الحياة و  في   الإنتاجيةيتأثر مفبوم  

تأثرل ب  وبزغ عن  عالم آخر يتحكم ب  عن طريق  ولبلا فإن العصارنة الحاصالة في المرساساال  

ااقتصادية سبببا التطور التكنولوجي والإلكتروني الحاصل فكان للتسويق حصة الأسد في العمل 

الإلكتروني اللي سبل بكثير عمل المرسسال والدراسال في البحث  والأعمال ن ال  بر التسويق  

والتطوير وبالأخص سابل على الزبون اقتناء السالعة ومعرفة خصاائصابا بكبساة زر في أي مكان  

هو في  ومن  كللك أثبل التسااااويق الإلكتروني تلك العئقة الطردية بين  وبين الكفاءة التسااااويقية  

رسااسااة ااقتصاااديةن وعلي  تم دراسااة هلين الجزئيين في هل  الملكرة بالتفصاايل الئزم لكئ للم

 .ينالمتغير

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة البحث 

________________________________________ 

 

الثقاافياة وااجتمااعياة التي ترثر على    والعوامالالتغيرال في عاادال وتفضااااايئل المساااااتبلكين 

 يالتسويق الإلكترون

 تطور السلوكيال ااستبئكية على الإنترنل وتطور التكنولوجيا والمنافسة الشديدة

 .الإلكترونيالتحديال التقنية في التسويق 

القانونية المتعلقة بالتسااويق الإلكتروني    والتشااريعال المنافسااة في سااوق التسااويق الإلكتروني  

 .وإدارة المحتوى والتسويق عبر وسائل التواصل ااجتماعي
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 الفجوات النظرية 

تشير إلى الثغرال في المعرفة أو الفبم الن ري التي ال تزال غير    الإلكترونيفي مجال التسويق  

والممارساال العملية. يمكن أن تكون هل  الفجوال    ةالأدبيال الأكاديميل  ف في  1مغطاة بشاكل كا

 .صا هامة للبحث والتطويررف

 في التسويق الرقمي الإلكترونيةيلي بعض الفجوال الن رية الرئيسية في التسويق  افيم :

(ROI (  إلى تطوير نمالج أكثر دقة تشااامل العوامل   ااساااتثمار. الحاجةنمولج قياس العائد على

 والتفاعئل النوعية 

 المعقدة بين القنوال التسويقية المختلفة

  الحمالةوفعالية    العمئءن ريال نمالج جديدة تفسااار كيفية تحساااين هل  التقنيال لتجارب    ىوإل  .

التسااااويقية التحليل المتقدم للبيانال الضااااخمة تطوير مناهج وأطر ن رية جديدة لتحليل البيانال  

 الضخمة بطرق تساهم في اتخال قرارال تسويقية أكثر

الحاجة إلى نمالج ن رية تفسااااار كيف يمكن    الرقميةالثقة والمصاااااداقية في التساااااويق    ةفعاالي  .

في البيئال الرقمية تأثير الثقافة الرقمية على سالوك   العمئءللشاركال بناء والحفا  على الثقة مع  

المادية تطوير ن ريال تساااالط الضااااوء على كيفية تأثير الثقافة الرقمية على    رالمسااااتبلك. غي

عبر قنوال متعددة الحاجة إلى  العمئءالمساااتبلكين واتخال قرارال الشاااراء  تفاعل    تفضااايئل 

نمالج توضاح كيفية تأثير التفاعل عبر قنوال متعددة على تجربة العميل والقرارال اساتراتيجيال  

  تطوير ن ريال تسالط الضاوء على العالقة 9.الشارائية  ااجتماعية  والمسارولية    الأخئقيالتساويق  

ووائبم   العمئءعلى رضاا  .وتأثيرها    الأخئقيةبين اساتراتيجيال التساويق الرقمي والممارساال  

الحديثة على    ااجتماعيإلى ن ريال جديدة تفسااار تأثير ديناميكيال شااابكال التواصااال    ةالحاج

المحمولة والواقع    الأجبزةاسااتراتيجيال التسااويق والتفاعل مع العالمال التجارية التسااويق عبر  

المعزز التفااعال بين الالكااء العااطفي للعاالماة التجاارياة والسااااالوك الرقمي عااطفي والحااجاة إلى 

في البيئال الرقمي كل هل    العمئءن ريال تفساار العالقة بين اللكاء للعالمة التجارية واسااتجابة  

ن ويمكن أن تساااهم  الإلكترونيصااا كبيرة للبحث والتطوير في مجال التسااويق  رالفجوال تمثل ف

 . في تحسين استراتيجيال التسويق وزيادة فبمنا لسلوك المستبلك في العصر الرقمي

 الفجوات التطبيقية: 

في   الأداء الأمثلتمثل التحديال العملية التي تعوق الشاركال عن تحقيق    الإلكترونيفي التساويق  

إلى بعض الدراساال   الإشاارةاساتراتيجياتبا الرقمية. سانساتعرض بعض الفجوال الرئيساية مع  

بدقةن خاصااة في بيئال تسااويقية متعددة القنوال    ااسااتثماروالمراجع الداعمة قياس العائد على  

صاااعب ا على التتبع التكامل بين القنوال الرقمية    د طويل الأمأو  حيث يكون التأثير غير المباشااار  

صاااعوبة تنسااايق الجبود التساااويقية عبر القنوال الرقمية وغير الرقمية لضااامان   .والغير رقمية

القدرة على تحليل واساااتخدام    ن وااساااتفادة منتحليل البيانال الضاااخمة   للعمئءتجربة متكاملة  

التوازن بين جمع البيااناال   .قرارال تساااااويقياة مساااااتنيرة  ل ااتخااكمياال ضاااااخماة من البيااناال  
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  لالحمالة واامتثا والمنصال    الأجبزةلتخصيص تقديم تجربة مستخدم سلسة وجلابة عبر مختلف  

الجديدة بشااكل مسااتمر ا   وااتجاهال . متابعة وتبني التقنيال  بالخصااوصااية للتشااريعال المتعلقة  

 .ومكلف ا يمكن أن يكون مرهق  

 

 سؤال البحث الرئيسي 

 تتناول هل  الدراسة التسارل البحثي الرئيسي

وتخفيض    الأداءوالتطور الكبير في رفع النطاق العالمي لقياس    الإلكترونيما هو أثر التساويق   "

 " ؟التكلفة
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 حثأهمية الب

________________________________________________ ____  

لتطور التكنولوجي الحاصاال في العالم واكب كل مسااتلزمال الحياة و تأثرل ب  وبزغ عن  عالم  

سابببا التطور    ااقتصااديةآخر يتحكم ب  عن طريق  ولبلا فإن العصارنة الحاصالة في المرساساال  

ن ال  بر   والأعمالفي العمل    الأسااد الحاصاال فكان للتسااويق حصااة   والإلكترونيالتكنولوجي  

اللي سااابل بكثير عمل المرساااساااال والدراساااال في البحث والتطوير    الإلكترونيالتساااويق  

سابل على الزبون اقتناء السالعة ومعرفة خصاائصابا بكبساة زر في أي مكان هو في     وبالأخص 

التساويقية للمرساساة .تلك العالقة الطردية بين  وبين الكفاءة   الإلكترونيومن  كللك أثبل التساويق  

ووسااع النطاق الجغرافي للتسااويقن كما أثر على أنواع المنتجال التي يمكن بيعبا.   .ااقتصااادية

ول كبير في ميزان القسوة بين الشاركال والمساتبلكينن    الإنترنل على كل للكن أدى    عئوة إلى تحس

تعتمد فيبا حاجال المسااااتبلكين على مجموعال    ااتجا فبعد أن كان التسااااويق يمثل قناة  أحاديسة  

  مع المساتبلكين.  ااتجا التركيزن أصابح التساويق الفعسال اليوم يعتمد على التفاعل الشاخصاي ثنائي  

التخلي عن قواعد وأسس التسويق التقليديسةن وإنما البناء على    الإنترنل مع للكن ال يعني استخدام  

 .وخفض التكاليف الإيرادال زيادة  ىيعتمد علتلك القواعدن إل زال تحقيق الربح 

 

 الإلكترونيةأهمية نظرية التسويق  

أهمية كبيرة أنبا توفر أساااسااا منبجي ا لفبم وتطبيق    الإلكترونيتكتسااب الن ريال في التسااويق  

اساتراتيجيال التساويق في البيئة الرقمية. تسابم الن ريال في إرشااد الشاركال حول كيفية تحقيق  

 ن وتطوير استراتيجيال فعالة.العمئءفبم سلوك المستبلكن تحسين تفاعل  خئلأفضل أداء من 

إلى مراجع داعمة    الإشااارةن مع  ةالإلكترونيالن رية الرئيسااية للتسااويق    الأهميةفيما يلي بعض  

را لفبم كيفية تفاعل المساتبلكين مع العالمال   رإطاتوفر الن ريال   الرقمينفبم سالوك المساتبلك  

الرقميةن بما في للك العوامل التي ترثر على قرارال الشاااراء والسااالوك عبر    في البيئةالتجارية  

 .الإنترنل 

الرقمية وكيف يمكن    بالتفاعئل القرارال الشارائية يساتعرض كيف تتأثر سالوكيال المساتبلكين  

تسااااعد الن ريال في  .العمئءللعالمال التجارية اساااتخدام هل  المعلومال لتخصااايص تجارب  

تحديد كيفية تصاميم وتنفيل اساتراتيجيال تساويق تطوير اساتراتيجيال التساويق الرقمي تقدم إطا را 

 .الإنترنل الرقمية والترويج عبر  الإعئنية الحمئل لممارسال في تصميم  لفبم أفضئ

 

 تطبيقية أهمية  

الواقع العملي. فبل  الدراساة بمثابة دعوة للتفاعل بين   فيإبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق  

وتحقيق الميزة التنافسااية طبيعة دور المرسااسااال    الإلكترونيةالتجارة    ااسااتراتيجيال الدراسااة 
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الصاااناعية بوالية صاااحار بسااالطنة عمان حيث تخدم قطاعا  كبيرا  من المجتمع ومن ثم تساااليط  

 .لمواجبة التحديال والتطورال  الإلكترونيةالضوء على تطبيق استراتيجيال التجارة 

إبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق في الواقع العملي. فبل  الدراساة بمثابة دعوة للتفاعل بين  

الدراسااة إلى اسااتراتيجيال التجارة الإلكترونية وتحقيق الميزة التنافسااية طبيعة دور المرسااسااال 

يط  الصاااناعية بوالية صاااحار بسااالطنة عمان حيث تخدم قطاعا  كبيرا  من المجتمع ومن ثم تسااال

 الضوء على تطبيق استراتيجيال التجارة الإلكترونية لمواجبة التحديال والتطورال.

 

 

 

 أسأله البحث 

سؤؤال البحث الرئيسؤي: ما هو أثر التسؤويق الإلكتروني والتطور الكبير ري ررع النطال العالمي 

 لقياس الأداء وتخفيض التكلفة ري شركة أمازون بالرياض؟

 بالرياض؟: ما هو أثر تحليل بيانال التسويق الإلكتروني في شركة أمازون 1السرال الفرعي 

: ما هو تأثيرال قوانين حماية البيانال على اسااتراتيجية التسااويق الإلكترونية  2الساارال الفرعي  

 في شركة أمازون بالرياض؟

: ما هو أثر التحساااين الإساااتراتيجي للتساااويق بالمحتوى لزيادة التفاعل مع  3السااارال الفرعي  

 الجمبور في شركة أمازون بالرياض؟

في شاركة   الإلكتروني: ما هو اساتخدام اللكاء ااصاطناعي في تحساين التساويق  4السارال الفرعي  

 بالرياض؟أمازون 
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 أهداف البحث 

أثر التسؤؤؤويق الإلكتروني والتطوير الكبير ري ررع النطال العالمي   الرئيسؤؤؤي: دراسؤؤؤةالهدف  

 بالرياض؟ن أمازوري شركة  الأداء وتخفيض التكلفةلقياس 

بمدينة    نأمازوالتسااااويق الإلكترونية في شااااركة  دراسااااة أثر تحليل بيانال    :1البدف الفرعي  

 الرياض 

في التسويق الإلكتروني    استراتيجيةالبينال على  : دراسة تأثيرال قوانين حماية  2البدف الفرعي  

 بمدين  الرياض  نأمازوشركة 

 مع الجمبور ستراتيجي للتسويق بالمحتوى لزيادة التفاعل  أثر التحسين الإ  م: تقيي3البدف الفرعي  

التسااويق الإلكتروني  في تحسااين    ااصااطناعيالتحقق من أثر اسااتخدام اللكاء   :4البدف الفرعي

 في شركة أمازون بمدينة الرياض 
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 ررضيات البحث 

الالكتروني على ري التسؤويق  ة إحصؤائي  ة ذات دلالةتوجد علاقة معنوي  :H1الفرضؤية الرئيسؤية

 .ررع النطال لقياس الأداء

 

في اسااتخدام التسااويق    لة إحصااائيةلال دا  عئقة معنوية  د : توج Haااولىالفرضااية الفرعية  

 .االكتروني على رفع النطاق لقياس الأداء

 

تجربة التفاعل مع  في    قة معنوية لال دالة إحصاااااائيةعئ  د : توجHbالثانيةالفرضاااااياة الفرعية  

 .الحمئل التسويقية على رفع النطاق لقياس الأداء 

 

الأدوال التكنولوجية المستخدمة  في  : توجد عئقة لال دالة إحصائية  Hcالثالثة  الفرعية  الفرضية

 على رفع النطاق لقياس الأداء.
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 نموذج البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( نمولج البحث 1)الشكل   

 المصدر: الباحث 

 

 

 

  

 المتغير المستقل 

وفرضيال البحث كما يلي: يوضح الشكل التالي العئقة بين متغيرال البحث    

 التسويق الإلكتروني 

H1_  الإعائناااال عالاى  الإنافااااق 

 الرقمية.

H2  تاحسااااايان _اساااااتاراتاياجاياااة 

 محركال البحث

H3_  الااتسااااااويااق اسااااااتااخااادام 

 الإلكتروني

H4_تجرباة التفااعال مع الحمئل 

 التسويقية

H5-الااتااكاانااولااوجاايااة    الأدوال

 ةالمستخدم

- 

الأداءلقياس ررع النطال العالمي   

 العائد على الإستثمار العالمي

التابع المتغير   
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 الدراسة الميدانية 
 

تضوود حا وور  وول  الريوو    نالتوو   يتووا  اوتتلووا اووراا ح وو  نل  ت تب وو  الريسسووسا الا يوو   ووو 

ه  وول  هتتوو  الدف لاوو   التوو  تعئووم   وو  الشووراا ووو  الئئتتووا العر سووا السووعيويا  250  يظاوو 

ا لتاووو    اللتترنيسوووا  ادي ووو   الذاسوووا  ح ووو  نل لهووو     الئووو ويلا    ح ووو  نل لهووو     

 .اليتريا  نح   نل للإلاهي   

نهووو ل  ني لووو ن  شووولي   ي يوووأ  يوووس  اوووراا ح ووو  نل لتشووورر ادنتووو  ناوووئ ل  وريدسووو   

"اوتتوو لا  ت تبتوو  الريسسووسا الا يوو   ووو  لا لووئا الئئتتووا العر سووا السووعيويا ي اوو  الت ا توو  

 ه  وووا لائهيتووو  ناووورا يت  البووو يعسل ن يظاستووو  نولاووود التئوووي اميتئووو لا  نامهتاووو وق وووو  

 ."2030يتت  د  ع  ؤيا الئئتتا الئئتتا  ئ  

ن قامااال شاااركة أماااازون بتعزياااز 2020ومنااال إطااائق عمليتاهاااا فاااي الساااعودية عاااام 
اسااتثماراتبا فااي المملكااة وتوساايع نشاااطاتبا فااي مختلااف قطاعااال الأعمااالن مساااهمة فااي 
تاااوفير المئاااال مااان الو اااائفن وإطااائق العدياااد مااان البااارامج والمنتجاااال المخصصاااة 

برنااامج "أمااازون باارايم" الاالي يقاادم التوصاايل المجاااني فااي نفااس اليااوم فااي للسااعودية مثاال 
ماادينتي الرياااض وجاادةن وأجباازة أليكسااا الاالي أطلااق لأول ماارة باللغااة العربيااة وباللبجااة 

 .الخليجية
 

وخااائل شااابر ماااارس الماضاااين وقعااال أماااازون الساااعودية مااالكرال تفااااهم ماااع وزارة 
ااساااتثمار والبيئاااة العاماااة للمنشاااال الصاااغيرة والمتوساااطة "منشاااال" مااان أجااال تعزياااز 
تواجااد أماااازون فاااي الساااوق المحلاااي وتمكاااين عشااارال اياف مااان المرسساااال الصاااغيرة 
والمتوسااطة ماان الوصااول إلااى مئيااين العماائء بالإضااافة لتمكااين عشاارال رواد الأعمااال 

 .من تأسيس شركاتبم اللوجستية
 

علااى ساالوك المسااتخدمين لمواقااع التسااوق الإلكترونااي دراسااة  وآثااار ااتصااال التسااويقي 

 ميدانية على عينة من السعوديال 

أ باارل الدراسااة نتيجااة رئيسااية مفادهااا أن عنصاار السااعر تفااوق علااى عناصاار ااتصااال 

التسااويقي فااي جاالب المسااتخدمال السااعوديال للتسااوق ماان خاائل الأسااواق الإلكترونيااة و 

أثبتااال النتاااائج عااادم وجاااود عئقاااة لال دالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدامبن لباااا و باااين 

جاادل عئقااة طرديااة بااين أحكااام العااادال و التقاليااد التااي  المتغياارال الديموغرافيااة بينمااا ولا

تحااااد السااااعوديال ماااان الاااالهاب لوسااااواق التقليديااااة و اسااااتخدامبن لمواقااااع التسااااوق 

الإلكترونااين و أوصاال الدراسااة بضاارورة العماال علااى زيااادة فعاليااة التسااويق المباشاار و 

قااع الإلكترونااي لمواقااع التسااوق الإلكترونااين و زيااادة مخصصااال التاارويج و خاصااة للموا

المحلياااة العربياااة و ضااارورة تحقياااق التكامااال باااين عناصااار المااازيج التساااويقي بااادا مااان 

 ع على العرض.التركيز على السعر و المنتج فقط

 (2019جامعة الزقازيق  -مجلة كلية ايداب  وسام بنل صالح باسبعين)
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ماان مصااادر متعااددة  جمااع بيانااال إجااراء دراسااة ميدانيااة شاااملة لشااركة أمااازون يتطلااب 

 لفبم كيفية عمل الشركة واستراتيجياتبا

تجرباااة المساااتخدم علاااى منصاااة  لأماااازون وتحليااالهااام اساااتراتيجيال التساااويق الرقماااي أ

 نأمازو

مقاااابئل ماااع  ءالعملياااال وإجااارااستكشااااف اساااتخدام البياناااال والتكنولوجياااا فاااي تحساااين 

عملياااال البياااع  ةالإلكتروناااي مراقباااماااو في أماااازونن عمااائءن وخباااراء فاااي التساااويق 

 .والتسليم في مراكز التوزيع التابعة لأمازون

الترتيااب لزيااارة مراكااز التوزيااع أو التعاااون مااع شااركاء محليااين فااي المناااطق التااي تتواجااد 

 فيبا مراكز أمازون.
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المقدمة:الفصل الأول 

الإطار الن ري:الفصل الثاني 

منبجية البحث:الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 
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النظري للدراسة الثاني: الإطارالفصل   
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 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 المقدمة: 

مع تزايد اساتخدام الإنترنل وانتشاار الأجبزة اللكيةن أصابحل الشاركال تعتمد بشاكل متزايد على  

التساااويق الإلكتروني كوسااايلة رئيساااية للتفاعل مع العمئء والوصاااول إلى أساااواق جديدة. هلا 

التحول الرقمي أدى إلى  بور عادد كبير من الادراساااااال التي تحلال مختلف جواناب التساااااويق  

بما في للك اسااااتراتيجيال التسااااويق عبر وسااااائل التواصاااال ااجتماعين البريد    الإلكترونين

 .(SEO) .الإلكترونين وتحسين محركال البحث 

 

 :مفهوم التسويق الالكتروني

تعتبر الدراسااال السااابقة ركيزة أساااسااية في فبم كيفية تطور التسااويق الإلكتروني وتأثير  على  

الرقمية لتحقيق    ل الشاركال للتقنياسالوك المساتبلكين. حيث تناولل هل  الدراساال كيفية اساتخدام  

أهدافباا التساااااويقياةن وتأثير هل  التقنياال على فعاالياة الحمئل التساااااويقياة وتفاعل العمئء. على  

 The Impact of Social Media Marketing on" سااااابياال المثااالن أ برل دراسااااااة

Consumer Behavior" (Smith & Zook, 2016)  

كيف يمكن اسااتراتيجيال التسااويق عبر وسااائل التواصاال ااجتماعي أن ترثر بشااكل كبير على  

 .التفاعل مع العئمة التجارية وزيادة الواء لدى المستبلكين

 

الإطار الن ري للتسااويق الإلكتروني يربط بين هل  الدراسااال وبين الن ريال العامة للتسااويق  

( ون ريال التسااااويق الرقمي التي  TAMوساااالوك المسااااتبلكن مثل ن رية التبني التكنولوجي )

تساااااعى إلى فبم كيفياة قبول المساااااتبلكين للتكنولوجياا الرقمياة وكيفياة تفااعلبم معباا. هالا الإطاار  

يسااعد في وضاع الساياق العلمي المناساب للدراساال ويسااهم في تقديمفبم أعمق لكيفية تحساين  

 جية المستمرةاستراتيجيال التسويق الرقمي بما يتماشى مع التطورال التكنولو

Smith, P. R, & Zook, Z. (2016))) 

 تعريفة:

الدراساال الساابقة في التساويق الإلكتروني تشاير إلى الأبحاث والمقاال العلمية التي تم نشارها  

مساابق ا حول موضااوعال محددة تتعلق بالتسااويق عبر الإنترنل. هل  الدراسااال تساااعد الباحثين  

ئق  على فبم ما تم إنجاز  ساااابق ان تحديد الثغرال البحثيةن واساااتخدام النتائج الساااابقة كنقطة انط

لمزيد من ااساتكشااف. كما أنبا توفر ساياق ا علمي ا لفبم مدى فعالية اساتراتيجيال التساويق الرقمي 

مثل اساتخدام وساائل التواصال ااجتماعين التساويق عبر البريد الإلكترونين وتحساين محركال  

 (SEO( .)Hart, C( .2018)البحث )
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(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick). 

 

 

 

 توضيح الشكل التالي أبعاد التسويق الالكتروني:

 

 

 

 ( أبعاد التسويق الالكتروني3الشكل )

 المصدر: الباحث 

 نظريات التسويق الالكتروني:

 ا:نظرية قبول التكنولوجي .1*

ن وهي تبادف إلى 1989تطوير هال  الن رياة من قبال "فرياد ديفيس" في عاام   مالتعريف: ت* -   

 .فبم العوامل التي ترثر على قبول الأفراد لتكنولوجيا جديدة

لتفسااير كيفية تقبل المسااتخدمين للتقنيال    TAM*التطبيق في التسااويق الإلكتروني: تلاسااتخدم   -    

الرقمياة مثال التجاارة الإلكترونياة والتطبيقاال عبر الإنترنال. تعتقاد الن رياة أن إدراك المساااااتخادم 

 .فقبولبالفائدة وسبولة استخدام التكنولوجيا هما العامئن الرئيسيان 

 :الاجتماعينظرية التأثير   .2*

التفاعلات 
الرقمي

الوصول 
العالمي

قياس الأداء
تكلفة أقل 
ىورعالية أعل

استهداف 
دقيق
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التعريف: تلاشااير هل  الن رية إلى أن ساالوك الأفراد يتأثر بشااكل كبير بايراء والساالوكيال  * -   

 .ااجتماعية من حولبم

التطبيق في التساااويق الإلكتروني: ترثر التوصااايالن والمراجعالن وتأثير الشاااخصااايال  * -   

على ساااالوك المسااااتبلكين في البيئة الرقمية. تعد وسااااائل التواصاااال   (Influencers) المرثرة

 .ااجتماعي منصة رئيسية لتطبيق هل  الن رية

 :الانتشارنظرية 

ن وهي تشاااارن  1962التعريف: طورل هل  الن رية بواسااااطة "إيفرل روجرز" في عام  * -   

 .كيف تنتشر اابتكارال )أفكار أو منتجال جديدة( بين مختلف شرائح المجتمع

تبني واساااااتخادام  التطبيق في التساااااويق الإلكتروني: تلاساااااتخادم هال  الن رياة لفبم كيفياة  * -   

التكنولوجيا الرقمية والمنتجال الجديدة من قبل المساااتخدمينن مما يسااااعد الشاااركال في تحديد  

 .ااستراتيجيال المناسبة للوصول إلى مختلف شرائح الجمبور

 

 * نظرية السلوك المخطط5*

ن وتفترض أن نية الفرد  1985هل  الن رية من قبل "إيجن أجزن" في عام    ل التعري فطور* -

لأداء سلوك معين تتأثر بثئثة عوامل: المواقف تجا  السلوكن المعايير ااجتماعيةن والتحكم  

 السلوكي المدرك. 

- Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F)( .2019)) 

 

 ( نظرية السلوك المخطط4)الشكل 

نظرية 
السلوك 
المخطط

المواقف 
تجاه 
السلوك

التحكم 
السلوكي 
المدرك

المعايير 
الاجتماعية
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 المصدر: الباحث 

 

 

 

 

 

 

 الكفاءة البشرية ري التسويق الإلكتروني 

القدرة والمبارال التي يمتلكبا الأفراد أو الفرق لتحقيق الأهداف التسااويقية باسااتخدام الأدوال الرقمية  تشااير إلى  

  .والمنصال الإلكترونية

 تعريفه:

الكفاءة البشارية في التساويق الإلكتروني تشاير إلى مجموعة المبارال والمعارف التي يجب أن يمتلكبا الأفراد أو 

الفرق لتحقيق أهداف التساويق باساتخدام الأدوال الرقمية والمنصاال الإلكترونية. هل  الكفاءال تشامل القدرة على  

بيانين الإبداع في تطوير المحتوىن اتخال القرارال المبنية اساااتخدام التكنولوجيا الرقمية بشاااكل فعسالن التحليل ال

 .على البيانالن ومبارال ااتصال والتكيف مع التغيرال السريعة في البيئة الرقمية

(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F.* (2019)) 

 

 :العناصر الأساسية للكفاءة البشرية ري التسويق الإلكتروني

 :ةالمعررة التقني* .1

ن منصال إدارة الحمئل الإعئنيةن Google Analytics فبم كيفية استخدام أدوال التسويق الإلكتروني مثل -   

 .(CMS) وأن مة إدارة المحتوى

 .وتحسين الحمئل الإعئنية المدفوعة (SEO) القدرة على استخدام تقنيال تحسين محركال البحث -   

  :والابتكارالإبداع * .2

 .القدرة على تطوير محتوى تسويقي مبتكر يجلب اانتبا  ويحاف  على اهتمام الجمبور -   

 اابتكار في استراتيجيال التسويق التي تتكيف مع التغيرال السريعة في السوق. -   

 :التحليل واتخاذ القرار3* .

 .القدرة على تحليل البيانال وتفسيرها اتخال قرارال مستنيرة -   
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 اسااتخدام تحليئل البيانال لتحديد الجمبور المسااتبدفن وتحسااين الحمئلن وقياس العائد على ااسااتثمار -   

(ROI). 

 :مهارات الاتصال* .4

 .القدرة على التواصل بفعالية مع الفريق والعمئءن سواء عبر الإنترنل أو في ااجتماعال الشخصية -   

 .تطوير استراتيجيال تواصل مع الجمبور المستبدف تعتمد على فبم سلوكياتبم ورغباتبم -   

 :التكيف والمرونة* .5

 .للتغيرال في السوق بسرعةالقدرة على التكيف مع الأدوال الجديدةن وااستجابة 

مرونة في التعامل مع التحديال مثل تغييرال خوارزميال وسااااائل التواصاااال ااجتماعي أو    

 سلوكيال العمئء المتغيرة.

 :*العمل الجماعي 6

القدرة على العمل بشاااكل فعال ضااامن فريق تساااويق متكامل يشااامل المصاااممينن ومدراء  -   

 .الحمئلن ومتخصصي البيانال 

 .التنسيق بين الفرق المختلفة لتحقيق أهداف تسويقية مشتركة -   

الكفاءة البشااارية في التساااويق الإلكتروني ليسااال فقط في امتئك المعرفة التقنيةن بل أيضاااا  في 

-Chaffey, D., & Ellis القادرة على اساااااتخادام هال  المعرفاة بفعاالياة لتحقيق النتاائج المرجوة.

Chadwick, F.* (2019))) 
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 يبين بعض التعاريف المسندة لمصطلح الكفاءة  (5الشكل )

 المصدر: الباحث 

  

مالا تعني
الكفاءة

القدرة على
أداء مبمة 

معينة

مدى جودة 
أداء الشخص 

او الن ام

تحقيق 
ااأهداف 
ة بأقل تكلف

كنةمم

القدرة على 
انتاج 

المنتجال 
ةبجود   عالي

أقل تكلفة 
ممكنة دون 

إهدار 
الموارد

العمل 
الجماعي

مبارة 
ااتصال
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 الإلكتروني:تنمية الكفاءة البشرية ري التسويق 

اساااتثمارا  مساااتمرا  في تطوير المبارال   بتتطل  رفةوالمعتتطلب اتباع نبج شاااامل يركز على تطوير المبارال 

والمعرفة لدى الأفراد العاملين في هلا المجال. هلا يشاامل مجموعة من ااسااتراتيجيال مثل التدريب المسااتمرن 

تعزيز المبارال التحليليةن تطوير الإبداعن وتحساااين مبارال ااتصاااال. فيما يلي تفصااايل لبل  ااساااتراتيجيال  

 (Armstrong, G., Kotler, P., & Opresnik, M. O) (2020)مدعوم بمرجع أكاديمي

 أبعاد الكفاءة البشرية ري التسويق الإلكتروني

تتضاامن مجموعة من المبارال والمعارف التي يجب على الأفراد تطويرها لضاامان فعالية الأنشااطة التسااويقية  

 :الرقمية. فيما يلي الأبعاد الرئيسية للكفاءة البشرية في هلا المجال

الفبم الجيد لودوال والتقنيال الرقمية مثل أدوال تحليل البيانالن التسااويق    لالتقنية يشاام  ةالمعرف :المعرريلبعد ا

بالسااااوق والجمبور   ةااجتماعي المعرفن ومنصااااال وسااااائل التواصاااال  (SEO/SEM) عبر محركال البحث

 .المستبدف القدرة على تحليل السوق وفبم احتياجال الجمبور وسلوكياتبم على المنصال الرقمية

ن  Google Analytics تحليل البيانال: القدرة على جمع وتحليل البيانال من مصااادر متعددة مثل:البعد التحليلي

 .ووسائل التواصل ااجتماعين واستخدام هل  البيانال اتخال قرارال مستنيرة

 .على إنشاء محتوى إبداعي يجلب الجمبور ويعزز التفاعل ةالمحتوى القدر  رتطوي :الإبداعيالبعد 

اابتكار في الحمئل التسااويقية القدرة على تطوير اسااتراتيجيال تسااويقية جديدة ومبتكرة تتماشااى مع التغيرال 

 .التكنولوجية وسلوك المستبلك

مبارال ااتصاال: القدرة على التواصال بفعالية مع الفريق والعمئءن وضامان تماساك الرساائل   :الاتصؤاليالبعد 

العئقال: بناء عئقال قوية مع العمئء والشاااركاء التجاريين من   ةإدار .الرقميةالتساااويقية عبر مختلف القنوال 

 .خئل التواصل المستمر والفعال

 .المتطورةمع التكنولوجياا القادرة على التكيف بسااااارعاة مع التقنياال الجاديادة والأدوال    فالتكي  :التكيفيالبعؤد  

 لوضبط ااستراتيجيافي التعامل مع التغيرال: ااستجابة السريعة لتغيرال السوق واحتياجال العمئءن    ةالمرون

 .(Armstrong, G., Kotler, P., & Operonic, M. O.* (2020)) لللكالتسويقية وفق ا 

 

 التسويق الإلكتروني ري الكفاءة البشريةعلاقة 

تأثير التساويق الإلكتروني على الكفاءة البشارية يتمحور حول كيفية اساتخدام الأدوال الرقمية والبيانال لتحساين 

 :أداء الأفراد داخل المن مال. يمكن لبل  الأدوال أن تساهم في زيادة الكفاءة من خئل

تحليل البيانال: يمكن للتسااويق الإلكتروني توفير بيانال دقيقة عن ساالوك العمئء واهتماماتبمن مما يساااعد  * .1

 .في توجي  الجبود التسويقية بشكل أكثر فعالية

الأتمتة: توفر أدوال التسويق الإلكتروني القدرة على أتمتة العديد من العمليال الروتينيةن مما يتيح للمو فين * .2

 .التركيز على المبام الأكثر إبداعا  واستراتيجية

. *التدريب والتطوير: يمكن اساااتخدام منصاااال التساااويق الإلكتروني لتوفير برامج تدريبية تفاعلية تسااااعد 3

 المو فين على تحسين مباراتبم واكتساب معرفة
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 الخاتمة

_____________________________________________________ 

 

ان يمثل التساويق الإلكتروني ركيزة أسااساية في عالم الأعمال الحديثن حيث أصابح أداة فعالة للوصاول إلى   ختام 

خئل  الجمبور المسااتبدف بطرق مبتكرة ومرثرة. يعتمد النجان في هلا المجال على تنمية الكفاءة البشااريةن من 

  .تعزيز المبارال التقنيةن التحليليةن الإبداعيةن وااتصالية لدى العاملين في هلا المجال

 

مع اساتمرار تطور التكنولوجيا وتغير سالوكيال المساتبلكينن يصابح من الضاروري للمساوقين الرقميين أن يكونوا  

مرنين وقادرين على التكيف مع هل  التغيرال بسرعة وفعالية. ااستثمار في التدريب المستمرن وتحليل البيانالن 

نتائج تساويقية إيجابية ومرثرة في الساوق الرقمي    وتطوير ااساتراتيجيال المبتكرةن كلبا عوامل تسابم في تحقيق

 .المتنامي

 

في نباية المطافن النجان في التساويق الإلكتروني يتطلب توازن ا بين المعرفة التقنية والإبداعن وبين الفبم العميق 

للسااوق والقدرة على التواصاال الفعال. هل  العناصاار مجتمعة تتيح للشااركال ليس فقط البقاء في المنافسااةن بل 

 التفوق واابتكار في عالم يتسم بالتغير المستمر.

 

  



 
  

 

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة ةالثالث: منهجيالفصل 
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 لمقدمة: ا

العلمي اللي يساتند إلي  الباحث لفبم وتحليل  تمثل منبجية البحث في التساويق الإلكتروني الأسااس  

ااسااتراتيجيال والأدوال الرقمية التي تساااهم في نجان التسااويق عبر الإنترنل. وبساابب التنوع  

الكبير في منصاال وأدوال التساويق الإلكترونين تتطلب دراساة هلا المجال اختيار منبجية بحثية  

في هلا البحثن  .صااول على نتائج شاااملة وموثوقةدقيقة تجمع بين الأساااليب الكمية والنوعية للح

سايتم التركيز على اساتكشااف تأثير التساويق الإلكتروني على سالوك المساتبلكين من خئل تصاميم  

أدوال لجمع البيانال مثل ااساااتبيانال والمقابئل. كما سااايتم تحليل البيانال باساااتخدام أدوال 

 .إحصائية ومنبجيال تحليلية

 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

ي هل  الدراساةن يلاعرف التساويق الإلكتروني إجرائي ا بأن  مجموعة الأنشاطة وااساتراتيجيال التي  

تلاسااتخدم عبر الإنترنل للترويج للمنتجال أو الخدمال ببدف الوصااول إلى الجمبور المسااتبدف 

وزيادة الوعي بالعئمة التجاريةن وللك من خئل منصااال وأدوال رقمية مثل محركال البحثن 

ائل التواصاال ااجتماعين والإعئنال المدفوعةن والبريد الإلكترونين وتحسااين محركال  ووساا

هلا التعريف الإجرائي قياس تأثير التسويق الإلكتروني على تحقيق أهداف الأعمال    يتيحوالبحث  

 . وتقديم بيانال قابلة للتحليل لتحسين ااستراتيجيال التسويقية

   : الإنتاجية مستويات 

في التساااويق الإلكترونين تلاعد الإنتاجية مقياساااا  لقدرة الأنشاااطة التساااويقية الرقمية على تحقيق  

الأداء   يالفردياة تعنالإنتااجياة  ل الأهاداف بكفااءة. يمكن تحادياد مساااااتوياال الإنتااجياة في هالا المجاا

الفعسال للعاملين في مبام التساااويق الإلكتروني الفرديةن مثل إنشااااء المحتوىن وإعداد الإعئنال  

الرقمياةن وإجراء تحليئل البيااناال. تلاقااس هال  الإنتااجياة من خئل سااااارعاة إنجااز المباامن ودقاة  

تعكس قادرة فريق    قعلى مساااااتوى الفري  ةالإنتااجيا  .باالمواعياد العمالن ومادى التزام المو ف  

التساااااويق الإلكتروني على العمال الجمااعي وتنسااااايق الجبود لتحقيق أهداف محددة مثل إطئق 

حملة رقمية أو تحسااين موقع الويب. تلاقاس هل  الإنتاجية من خئل مرشاارال مثل معدل الإنجاز  

  الجماعين وجودة التواصااال والتنسااايق بين أعضااااء الفريقن وتحقيق الأهداف المحددة ضااامن

 .الإطار الزمني

 لعمل: التنوع في مكان ا

يعُ ُّ  ل العت لور ادتو توسا و  تع ي   ساا العئم ال  الاسا نالئبتتر   ت لواه و   ا ل التسويي   

اللتترني   الذق يتفتأ تيالووهه  سووتئراه  ع يئ ي  ناتووع ن تتي د يشووئم يذا التتي   ا م  

ل تهل  لاو يو     وم التتي  ال دو و   نالات   نالعرر  نالهتاسو   التعتسئسوا  نالهبرا  الئ تسواد  

  تع ي  يذا التتي   يئتل لتشوورا   تلدس    اي  تت وسووسا نتع ي  ييو  اتووتراتساس ت   التسووييدسا

 دنييو وري   تتي  يتسأ لتشراا  ؤيا ا  تا نناتعا  ف نو د حلائ  لتائ ي  الئست ن
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 تصميم البحث 

 فلسف  البحث: الوضعية 

ي منبج البحث: استنتاج  

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. 

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية. 

. ي التقنيال والإجراءال: ااستبيان والتحليل والإحصائ  

 

 

 

 لسفال والمناهجالف
philosophies 

الوضعية

positivism

استنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study
كمي

Quantita
tive

المقطعية

Cross-
sactional

اتاستبيان

Questi
onna

ires

 أساليب التحليل  
Approaches 

 المدة الزمنية  
Time horizons 

 التقنيال والإجراءال 
Techniques and procedures 

 اختيار البحث 
Research choice 

 منبجيال البحث 
Strategies 

 منبجية البحث  صملخ (: 2الشكل )

 المصدر: الباحث 
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: البحث وطرل وتقنيات أخذ العينةمجتمع   

  نأمازون يتكو مجتمع البحث وطرق روتينيال أخل العينال في التساويق الإلكتروني على منصاة  

هلا المجتمع البائعين المستقلين والشركال الصغيرة والمتوسطة التي    لرئيسية يشممن عدة فئال  

ق منتجاتبا على أمازون هل  الفئة مبمة   مو ف ومو ف  ودراساااة 40  في الرياض. من    تساااوس

لفبم احتياجاتبم من أدوال التسااااويق الإلكتروني مثل الإعئنال المدفوعةن وتحسااااين محركال  

أخل العينال    بمطرقن واسااتراتيجيال الترويج الخاصااة  (Amazon SEO) البحث داخل المنصااة

 في التسويق الإلكتروني على أمازون

 مجتمع البحث 

والباال  عاددهم   الريااضن  ةأماازون مادينامجتمع البحاث لبالا الادراساااااة هو المو فين في شاااااركاة  

  ااسااتبيانمو  فا بتعبئة  35مو فان وقد قام35تم اختيار عينة عشااوائية والتي شااملل   مو ف ان40

 من مجتمع البحث  %91.43الخاص بالدراسةن وهي تمثل %

 

 البحث  : مجتمع1جدول رقم

 ية والنسبة المؤ عدد الموظفين  تصنيف 
 %100 40 المو فون

 %100 40 المجموع

 

 :البحثعينة  

بنااء على للاك  40هو عادد العيناة الممثلاة لحجم المجتمع  36 ةالعينا  ( Krejci(1970لاو نلنودو   

مو ف ا وقد تم استخدام  40على عينة عشوائية من مجتمع البحث البال  عددهم    ااستبيانتم توزيع  

 .لمختلف الفئال العمرية في العينة المئئمالعشوائية لضمان التمثيل  الأرقامجداول 

 

 البحث  : مجتمع2جدول رقم

 حجم العينة عينة البحث

تساااااتباادف المو فون من شاااااركااة 

 امازون

 مو ف 36
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: طرل وتقنيات أخذ العينة  

يمكن اساااااتخادام عادة طرق لأخال العيناال في التساااااويق الإلكتروني على أماازون لجمع بيااناال  

اختيار عينال عشاااوائية من    ميت  نالبسااايطةالعينة العشاااوائية   البحث متنوعة تعكس واقع مجتمع  

العمئء أو المنتجال ببدف الحصااول على نتائج تعكس الجمبور العام. يمكن اسااتخدامبا لتحليل  

ة.  العينة الطبقي   تفضاايئل العمئء العامة على أمازون واسااتراتيجيال تسااويق المنتجال الشااائعة

يتم تقسايم المجتمع إلى فئال أو طبقال مثل فئال المنتجال )إلكترونيالن مئبسن أدوال منزلية(  

تلاساااتخدم هل   .  أو حساااب الفئة الديموغرافية للعمئء )العمرن الموقع الجغرافي(. العينة المنت مة

الطريقاة لأخال عيناال منت ماة بنااء  على ترتياب معينن كااختياار كال عميال خاامس يقوم بعملياة  

مناسابة لتحليل سالوك العمئء النشاطين بانت ام على أمازونن وتحديد    شاراء. تلاعتبر هل  الطريقة

 عاداتبم الشرائية.

 

 :البياناتطريقة جمع  

تلاساتخدم العديد من الطرق لجمع البيانال    البحثية واختبار فرضايات   الأدوال يساتعرض هلا القسام  

  وااساااتبيانال عبر الإنترنل   التي تسااااعد على فبم الجمبور وتحساااين اساااتراتيجيال التساااويق

جمع    تحليل ساجئل الشاراء والمبيعال ي  البريد الإلكترون تتبعو  بيانال الموقع الإلكتروني  وتحليل

الحمئل البيانال ببل  الطرق يسااااعد الشاااركال على تقديم تجارب مخصاااصاااة وزيادة كفاءة  

 .فن بما يعزز التفاعل وتحقيق الأهداةالتسويقي
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ل:)التسويق الالكتروني( المتغير المستق  

  اساتبانةاعتمد الباحث على  (Investopedia) التساويق االكتروني  وللك لقياس المتغير المساتقل

تحساين محركال    ةالرقمية. اساتراتيجيمن خئل خمس ابعاد وهي الإنفاق على الإعئنال   ولألك

 .البحث 

التكنولوجية    والأدوال   التسااااويقية التفاعل مع الحمئل تجربة  و  اسااااتخدام التسااااويق الإلكتروني

. والبعد الثاني يتكون  عناصااار6للمتغير حيث أن البعد الأول يتكون من16 الي. بإجمالمساااتخدمة

من حيث موافق أو    ثئثيساتبيان هو  اا  ععناصار.. نو5عناصار. والبعد الثالث يتكون من   6من

 .محايد أو غير موافق

 

 المصدر عدد البيانات الأبعاد المتغير

 التسويق الالكتروني 

الاتساااااوياق   اساااااتاخااادام 

 الإلكتروني
6 

(.  2023الباحث سميثن ج. )

استراتيجيال التسويق الرقمي:  

التأثير على مشاركة المستبلك.  

 مجلة التسويق الرقمي 

ماع   الاتافااااعااال  تاجارباااة 

 التسويقية الحمئل
6 

الاتاكاناولاوجاياااة   الأدوال

 ةالمستخدم
4 

 

 ررع النطال العالمي لقياس الأداء()  التابعالمتغير  

(ن وللاك لقيااس المتغير التاابع  2023)  Harvard Business Reviewاساااااتبااناةاعتماد البااحاث على  

في التساااويق الإلكتروني يتطلب اساااتخدام قياس متقدمة تعتمد   رفع النطاق العالمي لقياس الأداء

من    ئثيهو ث  ااساتبيانن نوع  العالمية  المقاييس  من  على ااساتثمار العالمي د العائ  وهو  بعد واحد 

 .قمحايد أو غير مواف حيث موافق أو

 المصدر عدد البيانات المتغير

ررع النطال العالمي  

 لقياس الأداء
12 

Harvard Business Review(2023  )

يقيس العائد المالي من الأنشاااطة التساااويقية ن

على المسااااتوى العالمين مما يوضااااح مدى  

نجان ااساااتثمارال التساااويقية في أساااواق  

 متعددة.
 

 :البياناتأنواع 



 
  

 

38 
 

الأنشاااطة  تتنوع أنواع البيانال التي تلاساااتخدم لجمع المعلومال حول العمئء وتحليل تفاعلبم مع  

التساويقية. يمكن تصانيف هل  البيانال إلى عدة أنواعن لكل منبا اساتخدامال وخصاائص مختلفة  

البيانال    البيانال الديموغرافية.تساااعد في فبم ساالوك العمئء وتحسااين اسااتراتيجيال التسااويق

بيانال    البيانال التقنية بيانال المعامئل   البيانال النفساااية  السااالوكية بيانال التفاعل مع المحتوى

اساتخدامال أنواع البيانال    بيانال الموقع الجغرافي  بيانال الرأي وردود الفعل  الساوق والمنافساين

يتيح تحليل هل  البيانال تطوير اساااتراتيجيال تساااويقية دقيقة وفعالة  .  في التساااويق الإلكتروني

يساهم في زيادة العائد تشمل تحسين الحمئلن وتخصيص الرسائلن وتعزيز تجربة العمئءن مما  

 ( وتعزيز التفاعل والواء للعئمة التجارية.ROIعلى ااستثمار )

 

 :الأوليةالبيانات  

هي المعلومال التي يتم جمعبا مباشاارة من المصاادر للمرة الأولىن ببدف تحليل ساالوك العمئء 

وفبم احتياجاتبم وتفضايئتبم. تعتبر هل  البيانال أسااساية لأنبا توفر ررى فريدة وتفاصايل دقيقةن  

ا لتلبية أهداف البحث أو لدراساااة معينة في التساااويق الإلكتروني في   حيث يتم جمعبا خصااايصااا 

يمكن جمع البيانال الأولية باستخدام طرق مختلفة تضمن دقة البيانال ومئءمتبا    شاركة امازون.

 .للسياق

 :ااستبيانال وااستطئعال عبر الإنترنل  •

ااساااااتبيااناال واحادة من أهم أدوال جمع البيااناال الأولياةن حياث يتم إعاداد اساااااتبيااناال  تلاعاد 

 تستبدف مجموعة معينة من العمئء لفبم سلوكياتبم وتفضيئتبم.

المقابئل جمع بيانال متعمقة حول آراء   حتتي  :الإنترنل لمقابئل الشااااخصااااية أو عبر   •

 العمئء وتوقعاتبمن ويتم إجرارها بشكل شخصي أو من خئل مكالمال فيديو.

تتضاامن اختبارال ااسااتخدام تقديم منتج أو تجربة معينة للعمئء لمئح ة    اختبارال ااسااتخدام

 تفاعلبم وسلوكبم. 

يمكن تنفيال هال  ااختباارال عبر الإنترنال أو من خئل تجاارب تجريبياة على الموقع   •

ساالوك المسااتخدم    حليل .المسااتخدمالإلكترونين مما يساااعد في جمع بيانال حول تجربة  

 :على الموقع والتطبيقال 

أو أدوال   Google Analyticsمن خئل اسااااتخدام أدوال تتبع الزوار وتحليل ساااالوكبمن مثل  

تحساااين تجربة المساااتخدمن يمكن جمع بيانال حول كيفية تفاعل العمئء مع الموقع الإلكترونين  

 مثل الصفحال التي يزورونبان والمدة التي يقضونبان والأزرار التي ينقرون

 

 :البيانات الثانوية
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هي المعلومال التي تم جمعبا مساابق ا من قبل مصااادر أخرى غير الباحث الأصاالين وتسااتخدم  

لتحليل السااوق وفبم التوجبال الحالية  في شااركة أمازون  بشااكل شااائع في التسااويق الإلكتروني  

دون الحاجة إلى بلل موارد إضاااافية لجمع البيانال من البداية. يتميز اساااتخدام البيانال الثانوية  

 .بأنبا توفر الوقل والجبدن وغالب ا ما تكون متاحة عبر مصادر موثوقة

 :مصادر البيانال الثانوية في التسويق الإلكتروني •

 :التقارير الحكومية والإحصاءال الرسمية

تصادر بعض المرساساال الحكومية إحصااءال وتقارير دورية حول ساوق التجارة الإلكترونيةن  

اساااتبئكن ونمو الأساااواق المختلفة. تعتبر هل  البيانال موثوقة وتقدم معلومال دقيقة  ا  وأنماطا

 .يمكن استخدامبا لفبم توجبال السوق

 Nielsen شااااركال الأبحاث مثل  توفر  :الأبحاث التقارير والدراسااااال من شااااركال   •

تقارير مفصااالة حول اتجاهال التساااويق الإلكترونين وبيانال   Statistaو Gartnerو

المساتبلكينن وتوقعال الساوق. يمكن اساتخدام هل  التقارير لفبم سالوك العمئء وتوقعال  

 .نمو السوق

 Facebookو Google Analytics مثل  ل منصااااا :الرقميةبيانال السااااوق من المنصااااال  

Insights  ن التي تقادم بيااناال حول سااااالوك الجمبور وتفااعلبم مع المحتوى. توفر هال  البيااناال

 .العمئء وأنماط التفاعلالثانوية مرشرال حول تفضيئل 

 :المقاال والدراسال المنشورة •

تحتوي المقاال الأكاديمية والأبحاث المنشااورة في مجاال التسااويق الإلكتروني على تحليئل  

 ق.ونتائج أبحاث قد تكون مفيدة لدراسة  واهر معينة في السو
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 تحليل البيانات  وإجراءاتطرل 

التسويق الإلكتروني يمثل خطوة حاسمة لفبم سلوك العمئء وقياس فعالية  تحليل البيانال في 

الحمئل التسويقية. هناك العديد من الطرق والإجراءال المستخدمة لتحليل البيانال واستخئص  

 .ررى تساعد في تحسين الأداء التسويقي واتخال القرارال اللكية

يركز هلا التحليل على وصاااف الخصاااائص الأسااااساااية للبيانال. يتضااامن للك جمع   •

  لوالنسب. تحلي وتلخيص البيانال باستخدام الجداول البيانيةن المتوسطالن اانحرافال المعياريةن  

 (EDA) البيانال ااستكشافي

يسااااااعاد هالا التحليال على اكتشااااااف الأنمااط في البيااناال والعئقاال بينباا دون فرض  •

فرضااايال مسااابقة. يلاساااتخدم بشاااكل شاااائع في المرحلة الأولى من تحليل البيانالن ويعتمد على  

 الرسوم البيانية وتصور البيانال لفبم ااتجاهال العامة وتحديد أية أنماط غير عادية

يتم جمع البيانال من مصااااادر متعددة تشاااامل الموقع الإلكترونين وسااااائل التواصاااال   •

 ن وغيرها.Google Analyticsااجتماعين ااستبيانالن منصال التحليل مثل 

تن يف البيانال من الأخطاء والقيم الشااااالةن والتأكد من تكاملبا وإزالة التكرارن وهو ما   •

 يساهم في تحسين دقة التحليل

تصاانيف البيانال وتحضاايرها حسااب الأهداف المرجوةس على ساابيل المثالن تصاانيف   •

 .العمئء حسب السلوكيال الديموغرافية أو السلوكية

تحليل البيانال يساااعد الشااركال على تحسااين اسااتراتيجياتبا التسااويقية من خئل الفبم العميق  

لساالوك العمئء وقياس فعالية الأنشااطة التسااويقيةن مما يزيد من كفاءة الإنفاق ويعزز من فرص 

 النمو وتحقيق الأهداف التسويقية بشكل مستدام.
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 الخاتمة 

_____________________________________________________ 

 

يختتم المنبج العلمي لادراساااااة التساااااويق الإلكتروني بتلخيص أهمياة المنبجياة المتبعاة في جمع  

وتحليل البيانال وفبم سالوك العمئء على المنصاال الرقمية. من خئل تطبيق طرق متنوعة مثل  

  البيااناال الأولياة )ااساااااتبيااناالن المقاابئلن المجموعاال البررياة( والبيااناال الثاانوياة )التقاارير

والإحصاااءال(ن تمكنل الدراسااة من الحصااول على ررى شاااملة تدعم تحليل تفاعل العمئء مع  

 .الحمئل التسويقية وأثر للك على الأداء

 

لقد سااااعدل هل  المنبجية في بناء إطار واضاااح لفبم ديناميكيال التساااويق الإلكتروني وتحديد  

النجان. تم تحليل البيانال عبر أدوال تحليل متقدمةن مما سامح  ق  المرشارال التي تسابم في تحقي

 .بتقديم استنتاجال دقيقة تسبم في تحسين استراتيجيال التسويق الرقمي ورفع كفاءتبا

دقة النتائج: حيث إن جمع البيانال بطرق علمية ومنبجية يزيد من    أهمية هل  المنبجية تتجلى في

  ةاسااتراتيجيا لتسااويقي قابلية التطبيق: يمكن اسااتخدام هل  النتائج لتطوير  .  موثوقية النتائج ودقتبا

التوصاايال المسااتقبلية: تساااهم هل  الدراسااة في .قابلة للتنفيل وتعزز من تنافسااية العئمة التجارية

تقديم توصيال تستند إلى بيانال حقيقيةن مما يساعد في تحسين استراتيجيال التسويق الإلكتروني  

 .على المدى الطويل

في الختامن تعزز هل  المنبجية من الفبم الشاااامل للساااوق الرقمي وتدعم اتخال القرارال المبنية  

على تحليل علمي ومنطقين مما يجعلبا أسااساا  مبما  لتطوير اساتراتيجيال تساويق إلكتروني فعالة 

 م.ومستدا
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 : عالراب الفصل

الإحصائي لنتائج الدراسة لالتحلي
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 : المقدمة

 :من ئتم تحليلبا إحصائيا باستخدام ك يتناول هلا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي

 الفصل الحاليSmarts .3.0وبرنامج  23 صداراا SPSS الإحصائيةحزمة البرامج 

 .V SPSS 23الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام الإحصاءيتضمن  الإحصائيللتحليل 

 المستخدمة في جمع البيانال المطلوبة من عينة الدراسة الحالية ااستبيانال اختبار صدق وثبال 

 مئئمةإلى للك من أجل اختبار فرضيال البحث ومدى  بالإضافة PLS .3.0 باستخدام

 وتم تأكيد النتائج SPSS 23الخطي البسيط عبر  اانحدارتم إجراء تحليل  النمولجن

 .3.0Smartاستخدام  خئلمن  الإحصائية

 

 ) الدراسةالوصفية لعينة    الإحصائيات)الدراسةتوصيف عينة 

 :الدراسةخصائص عينة  

 المستوى التعليمي –العمر  –إلى الجنس  تم توزيع مفردال عينة الدراسة وفق   -

 عينة الدراسة وتتمثل في المعلومال العامة الفراد تم حساب التكرارال والنسب المئوية  -

 :تشملالديموغرافية التي 

 ) أنثى – لكرل )ويشمالجنس  •

 سنة(.  54-45 –سنة   44-35 –سن  34-25 - سنة 24-18) لالعمر ويشم•

 .(ماجستير –بكالوريوس  –دبلوم  –نوي )ثا• المستوى التعليمي ويشمل 
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 : الجداول والرسومال والفقرال توضح تصنيف العينة محل الدراسة   كما يلي

 جدول توصيف عينة الدراسة 

 .عداد الطالبة بااعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانيةالمصدر :من إ

 

 

 

Ercentage of the total sample 

 النسبة من إجمالي العينة 

The 

number 

 العدد 

Variable classes 

 رئات المتغير 

Variable 

 المتغير 

لكر . 1 26 72.2%  

Gender 

 الجنس 
أنثى. 2 10 27.8%  

100% 36 Total  الإجمالي 

سنة  24 –  18. 1 5 13.9%  

The age group 

 الفئة العمرية 

 سنة  34 -  25. 2 13 36.1%

 سنة  44 -  35. 3 14 38.9%

 سنة  54 -45. 4 4 11.1%

100% 36 Total  الإجمالي 

 . ثانوي 1 2 5.6%

Educational level 

 المستوى التعليمي

 دبلوم . 2 12 33.3%

 بكالوريوس . 3 13 36.1%

ماجستير . 4 9 25%  

100% 36 Total  الإجمالي 
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 من بيانال الجدول بالأعلى تم استخئص النتائج التالية :

أ برل النتائج الإحصااائية أنن عدد اللكور تجاوز عدد الإناث حيث يبل  عدد   بالنسؤؤبة للجنس:

من   %27.8حياث يعاادل    10من العيناة بينماا عادد الإنااث يبل    %72.2حياث يعاادل   26الالكور  

 :التاليالعينةن كما هو موضح بالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للجنس

سنة    14  -  18أشخاص أعمارهم من    5أ برل النتائج الإحصائية أنن هناك    أما بالنسبة للعمر:

سانة أي ما   34 - 25شاخص أعمارهم مو    13من عينة الدراساةن وهناك    %13.9أي ما يعادل  

ساانة أي ما يعادل    44  -  35شااخص أعمارهم من  14من عينة الدراسااةن وهناك    %36.1يعادل  

من عينة    %11.1أي ما يعادل  54  -  45أشخاص عمرهم من  4  الدراسة وهناكمن عينة    39.9%

 :الدراسة  كما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

      

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر 
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شااخص حاصاالين على    2أ برل النتائج الإحصااائية أنن هناك    بالنسؤؤبة للمسؤؤتوت التعليمي:

شااخص حاصاالين على شاابادة   12من عينة الدراسااةن وهناك    %5.6شاابادة ثانوي أي ما يعادل  

شاااااخص حااصااااالين على شاااااباادة  13من عيناة الادراساااااةن وهنااك  %33.3دبلوم أي ماا يعاادل 

حاصالين على شابادة   أشاخاص   9من عينة الدراساةن وهناك    %36.1البكالوريوس أي ما يعادل 

 : من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي%25ماجستير أي ما يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 الدراسة:قياس صدل وثبات أدوات 

من أجل التحقق من صاادق وثبال المقاييس المسااتخدمة في الدراسااة تم اختبار صاادق ااتساااق  

 الداخلي لئساتبيانال المساتخدمة لقياس متغيرال الدراساة بالإضاافة إلى قياس الصادق التقاربي

.Average Variance Extracted AVE   عن طبق قياس متوسااط التباين المسااتخرج بينما تم

 Cronbach's قياس الثبال للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا کرونباخ

alpha  الفقرال والجداول توضح للك  23 بالإصدارن باستخدام برنامج التحليل الإحصائي. 

 صدل المقاييس المستخدمة ري الدراسة:

تم اختبار صادق ااتسااق الداخلي للمقاييس المساتخدمة في قياس متغيرال الدراساة بالإضاافة إلى 

 Average Variance قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

يقصاد ب  مدي اتسااق كل عبارة من عبارال ااساتبانة للمتغير   الداخلي:صؤدل الاتسؤال   ▪

اللي تنتمي إلي ن للا قامل الباحثة بقياس ااتسااق الداخلي لئساتبيانال من خئل حسااب  

معاامئل اارتبااط بين درجاة كال عباارة والادرجاة الكلياة للمتغير التي تنتمي إليا  . وفقاا  

 .يتم حلف  من ااستبانة 5 0معامل اارتباط أقل من  Kaiser )1974لدراسة )
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يتم قياس متوساااط التباين بين العبارال  :Convergent Validity ةالتقاربيالصؤؤؤدل   ▪

 ,AVE وللك عن طريق احتساااب متوسااط التباين المسااتخرج  المقياسنالتي تقيس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل )  5 0التي يجب أن تكون قيمتبا أكبر 

  

 

 نالمعياريالجداول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة ب معامئل اارتباط اانحراف 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق   - value وقيمة المحسوبةن  T قيمة

لقياس الصدق   AVE ااتساق الداخلي لئستبيانال. كللك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج

 :كما يلي SEM - PLS التقاربي لئستبيانال وللك من خئل نمولج المعادلة البنائية

 جدول صدق مقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل والتابع: 
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 .الإحصائية للدراسة الميدانية التحليل عداد الطالبة بااعتماد على نتائجإ المصدر: من 

 

 

 

 

 

 

 

 KMO العبارات  المتغير
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري 

P 

VALUES 
 متوسط التباين المستخرج 

التسويق 

 الالكتروني

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

A1 

0.493 

0.488 0.549 0.00 

0.651 

0.663 

A2 0.552 0.593 0.00 

A3 0.779 0.485 0.00 

A4 0.450 0.599 0.00 

A5 0.735 0.543 0.00 

A6 0.902 0.513 0.00 

تجربة 

التفاعل مع 

الحملات 

 التسويقية

B1 0.621 0.586 0.00 

0.644 

B2 0.552 0.500 0.00 

B3 0.613 0.485 0.00 

B4 0.788 0.599 0.00 

B5 0.803 0.485 0.00 

B6 0.489 0.586 0.00 

الأدوات  

التكنولوجية 

 المستخدمة 

C1 0.857 0.467 0.00 

0.712 
C2 0.587 0.773 0.00 

C3 0.585 0.654 0.00 

C4 0.822 0.500 0.00 

 ررع النطال لقياس الأداء

D1 

0.516 

0.707 0.351 0.00 

0.719 

D2 0.785 0.540 0.00 

D3 0.832 0.478 0.00 

D4 0.678 0.624 0.00 

D5 0.558 0.525 0.00 

D6 0.663 0.525 0.00 

D7 0.634 0.351 0.00 

D8 0.661 0.378 0.00 

D9 0.889 0.639 0.00 

D10 0.854 0.540 0.00 

D11 0.711 0.513 0.00 

D12 0.664 0.615 0.00 
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 بالأعلى: يتضح من الجدول  

جميع معامئل اارتباط لكل العبارال ترتبط ارتباط    مقياس تطبيق التسويق الالكتروني:  •

من   أكبر  قيم  عند  لبا   التابعة  وأبعاد   المتغير  مع  كل    0.7قوي  قيم  أن  إلى  بالإضافة 

  وفقا لللك 0.001معامئل اارتباط للعبارال دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

نتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط  فقد تحقق صدق ااتساق الداخلي للمقياس كللك  من ال

  كللك 0.663لي يساوي متغير التسويق االكتروني ككل الل  ,AVE التباين المستخرج 

التسويق   )استخدام  االكتروني  التسويق  لأبعاد  المستخرجة  التبيان  متوسط  قيم 

الحمئل   التفاعل مع  المستخدمة(هي    التسويقية الأدوال االكترونينتجربة  التكنولوجية 

 ..وفقا لللك فقد تحقق الصدق التقاربي لئستبانة 0.644,0.712  0.651

 

: جميع معامئل اارتباط لكل العبارال ترتبط  مقياس تطبيق ررع النطال لقياس الأداء •

بالإضافة إلى أن قيم كل معامئل اارتباط    0.7عند قيم أكبر من    نالمتغيري مع  ارتباط قو 

  وفقا لللك فقد تحقق صدق  0.001للعبارال دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

التباين   متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كللك   للمقياس.  الداخلي  ااتساق 

وفقا لللك   0.719لمتغير رفع النطاق لقياس الأداء ككل اللي يساوي   ,AVE المستخرج

 .فقد تحقق الصدق التقاربي لئستبانة 

يشير ثبال ااستبيان إلى ااستقرار في نتائج ااستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

ااستبيانال   ثبال  لقياس  محددةن  زمنية  فترال  خئل  مرال  عدة  العينة  افرد  على  توزيعبا 

 .23الإصدار   SPSS تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة  الدراسةنالمستخدمة لقياس متغيرال  

 .حتى يتحقق الثبال للمقياس  0.7يجب أن تكون القيمة أكبر من   ,Hair et al (2010وفقا لا ) 

فيما يتعلق بالثئث   SEM-PLS الجدول التالي موضح ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 

 :Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبال المركب 

 الدراسة:جدول قياس الثبال لأداة 

 .لدراسة الميدانيةا لبيانال التحليل عداد الطالبة بااعتماد على نتائجإ المصدر: من

 

 

النتائج الإحصااااائية أن قيم ألفا كرونباخ الثبال   ل أ بر  الالكتروني:مقياس التسؤؤؤؤويق   •

 . قيم ألفااا كرونباااخ الثبااال المركااب 740هو:,Composite reliability المركااب 

 CRONBACH’S ALPHA عدد العبارات  المتغير

 التسويق الالكتروني 

 0.659 6 استخدام التسويق الالكتروني 

0.740 
تجربة التفاعل مع الحملات  

 التسويقية 
6 0.535 

الأدوات التكنولوجية  

 المستخدمة
4 0.816 

 0.673 12 ررع النطال لقياس الأداء
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Composite reliabilityتجربااة  الترتيااب هم    لأبعاااد التساااااويق االكترونين على

(ن  0.659:)  اسااتخدام التسااويق االكتروني(ن  0.535:)التفاعل مع الحمئل التسااويقية

هل  القيم    تشير ,Hair et al (2010(. فقال )0.816التكنولوجية المستخدمة:)  ل الأدوا

ن مماا يعني أن الثباال تحقق  0.7للمقيااس وأبعااد  المختلفاة أقال من  إلى أن الثباال الكلي  

 .(2010وآخرون ) Hair بشكل متوسط وفق ا لمعايير

 

أ برل النتاائج الإحصاااااائياة أن قيم ألفاا كرونبااخ    مقيؤاس ررع النطؤال لقيؤاس الأداء: •

  نHair et al (2010) ل.فقاا673  . 0هو: ,Composite reliability الثباال المركاب 

ن مما يعني أن الثبال تحقق  0.7أقل من    ل الكلي للمقياسإلى أن الثباا  ةالقيما   تشاااااير هل 

 .(2010وآخرون ) Hair بشكل متوسط وفق ا لمعايير

وفق ا للنتائج الإحصااااائية الملكورة أعئ ن التي أثبتل صاااادق وثبال المقاييس المسااااتخدمة في 

وصاائحية هل  ااسااتبيانال للتطبيق والوثوق ببان  الدراسااة الحاليةن يمكن ااعتماد على نتائجبا  

واساتخدامبا في إجراء التحليئل الخاصاة باختبار فروض الدراساة. ومع للكن يجب مئح ة أن  

ثبال المقياس تحقق بشاااكل متوساااطن مما يعني أن  قد يكون هناك حاجة لتحساااين بعض البنود  

 .لزيادة موثوقية النتائج

 

 :لمتغيرات البحثالتحليل الوصفي 

 تم قياس استجابال أفراد العينة لفقرال المقياس طبقا لمقياس ليكرل ثئثي  وفق لما يلي :

 غير موارق محايد  موارق

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوت الأهمية ورقا للمعادلة التالية :

  33(= 3÷100تم حسااب الوزن النسابي المقابل لكل فئة عن طريق ضارب المتوساط الحساابي )

 :يوضح الجدول التالي دالة المتوسطال الحسابية نكما يلي

 جدول دالة المتوسطال الحسابية

 

 

 

 الوزن النسبي% النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي
 مستوت )درجة( 

 الأمية \ الممارسة 
 موارقة منخفضة % 33.33الى  %0من  غير موارق 2الى أقل من  1من 

 موارقة متوسطة  %66.6الى  %33.34من محايد  3من الى أقل  2من 

 مرتفعة موارقة  %100الى  %66.67من  موارق 5الى أقل من  3من 
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اد  عتم متمثلة في الأوسااط الحساابية باا يوضاح الجدول التالي التحليل الوصافي لمتغيرال الدراساة

نحرافاال المعياارياة للمتغيرال طبقاا للجادول المتعلق بادالاة  على مقيااس ليكرل الثئثين واا

المتوسااط الحسااابي. حيث يتم الن ر إلى دالة المتوسااط الحسااابي الموضااح في الجدول بالأعلى  

لمعرفة مساااتوي التساااويق االكتروني وأبعاد   وكللك مساااتوى رفع النطاق لقياس الأداء  وللك 

 :كما يلي الدراسة. وللكوفقا لوجبة ن ر عينة 

 جدول المتوسطال الحسابية واانحرافال المعيارية لمتغيرال الدراسة: 

 

 

يتضاااح من الجدول بالأعلى الخاص بالمتوساااطال الحساااابية واانحرافال المعيارية لمتغيرال  

 : الدراسة ما يلي

 

الكتروني ( أوضاحل النتائج أن  لمتغير المساتقل )التساويق الت بر نتائج توصايف العينة   ▪

تجا  العام لمفردال عينة الدراساة هي نسابة ااساتفادة متوساطة  مما يدل على تحقيق  اا

مسااتوى متوسااط من التسااويق االكتروني لدى المو فين في شااركة أمازونن حيث بل   

نحراف  ا( عند  %89( بنساااابة موافقة بلغل )2.67المتوسااااط الحسااااابي للمتغير ككل )

(  كللك أوضااااحل النتائج الإحصااااائية الوصاااافية لأبعاد التسااااويق  0.255معياري )

  بعاد اساااااتخادام التساااااويق  كترونياالكتروني  أن الثئث أبعااد لمتغير التساااااويق اال

التكنولوجيااة  الأدوال    التساااااويقيااة بعااد بعااد تجربااة التفاااعاال مع الحمئل    االكتروني

تجا  العام لبا من قبل مفردال عينة الدراساة هو مساتوى ااساتفادة  المساتخدمة  ) جاء اا

مازون   حيث نجد  أعند مساتوى تطبيق متوساط لدى شاركة  متوساط )الموافقة متوساطة(  

( بنساابة موافقة  2.67)  أن المتوسااط الحسااابي لبعد اسااتخدام التسااويق االكتروني( هو

(  المتوساااط الحساااابي لبعد )تجربة التفاعل مع  0.273نحراف معياري )ا( عند  89%)

نحراف معياري  ا( عند  %90.3( بنساابة موافقة حوالي )2.71الحمئل التسااويقية( هو )

 مستوت الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

التسويق 

 الالكتروني

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

2.67 

2.67 

0.273 

0.255 

 محايد

 محايد

 متوسطة 

 متوسطة 

التفاعل تجربة 

مع الحملات  

 التسويقية

 متوسطة  محايد 0.265 2.71

الأدوات  

التكنولوجية 

 المستخدمة 

 متوسطة  محايد 0.416 2.63

 

 متوسطة  محايد 0.241 2.75 ررع النطال لقياس الأداء



 
  

 

52 
 

(بنسبة  2.63لبعد)بعد الأدوال التكنولوجية المستخدمة(هو)( والمتوسط الحسابي  0.265)

 (0.416نحراف معياري )ا(عند %87.6موافقة حوالي )

 

ياس الأداء( أوضاااحل النتائج  ت بر نتائج توصااايف العينة المتغير التابع )رفع النطاق لق ▪

مما يدل على    متوساااطةنتجا  العام لمفردال عينة الدراساااة هي نسااابة ااساااتفادة  أن اا

مازونن حيث بل   أفع النطاق لقياس الأداء في شاااركة  تحقيق مساااتوى متوساااطة من ر

نحراف  ا( عند  %91.9بنسااابة موافقة بلغل )  (2.75المتوساااط الحساااابي للمتغير ككل )

 (.0.241معياري )

 

 

  أشاارل النتائج الإحصاائية الوصافية فيما يتعلق بالمتغير الدراساةنوفقا للنتائج الوصافية لمتغيرال  

قة  تجا  العام لدى عينة الدراسااااة هو الموافبعاد  إلى أن ااأالمسااااتقل "التسااااويق االكتروني" و

مازون متوساط  بينما كانل النتائج الإحصاائية الوصافية للمتغير  أالمتوساطة وأن تطبيق  في شاركة  

مازون  وللك من وجبة ن ر  ألأداء" لال مساتوى متوساط في شاركة  التابع "رفع النطاق لقياس ا

 .عينة الدراسة

 

 معاملا الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة :

يعرض الجدول التالي معامئل اارتباط الخطي )لبيرساااون( يسااان متغيرال الدراساااة  والتي  

 : SBSS-V23قياسبا باستخدام 
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 جدول معامئل اارتباط بين متغيرال البحث 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

مستقل( وررع النطال    سويق الالكتروني وأبعاده )كمتغير الارتباط الخطي بين الت ❖

 لقياس الأداء )كتغير تابع( : 

 

( بين التسويق االكتروني كمتغير  0.824تبين وجود ارتباط معنوي مرتفع موجب )  ▪

 . ( 0.00النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع عند مستوى دالة أقل من ) مستقل ورفع 

)التسويق االكتروني (    بعاد أمعنوي مرتفع موجب بين كل بعد من تبين وجود ارتباط  ▪

استخدام التسويق االكتروني ن تجربة التفاعل مع الحمئل التسويقيةن الأدوال  

على الترتيب  كمتغيرال مستقلة عند  0.571,0670,0824التكنولوجية المستخدمة  

 . (وبين رفع النطاق لقياس الأداء0.00مستوى دالة أقل)

 المتغير
التسويق 

 الالكتروني

التسويق استخدام 

 الالكتروني

تجربة التفاعل 

مع الحملات  

 التسويقية

الأدوات  

التكنولوجية 

 المستخدمة 

ررع النطال 

 لقياس الأداء

التسويق 

 الالكتروني

Pearson 

Correlation 
1 .834 .889 .780 .824 

Sig.(2-tailed)  <.000 <.000 <.000 <.000 

N 36 36 36 36 36 

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

Pearson 

Correlation 
.834 1 .690 .398 .670 

Sig.(2-tailed) <.000  <.000 <.016 <.000 

N 36 36 36 36 36 

تجربة 

التفاعل مع 

الحملات 

 التسويقية

Pearson 

Correlation 
.889 .690 1 .542 .823 

Sig.(2-tailed) <.000 <.000  <.001 <.000 

N 36 36 36 36 36 

الأدوات  

التكنولوجية 

 المستخدمة 

Pearson 

Correlation 
.780 .398 .542 1 .571 

Sig.(2-tailed) <.000 <.016 <.001  <.000 

N 36 36 36 36 36 

ررع النطال 

لقياس  

 الأداء 

Pearson 

Correlation 
.824 .670 .823 .571 1 

Sig.(2-tailed) <.000 .000 <.000 <.000  

N 36 36 36 36 36 
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ن معامئل اارتباط بين متغيرال الدراسة مرتفعة نمما يدل على قوة  أيئح  مما سبق  ▪

 . هلا اارتباط 

 

وبين  الارتباط الخطي بين أبعاد التسؤؤؤؤويق الالكتروني وبين متغير ررع النطال لقيا الأداء ككل  

 بعضها البعض :

يتضااح من نتائج الجدول السااابق وجود ارتباط موجب معنوي بين التسااويق االكتروني   ▪

اساااتخدام التساااويق االكترونين تجربة التفاعل مع الحمئل التساااويقيةن  )أبعادها  وبين  

 .) المستخدمةالأدوال التكنولوجية 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: 

يتعلق هلا الجزء باختبار صاااحة الفرض الرئيساااي للدراساااة وما يتبع  من فروض فرعية  ويتم  

 23عرض النتائج الإحصاااائية التي تم التوصااال إليبا باساااتخدام كئ من الحزمة الإحصاااائية  

,SEM-PLS. SPSS V على النحو التالي. 

 

 الفرضية الرئيسية للدراسة :

o   االكتروني على رفع النطاق لقياس  توجد عئقة معنوية لال دالة إحصائية في التسويق

 .الأداء

 الفرضية الرئيسية ررضيات ررعية كما يلي : هذهويتفرع من 

توجد عئقة معنوية لال دالة إحصاااائية في اساااتخدام التساااويق   : الفرضؤؤؤية الفرعية الأولى

 .االكتروني على رفع النطاق لقياس الأداء

توجاد عئقاة معنوياة لال دالاة إحصاااااائياة في تجرباة التفااعال مع   :الفرضؤؤؤؤؤيؤة الفرعيؤة الثؤانيؤة

 .الحمئل التسويقية على رفع النطاق لقياس الأداء

توجد عئقة لال دالة إحصاائية في الأدوال التكنولوجية المساتخدمة   :الفرضؤية الفرعية الثالثة

 .على رفع النطاق لقياس الأداء

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة :

توجد عئقة معنوية لال دالة إحصاائية في التساويق االكتروني    الفرضاية على أن  "  هل تنص  

 "على رفع النطاق لقياس الأداء
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 Simple Linear واختبار هل  الفرضاية تم اساتخدام أسالوب تحليل اانحدار الخطي البسايط

Regression Analysis   بين التساااويق االكتروني )اجماا( كمتغير مساااتقل ورفع النطاق

 .لقياس الأداء كمتغير تابع

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.824 .678 .669 .138 

a. Predictors: (Constant), االكتروني_التسويق 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.375 1 1.375 71.737 b.000 

Residual .652 34 .019   

Total 2.027 35    

a. Dependent Variable:  الأداء _لقياس_النطاق_رفع 

b. Predictors: (Constant), االكتروني_التسويق 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 
(Constant) .666 .247  2.703 .011 .165 1.167 

 964. 591. 000. 8.470 824. 092. 778. االكتروني _التسويق

a. Dependent Variable:  الأداء _لقياس_النطاق_رفع 

 

 

 

 

 

 R = 824 رفع النطاق لقياس الأداء التسويق االكتروني

R2= .678 
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 يتضح من الجدول بالأعلى : 

( مما يشير إلي  0.02أقل من )  ( sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية اختبار ▪

 .(. 011الخطي البسيط عند مستوى دالة ) معنوية نمولج اانحدار 

إلى وجود ارتباط موجب عالي بين   ( =R 0.824وتشير قيمة معامل اارتباط ) ▪

 . التسويق االكتروني )اجماا(ورفع النطاق لقياس الأداء

( من التباين الحاصل على رفع  %67.8إلى أن )  (R2 ) يشير معامل التحديد المعدل ▪

 ويق االكتروني  سر  من خئل التباين في مستوى الت يمكن تفسيالنطاق لقياس الأداء  

ن حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل اانحدار بيتا (T.Value) (تشير قيمة )ل  ▪

 . )0.02الدالة المحسوب اختبار )ل( أقل من ) 

ارتباط  وبناء  على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي اللي ينص على وجود عئقة 

ايجابية لال دالة إحصائية بين التسويق االكتروني )اجماا( كمتغير مستقل ورفع النطاق  

 .لقياس الأداء كمتغير تابع 

 

 نتائج اختبار ررضيات الفرعية الأولى والثانية والثالثة للدراسة : 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ري  لا  تنص هل  الفرضية الفرعية الأولى:"  ▪

هل  الفرضية العئقال   ر "تختب الأداء التسويق الالكتروني على ررع النطال لقياس 

المباشرة بين استخدام التسويق االكتروني كمتغير مستقل ورفع النطاق لقياس الأداء 

 . كمتغير تابع 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ري تجربة  تنص هل  الفرضية الفرعية الثانية:"   ▪

هل  الفرضية   ر "تختب  الأداءالتفاعل مع الحملات التسويقية على ررع النطال لقياس 

العئقال المباشرة بين تجربة التفاعل مع الحمئل التسويقية كمتغير مستقل ورفع  

 . النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ري الأدوات    لا  تنص هل  الفرضية الفرعية الثالثة: " ▪

" تختبر هل  الفرضية العئقال  التكنولوجية المستخدمة على ررع النطال لقياس الأداء 

المباشرة بين الأدوال التكنولوجية المستخدمة كمتغير مستقل ورفع النطاق لقياس الأداء 

 .كمتغير تابع 
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 Simple Linear ختبار هل  الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل اانحدار الخطي البسيط وا

Regression Analysis 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.847 .718 .692 .134 

a. Predictors: (Constant), المستخدمة_التكنولوجية_الأدوال, 

 التسويقية_الحمئل_مع_التفاعل_تجربة ,االكتروني_التسويق_استخدام

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.456 3 .485 27.182 b.000 

Residual .571 32 .018   

Total 2.027 35    

a. Dependent Variable:  الأداء _لقياس_النطاق_رفع 

b. Predictors: (Constant), االكتروني_التسويق_استخدام ,المستخدمة_التكنولوجية_الأدوال, 

 التسويقية_الحمئل_مع _التفاعل_تجربة

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

95.0% Confidence 

 Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound 
Upper 

Bound 

1 

(Constant) .568 .247  2.298 .028 .064 1.072 

 398. -068.- 159. 1.443 187. 114. 165. االكتروني_التسويق_استخدام

 807. 284. 000. 4.251 602. 128. 546. التسويقية_الحمئل_مع _التفاعل_تجربة

 230. -033.- 137. 1.526 170. 065. 099. المستخدمة _التكنولوجية_الأدوال

a. Dependent Variable:  الأداء _لقياس_النطاق_رفع 
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 يتضح من الجدول بالأعلى :

( مما يشاير إلي معنوية  0.01أقل من) ( sig ) وهو (F) يشاير مساتوى المعنوية اختبار ▪

 (0.00نمولج اانحدار الخطي البسيط عند مستوى دالة )

إلى وجود ارتبااط موجب قوي بين أبعاد   (R= 0.847وتشاااااير قيماة معاامل اارتبااط ) ▪

ين تجرباة التفااعال مع الحمئل ناالكترو  )اساااااتخادام التساااااويقويق االكتروني  التسااااا

  .التسويقية( ورفع النطاق لقياس الأداء

( من التباين الحاصاال رفع النطاق  %71.8إلى أن ) (R2 ) يشااير معامل التحديد المعدل ▪

  . ينفي مستوى أبعاد التسويق االكترولقياس الأداء يمكن تفسير  من خئل التباين 

ن حيث أن مسااتوى   (B) إلى معنوية معامل اانحدار بيتا (T.Value) (تشااير قيمة )ل  ▪

 (0.01)الدالة المحسوب اختبار )ل( أقل من

 

وبناء  على النتائج السااابقة يتم قبول صااحة الفرض الفرعي الثاني واللي ينص على وجود عئقة  

ارتباط ايجابية لال دالة إحصاائية بين بلاعد تجربة التفاعل مع الحمئل التساويقية كمتغير مساتقل  

للي ل صااحة الفرضااية الأولى والثالثة اورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابعن بينما لم يتم اثبا

ي  ن كترو التسويق اال  اساتخدام تنص على وجود ارتباط عئقة إيجابية لال دالة إحصاائية بين بعد 

كمتغير مساااتقل ورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع نوبعد الأدوال التكنولوجية المساااتخدمة 

 .كمتغير مستقل ورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع

 

 

 

 استخدام التسويق االكتروني

 تجربة التفاعل مع الحمئل

 التسويقية
 رفع النطاق لقياس الأداء

 الأدوال التكنولوجية المستخدمة
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 الخاتمة

في ختام هلا الفصالن يتضاح أن التساويق الإلكتروني يمثل أحد العوامل الأسااساية التي تسابم في 

تطورال كبيرة خئل الساانوال  تحقيق النجان لوعمال في العصاار الرقمي. لقد شاابد هلا المجال  

الأخيرةن مما يساتدعي من الشاركال اعتماد اساتراتيجيال تساويقية مبتكرة تتماشاى مع ال روف  

 .المتغيرة للسوق وسلوكيال المستبلكين

ا من   لقد تناولنا في هلا الفصال مجموعة من القضاايا الرئيساية المتعلقة بالتساويق الإلكترونين بدء 

تحليال البيااناال وأثرهاا على تحساااااين الأداءن إلى أهمياة اساااااتخادام التقنياال الحاديثاة مثال الالكااء 

ثمر  ااصااطناعي في تعزيز فعالية الحمئل التسااويقية. وقد أ بر البحث أن الشااركال التي تساات

في تحليل البيانال وتطبيق اساتراتيجيال تساويق قائمة على الأدلة تتمتع بميزة تنافساية واضاحة.  

ففبم احتياجال العمئء يمكن أن يسااعد في تخصايص تجارببم بما يتناساب مع تلك ااحتياجالن  

 .مما يعزز من وائبم وزيادة فرص الشراء

ان تم التطرق إلى دور التساويق عبر وساائل التواصال ااجتماعي كأداة فعالة للوصاول إلى  أيضا 

جمبور أوساااااع. إن القادرة على التفااعال المبااشااااار مع العمئء وتلقي ردود الفعال الفورياة تتيح  

للشااركال تحسااين اسااتراتيجياتبا وتقديم خدمال أفضاال. تعتبر هل  المنصااال فرصااة لتعزيز  

 .ارية وبناء مجتمع من المتابعين المخلصينالعئمة التج

فيماا يتعلق بتوجباال المساااااتقبالن يجاب على الشاااااركاال أن ت ال مرناة وقاادرة على التكيف مع  

التغيرال السااريعة في تكنولوجيا التسااويق. إن ااسااتثمار في التدريب المسااتمر للمو فين وتبني  

ثقافة اابتكار يمكن أن يسااااعد في بناء قدرال تن يمية قوية ترهل الشاااركال لمواجبة التحديال  

 .بليةالمستق

بناء  على ما سابقن يتضاح أن التساويق الإلكتروني ليس مجرد خيارن بل ضارورة اساتراتيجية في 

ا شاااااامئ  يجمع بين اابتكاارن وتحليال   عاالم الأعماال اليوم. يتعين على الشاااااركاال أن تتبنى نبجا 

في البيانالن واامتثال القانونين والتفاعل الفعال مع العمئء لضااامان تحقيق أهدافبا التساااويقية  

 .المستقبل

ن إن الفبم العميق لطبيعة التساااويق الإلكتروني وتطبيق  بفعالية يمكن أن يسااابم في تحقيق  ختامًا

النمو المساتدام للشاركال. إن اساتغئل الفرص التي يوفرها هلا المجال يتطلب ررية اساتراتيجية  

 واضحة وموارد 
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  والخاتمة  تالفصل الخامس: التوصيا
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 المقدمة:

مع التقدم المساتمر في التكنولوجيا وتطور أسااليب التساويقن أصبحل التوصيال الشخصية واحدة 

من أهم الأدوال التي يمكن اسااتخدامبا لتعزيز تجربة العمئء وزيادة فعالية الحمئل التسااويقية  

في المجال الرقمي. تعتمد التوصااايال في التساااويق الإلكتروني على تحليل بيانال المساااتخدمين  

فبم اهتماماتبم وتفضااايئتبمن مما يسااااعد الشاااركال على تقديم محتوى أو منتجال مئئمة لكل ل

معدل التحويل: تقديم منتجال أو خدمال تتوافق مع اهتمامال العمئء   ةزياد   .فرديعميل بشااكل  

تحساين تجربة المساتخدم: يشاعر العمئء بأن الشاركال  .يزيد من احتمالية إتمام عمليال الشاراء

الإيراد تردي التوصاااااياال الموجباة   ةزيااد   .التجاارياةاءهم للعئماة وتفبم احتيااجااتبمن مماا يعزز  

تعزيز التفاعل: تجعل التوصايال العمئء أكثر    .إلى دفع العمئء لشاراء منتجال إضاافية أو أغلى

  .أو قضاااء وقل أطول في التصاافح   البريد الإلكترونيتفاعئ  مع المنصااةن سااواء بفتح رسااائل  
 .الشااراءمنصااال التجارة الإلكترونية مثل أمازون التي تقدم اقتراحال لمنتجال بناء  على سااجل 

  رمتاج   .المشاااهدةالتي توصااي بمساالساائل وأفئم بناء  على تاري     سنل فليكالبث مثل   ل خدما

ا خاصاة بناء  على تفضايئل العمئء  ليسال مجرد   ل التوصايا  .الساابقةالتجزئة التي ترسال عروضا 

أداة لتعزيز المبيعالن بل هي جساااار يربط بين الشااااركال والعمئءن مما يضاااامن بناء عئقال  

 طويلة الأمد وتحقيق قيمة مضافة للطرفين

 

  محددات الدراسة:

محاددال الادراساااااة هي مجموعاة من العوامال أو القيود التي قاد ترثر على نطااق الادراساااااة أو  

نتائجبان ويجب على الباحث أن يحددها بوضاااون لتوضااايح حدود الدراساااة والإطار اللي تعمل  

 :ضمن . في سياق التسويق الإلكترونين يمكن أن تشمل محددال الدراسة ما يلي

 المحددات الزمنية .1

الأحداث أو المواساااام )مثل    رتأثي  .وتحليلباالفترة الزمنية المخصااااصااااة لجمع البيانال   

 .الأعياد أو التخفيضال( على نتائج الدراسة

 المحددات الجغرارية .2

الثقافية أو ااقتصااادية التي قد   ل التغيرا  .غير التركيز على منطقة أو سااوق معين دون   

 .ترثر على نتائج الدراسة

 المحددات المنهجية3 .

 .الأدوال المستخدمة لجمع البيانال )مثل ااستبيانالن المقابئلن أو تحليل البيانال الرقمية(

 .العينة المدروسة )حجمبان خصائصبان ومدى تمثيلبا للجمبور المستبدف(

 .تقنيال التحليل )مثل النمالج الإحصائية أو خوارزميال التعلم ايلي( 
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 المحددات التقنية .4

اعتماد على منصااااال رقمية محددة )مثل وسااااائل التواصاااال ااجتماعي أو محركال   

الأدوال التكنولوجية    ةدر  .الخصوصيةالوصول إلى بيانال العمئء بسبب سياسال    د قيو  .(البحث 

 .المستخدمة على تقديم نتائج دقيقة

 المحددات المالية .5

المرتبطة باسااتخدام أدوال تحليل البيانال أو    فلتكالي  .الدراسااةالميزانية المتاحة لإجراء   

 .تقنيال التسويق

 المحددات البشرية .6

الشاااخصاااية أو    ل التحيزا  .العمئءتوافر الخبرال الئزمة لتحليل البيانال وفبم سااالوك   

 .التوقعال المسبقة التي قد ترثر على تحليل النتائج

  المحددات القانونية والأخلاقي .7

الحفا  على خصاوصاية وأمان البيانال    .اامتثال للقوانين المتعلقة بجمع واساتخدام بيانال العمئء

 .المجمعة

تحديد هل  المحددال يساااهم في إعطاء ررية واضااحة لنطاق الدراسااةن ويتيح للباحث أو القار   

 .تقييم نتائجبا بناء  على الإطار اللي عملل ضمن 

 

 التوصيات والتطبيق العلمي

تحسين   نحو  الدراسةن وتوجس   نتائج  من  تلاستخلص  مقترحال عملية  أو  التوصيال هي خطوال 

ورفع الإطارالعالمي في شركة    الواقع أو تطبيق الحلول بشكل فعال. في سياق التسويق الإلكتروني 

 .المستخلصة لتقديم استراتيجيال فعسالة ن تعتمد التوصيال على التحليل العلمي والبيانال أمازون

 .التوصيات 1

 أ( للباحثين

ااصطناعي   اللكاء  مثل  جديدة  مجاال  في  الدراسال  من  المزيد  إجراء  البحث:  تعميق 

 .وخوارزميال التوصية المخصصة

 .تنويع العينة: التركيز على فئال متنوعة من العمئء للحصول على نتائج شاملة 

العميق التعلم  مثل  تقنيال  تطبيق  متقدمة:  تحليل  أدوال  لتحليل   (Deep Learning) استخدام 

 .السلوكيال المعقدة للعمئء
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 ب( لرواد الأعمال والمسوقين

تخصيص المحتوى: ااستثمار في أدوال التوصية التي تستخدم البيانال الشخصية لتقديم محتوى  

 .أو منتجال مئئمة لكل عميل

وسبلة   مرنة  بطرق  والتطبيقال  الويب  مواقع  داخل  التوصيال  دمج  المستخدم:  تجربة  تحسين 

 .ااستخدام 

احتياجال   لتغير  وفق ا  وتحديثبا  المقدمة  التوصيال  فعالية  مدى  قياس  باستمرار:  النتائج  تحليل 

 .العمئء

 ج( للمجتمع العلمي 

إطئق مبادرال تعليمية: تصميم برامج تدريبية للمسوقين حول كيفية استخدام التوصيال المدعومة  

 .تعزيز الشفافية: التأكيد على أهمية احترام خصوصية العمئء أثناء استخدام بياناتبم  .بالبيانال 

 

 التطبيق العلمي  .2

 أ( ري البحث العلمي 

 .اختبار النمالج: تصميم تجارب حقيقية لقياس مدى فعالية التوصيال في تحسين سلوك المستبلك

 .عملية مثل أمازون لفبم كيف ترثر التوصيال على قرارال العمئءتحليل الحاال: دراسة حاال  

المحتوى القائمة على  الأن مة  بين  التوصية: مقارنة  تقنيال  وتلك   (Content-Based) مقارنة 

 .(Collaborative Filtering) المعتمدة على التعاون

 ب( ري الحياة العملية 

 .تعمل بناء  على سجل الشراء وسلوك التصفح التجارة الإلكترونية: تصميم أن مة توصية  

البريد   عبر  التسويق  استراتيجية  لتحسين  الشخصية  التوصيال  استخدام  بالمحتوى:  التسويق 

 .الإلكتروني 

التفضيئل   على  بناء   اقتراحال  تقدم  التي  والموسيقى  الفيديو  كخدمال  البث:  منصال  تحسين 

 .السابقة 

 ج( التطوير المستدام 

 .دمج اللكاء ااصطناعي: تطبيق تقنيال متطورة لتحسين دقة وفعالية أن مة التوصية 



 
  

 

64 
 

مراعاة   مع  جديدة  أسواق  في  التسويق  نطاق  لتوسيع  التوصيال  استخدام  الجغرافي:  التوسع 

 .ااختئفال الثقافية

تعزيز الواء: إنشاء برامج واء تعتمد على التوصيالن مثل تقديم عروض مخصصة بناء  على  

 .تاري  الشراء

المستندة   التوصيال  أمازون  باختصارن  لتطوير  في شركة  قوي ا  أساس ا  توفر  العلمي  البحث  إلى 

ا على رضا العمئء وزيادة الإيرادال. ا مباشر   استراتيجيال تسويقية فعسالة تلاحدث تأثير 

 

 :الدراسات المستقبلية

 

اساتشاراف المساتقبل والتنبر  تشاير الدراساال المساتقبلية إلى الأبحاث والتوجبال التي تبدف إلى  

باالتغيرال القاادماةن ببادف فبم التحادياال والفرص التي يمكن أن ترثر على مجاال معين. في 

التساااااويق الإلكترونين تركز الادراساااااال المساااااتقبلياة على التقنياال الحاديثاةن وتحليال سااااالوك 

 .المستبلكينن وتطوير استراتيجيال مبتكرة تتماشى مع تطورال السوق

 أهمية الدراسات المستقبلية .1

استشراف التطورال التقنية: فبم كيف يمكن للتقنيال الحديثة مثل اللكاء ااصطناعي والبلوكشين  

 .أن تعيد تشكيل ممارسال التسويق الإلكتروني

مواكبة التغيرال في ساااالوك المسااااتبلكين: التكيف مع التحوال الثقافية وااجتماعية التي ترثر  

 .على كيفية تفاعل العمئء مع العئمال التجارية

التخطيط ااساتراتيجي: مسااعدة الشاركال على اتخال قرارال مساتنيرة لتحقيق ميزة تنافساية في 

 .المستقبل

 

 

 محاور الدراسات المستقبلية ري التسويق الإلكتروني .2

 أ( التقنيات الناشئة

دراسااة إمكانال اللكاء ااصااطناعي في تحسااين تجربة العمئءن مثل   :(AI) اللكاء ااصااطناعي

 .الشال بول اللكي وأن مة التوصية

اساااتكشااااف دور هل  التقنيال في خلق تجارب   :(VR/AR) الواقع اافتراضاااي والواقع المعزز

 .تسوق غامرة
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البلوكتشااين والعمئل الرقمية: دراسااة أثر تقنيال البلوكتشااين على الأمان والشاافافية في التجارة  

 الإلكترونية

تحليل كيفية ااساااتفادة من العوالم اافتراضاااية في اساااتراتيجيال   :(Metaverse) الميتافيرس

 .التسويق

 ب( السلوك المستقبلي للمستهلكين

 Googleو Alexa الشااااراء عبر الأجبزة اللكية: دراسااااة تأثير المساااااعدال الصااااوتية مثل

Assistant على قرارال الشراء. 

القيم البيئية وااجتماعية على تفضاايئل المسااتبلكين في التوج  نحو ااسااتدامة: فبم كيف ترثر  

 .المستقبل

أنماط ااسااتبئك الجديدة: تحليل  بور نمالج جديدة مثل ااشااتراكال والتسااوق السااريع عبر  

 .الإنترنل 

 ج( تحليل البيانات

 .تطوير أدوال تحليل متقدمة لفبم تفضيئل العمئء بشكل أعمق :(Big Data) البيانال الضخمة

دراساة كيف يمكن تحساين تجربة العمئء من خئل  :(Real-Time Analytics) التحليل اللح ي

 .تقديم عروض فورية بناء  على بيانال السلوك

 د( التشريعات والخصوصية

 .تحليل تأثير اللوائح الجديدة المتعلقة بحماية البيانال على استراتيجيال التسويق الرقمي

 .دراسة أفضل الممارسال لتحقيق التوازن بين التخصيص واحترام خصوصية العمئء

 مجالات تطبيق الدراسات المستقبلية .3

 أ( التجارة الإلكترونية

 .تصميم أن مة تسوق مبتكرة تعتمد على تقنيال الواقع اافتراضي والتوصيال الشخصية

 .تطوير نمالج أعمال تعتمد على ااشتراكال والخدمال المتكاملة

 ب( التسويق عبر القنوات الجديدة

تطوير اساتراتيجيال تساويق    .ااساتفادة من منصاال الميتافيرس لإنشااء تجارب تساويقية غامرة

 .صوتي تستبدف المستخدمين عبر المساعدال اللكية

 ج( تعزيز تجربة المستخدم
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خدمال تقديم    .تصااااميم تجارب تسااااوق تعتمد على التعلم ايلي لفبم احتياجال العمئء المتغيرة

 .مخصصة تعتمد على تحليل السلوك الفوري للعمئء

 

  التحديات المستقبلية .4

القيود الأخئقية   .المتساااارعالتغير الساااريع في التكنولوجيا: صاااعوبة مواكبة اابتكارال التقنية  

تغيرال الساوق: الحاجة إلى   .والقانونية: التعامل مع تعقيدال الخصاوصاية وقوانين حماية البيانال 

 .التكيف مع تحوال ااقتصاد العالمي والتغيرال الديموغرافية

الدراساال المساتقبلية توفر ررية شااملة لمساتقبل التساويق الإلكتروني من خئل تحليل التوجبال  

والتقنيال الناشائة. التركيز على هل  الدراساال يمكسن الشاركال والمرساساال من البقاء في طليعة  

 اابتكارن وتحقيق نجان مستدام في سوق دائم التغير.
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 الخاتمة 

يلاعتبر التسااااويق الإلكتروني من أبرز الأدوال التي أساااابمل في تطوير وتحسااااين قياس الأداء 

للشااركال الكبرىن ومن بينبا أمازونن حيث اعتمدل الشااركة على اسااتراتيجيال متقدمة قائمة  

اساااااتخادام التقنياال الحاديثاة في   .العمئء وتعزيز أدائبااعلى التكنولوجياا الحاديثاة لتحليال بيااناال 

ا رائد ا في تطبيق الأساليب العلمية لقياس الأداء . أمازونالإلكترونيالتسويق   .تلاعد نمولج 

أن مة التوصااية تو يف خوارزميال اللكاء ااصااطناعي لفبم ساالوك العمئء واقتران منتجال  

تحليل كميال هائلة من البيانال لتحساين اساتراتيجيال التساويق واتخال قرارال   نالبيا  .مخصاصاة

 .أداء الحمئل التسويقية والتنبر باحتياجال العمئء بدقة تحسين ايلي مالتعل .مدروسة

التساااااويق الإلكتروني مكن أماازون من تتبع تفضااااايئل   رفع النطااق العلمي في قيااس الأداء .

التساويق    مأساب  .شاخصايةالعمئء وسالوكبم الشارائي بشاكل مساتمرن مما أتان تقديم تجارب تساوق  

الإلكتروني في تحادياد المنتجاال الأكثر طلبا ان تحساااااين إدارة المخزونن وتطوير اساااااتراتيجياال  

لتحسااين تجربة   A/B أمازون تعتمد بشااكل كبير على اختبارال   المسااتمرة  ل ااختبارا  .التسااعير

تحليل الشارائح الساوقية بدقة   المساتبدف  قالتساوي  .علميالمساتخدم وقياس أثر التغييرال بشاكل  

 .لتوجي  الحمئل التسويقية نحو الجمبور المناسب 

زيادة معدل التحويل: التوصايال الشاخصاية وتحساين تجربة المساتخدم أسابما في زيادة مبيعال  

رفع الكفاءة التشااغيلية: اسااتخدام البيانال الدقيقة أدى إلى تحسااين ساالساالة و  الشااركة بشااكل كبير

 .التوريد وإدارة الموارد 

تحقيق رضاا العمئء: التساويق الإلكتروني سااعد أمازون في تقديم تجربة تساوق سالساة وفعالةن  

 .مما عزز واء العمئء

النطاق العلمي لقياس الأداء في أمازونن حيث  أثبل التساااويق الإلكتروني دور  الحيوي في رفع  

تمكنل الشاركة من دمج التكنولوجيا المتقدمة مع اساتراتيجيال التساويق لتحساين كفاءة العمليالن 

ا يمكن ااساتفادة من  في تحساين   زيادة المبيعالن وتعزيز رضاا العمئء. يمثل هلا النجان نمولج 

 لكتروني.أداء الشركال الأخرى باستخدام التسويق الإ
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 المراجع

 __________________________________________________ 

فااااي دعاااام المزايااااا التنافسااااية  الإلكترونيااااة). دور التجااااارة 2023المعاااااني  س. أ. س. ( 1. •

فااي  الإلكترونيااةالصااناعية بواليااة دور التجااارة  ةالعاملااة بالمنطقاا أهاام الشااركال  علااىبااالتطبيق 

المنطقاااة  فيصاااحراتطبيقباااا علاااى أهااام الشاااركال العاملاااة  خااائلدعااام المزاياااا التنافساااية مااان 

 864-875. )ن4( 28 الزراعيةنالصناعية بوالية صحار. مجلة التقدم في البحوث 
 

فااي آساايا وأمريكااا  نخاائل الإعاائ). وضااع العالمااة التجاريااة ماان 1999ن (ألاادنن وأخاارون-2 •

إم  أتاماااانن75-(ن 1) 63 نقمجلاااة التساااويالعالمياااة. : دور ثقافاااة المساااتبلك االشااامالية وأوروبااا 

 ةالإسااتراتيجي). التااأثير طوياال الماادى 2010سااي إف ( نجااي وميااالإتاا   نهريااديفااان  بااين

 866-882. )ن5( 47 التسويقنالتجارية. مجلة أبحاث  ةمبيعال العالمالتسويق على 
 

فاااي رفاااع الكفااااءة  ةالإلكترونيااا أهمياااة اساااتخدام التساااويق  خديجاااة إيماااان   زعباطاااةفبرس 3. •

 ااقتصاديةالتسويقية للمرسسة 
• -https://dspace.univ(URI): 

:ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/21 

 

(. اسااتراتيجيال التسااويق الرقمااي: التااأثير علااى مشاااركة المسااتبلك. مجلااة 2023ج. ) سااميثن •

 التسويق الرقمي

 سلوك المستبلك في التسويق الرقمي. مجلة بحوث التسويق الرقمي. (2023ج. )  سميثن •
 (. طرق المسح في دراسال التسويق الرقمي. بحوث التسويق الفصلية.2022أ. ) جونزن •
(. تحلااايئل البياناااال فاااي دراساااال التجاااارة الإلكترونياااة. مجلاااة ررى التجاااارة 2024م. ) دون •

 الإلكترونية

 (. ااتجاهال الناشئة في التسويق الرقمي. مجلة اابتكارال التسويقية.2023ل. ) براونن •
(. تحسااين محركااال البحااث والتسااويق عباار وسااائل التواصاال ااجتماااعي: 2022ج. ) سااميثن •

 تحليل مقارن. المجلة الدولية للتسويق الرقمي.
 (. ررى استراتيجية من أبحاث التسويق الرقمي. علوم التسويق ريفي2021أ. ) جونزن •

تحسااين محركااال البحااث والتسااويق عباار وسااائل التواصاال ااجتماااعي:  .(2022ج. ) سااميثن •

 تحليل مقارن. المجلة الدولية للتسويق الرقمي.
 (. ااتجاهال الناشئة في التسويق الرقمي. مجلة اابتكارال التسويقية2023ل. ) براونن •
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الوياااب لقيااااس أداء التساااويق  تحلااايئل). "اساااتخدام 2015ن  . ( وكاااارج لوتاااو يارقين 4_ •

 ] .[ الرابطإدارة التسويق الصناعي ".الرقمي

• https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S001985011

). "لوحاااال المعلوماااال كخدماااة: لماااالا يجاااب علاااى 2009ن ك. ن وآخااارون ( باااولسو -5)40

 التفاعلياااااة." مجلاااااة العلاااااى لمااااان البيانااااااالمساااااوقين إنشااااااء لوحاااااال معلوماااااال 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S10949968Link]([

).08000426 

مقادماة  :  لمتع القنوا). "من البيع باالتجزئاة متعادد القنوال إلى البيع باالتجزئاة  2015وآخرون (  فيرهون •

 ]البيع بالتجزئة متعدد القنوال." مجلة البيع بالتجزئة. [الرابط لالخاص حو دللعد

• .)https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002243591500022

( 

للمشاااركة في الوقل الفعلي: تحليل تجريبي." مجلة   العمئء). "اسااتجابة 2018نوآخرون (  سااينفسااان •

 ] .[ الرابطالتسويق

• .)https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1509/jm.16.0051( 

." لوالأسااليب والتحليئ). "ما وراء الضاجيج: مفاهيم البيانال الضاخمة 2015  وحيدر (يغان دوم •

 الدارةالمجلة الدولية 
في رفع الكفاءة التسااويقية للمرسااسااة    ةالإلكترونيزعباطة. أهمية اسااتخدام التسااويق  إيمان  خديجة   •

 2020. نةااقتصادية غرداي
والخصاااااوصاااااياة". المجلاة الادولياة للمن ماة   الإعئن). "اقتصاااااادياال  2012تااكر   ساااااي إي ( . •

 .[الرابطالصناعية
• https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01677187120002 
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 الملاحق

 

 

ص إدارة مشاااريع واللي  يفي تخصاا   البكالوريوسالمتمم لنيل درجة  ببحثي  الخاص  ااسااتبيان  هلا  بوضااع قدم أت

في التطبيق شاركة امازون    الأداءفي رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيالتساويق   أثر)لحو  موضاوعيتناول  

أن يوفر ررى مبمة حول كيفية اساااتخدام الشاااركال للعمئء لودوال الرقمية لتحقيق أهدافبم.    بالرياض( يمكن

 فيما يلي مثال على استبيان يمكن أن يلاستخدم استقصاء ايراء حول استراتيجيال وأساليب التسويق الإلكتروني:

 

نشكر لكم وقتكم ومشاركتكم في هلا ااستبيان. البدف من هلا ااستبيان هو فبم كيفية استخدام الشركال للتسويق 

 الإلكتروني لتحقيق أهدافبا التجارية.

 شخصيةسم الأول: المعلومات الالق

 

 

:الجنس  

O أنثى O لكر 
 

:العمر  

O 45-54  سنة O 35-44   سنة 

 

O 25-34 سنة 

 

 

o 18-24  سنة 

 

 

 

 : تعليمالمستوت 

O  ماجستير O  بكالوريوس O دبلوم O  ثانوي 
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 استبيان المتغير المستقل)التسويق الالكتروني( 

الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق  مدى تأثير في التسويق الإلكتروني لمعرفةالمتعلقة فيما يلي بعض العبارال 

 :مع رأيك

 التسويق الالكتروني   

  درجة الموافقة 

 الفقرال

 

 

قم الر  
 موافق محايد غير موافق

استخدام التسويق الإلكتروني  أولا:  

 1 هل تستخدم التسويق الإلكتروني في عملك أو شركتك؟    

 2 جيدة  ثمعرفتك بتقنيال تحسين محركال البح هل   

هل اح ل زيادة في تفاعلك مع العئمال التجارية على وسائل    

 التواصل ااجتماعي بعد رريتك لإعئناتبا؟ 
3 

الإعئنال عبر البريد الإلكتروني إلى زيارة موقع هل تدفعك    

 الويب أو إجراء عملية شراء
4 

هل تشجعك التعليقال والمراجعال الإيجابية على منصال    

 التواصل ااجتماعي على الشراء من عئمة تجارية معينة؟
5 

هل ترثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب على قرارك     

الإعئن بالتفاعل مع   
6 

 ثانيا: تجربة التفاعل مع الحملات التسويقية

هل سبق لك أن تفاعلل مع إعئن عبر الإنترنل بسبب وجود    

 خصم أو عرض خاص 
7 

 8 هل تفضل مشاهدة الإعئنال التي تستبدف اهتماماتك الشخصية   

 9 هل تزيد تفاعئتك مع الإعئنال إلا كانل تنشر بشكل متكرر    

ترثر التعليقال والمراجعال الإيجابية على قرارك بالشراء من هل    

 إعئن على وسائل التواصل ااجتماعي
10 

هل ترثر جودة تصميم الموقع أو الصفحة المقصودة للإعئن على    

 قرارك بالتفاعل 
11 

هل تفضل الإعئنال التي تستبدفك بناء  على سلوكك السابق عبر    

 الإنترنل 
12 
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 ة التكنولوجية المستخدم  لأدواتاثالثا:   

 

 الرقم 

 

 الفقرات 

 

 محايد  موارق

غير 

 موارق

    هل تستخدم أدوال تكنولوجية في التسويق الإلكتروني  13

الأدوال التكنولوجية التي تستخدمبا بشكل أساسي في  هل  14

أدوال تحسين محركال البحث )مثل التسويق الإلكتروني  
SEMrush نAhrefs 

   

هل تواج  تحديال عند استخدام الأدوال التكنولوجية في  15

 التسويق الإلكتروني

   

    هل تلقيل تدريبا  رسميا  في التسويق الإلكتروني 16
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استبيان المتغير التابع: رفع   النطاق لقياس الأداء)العائد على ااستثمار العالمي( فيما يلي بعض 
الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع رأيك داءقياس الأرفع النطاق لالعبارال المتعلقة   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQnpQMDqSrbaYAeiYR8s2_1oMR6BTc

zWe36rZgPAQg99-vjw/viewform?usp=sf_link 

غير  

 موافق
 موافق محايد 

  العبارة

 الرقم

  ؟ نقوم بجمع البيانال بشكل دوري لتحليل الأداء هل   

1 

ا مباشرة بعد رريتك لإعئن عبر     هل سبق لك أن اشتريل منتج 

 الإنترنل؟
 

2 

  هل ترثر الإعئنال المستبدفة على قرارك بالشراء؟    

3 

  ؟يتلقى المو فون التدريب الكافي لفبم وتطبيق معايير الأداءهل    

4 

ا أو      هل تزداد احتمالية تفاعلك مع إعئن إلا كان يعرض خصم 

ا؟  ا خاص   عرض 
 

5 

  ؟ ترثر على أداءنانقوم بتحليل العوامل الخارجية التي قد هل    

6 

نحصل على مئح ال من العمئء حول أداء خدماتنا أو هل    

 ؟ منتجاتنا
 

7 

  ؟ يتم مراجعة نتائج أداء بانت امهل    

8 

هل ترى أن الإعئنال التي تحتوي على فيديو تكون أكثر إقناع ا    

 من تلك التي تحتوي على نصوص أو صور فقط؟ 

 

9 

العروض الترويجية المحدودة زمن ا من احتمالية اتخالك  هل تزيد    

ا بالشراء؟   قرار 

 

10 

هل تشعر هناك نقصا في الموارد الئزمة لقياس الأداء بشكل    

 ؟ فعال 

11 

 12 ؟هل لديك أدوال أو ن م محددة تستخدمبا لتقييم الأداء   
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