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قضايا بحثية

إعداد الطالب 
محمد فراج الفراج



2الهدف من التحليل والمناقشة 

تقديم تحليل أكاديمي تطبيقي لرسالة الدراسة ❑
في مقرر تقييم عناصر الرسالة وفق معايير البحث العلمي❑

قضايا بحثية 
لال دراسة تنمية القدرة التحليلية والنقدية لدى الباحث من خ❑

تطبيقية واقعية من البيئة الخليجية



الأجــنـــدة 
2

الدراسةموضوععنعامةمقدمة❑

الأساسيةالدراسةتفاصيل❑

البحثيةوالمشكلةالعنوانتحليل❑

الدراسةوفرضياتأهداف❑

والمنهجيةالنظريالإطار❑

والتوصياتالنتائج❑

العامالتقييم❑

المراجع❑



المقدمة العامة للدراسة 
2

اءةالكفوتعزيزالمؤسسيالأداءلتطويرالرئيسةالمحاورأحدالرقميالتحول❑

التشغيلية

فيداءالأجودةوتحسينالخدماتلتحديثأساسيةخطوةالرقميةالأنظمةاعتماديمثل❑

والخاصةالحكوميةالقطاعات

الرقميحولالتلتطبيقكنموذجعمانبسلطنةالسلطانيالبلاطديوانالدراسةتناولت❑

تقليديةإداريةبيئةفي

مستداميرتطولتحقيقوالإدارةالتكنولوجيابينالدمجأهميةالرسالةموضوعيوضح❑

المؤسسيالأداءفي



تفاصيل الدراسة 
2

العاملينأداءجودةفيالرقميالتحولأثر:الرسالةعنوان❑

البوسعيديسليمانبنمحمد:الباحثاسم❑

الأعمالإدارةفيماجستير:العلميةالدرجة❑

(2024)الأعمالإدارةكلية-الشرقيةجامعة:الجامعة❑

التحليليالوصفيالمنهج:الدراسةمنهج❑

الإلكترونيةالاستبانة:الدراسةأداة❑

عمانبسلطنةالسلطانيالبلاطديوانفيالعاملون:الدراسةمجتمع❑

(الحكوميالقطاع(



2عــنــوان الدراسة 

العاملينءأداوجودة(مستقلمتغير)الرقميالتحولبينالعلاقةبوضوحيحددالعنوان❑

(تابعمتغير)

ويظهردراسةللالتطبيقيالنطاقيوضحالسلطانيالبلاطبديوانالعاملينعبارةوجود❑

محددةحالةدراسةأنها

والأداءيةالتقنبينالسببيةالعلاقةبمكوناتالباحثوعيوتعكسدقيقةالصياغة❑

الدقةوالشمولعلىيحافظلكنهاللغويةرشاقتهمنيقللللعنوانالنسبيالطول❑

قوةضيفتلكنهاالعمانيةالبيئةخارجالنتائجتعميمإمكانيةتقيدحالةدراسةعبارة❑

واقعيةتطبيقية



2مقدمة الدراسة  

وتركيزهالطرحوضوحيعكسمماإسهابدون ومباشرةموجزة المقدمةاءتج❑
البحثيةالمشكلةجوهرعلى

كمتغير)الرقميالتحولفيالمتمثلة الرئيسةالدراسةمتغيرات بوضوحأوضحت❑
(تابعكمتغير)العاملينأداءوجودة(مستقل

المنهجيالبناءترابطمنعززمما والأهدافوالمشكلةالعنوان بيناتساقأظهرت❑
للدراسة

واقعيةمنحهاما الحكوميةالعملبيئةفيالرقميالتحولأهمية علىالمقدمةركزت❑
للبحثالعلميةالقيمةتدعمتطبيقية

 معمّقنظريتبريرإلىافتقرت أنهاإلاالمتغيراتتحديدفيقوتهامنبالرغم❑

المؤسسيوالأداءالتقنيةبينالعلميةالعلاقةيوضح



2مشكلة الدراسة

صاغ الباحث مشكلته في سؤال رئيسي❑

ما أثر التحول الرقمي على جودة أداء العاملين في ديوان البلاط السلطاني؟

ؤسسةالأسئلة الفرعية ركزت على جوانب العمليات والخدمات والاستراتيجية داخل الم❑

المشكلة جاءت واضحة ومترابطة مع أهداف الدراسة ومنهجها❑

جوة ركزت على فجوة تطبيقية في القطاع الحكومي  دون توسع كاف في عرض الف❑

العلمية المقارنة بالدراسات السابقة

مشكلة تميزت الصياغة بالواقعية والدقة لكنها كانت بحاجة إلى تحديد أوضح لحدود ال❑

ومجالها الزمني



2أهداف الدراسة 
التحولأثرعلىركزتإذالبحثيةوالمشكلةالعنوانمعمنسجمةالأهدافجاءت❑

واقعيةحكوميةبيئةداخلالمؤسسيالأداءتطويرفيالرقمي
ةالقابلالأداءجودةمؤشراتخلالمنالقياسوقابليةبالوضوحالأهدافاتسمت❑

الإحصائيللاختبار
هابوصفالإداريةوالكفاءةالتقنيةبينالتكامليةالعلاقةعلىالدراسةركزت❑

الحديثالإداريالفكرفيمحورأساسي
موضوعللمؤسسةفعليةاحتياجاتمنتنطلقلأنهاتطبيقيةواقعيةالأهدافتعكس❑

الدراسة
يوسعأنيمكنتطويريأواستكشافيبعدإلىتفتقرأنهاإلاوضوحهامنوبالرغم❑

الدراسيةالحالةحدودخارجالبحثنطاق



2ة الإطار النظري والمفاهيمي للدراس
أداءوجودةالرقميالتحولبينالعلاقةتفسيرفيالباحثرؤيةالنظريالإطاريبرز❑

حديثةحكوميةبيئةداخلالعاملين
بللتقنيةلاستخداممجردليسالرقميالتحولأنيؤكدسببيمنطقعلىالإطاريقوم❑

أدائهمومستوىالعاملينسلوكفيتؤثرمؤسسيتغييرعملية
هجيمنتماسكمنحهمماالبحثأهدافمعواتساقهاالمتغيراتبوضوحالإطارتميز❑

تحليليةومصداقية
:مترابطةأبعادثلاثةعبر(الرقميالتحول)المستقلالمتغيرتناول❑

الكفاءةنحوالتشغيليالتحولتعكس:المؤسسةعمليات❖
الخدماتتقديمنمطتطورتمثل:العملاءخدمة❖
لاستراتيجيةاالأهدافتحقيقفيالتقنيةدمجعنتعبر:المؤسسيةالاستراتيجية❖



2ة الإطار النظري والمفاهيمي للدراس
:أبعادخلالمن(العاملينأداءجودة)التابعالمتغيرتناول❑

المؤسسيللأداءوسلوكيةكميةكمؤشراتوالإنتاجيةالموثوقيةالكفاءة،❖
الكفاءةرفعفيالرقميةالبيئةأثريبرزتفاعليارتباطالمتغيرينبينالعلاقةتظهر❑

معاوالمؤسسيةالفردية
رغمبشريالوالتطويرالتقنيالتحولبينيجمعمتوازنتحليليمنهجالإطاريعكس❑

المفاهيميعمقهتدعمعالميةنظريةمرجعيةغياب

الرضاأولرقمياالتمكينمثلوسيطةمتغيراتبإضافةمستقبلاالنموذجبتوسيعيوصى
تطبيقيةواقعيةومتينبناءبـالإطاريتميزعامبوجهالسببيالتفسيرلتعزيزالوظيفي
ساتالمؤسداخلالإنسانيوالأداءالتكنولوجيابينالربطفيفكرينضجويظهر

الحكومية



2ة فرضيات الدراس
نالعامليأداءبجودةالرقميالتحولتربطواضحةاتجاهيةالفرضياتصياغة❑

الأداءلجودةواضحةمؤشراتخلالمنإحصائياللاختبارقابلة❑

والأهدافوالمشكلةالعنوانمنوكلالفرضياتبينمنطقياتساقيوجد❑

وسيطةمتغيراتإدراجدونالمتغيراتبينالمباشرةالعلاقةعلىالفرضياتركزت❑

التحليليالتفسيرعمقمنيحدمماالتمكينأوالرضامثل



2ة فرضيات الدراس
أبعادلتفصيعبرتطويرهويمكنالعموميةمنبقدرالفرضياتنطاقيتسم❑

وقةالدالسرعة،)الجودةوأبعاد(المهاراتالمنصات،العمليات،)الرقميالتحول

(الموثوقية

الخطيحدارالانمثلكميةتحليليةبأساليبللاختبارملائمةالفرضياتتعتبر❑

النتائجصلاحيةدعمفيوالقسموالخبرةكالعمرضابطةمتغيراتإدراجويساعد

ودقتها



2أهمية الدراسة 
فيقميالرالتحولنحوالحديثةالإداريةالتوجهاتمعومتسقةحديثةالدراسةتعد❑

العامالقطاع
داءوالأالتقنيةبينالعلاقةحولالأدبياتإثراء)النظريةالأهميةبينتجمع❑

(كوميحكنموذجالسلطانيالبلاطديوانتجربة)التطبيقيةوالأهميةالمؤسسي
السياقاتيفالرقميالتحولحولالعربيةالدراساتفيمعرفيةفجوةسدفيتسهم❑

الرسميةالإدارية
الخدماتوجودةالعاملينكفاءةلتحسينكمدخلالرقميالتحولدورتبرز❑

الحكومية
التحولمبادئلتطبيقالحكوميةالمؤسساتفيالقرارلصناععمليةقيمةتقدم❑

مستدامةمنهجيةبطريقةالرقمي



2المفاهيم والتعريفات
يرينللمتغالمفاهيميالإطارضبطفيوأسهمتومحددةواضحةالتعريفاتجاءت❑

العاملينأداءوجودةالرقميالتحول:الرئيسيين
التقنيةوانبالجفيالتوسعدونالرقميللتحولالتطبيقيالإداريالبعدعلىركزت❑

أصيلالتمنأكثرالعمليالتطبيقإلىيميلالمفهومجعلمماالاستراتيجيةأو
النظري

الأبعادتجاهلتلكنهاالإنتاجيةوالدقةالكفاءةمنظورمنالأداءجودةتناولت❑
المفهومشمولمنحدمماللعاملينوالتحفيزيةالسلوكية

فيينهمابالحدودوضوحلعدموالمؤسسيةالفرديةالكفاءةبينمفاهيميتداخلوجود❑
العامالنظريالإطارمعمنسجمةالمفاهيمتعتبرذلكمنالرغموعلىالأهداف

اءالأدجودةعلىالرقميالتحولأثرقياسفيللدراسةالرئيسالهدفوتدعم
المؤسسي



2نموذج الدراسة 
(الرقميتحولال)المستقلالمتغيربينيربطوواضحبسيطمفاهيمينموذجالباحثقدم❑

(العاملينأداءجودة)التابعوالمتغير
وسيطةغيراتمتتضميندونالمتغيرينبينالمباشرةالسببيةالعلاقةالنموذجيوضح❑

التحليليالعمقمنيحدلكنهتفسيريةبساطةيمنحهممامعدلةأو
كإطارتخدميسحيثالدراسةتبنتهالذيالوصفيالكميالتفكيرمنهجالنموذجيعكس❑

الإحصائيةالاختباراتلتطبيق
يربطنمتينظريأساسإلىيفتقرأنهغيروالفرضياتالأهدافمعالنموذجينسجم❑

الحديثةةالتقنيأوالإداريةالدراساتفيالمعتمدةالأطربأحدالمتغيراتبينالعلاقة
التنظيميةالكفاءةنظريةنموذجمثل

رضاالأوالرقميالتمكينمثلمتغيراتبإضافةمستقبلاالنموذجتطويريمكن❑
للدراسةالتفسيريةالقدرةلتعزيزالوظيفي



2الدراسات السابقة 
أدواتويرتطدونالتقليديالكميالوصفيالمنهجالسابقةالدراساتمعظماتبعت❑

أعمقتفسيريتحليل
لأداءاوجودةالرقميالتحولبينللعلاقةالمفسرةالنظريةالأطرغيابملاحظة❑

النتائجعمقمنقللمما
الأداءليلتحفيوالمؤسسيالفرديالبعدينبينالتكاملضعفالدراساتأظهرت❑
داتالمحدأوللتحدياتالتطرقدونالإيجابيةالاثارعلىالنتائجاقتصرت❑

التنظيمية
يقيالتطبالتحليلدمجخلالمنالثغراتهذهبتجاوزالحاليةالدراسةتميزت❑

عربيحكوميسياقفيالإداريبالبعد



2موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  
فيالرقميالتحولحولالتطبيقيةالأبحاثنقصلمعالجةالدراسةجاءت❑

العمُانيةالحكوميةالمؤسسات
المؤسسيالأداءجودةلرفعبالإدارةالتقنيةيربطمتكاملتطبيقيإطارقدمت❑
مقأعإحصائيتحليلعبرالسابقةللدراساتالوصفيالطابعتجاوزت❑

السببيةللعلاقات
قيمتهاعززمماالعربيالواقعمعالعالميةالنماذجمواءمةفيأسهمت❑

الأكاديمية
حكوميةبيئةفيوالممارسةالنظريةبينتربطنوعيةعلميةإضافةشكلت❑

.واقعية



2منهجية الدراسة 
العلاقاتيكشفلالكنهالمشكلةلطبيعةمناسبالتحليليالوصفيالمنهجاختيار❑

العميقةالسببية
يزاتلتحعرضةلكنهاالرقميالتحوللموضوعملائمةالإلكترونيةالاستبانةأداة❑

الذاتيةالاستجابة
جيالخارالتعميمفيضعفمعداخلياًدقيقاًتمثيلًا حققتالموجهةالعينة❑
العلاقاتلتحليفيمحدودةلكنهاالمباشرللاختبارملائمةكانتالإحصائيةالأساليب❑

الوسيطة
ستدلالالاقوةمنيقللبماوالثباتالصدقإجراءاتتفصيلإلىالمنهجيةافتقرت❑

الكمي



2ائجالتحليل الإحصائي والنت
ينالعاملأداءوجودةالرقميالتحولبينمعنويةإيجابيةعلاقةالنتائجأظهرت❑

جازالإنوسرعةالإجراءاتتبسيطفيخصوصاالرقميالتحولمستوىارتفع❑

تكاملالضعفبسببمحدودمؤسسيأثرمقابلالفرديةالكفاءةفيتحسنظهر❑

الإداري

المباشرةالعلاقاتلاختباروالارتباطالانحدارتحليلالباحثاستخدم❑

ظيميةالتنالمتغيراتأثربوضوحتبرزلملكنهاالأدبياتمعمنسجمةالنتائج❑



2توصيات الدراسة  
أنهاإلاالبحثبيئةواقععنومعبرةالدراسةنتائجمعمنسجمةالتوصياتجاءت❑

سببيلتحليعلىالمبنيةالتوصياتمنأكثرالعامالإجرائيالطابعإلىتميل

معمق

هلكنومنطقيعمليتوجهوهوللعاملينالرقميةالمهاراتتطويرعلىركزت❑

قالتطبيفاعليةتضمنالتيوالقياسالتنفيذالياتلتحديديفتقر

كافهتماماإيلاءدونالتقنيةالتحتيةالبنيةعلىبالتركيزالتوصياتاتسمت❑

الرقميلالتحولنجاحرئيسيمحركتمثلالتيوالثقافيةالتنظيميةبالعوامل



2توصيات الدراسة
أثرقياساعبرهيمكنالتيوالتقييمالمتابعةالياتإلىبوضوحالدراسةتتطرقلم❑

الطويلالمدىعلىالتطبيقيةقيمتهامنيقللمماالتوصياتتنفيذ

المجالوتفتحمستدامةرقميةمؤسسيةقدراتبناءبأهميةوعيالتوصياتتظُهر❑

لمؤسسياوالابتكارالرقميالتحولبينالعلاقةفيتبحثمستقبليةدراساتأمام

تتجاوزحيثبللنتائجتفسيريتحليلعلىمبنيةتوصياتبإضافةتطويرهايمكن❑

بهةمشاإداريةبيئاتفيللتعميمقابلةتطبيقيةنماذجصياغةنحوالوصف



2نقاط القوة  
وعييعكسمماوالأداةوالأهدافالعنوانبينقويمنهجيتماسكالدراسةتظهر❑

البحثتصميمفيعلمي
نتائجهاصدقمنويزيدعاليةتطبيقيةقيمةيمنحهاحقيقيةحكوميةبيئةفيتطبيقها❑

الخارجية
العربيالعالمفيالرقميةالإداريةالتوجهاتمعوالمتماشيالحديثبموضوعهاتمتاز❑

والخليج
فىأضماواقعيإداريمنظورمنالأداءبجودةالرقميالتحولربطفيالباحثنجح❑

البحثيالطرحعلىأصالة
أسلوبوالبياناتنوعبيناتساقوحققتواضحةمنطقيةبخطواتالمنهجيةعرضت❑

المستخدمالتحليل



2نقاط الضعف   
مقعمنقللمانوعيةأساليبتوظيفدونفقطالكميالمنهجعلىاعتمدت❑

البشريةوالعواملالإداريللسلوكالفهم
التحولفيالعالميةبالنماذجمباشرةالنتائجيربطولممحدودالنظريالإطار❑

التنظيميةالكفاءةأوالرقمي
غيراتالمتفحصدونفقطالمباشرةالعلاقاتعلىركزالإحصائيالتحليل❑

التفاعليةأوالوسيطة
يئاتبعلىالنتائجتعميمإمكانيةيضعفمماواحدةبمؤسسةمحدودةالعينة❑

مختلفة
القيمةمنحدوصفيبتفسيروالاكتفاءللنتائجمعمّقنقديتحليلغياب❑

للدراسةالنظرية



2النتائج    
لمؤسسياالأداءلتطويراستراتيجيةضرورةأصبحالرقميالتحولأنالدراسةتؤكد❑

الحكوميةالكفاءةوتحقيق
شرطماتالخدوجودةالعاملينكفاءةيعززالرقميةالتقنياتتبنيأنالنتائجتظهر❑

وداعمةمرنةتنظيميةثقافةوجود
قيقوتحالعملياتتصميملإعادةكوسيلةبالإدارةالتكنولوجيادمجأهميةتبرز❑

التشغيليةالاستدامة
بحثيةقيمةذاتطبيقينموذجالدراسةقدمتفقدالمنهجيةالقيودبعضمنبالرغم❑

أوسعمستقبليةأبحاثفيتطويرهيمكن
حيثنمالرقميالتحولحولالعربيةللأدبياتنوعيةعلميةإضافةالدراسةتمثل❑

الحكوميالسياقفيالإداريوالسلوكالتقنيةبينربطها



المراجع    
2

دراسة : أثر التحول الرقمي في جودة أداء العاملين(. 2024. )البوسعيدي، محمد بن سليمان بن أحمد❑
جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان. حالة ديوان البلاط السلطاني في سلطنة عُمان

❑ Al-Kindi, R., & Al-Zadjali, N. (2021). Human resource competencies in digital 

transformation in Omani institutions. International Journal of Business & 

Management Studies.

❑ OECD. (2021). Digital Government Index: Driving Public Sector Innovation. OECD 

Publishing.  https://doi.org/10.1787/digital-gov-index-2021-en

❑ World Bank. (2023). Digital Transformation for Public Value Creation in MENA. 

World Bank Group.

 https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/



شكرا لكم 

1

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

