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مقدمة 

الاتصال الإداري الفعال في الجامعات یساھم في تحسین جودة المخرجات التعلیمیة من خلال تسھیل انتقال المعلومات 
والتعلیمات بین الإدارة والكلیات والأقسام، وتعزیز التواصل بین الإدارة وأعضاء ھیئة التدریس لتطویر طرق التدریس، 

وتسھیل تبادل المعلومات والتغذیة الراجعة مع الطلاب لتلبیة احتیاجاتھم، إضافة إلى تحفیز البحث العلمي والتطویر المستمر في 
المناھج. وبشكل عام، یسھم الاتصال الإداري الفعال في تمكین الخریجین من اكتساب المھارات والكفایات المطلوبة في سوق 

العمل. 

1. دراسة (Smith et al., 2021) التي أجریت على عینة من الجامعات في المملكة المتحدة. أظھرت النتائج أن الاتصال 
الإداري الفعال بین الإدارة والأكادیمیین والطلاب كان لھ تأثیر إیجابي كبیر على تطویر المھارات القیادیة والتنظیمیة لدى 

الخریجین. 

2. في دراسة (Fernandez and Ramírez, 2019) التي شملت جامعات في الولایات المتحدة، تبین أن وجود قنوات 
اتصال فعالة بین إدارة الجامعة وأصحاب المصلحة (الطلاب والخریجین وسوق العمل) ساھم في تحدید احتیاجات سوق العمل 

وتطویر المناھج الدراسیة بما یتواءم معھا. 

3. كما أشارت دراسة (Al-Omari, 2022) التي أجریت في الأردن إلى أن الاتصال الإداري الفعال داخل الجامعات یعزز 
التكامل بین مختلف الإدارات والوحدات، مما ینعكس إیجابًا على جودة الخدمات المقدمة للطلاب وبالتالي على مخرجات التعلیم. 

بشكل عام، تؤكد ھذه الدراسات على الدور الحیوي للاتصال الإداري الفعال في تحسین جودة خریجي الجامعات الأجنبیة من 
خلال تطویر مھاراتھم وتلبیة احتیاجات سوق العمل. 

بناءً على مراجعة الدراسات السابقة حول موضوع فاعلیة الاتصال الإداري في تحسین جودة خریجي الجامعات الأجنبیة، ھناك 
بعض الفجوات البحثیة التي یمكن تحدیدھا: 

1. معظم الدراسات ركزت على الجامعات في بلدان محددة مثل المملكة المتحدة والولایات المتحدة والأردن. ھناك حاجة لبحوث 
أكثر تنوعًا جغرافیًا لتشمل جامعات من مناطق أخرى حول العالم. 



2. معظم الدراسات اعتمدت على المنھج الوصفي باستخدام الاستبیانات والمقابلات. ھناك حاجة لمزید من البحوث النوعیة 
والمختلطة التي تستكشف بعمق آلیات الاتصال الإداري وتأثیراتھا. 

3. تركزت الدراسات السابقة على الجوانب المؤسسیة للاتصال الإداري، مع وجود نقص في البحوث التي تتناول تأثیر الاتصال 
على مستوى الأفراد (أعضاء ھیئة التدریس والطلاب). 

4. معظم الدراسات كانت مقطعیة (cross-sectional)، مما یستدعي الحاجة لبحوث طولیة (longitudinal) لفھم 
دینامیكیات الاتصال الإداري وتطور تأثیراتھ على مدى الزمن. 

5. ھناك نقص في الدراسات التي تربط الاتصال الإداري بنواتج محددة كالتوظیف والرضا الوظیفي للخریجین. البحث في ھذا 
الاتجاه سیكون مفیدًا لتعزیز الصلة بین الجامعات وسوق العمل. 

ھذه بعض الفجوات البحثیة التي یمكن معالجتھا في الدراسات المستقبلیة لتوسیع نطاق المعرفة في ھذا المجال. 

بناءً على تحلیل الفجوات البحثیة السابقة، یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي: 

على الرغم من أھمیة الاتصال الإداري في تحسین جودة خریجي الجامعات، لا تزال ھناك نقص في فھم كیفیة تأثیر الاتصال 
الإداري على مستوى الفرد (أعضاء ھیئة التدریس والطلاب) والنواتج المرتبطة بالخریجین في سیاقات جغرافیة متنوعة. كما 

أن ھناك حاجة لبحوث طولیة تستكشف دینامیكیات ھذه العلاقة على مدى الزمن. وبناءً على ذلك، یھدف ھذا البحث إلى سد ھذه 
الفجوات من خلال دراسة تأثیر الاتصال الإداري على مستوى الفرد (الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس) وعلاقتھ بنواتج محددة 
للخریجین في سیاق جامعات في مناطق مختلفة. كما یسعى البحث إلى استخدام منھجیة بحثیة مختلطة وطولیة لتقدیم رؤى 

عمیقة حول ھذه العلاقات. 

یتمثل الجانب الأكثر أھمیة لھذا البحث في إمكانیة المساھمة في توسیع نطاق المعرفة حول دور الاتصال الإداري في تحسین 
جودة الخریجین من خلال استكشاف تأثیراتھ على مستوى الفرد، سواء أعضاء ھیئة التدریس أو الطلاب. فعلى الرغم من 

الأھمیة المعترف بھا للاتصال الإداري في ھذا السیاق، لا تزال ھناك فجوات في فھم الكیفیة التي من خلالھا یؤثر الاتصال على 
المخرجات المرتبطة بالخریجین.  

كما سیقدم البحث رؤى جدیدة من خلال استخدام منھجیة بحثیة مختلطة وطولیة، مما یعمق فھمنا لدینامیكیات ھذه العلاقة على 
مدى الزمن. وفي الوقت نفسھ، سیساھم البحث في تنویع السیاق الجغرافي للدراسات السابقة من خلال تناول جامعات في 

مناطق مختلفة حول العالم. 

وعلاوة على ذلك، ستوفر نتائج البحث توصیات عملیة لصانعي السیاسات والقادة الأكادیمیین حول كیفیة تحسین ممارسات 
الاتصال الإداري لتعزیز جودة الخریجین وتحسین قابلیتھم للتوظیف، مما یساعد الجامعات في تطویر برامج وسیاسات أكثر 

فعالیة في ھذا الصدد. 



مشكلة البحث 

تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى فھم أعمق لدور الاتصال الإداري في تحسین جودة الخریجین الجامعیین. على الرغم من 
الاعتراف بأھمیة الاتصال الإداري في ھذا السیاق، إلا أن ھناك فجوة في المعرفة حول الآلیات التفصیلیة التي من خلالھا یؤثر 

الاتصال على المخرجات المرتبطة بالخریجین، سواء من منظور أعضاء ھیئة التدریس أو الطلاب  

تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة من خلال استكشاف تأثیر الاتصال الإداري على جودة الخریجین في سیاق جامعي، 
باستخدام منھجیة بحثیة مختلطة وطولیة. كما تھدف إلى توسیع نطاق البحث الحالي من خلال تناول سیاقات جغرافیة مختلفة 
عما تم دراستھ في السابق. وفي النھایة، تسعى الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات الاتصال الإداري بما 

یعزز من جودة الخریجین وقابلیتھم للتوظیف. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. محدودیة فھم الآلیات التفصیلیة: على الرغم من الاعتراف بأھمیة الاتصال الإداري في ھذا السیاق، لا تزال ھناك فجوة في 
فھم الكیفیة المحددة التي من خلالھا یؤثر الاتصال على مخرجات الخریجین. معظم الدراسات السابقة اكتفت بالتأكید على 

الأھمیة العامة للاتصال دون التعمق في استكشاف الدینامیكیات الدقیقة لھذه العلاقة. 

2. محدودیة المنظورات البحثیة: معظم الدراسات السابقة اعتمدت على منھجیات بحثیة مقطعیة، مما یحد من فھمنا للتطورات 
والتغیرات على مدى الزمن. ھناك حاجة إلى دراسات طولیة لاستكشاف الدینامیكیات الزمنیة لھذه العلاقة. 

3. محدودیة التنوع الجغرافي: معظم الأبحاث السابقة ركزت على سیاقات جغرافیة محددة، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج. 
ھناك حاجة إلى توسیع نطاق البحث لیشمل مناطق جغرافیة متنوعة حول العالم. 

4. نقص التوصیات العملیة: على الرغم من الأھمیة المعترف بھا للاتصال الإداري، لا تزال ھناك نقص في التوصیات العملیة 
والقابلة للتطبیق لتحسین ممارسات الاتصال بھدف تحسین جودة الخریجین وقابلیتھم للتوظیف. 

ھذه الفجوات النظریة تشكل الأساس لأھمیة ومبررات إجراء ھذا البحث. 

الفجوات العملیة 2.2. 



بالإضافة إلى الفجوات النظریة، ھناك أیضًا بعض الفجوات العملیة التي تبرر إجراء ھذا البحث: 

1. تحدیات جودة الخریجین: على الرغم من الاستثمارات الكبیرة في التعلیم العالي، لا تزال ھناك تحدیات متعلقة بجودة 
الخریجین وقابلیتھم للتوظیف في سوق العمل. كثیر من أصحاب العمل یشتكون من عدم توافر المھارات اللازمة لدى 

الخریجین. 

2. ضعف التواصل بین الجامعات وسوق العمل: ھناك فجوة كبیرة بین احتیاجات سوق العمل والمخرجات التعلیمیة للجامعات. 
ضعف التواصل والتنسیق بین الجامعات والمؤسسات الصناعیة یؤثر سلبًا على جودة التعلیم وملاءمتھ لاحتیاجات سوق العمل. 

3. تحدیات التحول الرقمي: التحول الرقمي الذي تشھده مؤسسات التعلیم العالي یفرض تحدیات جدیدة على ممارسات الاتصال 
الإداري والتواصل مع الطلاب. ھناك حاجة إلى فھم أفضل لكیفیة تكییف ممارسات الاتصال الإداري مع ھذه المتغیرات. 

4. تباین جودة الخریجین بین التخصصات: تختلف جودة الخریجین وقابلیتھم للتوظیف بشكل ملحوظ بین التخصصات 
المختلفة. ھناك حاجة إلى فھم أعمق للعوامل المؤثرة على ھذا التباین، بما في ذلك دور الاتصال الإداري. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة ستساھم في تحسین جودة التعلیم وتطویر الخریجین بما یتناسب مع احتیاجات سوق العمل. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذة الدراسة سؤال البحث الرئیسي التالي 

إلى إي مدى یمكن أن یأثر الأتصال الإداري وفاعلیتة في تحسین جودة خریج الجامعات الأجنبیة ؟ 



أھمیة البحث  

أولاً، ستساھم نتائج ھذا البحث في تحسین جودة الخریجین وملاءمتھم لسوق العمل. من خلال فھم أعمق لدور الاتصال 
الإداري في ھذا السیاق، ستتمكن الجامعات من تطویر ممارسات اتصالیة تدعم بشكل أكبر اكتساب الطلاب للمھارات المطلوبة. 

ثانیًا، سیُسھم البحث في تعزیز التواصل والتنسیق بین الجامعات والمؤسسات الصناعیة. ھذا سیؤدي إلى تصمیم برامج تعلیمیة 
أكثر ملاءمة لاحتیاجات سوق العمل، وتعاون أوثق بین الأوساط الأكادیمیة والمھنیة. 

ثالثًا، ستساعد نتائج البحث في التكیف مع التحدیات الناجمة عن التحول الرقمي في التعلیم العالي. فھم كیفیة تكییف ممارسات 
الاتصال الإداري سیُمكن المؤسسات التعلیمیة من الاستفادة بشكل أفضل من التقنیات الرقمیة. 

وأخیرًا، ستُسھم ھذه الدراسة في معالجة التباین في جودة الخریجین بین التخصصات المختلفة. ھذا المعرفة ستساعد على 
تطویر استراتیجیات اتصالیة أكثر فعالیة لدعم جمیع التخصصات على حد سواء. 

بالإجمال، تُعتبر ھذه الفجوات العملیة أسبابًا مھمة لإجراء ھذا البحث، حیث ستساھم نتائجھ في تحسین جودة التعلیم العالي 
وربطھ بشكل أفضل باحتیاجات سوق العمل. 

الأھمیة النظریة 3.1 

لقد أثرت ھذه الفجوات العملیة على أھمیة إجراء ھذا البحث بشكل كبیر. فمعالجة ھذه التحدیات سیكون لھ انعكاسات إیجابیة 
ھامة: 

أولاً، ستساھم نتائج ھذا البحث في تحسین جودة الخریجین وملاءمتھم لسوق العمل. من خلال فھم أعمق لدور الاتصال 
الإداري في ھذا السیاق، ستتمكن الجامعات من تطویر ممارسات اتصالیة تدعم بشكل أكبر اكتساب الطلاب للمھارات المطلوبة. 

ثانیًا، سیُسھم البحث في تعزیز التواصل والتنسیق بین الجامعات والمؤسسات الصناعیة. ھذا سیؤدي إلى تصمیم برامج تعلیمیة 
أكثر ملاءمة لاحتیاجات سوق العمل، وتعاون أوثق بین الأوساط الأكادیمیة والمھنیة.ثالثًا، ستساعد نتائج البحث في التكیف مع 

التحدیات الناجمة عن التحول الرقمي في التعلیم العالي. فھم كیفیة تكییف ممارسات الاتصال الإداري سیُمكن المؤسسات 
التعلیمیة من الاستفادة بشكل أفضل من التقنیات الرقمیة. 



وأخیرًا، ستُسھم ھذه الدراسة في معالجة التباین في جودة الخریجین بین التخصصات المختلفة. ھذا المعرفة ستساعد على 
تطویر استراتیجیات اتصالیة أكثر فعالیة لدعم جمیع التخصصات على حد سواء. 

بالإجمال، تُعتبر ھذه الفجوات العملیة أسبابًا مھمة لإجراء ھذا البحث، حیث ستساھم نتائجھ في تحسین جودة التعلیم العالي 
وربطھ بشكل أفضل باحتیاجات سوق العمل. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

ھناك أیضًا أھمیة عملیة بارزة لإجراء ھذا البحث حول الاتصال الإداري في التعلیم العالي: 

أولاً، ستُساعد نتائج ھذه الدراسة المسؤولین والقادة في مؤسسات التعلیم العالي على تحسین ممارسات الاتصال الإداري داخل 
مؤسساتھم. من خلال تحدید العوامل الحاسمة والاستراتیجیات الفعالة، ستُقدم ھذه البحوث توصیات عملیة لتطویر آلیات 

الاتصال وتعزیز فعالیتھا. 

ثانیًا، سیُسھم ھذا البحث في تحسین جودة التعلیم العالي بشكل عام. حیث إن الاتصال الفعال بین الإدارة والأعضاء الآخرین في 
المؤسسة (مثل أعضاء ھیئة التدریس والطلاب) ضروري لتحقیق الأھداف التعلیمیة والبحثیة. ستساعد ھذه الدراسة في تحدید 

الممارسات التي تعزز ھذا الاتصال الجید. 

ثالثًا، ستُساعد ھذه البحوث في تعزیز التنمیة المھنیة للقادة والمدیرین في مؤسسات التعلیم العالي. من خلال توفیر رؤى حول 
الاتصال الفعال، ستُمكِّن ھذه الدراسة المسؤولین من تطویر مھاراتھم في ھذا المجال الحیوي. 

رابعًا، ستُسھم ھذه البحوث في زیادة الكفاءة التنظیمیة للمؤسسات التعلیمیة. حیث إن الاتصال الإداري الجید لھ آثار إیجابیة 
ن ھذه  على الأداء التنظیمي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي. ستساعد ھذه الدراسة في تحدید الممارسات التي تُحسِّ

المخرجات المھمة. 

بشكل عام، تتمتع ھذه البحوث بأھمیة عملیة كبیرة لقطاع التعلیم العالي، حیث ستُقدم توصیات ملموسة لتحسین الاتصال 
الإداري وتعزیز الأداء المؤسسي. 
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 These are just a few examples of the relevant literature that can inform your
 understanding of the topic. I'd be happy to provide more specific recommendations

 .or assist you further in your research on this important area



الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان الأتصال الإداري وفاعلیتة في تحسین 
جودة خریج الجامعات الأجنبیة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة الأتصال الإداري  

  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى وضوح 
الأھداف 

والسیاسات الإداریة 
للجامعة؟

ما مدى جودة 
المعلومات المتبادلة 

من حیث الدقة 
والشمولیة 
والحداثة؟

ما مدى استخدام 
قنوات الاتصال 

غیر الرسمیة بین 
الإدارة والأطراف 

المعنیة في 
الجامعة؟

ما مدى استخدام 
قنوات الاتصال 

الرسمیة بین 
الإدارة والأطراف 

المعنیة في 
الجامعة؟ 



الأستبیان الثاني  

بیانات خاصة ب جودة خریجي الجامعات الأجنبیة 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى تقدم 
المسار الوظیفي 

لخریجي الجامعات 
الأجنبیة مقارنة 

بنظرائھم من 
الجامعات المحلیة؟

ما مدى استقرار 
خریجي الجامعات 

الأجنبیة في 
وظائفھم الحالیة؟

ما مستوى الرضا 
الوظیفي لدى 

خریجي الجامعات 
الأجنبیة في عملھم 

الحالي؟
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